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INTRODUCCION

Derivado de la obligacién de evaluacion del Programa de Fondo de Aportacianpara
la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal (FASP) previsto en el

Presupuestode Egresos de la Federacion para el ejercicio 202

El Gobierno del Estado de Veracrupara efecto del Fondo de Aportaciones para la
Seguridad Publica deds Estados y el Distrito Federal (FASP), considera dos tipos de
productos denominados Evaluacion Integral (Informe Estatal de Evaluacion) y la
Evaluacion Institucional (Encuesta Institucional), definidos en los Lineamientos
Generales de Evaluacion del FASERmitidos por el Secretariado Ejecutivo del Sistema

Nacional de Seguridad Publica.

El Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica (FASP) es un fondo presupuestal
previsto en la Ley de Coordinacion Fiscal a través del cual se transfieren recursos a las
entidades federativas para dar cumplimiento a estrategias nacionales en materia de

seguridad publica.

Las entidades federativas reciben estos recursos direccionados para atender
estrategias nacionales que conforman la politica publica de seguridad, dictagor el
Sistema Nacional de Seguridad Publica (SNSP). Las estrategias nacionales se agrupan
en los ejes y programas con el sentido de Prioridad Nacional estipulados por el Consejo
Nacional de Seguridad Publica (CNSP), ente rector del SNSP en México.

Los lineamientos Generales de Evaluacion del F3® para el ejercicio fiscak024,
emitidos por el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica
(SESNSP), recalcan la relevancia de evaluar el desempefio de los recursos
provenientes del financianiento conjunto de este Fondo, con la finalidad de verificar el
cumplimiento de las metas, asi como las acciones vinculadas con los Programas de

Prioridad Nacional (PPN) y los Subprogramas de Prioridad Nacional (SPPN) convenidos
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en los Anexos Técnicos de la Convenios de Coordinacion suscritos entre las entidades

federativas y el Gobierno Federal.

El Informe de la Evaluacion Institucional (Encuesta Institucional) del Fondo de
Aportaciones para la Seguridad Publica del Estado de Veracruz, Ejercicio Fisf?4,
cuyo objetivo general fue conocer al personal operativo de las Instituciones de
Seguridad Publica qudaboran en el estado respecto de temas relacionados con su
capacitacién, evaluacién y equipamiento, asi como de todas las condiciones generales
en lasque desarrollan sus actividades. Es importante resaltar que estos aspectos estan
asociados con la aplicacion de los recursos del financiamiento conjunto que tiene la
entidad con el FASP.

En apego a los Lineamientos Generales, el presente informe se dividen cuatro
apartados. Elprimero contiene la Nota Metodolégica, donde se describen la estrategia
para la aplicacién de la encuesta institucional a custodios, ministeriales y policias
estatales y del estado de Veracruz; el segundo apartado consta de los iRcipales
Resultados Muéstralesdonde se analizan cada uno de los reactivos aplicados en la
Encuesta Institucional a través de estadistica descriptiva; el tercer apartado, describe
los Principales Hallazgos y Recomendaciones, contiene los resultados dedaaluacion

y recomendaciones dirigidas a la Instituciones de Seguridad Publica de la entidad para
mejorar las condiciones laborales de su estado de fuerza; y el dltimo apartado, contiene

las Conclusiones de la Evaluacién Institucional.
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NOTA METODOLOGICA

Derivado de la implementacién de la evaluacion externa al Fondo de Aportaciones para
la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal para el ejercicio 202FASP
2024) donde se llevaron a cabo la aplicacion de engestas conforme al modelo base
de datos proporcionado en los Lineamientos Generales de Evaluacion por el

SecretariadoEjecutivo Nacional, desarrollado en formato IBM SPSS.

La Metodologia del Marco Légico (MML) es una herramienta de planeacion estratégica
basada en la estructuracion y solucion de problemas o areas de mejora, que permite
organizar de manera sistematica y logica los objetivos de un programa y sus relaciones
de causa y efecto, medios y fines. La MML facilita el proceso de conceptualizacion y

disefio de programas y debera considerar aspectos basicos:
a) Indicador de gestion.

Indicador de desempefio que mide el avance y logro en procesos y actividades,

es decir, sobre la forma en que los bienes y servicios publicos son generados.
b) Indicador estratégio.

Indicador de desempeiio que mide el grado de cumplimiento de los objetivos
de las politicas publicas y de los programas presupuestarios que impactan de

maneradirecta en la poblacién objetivo o area de enfoque.
Esta metodologia debe permitir medir el Igro alcanzado con:

a) Claridad: que sean precisos e inequivocos, es decir, entendibles y que no den

lugar a interpretaciones;

b) Relevancia: que reflejen una dimensién importante de logro del objetivo, deben

proveer informacion sobre la esencia del objetivo quese quiere medir;
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c) Economia: que la informacién que se proporcione sea necesaria para generar

el indicador y deberd estar disponible a un costo razonable;
d) Monitoreable: que puedan sujetarse a una verificacion independiente;
e) Adecuado: que aporten una basesuficiente para evaluar el desempefio, y

f) Aportacion marginal: que en el caso de que exista mas de un indicador para
medir el desempefio en determinado nivel de objetivo, debe proveer

informacion adicional en comparacion con los otros indicadores propuestos.
Objetivo de la encuesta

Entender la apreciacion personal de los elementos operativos de las Instituciones de
Seguridad Publica qudaboranen el Estado de Veracruz, respecto a temas relacionados
con su Perfil, Aspecto Socioeconémico, Rifesionalizacién Cagcitacion, Equipamiento,
como usan la Tecnologia, Infraestructura, sus condiciones de trabajo y temas laborales,
conjunto con sus funciones Policiales, que Habitos tienen en el Trabajo, las
problematicas que enfrentan en el Trabajo, asi como de las condares generales en
las que desarrollan sus actividades. Estos aspectos estan directamente asociados con
la aplicacién de los recursos del financiamiento conjunto que tiene la entidad con el
FASP.

Disefio de la muestra
Poblacion Objetivo

De acuerdo a lo estdlecido en los Lineamientos Generales de Evaluacion del Fondo
de Aportaciones para la Seguridad Publica de Idsstados y el Distrito Federal para el

ejercicio fiscal2024 .

La encuesta institucional es de aplicacion a767 elementos de Instituciones de

Seguridad Publica del estado de Veracruz, conforme a la siguiente distribucion:

L
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1 38 elementos policiales con funciones de vigilancia y custodia del Sistema

Penitenciario (Custodios).

1 82 elementos policiales con funciones de investigacion de Fiscalia General del

Estado (Policia Ministerial).

1 647 elementos policiales con funciones de prevencion, reaccion e

investigacion de las Instituciones Policiales (Policia Estatal).
Método de muestreo

El nUmero de elementos a entrevistar, lo determino el Secretariado Ejecutivalel

Sistema Nacional de Seguridad Publica (SESNSP) llevando a cabo un muestreo simple

de poblaciones finitas y un muestreo aleatorio estratificado. Técnica que consiste en
dividir a una poblaci-n en 0o0nd6 en subconjunt
selecciona una muestra probabilistica de manera independiente. La distribucién de la

muestra entre los diferentes estratos debe realizarse por asignacion proporcional.

El tamafio de la muestra fue calculado de tal forma que cumpliera con los criterios
basicos de representatividad estadistica, utilizando un nivel de confianza cercano al 95

por ciento y un porcentaje de error del 4 por ciento.
Para el célculo del tamafio de la muestra se aplico la siguiente férmula:

@ @D oN
%D. p s« DDON

donde:
n=Tamafio de la muestra}

te =: g = g =1.96; valor Z de la distribuciébn Normal asociada &l

8 =nivel de confianza

Péglhal 3
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p= 0.5; variabilidad positiva o0 proporcion a estimar
g=(1-p) =0.5; complemento de la proporcién a estimar
E=0.04; precision o error

N= Tamafio de la poblacion (total de elementos operativos de las instituciones de

seguridad publica de la entidad federativa)

El tamafio de la poblacion, es el total del personal operativo de las entidades

federatvas, considerando los estratos definidos.

Los estratos considerados para la aplicacion de la encuesta son:
1 Custodios
1 Policias Ministeriales
1 Policias Estatales

Para el célculo del tamafio de la muestra por estrato, se utilizé la siguiente ecuacion:

A g2

donde:

T A tamafio de la muestra por estrato
I = tamafio de la muestra

. A= poblacién de cada estrato

. = Tamafio de la poblacién

Asimismo, para el calculo de la muestra se consider6 el estado de fuerza activo, por
estrato, en el estado de \eracruz. Esta informacion fue proporcionada por el Centro

Nacional de Informacién del SESNSP.
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En el Anexo 1 del presente informe se incluyen las Medidas de Precision Estadistica
de cada uno de los reactivos que conforman el instrumento de la Evaluacién

Institucional FASP Veracru2024 .
Estructura de la encuesta

La encuesta institucional aplicada a los elementos policiales déstado de Veracruz
para conocer su perspectiva sobrecapacitacion, evaluacion y equipamientpdurante
el ejercicio fiscal 2024, consta de 11 secciones tematicas de acuerdo a los

Lineamientos GeneralesDichas secciones se enuncian a continuacion:

1. Perfil del Personal Operativo 7. Uso de Tecnologia
2. Aspectos Socioeconémicos 8. Infraestructura
3. Profesionalizacién 9. Condiciones Laborales y

o Funciones Policiales
4. Capacitacion

., . 10. Habitos en el Trabajo
5. Evaluacion Policial

_ _ 11.Problemas en el Trabajo
6. Equipamiento

Procedimientos de captacion y procesamiento de informacion

El levantamiento de informacion se realizé en el periodo comprendido dél8 al 25 de
octubre de 2024 . Con base al articulol9 de los Lineamientos Generales, el equipo
evaluador hizo el levantamiento de tipo presencial, la tasa de respuesta es mas elevada
que otros métodos y permite aclarar dudas al momento, asi como recabar informacion

precisa y concreta.

El método de seleccion de los elementos fue de manera aleatoria con base en los

criterios establecidos por tres instancias:

L
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1. Direccion de Operaciones de la Secretaria de Seguridad Publica (Policias

Estatales)

2. Instituto de Formacion Profesional dela Fiscalia General del Estado (Policias

Ministeriales)

3. Direccidon General de Prevencion y Reinsercion de la SSP (personal @astodia

Penitenciaria)

El calendario de aplicacion de la Encuesta se muestra en la siguiente tabla:

Esquema 1.
Calendario de aplcacion de la Encuesta Institucional FASP Veracruz 2024 .

Viernes Martes Miércoles Jueves Viernes Sébado
18 de 22 de 23 de 24 de 25 de 26 de
Octubre Octubre Octubre Octubre Octubre Octubre
75 125 261 135 51 38
policias policias policias policias policias .

custodios
estatales estatales estatales estatales estatales
38 11 11 22
ministeriales ministeriales ministeriales ministeriales

Para el caso de policias estatales, la Direccion de Operaciones de la Secretaria de
Seguridad Publica del Estado de Veracru&SSP) designoseis sedes pertenecientes a
las tres zonas en las que divide al estado, de acuerdo con la siguiente distribucién:

Pégina1.6
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Esquema?2.
Estrategia de campo para la aplicacion de la Encuesta Institucional FASP
Veracruz 2024 a policias estatales

Elementos

encuestados

Zona Norte Tuxpan

Emiliano Zapata 75
Zona Centro Boca del Rio 51 377
Xalapa 251

Zona Sur Acayucan

Sedes, municipios y zonas sede de la Encuesta Institucional FASP
Veracruz 2024 .
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La estrategia de aplicacion utiliz6 el método de entrevista conjunta (aplicacion del
cuestionario a grupos de hasta 70 participantes), los cuales fueron designados y

perfilados por las tres instancias antes mencionadas.

Asimismo, los cuestionarios fueon respondidos de manera an6nima, garantizado la

proteccion de la informacion y los datos personales de los encuestados.

Para la aplicacion de las encuestas, al interior de las Instituciones de Seguridad Publica,
se design6é un espacio que permitid entrevisar a multiples personas de manera
simultanea, sin que las y los encuestados pudieran escuchar las respuestas de otros

elementos, con la finalidad de evitar la intencionalidad y el sesgo de las respuestas.

Previo al levantamiento, el equipo encuestadotuvo una capacitacion,que presenté

los siguientes objetivos:
1. Explicar los objetivos del FASP

2. Presentar los objetivos, generalidades y particularidades de la Evaluacion

Institucional

3. Exponer la estructura del instrumento (cuestionario), asi como su correcto

llenado.

4. Presentar la logisticade levantamiento de encuestas en los lugares asignados

por las distintas dependencias.

Cabe destacar que, durante el proceso de levantamiento de informacién, los
supervisores del equipo evaluador realizaron la validaciorsica de los cuestionarios

empleados durante este ejercicio.

Una vez que concluyo el trabajo de campo, se realizo la captura de las respuestas
obtenidaspor el equipo de encuestadores Este proceso serealizo en la base de datos

disefiada y publicada por ESESNSRN su portal de internet la cual se puede consultar
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en la siguiente liga: https://www.gob.mx/sesnsp/acciones/-programas/fondede-

aportacionesparala-seguridadpublicafasp.

El procesamiento de la informacion implementd un analisis cuantitativade las
variables, asimismo se llevé a cabo un método inductivo el cual se instrument6 a

través de las siguientes fases:

1. Estructuracion de una base de datos que consta de 211 columnas y 87
filas que comprenden la informacion por elemento respecto de caddila, y

los atributos de cada individuo ordenado por columnas.

2. Andlisis estadistico descriptivo, mediante el cual se analizé cada una de las

respuestas que conforman el cuestionario, de manera individual.
3. Generacion de gréficas expresadas en porcentajes.
4. Seleccion de los graficos con mayor capacidad expositiva.
5. Compilacion de graficos seleccionados en el Informe Final.

6. A partir de la estadistica obtenida y los gréficos seleccionados, se enuncian
las conclusiones de la evaluacion como resultado del apartadde hallazgos

principales.
Resultados

Los resultadosmostrados en el presente Informe de Evaluacion comprenden los datos
compilados a través de la Encuesta Institucional del Fondo de Aportaciones para la
Seguridad Publica2024 del Estado de Veracruz (en delante, Encuesta Institucional

FASP Veracru2024 o Encuesta Institucional).

Cada una de las preguntas de la Encuesta Institucional presentan los resultados de
forma grafica, incluyendo la descripcion general que engloba a los elementos

operativos que integran a las Instituciones de Seguridad Publica encuestados.
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Todos los graficos presentados en el Informe de Evaluacién, se sustentan en la
informacion recopilada por la Encuesta Institucional realizada por el equipo evaluador,

es decir, son de elaboraciénpropia.

El personal operativo de las Instituciones de Seguridad Publica encuestadas esta
compuesto por elementos pertenecientes a los Custodios, la Policia Ministerial y Policia
Estatal, se entiende que la Policia Estatal de Veracruz es la institucion emgada de las

acciones de prevencion, reaccion e investigacion.

La Policia Ministerial hace referencia a los elementos con funciones de investigacion
adscritos a la Fiscalia General del Estado de Veracruz (FGE). Finalmente, cuando se
alude a los Custodioso personal de custodia, se hace referencia al personal con

funciones de vigilancia o custodia perteneciente al Sistema Penitenciario.

Al final del informe, se presentan recomendaciones especificas, obtenidas de los

resultados y hallazgos de la Encuestanktitucional FASP Veracru2024 .
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. RESULTADOS MUESTRALEELEVANTES

A. Perfil del Personal Operativo

a=

1. Funcién. ¢ Cual es la funcion que desempefia actualmente?

En el territorio Veracruano se entrevistaron a un total de767 elementos que laboran
en Instituciones de Seguridad Publica. De este total, eB4.35 por ciento (647
elementos) pertenece a policias estasles, 10.69 por ciento (82 elementos) a policias

ministeriales y el4.96 por ciento (38 elementos) a personal decustodia penitenciaria.

En la siguiente gréafica se puede apreciar la distribucion mencionada:

Frecuencia | Porcentaje (%)

De prevencion, reaccion o de investigacion en la

Institucion Policial (Policia Estatal) e
De investigacion en la Procuradta General o Fiscalig
R : 10.69
(Policia Ministerial o equivalente)
De vigilancia o custodia del Sistema Penitenciario
i 4.96
(Custodio)
100

Pégin23



Pégina24

VERACRUZ N SSP SESCESP
\JOB[ERNO 5 ' . Secretaria de Secretaria Ejecutiva ded Sistema y de
DEL ESTADO Seguridad PUblica Consejo Estatal de Seguridad Publica

_—
2. Sexo del personal policial encuestado

Del total de los encuestados con base en la muestra sefialad por los Lineamientos
Generalesdel Secretariado,71.87 por ciento (551 elementos) fueron elementos del
sexo masculino y, en consecuencia, el restante28.16 por ciento (236 elementos) del

sexo femenino.

Femenino 216 28.16

2.-SEXO

O Masculino
W Femenino
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3. Edad del personal policial encuestado

En relacion al rango de edad de las y los encuestados, es posible identificar que el
62.32 por ciento de la poblacion total se encuentra en un rango de entre 24 y 41
afos. Deeste subconjunto, el 18.64 por ciento (143 elementos) oscila entre los 24 y
29 anos, 24.25 por ciento (186 elementos) entre los 30 y 35 afios y 19.43 por ciento

(149 elementos) entre 36 y 41 afos.

De 18 a 23 afos 34 4.43
De 24 a 29 afios 143 18.64
De 30 a 35 afios 186 24.25
De 36 a 41 afios 149 19.43
De 42 a 47 afios 116 15.12
De 48 a 53 afios 74 9.65
De 54 a 60 afios 47 6.13
Mayor a 60 afios 18 2.35

Total 100.00

200

De18a23 De24a29 Deldla2b Dedbadl Ded2adi Ded8as3 Desdasd Mayoragl
afios afos afos anos afos afos afios afos

3.-EDAD
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4. Situacion personal

Respecto a la situacion personal del stado de fuerza encuestado, se observa que la
mayoria se encuentra en una relacion de pareja, ya que €4.29 por ciento afirma

estar casado y el27.51 por ciento en situacion de union libre.

Por otro lado, el 34.55 por ciento de la muestra report6 estar ltero, mientras

gue el 3.65 por ciento estan divorciados.

Casado 263 34.29

Divorciado(a) 3.65
Unién libre 27.51

Soltero (a) 34.55

Total 100.00

300

Casado (a) Divorciado (a) Union libre Soltero (a)

4.- SITUACION PERSONAL
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5. Escolaridad (altimo grado de estudios)

En cuanto al nivel de escolaridad, del personal que particip6 en la Encuesta
Institucional, se observa que poco mas de la mitad, es decir, /0.8 por ciento cuenta

con nivel de estudios de preparatoria o bachillerato. A este grupo le siguen, aunque
con una proporcion margnal, los elementos que cuentan con Carrera Técnica con

Preparatoria Terminada, quienes representan d.69 por ciento.

Por otro lado, es importante mencionar que el18.25 por ciento del estado de
fuerza cuenta con estudios de licenciatura o profesionalesnientras que el 1.05 por
ciento tienen estudios de posgrado, siendo el menor dato observado en esta

distribucion.

En términos generales, se observa que eB0.7 por ciento del estado de fuerza
cuenta con un nivel basico de estudios, mientras que el19.3 tienen estudios de

licenciatura o profesional y posgrado.
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5.- ESCOLARIDAD (Ultimo grado de estudios)
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Prescolar

Primaria

Secundaria

Carrera Técnica con Secundaria Terminada
Normal Basica

Preparatoria o bachillerato

Carera Técnica con Preparatoria Terminada
Licenciatura o Profesional

Maestria o Doctorado

Ninguna

SESCESP

Secretaria Ejecutiva ded Sistema y de

Consejo Estatal de Seguridad Publica

2

2

27

543

36

140

767

0.26
0.26
3.52
0.65
0.52
70.80
4.69
18.25
1.05

0.00

100.00
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6. En su trabajo ¢Cuantos miembros policiales tiene bajo su mando o

responsabilidad?

En cuanto a & distribucién de mandos dentro del estado de fuerza, se identifico que la
mayoria de los encuestados no tienen personal a su cargo, siendo &19.40 por ciento

de los participantes los que reportaron esta respuesta.

Por otro lado, se observa que so0l020.60 por ciento de los elementos
encuestados ejerce un liderazgo. De este porcentaje se identifico que solo .04 por
ciento tiene bajo su mando a 31 personas o0 mas, representando la menor proporcién
de la muestra, mientras que el15.78 por ciento reporto tener bajo su mando de una

a cinco personas.

600

400

200

121 B

Detlab Detald De11ail De 31 en adelante MNinguna

6.- EN SU TRABAJO ;Cuantas personas tiene bajo su mando o responsabilidad?
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De 6 a 10
De 11 a 30
De 31 en adelante

Ninguna

Total

W SSP SESCESP

« Secretaria de Secretaria Ejecutiva del Sistema y del
Seguridad Publica Consejo Estatal de Seguridad Publica

121 15.78
17 2.22
12 1.56

8 1.04

79.40

100.00
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Secre ia Ejecutiva del Sistema y de

7. Antigledad ¢ Cuanto tiempo tiene trabajando en su actual institucién?

Como se puede observar, la antigiiedad del estado de fuerza se comporta de manera
descendente conforme se van aumentando los afios de permanencia. En este sentido
se identificé que solo el3.00 por ciento del estado de fuerza tiene mas de30 afios

trabajando en su actual institucion.

No obstante, es importante sefialar que, en términos generales, e#3.80 por
ciento del estado de fuerza reporta tener menos de cinco afos de antigiiedad. Segun
lo observado en los datos reportados, ell1.86 por ciento del estado de fuerza tiene
menos de dos afios de antigiiedad, mientras que el31.94 por ciento tiene de dos a

cinco anos.

Menosde De2ab DebBald Dellal15 Del16a20 De21a25 De26a30 Masde 30
2 afnos anos afnos anos anos anos anos afnos

7.- ANTIGUEDAD ¢ Cuanto tiempo tiene trabajando en su actual institucion?
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Menos de 2 afios

De 2 a 5 afios

De 6 a 10 afios

De 11 a 15 afios

De 16 a 20 afos

De 21 a 25 afios

De 26 a 30 afos

Mas de 30 afios

Total

Pégin32

1. SSP

« Secretaria de
Seguridad Publica

SESCESP

Secretaria Ejecutiva ded Sistema y de

Consejo Estatal de Seguridad Publica

91

245

157

104

65

53

29

23

767

11.86
31.94
20.47
13.56
8.48
6.91
3.78

3.00

100.00
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B. Aspectos Socioecondmicos

©,

8. Ingresos ¢ A cuanto asciende su sueldo mensual bruto?

Del total de elementos operativos de las instituciones de Seguridad Publica
encuestados, el20.99 por ciento indic6 contar con ingresos comprendidos entre $11
mil 201 pesos y $16 mil; el 46.41 por cierto entre $16 mil uno y $18 mil; el 9.78 por
cierto entre $8 mil uno y $11 mil 200; y el 5.48 por cierto entre $4 mil 801 y $8 mil.

El resto de los valores presentan cifras por debajo de3.39 por ciento del total de
elementos encuestados. En términos generales, eB2.66 por ciento de los elementos
gue participaron enla Encuesta Institucionaindican contar con ingresos comprendidos

entre los $4 mil 801 pesos y los $18 mil.

400
300
200

100

5

Menosde De$1600a De$4301 De$8001 De$ 11201 Ded 16,001 Mas de
$1,600 $4 800 a $8,000 a$11,200 a $16,000 a $16,000 $16,000
pPesos pesos pesos pPesos pPesos pesos pPesos

8.-INGRESOS ;A cuanto asciende su sueldo mensual bruto?
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Menos de $1,600 pesos

De $1,600 a $4,800 pesos
De $ 4,801 a $8,000 pesos
De $ 8,001 a $11,200 pesos
De $ 11,201 a $16,000 pesos
De $ 16,001 a $18,000 pesos

Mas de $18,000 pesos

Total

Pégin34

SESCESP
de Secretaria Ejecutiva del Sistema y de
Publica Consejo Estatal de Seguridad Publica

5

21

42

75

161

356

107

767

0.65
2.74
5.48
9.78
20.99
46.41

13.95

100.00



9. Dependientes ¢ Cuantas personas dependen de ese ingreso (incluyéndose)?

El 49.94 por ciento de los elementos operativos encuestados indican que de su
ingreso dependen de tres a cuatro personas el 33.38 por ciento de una a dos
personas y el 14.34 por ciento de cinco a seis personas. Por su parte, Unicamente el

2.34 por ciento del total reporta que de su ingreso dependen mé de siete personas.

Dela?2 256 33.38

De3a4 383 49.94
De5a6 110 14.34
De7a8 11 1.43
De9al0 4 0.52
Mas de 10 3 0.39

Total 767 100.00

4 3

Dela?2 De3ad DeSab De7atg DeSal0 Mas de 10

9.- DEPENDIENTES ;Cuantas personas dependen de ese ingreso (incluyéndose)?
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10. Ingreso adicional ¢Cuenta con otro ingreso por actividad comercial, financiera

0 servicios profesionales?

Del total de elementos encuestados,el 92.05 por ciento indicé no contar con ingresos
adicionales por actividades comerciales, financieras y servicios profesionales, mientras

que 7.95 por ciento manifesté percibir este tipo de ingresos.

61 7.95

92.05

100.00

800
500

400

200

n

Si Mo

10.-INGRESO ADICIONAL ¢ Cuenta con otros ingresos por actividad comercial, financiera o
servicios profesionales?
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10.1. ¢A cuanto asciende su ingreso adicional?

Entre quienes indicaron contar con un ingreso adicional por actividades comerciales,
financieras y servicios profesinales, el 42.62 por ciento manifiesta percibir ingresos
comprendidos entre $1 mil y $3 mil pesos; el 21.31 por ciento dispone de menos de
$1 mil pesos; el 8.20 por ciento entre $3 mil uno y $5 mil pesos; el 8.20 por ciento

entre $8 mil uno y $15 mil, el 16.39 por ciento entre $5 mil uno y $8 mil pesos.

Menos de $1,000 pesos 13 21.31

De $1,000 a $3,000 pesos 26 42.62
De $3,001 a $5,000 pesos 5 8.20
De $5,001 a $8,000 pesos 10 16.39
De $8,001 a $15,000 pesos 5 8.20
De $15,001 a $25,000 pesos 1 1.64
Mas de $25,000 pesos 1 1.64

30

Menosde De$1000a De$3001a De$5001a De$3001a De $T15,001 Masde
$1,000 $3,000 $5,000 $8,000 $15,000 a $25,000 $25 000
pesos pesos pesos pesos pesos pesos pesos

10.1.- i A cuanto asciende su ingreso adicional?
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11. ¢Su institucion cuenta con Servicio Profesional de Carrera?

De acuerdo con datos de la Encuesta Institucionalel 66.75% de los elementos

operativos de las nstituciones de Seguridad Publica encuestados, reconoce contar con

Servicio Profesional de Carreral interior de su institucién mientras que 14.21 por

ciento indica lo contrario y19.04 por ciento desconoce si la institucion para la que

labora dispone ono con el Servicio.

No sabe

512
109
146

767

66.75
14.21
19.04

100.00

11.- §Su
Institucién
cuenta con

Servicio
Profesional
de Carrera?

OINo sabe
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11.1. ¢Conoce las funciones y requisitos que debe cubrir para el puesto que

actualmente ocupa?

H 95.31 por ciento (488 elementos) indica que, si conoce las funciones y requisitos
que debe cubrir para el puesto que actualmente ocupa, €el4.69 por ciento (24

elementos) restante indica que no las conoce.

488 95.31

24 4.69

512 100.00

=00
400
300
200

100

Si o

11.1.- ¢ Conoce las funciones y requisitos que debe cubrir para el puesto que actualmente ocupa?
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11.2. ¢Su institucibn emite convocatoria publica y abierta para ocupar las

plazas vacantes?

El 84.57 por ciento (433 elementos) indica que, su institucibn emite convocatoria
publica y abierta para ocupar las plazas vacantes, 8.01 por ciento (41 elementos)

indica que no y el7.42 por ciento (38 elementos) no sabe.

433 84.57
41 8.01
No sabe 38 7.42

512 100.00

=00
400
300
200

100

Si Mo Mo sabe

11.2.- ¢ Su institucién emite convocatoria publica y abierta para ocupar las plazas vacantes?
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11.3 ¢Cuenta con un plan individual de carrera aprobado por su institucion?

El 41.60 por ciento (213 elementos) indica que, su institucion cuenta con un plan
individual de carrera aprobado por su institucion, €86.72 por ciento (188 elementos)

indica que no y el21.68 por ciento restante (111 elementos) no sabe.

213 41.60

188 36.72

No sabe 111 21.68

100.00

250
200
130
100

50

Si Mo Mo sabe

11.3.- i Cuenta con un plan individual de carrera aprobado por su institucion?
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11.4 ¢Lapromocion o ascensos se realizan a través de concursos de seleccion

publicos y abiertos?

El72.07 por ciento (369 elementos) indica que, la promocion o ascensos se realizan
a través de concursos de seleccion publicos y hiertos, el 16.02 por ciento (82

elementos) indica que no y el11.91 por ciento (61 elementos) restante no sabe.

369 72.07
82 16.02
No sabe 61 11.91

512 100.00

400
300
200

100

Si Mo Mo sabe

11.4.- ;La promocién o ascensos se realizan a través de concursos de seleccion publicos y
abiertos?
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11.5 ¢Sabia que, como integrante del Servicio Prdesional de Carrera, tiene
derecho a que se revisen las resoluciones disciplinarias emitidas en su

contra mediante el Recurso de Rectificacion?

El 53.52 por ciento indica que, si conoce que, como integrante del Servicio
Profesional de Carrera, tiene dereah a que se revisen las resoluciones
disciplinarias emitidas en su contra mediante el Recurso de Rectificacion, é6.48

por ciento restante indica que no las conoce.

274 53.52

238 46.48

512 100.00

300

200

100

Si Mo

11.5.- ¢ Sabia que, como integrante del Servicio Profesional de Carrera, tiene derecho a que se
revisen las resoluciones disciplinarias emitidas en su contra mediante el Recurso de Rectificacion?

(=1
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12. (Se encwentra inscrito en el Registro Nacional de Personal de Seguridad

Publica?

En el Estado de Veracruz, el 82.40 por ciento (632 elementos) operativos de
instituciones de Seguridad Publica encuestados indicaestar inscritcs en el Registro
Nacional de Personatie Seguridad Publica (RNSPSP), mientras que @26 por ciento

manifiesta no estar inscrito y el11.34 por ciento desconoce su estatus al respecto.

632 82.40
48 6.26
No sabe 87 11.34

767 100.00

12.- ¢ Se
encuentra
inscrito en
el Registro
Nacional
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Seguridad
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WMo
Mo sabe

82.40%




12.1. ¢Cuenta conClave Unica de Identificacién Personal (CUIP)?

Del total de elementos que afirmaron estar inscritos en el RNPSH32 elementos),
92.09 por ciento (582 personas) manifestd contar con la Clave Unica de Identificacion
Policial (CUIP).64 por ciento (42 elementos) indicd no contar con esta clave y1.27

por ciento afirm6 desconocer si cuenta con ella8 elementos).

Si 582 92.09

No 42 6.64
No sabe 8 1.27

632 100.00

600
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400

300

200

100
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Si Mo Mo sabe

12.1.- ¢ Cuenta con Clave Unica de Identificacién Personal (CUIP)?
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12.2. ¢Cuenta con el Certificado Unico Policial (CUP)?

Del total de encuestados que afirmaron estar inscritos en el RNSF382 elementos),
76.11 por ciento (481 elementos) afirmé contar con el Certificado Unico Policial (CUP),
El19.30 por ciento (122 elementos) afirmé que no dispone del CUP y1.59 por ciento

(29 elementos) desconoce del mismo.

481 76.11
122 19.30
No sabe 29 4.59

632 100.00

00
400
300
200

100

122

Si Mo Mo sabe

12.2.- ; Cuenta con el Certificado Unico Policial (CUP)
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13. ¢Con cual de las siguientes prestaciones cuenta?

De las 25 prestaciones sefialadas en la Encuesta Institucional, mas déb por ciento
de los elementos de las instituciones de seguridad publica refirié contar con aguinaldo,
vacaciones 08.8 por ciento), ISSSTE o IMSS (98.por ciento), seguro de vida ©3.6
por ciento), dias de permiso 83.6 por ciento), comedor y servicios médicos dentro

de las instalaciones 83.2 y 75.4 por ciento respectivamente).

Las prestaciones que menos refirieron los elementos de seguridad publica son:
vales de despensa (2.8 por ciento), créditos para la vivienda 9.6 por ciento), seguro
de gastos médicos mayores (7.8 por ciento), ahorro solidario 6.1 por ciento), créditos

automotrices (6.5 por ciento) y apoyo para la vivienda$.2 por ciento).

Prestacion

©IoU3NJ3lI4
(%)
alejuaalod
©IoUSNJ3IH
(%)
alejuaalod
©IoUBN23.H
(%)
alejusalod
©lOUSNJ3IH
(%)
alejuaalod

Aguinaldo
Vacaciones
Seguro de vida
ISSSTE, IMSS
Dias de permiso

Fondo para el retiro

Licencia de
maternidad/paternidad
Servicios médicos dentro de las
instalaciones

Créditos para la vivienda

Apoyo para gastos funerarios

Comedor dentro de las
instalaciones

Areas deportivas

Vales de despensa

PéginA?
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No No sabe Total

Prestacion

W
(%)
afeluadlod
M
(%)
afeluadlod
M
(%)
aleyuadlod
M
(%)
afeluaslod

(0]
g
(€3]
2
o1

Becas para sushijos
Servicios psicolégicos 370 48.2 291 379 106 138 767 100
Apoyo educativo 248 323 362 47.2 157 20.5 767 100
Apoyo para la vivienda 40 52 583 76.0 144 1838 767 100

Apoyo econémico para viudas 116 151 376 49.0 275 359 767 100

Seguro de gastos médicos
MEVIES

Ahorro solidario 47 6.1 518 675 202 26.3 767 100

60 7.8 483 63.0 224 292 767 100

Guarderia 179 23.3 433 56.5 155 20.2 767 100
Créditos automotrices 50 65 581 757 136 17.7 767 100
Ayuda para transpote 231 30.1 413 538 123 16.0 767 100
Seguridad social estatal 239 312 282 36.8 246 321 767 100
Otras prestaciones 121 158 313 408 333 434 767 100
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D. Capacitacion

~
288

14. Desde su ingreso a la corporacion, ¢ ha recibido cursos de capacitacion?

Referente a la capacitacion, el95.57 por ciento de la muestra encuestada {33
elementos) reconoce haber recibido algun tipo de capacitacion desde su ingreso a la
corporacion. Unicamente4.43 por ciento de los elementos operativos refirié no haber
tenido cursos de capacitacion en la corporacion en que actualmente se desempenia,

dichos porcentajes son semejantes a los reportados en el afio anteribr

733 95.57

34 4.43

100.00

14.-Desde su
ingreso ala
corporacién,
iharecibido
cursos de
capacitacion?

Wsi
Ono

LEn el afio 202 3, 94.09 por ciento de los encuestados afirmaron haber recibido cursos de capacitacion
(Informe Ejecutivo de Resultados de la Aplicacion de la Encuesta Institucional FASP Veracruz, 202 3).
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15. ¢ De qué tipo?

La capacitacion que redien los elementos de seguridad publica se divide en dos
grandes rubros: 1) formacién inicial y 2) formacion continua. Referente a formacién
inicial, 98.09 por ciento de los elementos operativos {19 elementos) mencionaron
haber recibidoeste tipo de capactaciéon. En términos del segundo rubro, el76.67 por

ciento (562 elementos) indicaron que recibieron cursos de formacion continua.

Formacion inicial

Porcentaje
(%)
Si 719 98.09
No 8 1.09
No sabe 6 0.82

Total 100.00

Frecuencia

Formacion continua
Porcentaje
(%)

Si 562 76.67
No 134 18.28
No sabe 37 5.05

Total 733 100.00

Frecuencia
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16. ¢ Cuantos cursos de capacitacion ha recibido en el ultimo afio?

Del total de elementos que afirmaron haber recibido capacitacion desde su ingreso a
la corporacion (733 personas), el 78.08 por ciento (570 elementos) afirmé haber
recibido capacitaciéon durante el2024, mientras que el 21.92 por ciento restante
confirmd no haber recibido ninguno curso de capacitacion durante ese afio. De los
733 elementos que recibieron capacitacion,451 personas recibieron de 1 a 3 cursos,

86 personas de 4 a 6,23 elementos de 7 a 10 cursos y 10 afirmaron haber recibido

Ninguno 163 21.92

mas de 10 cursos durante 2024.

Delas3 451 61.78
De4a6 86 11.78
De 7 a10 23 3.15
Mas de 10 10 1.37

Total 100.00

S00

Ninguno De1a3 Ded4ab De7a10 Mas de 10

16.- ¢ Cuantos cursos de capacitacion harecibido en el ultimo ano?
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17.¢Cudles fueron los temas de los cursos a los que asistio en el ultimo afio y la
calificacion que le asignaria en términos de utilidad para el desempefio de sus

funciones?

Esta pregwnta de la Encuesta Institucional tuvo como objetivo mostrar31l cursos y
talleres enfocados a fortalecer el actuar, desarrollo y especializacion de los elementos
de seguridad publica, con la finalidad de identificar su asistencia y utilidad para el
desemperio de sus funciones. B mayor porcentaje de participacion se registréen el
curso de formacion inicial que fue tomado por426 elementos (74.7 por ciento),
seguido del cursode Competencias Basicas de la Funciéron 411 elementos (72.1
por ciento), y, finalmente, el Curso sobre Protocolo de Actuacién Policial ante Hechos

Delictivos que cursaron340 elementos (59.6 por ciento).

Las tematicas de los cursos con menor afluencia, de acuerdo con lo expresado,
fueron el Curso de Protocolo Minnesota (nicamente 11.6 por ciento de los
encuestados), asi como el Curso de especializacion para Unidades Especializadas
contra el Secuestro (UECSYonde particip6 el12.1 de los elementos que recibieron

cursos de formacion.

Cabe resaltar que9.8 por ciento de los participantesal curso de Formacion
Inicialy 11.4 por ciento de los asistentes a Cursosde Competencias Béasicas de la
Funcion los calificaron como excelentes. Entre 10s31 cursos y talleres presentados
en la Encuesta Institucional, los dos anteriormente mencionadoslograron que la
mayor parte de sus participantes los calificaran como "excelentes” en términos de

utilidad para el desempefio de sus funciones.

A continuacion, se presentan dos tablas. La primera muestra las frecuencias
sobre el personal que tomé los cursosy la segunda muestra las valoraciones que

dieron los elementos de seguridad de acuerdo al grado de utilidad de losismos.
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Formacion inicialpara Policia de Proximidad No participé en algun

Curso con esa tematica ara
Mala 19 3.3
Regular 42 7.4
Buena 163 28.6
Muy buena 45 7.9
Excelente 29 51
Mala 23 4.0
Regular 38 6.7
Buena 224 39.3
Muy buena 85 14.9
Excelente 56 9.8
Competencias Basicas de la Funcion No particip6 en algun
Curso con esa tematica 159 219
Mala 21 3.7
Regular 38 6.7
Buena 214 37.5
Muy buena 73 12.8
Excelente 65 11.4
Pro_to_colo de Actuacion Policial ante Hechos No particip6 en alg,ﬂr\ 230 40.4
Delictivos Curso con esa tematica
Mala 18 3.2
Regular 48 8.4
Buena 180 31.6
Muy buena 57 10.0
Excelente 37 6.5
Protocqlo de Actuacién.PoIiciaI ante Casos de No participd enalg(!n. 189 332
Violencia contra las Mujeres y Feminicidios curso con esa tematica
Mala 18 3.2
Regular 49 8.6
Buena 205 36.0
Muy buena 62 10.9
Excelente 47 8.2
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Protocolo para la Atencion a Victimas Vulnerables JNeWoETgi(ef soR=TaRe=1ls[6]4]

Técnicas y Tacticas de Reaccion a la Emboscada

Medicina Tactica

Curso de especializacion para Policia Procesal en

Sistema de Justicia Penal

Curso de especializacién para Integrantes de las
Unidades de Policia Cibernética

curso con esa tematica
Mala

Reguar
Buena
Muy buena
Excelente

No participé en algun
curso con esa tematica
Mala

Regular
Buena
Muy buena
Excelente

No participé en algin
Curso con esa tematica
Mala

Regular
Buena
Muy buena
Excelente

No paticipd en algun
curso con esa tematica
Mala

Regular
Buena
Muy buena
Excelente

No participé en algin
Curso con esatematica
Mala

Regular
Buena
Muy buena
Excelente

15
45
171
56
38

321

21
30
131
34
33

389

20
31
96
23
11

334

12
48
117
30
29

478

12
21
40
11

43.0

2.6
7.9
30.0
9.8
6.7

56.3

3.7
5.3
23.0
6.0
5.8

68.2

3.5
54
16.8
4.0
1.9

58.6

2.1
8.4
20.5
5.3
51

83.9

21
3.7
7.0
1.9
1.4
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Curso de actualizacion de la Ley Nacional de
Ejecucion Penal para personal penitenciario

Curso de especializacion para Operadores del
Sistema Integral de Justicia Penal para
Adolescentes

Curso de actualizacion para Intervinientes en el
Sistema de Justicia Penal para Adolescentes

Curso de especializacion para Unidades
Especializadas contra el Secuestro (UECS)

Curso de especializacion para Facilitador en
Mecanismos Alternativos de Solucién de
Controversias en materia penal

No participé en algin
curso con esa tematica
Mah

Regular
Buena
Muy buena
Excelente

No participé en algin
Curso con esa teméatica
Mala

Regular
Buena
Muy buena
Excelente

No participd en algin
Curso con esa tematica
Mala

Regular
Buena

Muy buena
Excelente

No participé en algin
curso con esa tematica
Mala

Regular
Buena
Muy buena
Excelente

No participé en algin
curso con esa tematica
Mala

Regular
Buena
Muy buena
Excelente

13
24
62
11
14

452

12
23
58
12
13

461

11
30
48

11

501

11
19
34

494

22
32

78.2

2.3
4.2
10.9
1.9
2.5

79.3

21
4.0
10.2
2.1
2.3

80.9

1.9
5.3
8.4
1.6
1.9

87.9

1.9
3.3
6.0
0.5
0.4

86.7

1.6
3.9
5.6
1.2
1.1
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Mecanismos Alternativos

Formacion Inicial para Asesor Juridico de Victimas
en el Sistema de Justicia Penal

Curso de especializacion para Asesor Juridico de

Victimas

Curso sobre Derechos Hmanos de las Victimas
(Reparacion Integral)

Curso sobre Derechos Humanos de las Victimas

(Perspectiva de géneo)

Secret

Curso de especializacion para los Operadores del JN{oNeETgi[e]oToR=Ta R s [1]4]
Sistema Integral de Justicia Penal para
Adolescentes con enfoque en Facilitadores de

curso con esa tematica
Mala

Regular
Buena
Muy buena
Excelente

No participé en algin
Curso con esa teméatica
Mala

Regular
Buena
Muy buena
Excelente

No participd en algin
Curso con esa tematica
Mala

Regular
Buena
Muy buena
Excelente

No participé en algin
curso con esa tematica
Mala

Regular
Buena
Muy buena
Excelente

No participé en algin
curso con esa tematica
Mala

Regular
Buena
Muy buena
Excelente

% SSP SESCESP

aria Ejecutiva ded S

11
25
29

478

14
21
46

494

19
36

359

16
32
111
29
23

245

21
44
177
48
35

al de Segurid

stema y de
ad Publica

86.5

1.9
4.4
51
0.9
1.2

83.9

25
3.7
8.1
0.9
11

86.7

1.6
3.3
6.3
1.2
0.9

63.0

2.8
5.6
19.5
51
4.0

43.0

3.7
7.7
31.1
8.4
6.1
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Curso sobre Derechos Humanos de las Victimas
(Trata de persona)

Curso taller de especializacién para Ministerio
Publico Orientador en el Sistema de Justicia Penal

Formacion Inicial para Guias Técnicos en el
Sistema Integral de Justicia Penal para
Adolescentes

Protocolo Minnesota

Protocolo de Derechos Hmanos y Tortura

No particip6 en algun
Curso con esa tematica
Mala

Regular
Buena
Muy buena
Excelente

No participé en algin
Curso con esa teméatica
Mala

Regular

Buena

Muy buena

Excelente

No participé en algun
curso con esa tematica
Mala

Regular
Buena
Muy buena
Excelente

No participé en algin
Curso con esa tematica
Mala

Regular
Buena
Muy buena
Excelente

No participé en algin
Curso con esa tematica
Mala

Regular
Buena
Muy buena
Excelente

18
31
131
29
26

491

10
21
37

495

11
21
31

504

19
28

381

17
25
108
24
15

58.8

3.2
5.4
23.0
51
4.6

86.1

1.8
3.7
6.5
11
0.9

86.8

1.9
3.7
54
0.7
1.4

88.4

1.4
3.3
4.9
1.1
0.9

66.8

3.0
4.4
18.9
4.2
2.6
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Protocolo de Estambul No participé en algun

Curso con esa tematica 80.2
Mala 8 1.4
Regular 21 3.7
Buena 63 11.1
Muy buena 10 1.8
Excelente 11 1.9
Protocolo Nacional de Actuacion, Primer No participé en algﬂr\ 236 41.4
Respondiente e Informe Policial Homologado Curso con esa tematica
Mala 20 3.5
Regular 37 6.5
Buena 174 30.5
Muy buena 59 10.4
Excelente 44 7.7
Justicia Civica No particip6 en alg,ﬂr.\ 372 65.3
Curso con esa tematica
Mala 17 3.0
Regular 26 4.6
Buena 113 19.8
Muy buena 23 4.0
Excelente 19 3.3
Proximidad No particip6 en alg’l].n 377 66.1
curso con esa temética
Mala 21 3.7
Regular 20 3.5
Buena 111 19.5
Muy buena 26 4.6
Excelente 15 2.6
Protocolo de Investigacion de Modelo Nacional de N[l e gilellelo Ry algt'm 412 793
Policia y Justicia Civica Curso con esa tematica
Mala 11 1.9
Regular 25 4.4
Buena 85 14.9
Muy buena 19 3.3
Excelente 18 3.2
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_
Cursos deFormacion continuau Otros No participé en algun 59.1

Curso con esa teméatica
Mala 20 3.5
Regular 28 4.9
Buena 124 21.8
Muy buena 28 4.9
Excelente 33 5.8

l Pégin59




VERACRUZ - ssp SESCESP

\’L)BIERNO : . Secretatia de Secretaria Ejecutiva ded Sistema y de

DEL ESTADO Seguridad Publica Consejo Estatal de Seguridad Publica
P

18. ¢En el ailo2024 recibi6é capacitacion en el extranjero?

Del total de elementos que recibieron capacitacion er2024, solo el 1.58 por ciento
(9 elementos) recibieron capacitacion en el extranjero, el98.42 por ciento (561

elementos) no lo reciberon.

\[o] 561 98.42

600
500
400
300
200

100

9

Si Mo

18.- .En el ano 2024 recibio capacitacion en el extranjero?
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19. ¢Con los conocimientos adquiridos en el extranjero, ha impartido cursos al

personal operativo?

De los nueve elementos que afirmaron haber recibido capacitacion en el dranjero

durante 2024, el 66.70 por ciento afirma que no ha impartido cursos al personal

operativo para transmitir los conocimientos adquiridos.

\[o] 6 66.70

60.0%

40.0%

20.0%

0%

Si Mo

19.- ;Con los conocimientos adquiridos en el extranjero, ha impartido cursos al personal
operativo?

(=1
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E Evaluacion Policial

confianza en los ultimostres afos.

Nunca

En el2024

En el 2023

En el 2022

En el 2021

Total

1. SSP

« Secretaria de

47

261

233

152

74

Seguridad Pablica

SESCESP

Secretaria Ejecutiva del S

6.13
34.03
30.37
19.82

9.65

100.00

stema y de

Consejo Estatal de Seguridad Publica

20. ¢ Cuandofue la dltima vez que le aplicaron examenes de control de confianza?

La evaluacién a elementos de seguridad publica es otro rubro que se analiza dentro de
la Encuesta Institucional. Un primer componente es la evaluacion de control de
confianza. En esta matria, la Encuesta Institucional permitié conocer que Unicamente
el 34.03 por ciento de los encuestados les fueon aplicados exdmenes de control de
confianza durante2024. Cabe resaltar que el6.13 por ciento de los encuestados
respondioé que nunca ha sido ®metido a este tipo de evaluaciones. Adicionalmente,

podemos observar que59.84 por ciento de los encuestados han tenido examenes de



300
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Munca Enel 2024 Enel 2023 Enel 2022 Enel 2021

20.- ; Cuando fue la ultima vez que le aplicaron examenes de control de confianza?
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20.1. En caso de haber sido evaluado en control de confianza, ¢ Cémo califica

los aspectos relacionados a la evaluacién que le practicaron?

Del total de elementos que han podido accecer al proceso de evaluacion de control
de confianza(720 personas)tuvieron la oportunidad de valorar una serie de aspectos

vinculados con la realizacion de esta evaluacion.

En la siguiente tabla, se puede observar un listado de aspectos y las

calificacianes principales otorgadas por el personal encuestado:

Bueno
Aspecto

Frecuencia
Porcentaje (%)

Frecuencia

Porcentaje (%)

iy Frecuencia

Porcentaje (%)

N Frecuencia

Porcentaje (%)

Frecuencia

Porcentaje (%)

Porcentaje (%)

10.7 10.0

~
N
o

100

55 7.6 133 185 383 53.2
evaluacion

77 10.7 136 189 338 46.9 77 10.7 92 128 720 100
91 12.6 146 20.3 347 482 76 106 60 83 720 100
56 7.8 133 185 374 519 76 106 81 113 720 100

Instalaciones (condiciones del inmuebld
y mobiliario)

45 6.3 125 174 369 513 82 114 99 13.8 720 100
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20.2. ¢Conoce el resultado de su ultima evaluacion de control y confianza?

De acuerdo con la informacion recabada a través de la Encuesta Institucional FASP
Veracruz2024 , del total de elementos que han sido evaluados en control de confianza
(720 elementos), el 85.69 por ciento (617 elementos) no conoce el resultado de su
tltima evaluacion, mientras que un 14.31 por ciento reconociéo conocerlo (103

elementos).

103 14.31

617 85.69

Si

Si No

20.2.- ;Conoce el resultado de su ultima evaluacion de control de confianza?
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20.3. ¢Le han realizado el examen toxicolégico (deteccion de consumo de
drogas ilicitas) de manera sorpresiva, es decir sin ser notificado con

anticipacion?

En materia de exdmenes toxicolégicos, un71.25 por ciento de los elementos
evaluados en control de confianza, mencioné que le realizaron el examen toxicologico

de deteccion de consumo de drogas de manera sorpresiva.

513 71.25

207 28.75

Si

600
500
400
300

200

207

Si No

20.3.- jLe han realizado el examen toxicologico (deteccion de consumo de drogas ilicitas) de
manera sorpresiva, es decir, sin ser notificado con anticipacion?

Pégin56
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20.4. ¢Considera que la evaluacién de control de confianza contribuye al

fortalecimiento de las Instituciones de Seguridad Publica?

Respecto a la percepcidén que tienen los elementos acerca de las evaluaciones de
control de confianza,el 78.75 por ciento de los elementos que afirmaron haber sido

evaluados considera que su aplicacion contribuye al fortalecimiento de las Instituciones
de Seguridad Publica. Esto hecho hace visible que los elementos operativos tienen

una opinién favorable hacia el actual sistema de evaluacion policial.

567 78.75

(o] 106 14.72

6.53

100.00

No sabe 47

&00

500

400

300

200

100

106

Si Mo Mo sabe

20.4.- ; Considera que la evaluacion de control de confianza contribuye al fortalecimiento de las
Instituciones de Seguridad Publica?
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21.¢Le han apicado la evaluacion de competencias basicas de la funcién?

En la Encuesta Institucional se identific6 qué05 de los encuestados 65.84 por
ciento) se les ha aplicado la evaluacion de competencias basicas de la funcion. Sin

embargo, aun existen 262 elementos de seguridad 34.16 por ciento) que indican

gue no se le ha aplicado una evaluacién de este tipo.

No 262 34.16

21.- ;Le han
aplicado la
evaluacion de
competencias
basicas de la
funcion?

Osi
Wno
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21.1. ¢Conocio el resultado de la evaluacién de competencias basicas de la

funcién?

Del cien por ciento de elementos que indicaron que fueron evaluados en competencias
basicas de la funcién (505 personas) poco mas de la mitad (51.88 por ciento)
afirmaron que conocieron el resultado de la evaluaciénl87 elementos (37.03 por

ciento) mencionaron que no recibieron resultados de la evaluacion, y €11.09 por

ciento afirmé que no lo recuerda.

262 51.88
0] 187 37.03
No recuerda 56 11.09

505 100.00

300
200

100

Si Mo Mo recuerda

21.1.- ;Conocio el resultado de la evaluacién de competencias basicas de la funcion?

(=1
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21.2. Previo a la evaluacién de competencias basicas, ¢ Recibié capacitacion

para acreditar las siete competencias de la funcion?

El 75.89 por ciento indica que si recibié capacitacibn para acreditar las siete
competencias de la funcién, el15.60 por ciento restante indica que no y el8.51 por

ciento no recuerda.

393 77.82
(o] 79 15.64

6.54

100.00

No recuerda 33

400

300

200

100

Si Mo Mo recuerda

21.2.- Previo a la evaluacién de competencias basicas, ;Recibi6é capacitacion de las siete
competencias de la funcion?
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21.3. ¢El lugar donde se llevé a cabo la evaluacion de competencias basicas,

conto con la infraestructura adecuada y los recursos necesarios?

El 82.97 por ciento indica que el lugar donde se llevé a cabo la evaluacion de
competencias basicas, conté con la infraestructura adecuada y los recursos

necesarios, el 12.48 por ciento restante indica que no y el4.55 por ciento no

419 82.97

recuerda.

(o] 63 12.48

4.55

100.00

No recuerda 23

500

Si Mo recuerda

21.3.- ;El lugar donde se llevo a cabo la evaluacién de competencias basicas, conté conla
infraestructura adecuada y los recursos necesarios?
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21.4. ¢Se presento alguna dificultad al momento de realizar la evaluacién de

competencias basicas de la funcion?

El8.71 por ciento indica que si se presento alguna dificultad al mmento de realizar la
evaluacion de competencias basicas de la funcién, €1.29 por ciento restante indica

que no.

No 91.29

=00
400
300
200

100

o

Si Mo

21.4.- ;Se presento alguna dificultad al momento de realizar la evaluacion de competencias basicas
de lafuncion?

Pégingz
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21.4.1 ¢, Si se presento alguna dificultad, ¢a qué se le atribuyd?

El52.27 por ciento lo atribuye a la logistica y control de la institucion evaluadora, el
31.82 por ciento lo atribuye a la falta de infraestructura y equipo, el otr@l.55 por
ciento al desempefio del instructor evaluador y ell1.36 por ciento restante al diefio

y planteamiento de la evaluacion

Porentae )

Ié\c/)glijggir);control de la institucion 23 52 97
14 31.82

4.55

5 11.36

Logisticay control de la  Falta de infraestructura Desempefio del Disefo y planteamiento
institucién evaluadora y equipo instructor evaluador de la evaluacion

21.4.1.- Si se presento alguna dificultad, ;a qué se le atribuyo?
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22. ¢Le han aplicado la evaluacién del desempefiodel personal en activo o del

desempeiio académico si es de nuevo ingreso?

De acuerdo a los resultados de la Encuesta Institucion&024, se observa que 321

elementos de seguridad @1.85 por ciento) afirmaron que a su ingreso a las

instituciones de seguridad publica se le realiz6 una evaluacion del desempefio

académico. Mientras, el42.50 por ciento de los encuestados 326) sefialaron que a

su ingreso

académico.

400

300

200

100

no se les aplico una evaluacion del esempefio o del desempefio

321 41.85

(o] 326 42.50

15.65

767 100.00

No aplica 120

120

Si Mo Mo aplica

22.- ¢Le han aplicado evaluacion del desempefio del personal en activo o del desempefio
académico si es de nuevo ingreso?

(=1



22.1. ¢Conocio el resultado de la evaluacién del desempefio del personal en

activo o del desempefio académico si es de nuevo ingreso?

Del cien por ciento de elementos de seguridad que afirmaron haber realizado una
evaluacion del desemperio o del desempefio académico a su ingreso a una institucion
de seguridad @21 elementos), 30.84 por ciento de los elementos dijo conocer sus
resultados y 54.83 por ciento afirmaron desconocerlo(176 elementos). Solo 46

elementos (14.33 por ciento) indicaron que no recuerdan haber recibido sus

99 30.84

resultados.

(o] 176 54.83

No recuerda 14.33

321 100.00

200
150
100

50

Si Mo Mo recuerda

22.1.- ;Conocio el resultado de la evaluacion del desemperio del personal en activo o del
desemperio académico si es de nuevo ingreso?

(=1
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22.2. ¢Enla aplicacion de su evaluacion del desempefiodel personal en activo
particip6é su superior jerarquico? Y ¢ participaronla Comision del Servicio
de Carrera y Comision de Honor y Justicia?

El 32.71 por ciento indica que si participd su superior jerargico, la Comision del
Servicio Profesional de Carrera y de Honor y Justicia, 24.30 por ciento indica que no

y el 42.99 por ciento no sabe.

105 32.71
0] 78 24.30
No sabe 138 42.99

100.00

125
100
75
50

25

Si Mo Mo sabe

22.2.- ;En la aplicacion de su evaluacion del desempefio del personal en activo evalué su superior
jerarquico? Y ¢ participaron la Comision del Servicio de Carreray Comision de Honor y Justicia?
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22.3. ¢ Tiene conocimiento de que la evaluacion del desempefio del personal en

activo la realiza su superior jerarquico?

El 48.60 por ciento indica que si tiene conocimiento de que la evaluacién del
desempenio del personal en activo la realiza su superior jerarquicel 19.31 por ciento

indicaque no y el 32.09 por ciento no sabe.

156 48.60
(o] 62 19.31

No sabe 32.09

100.00

200

Si Mo MNo sabe

22.3.- jTiene conocimiento de que la evaluacion del desemperio del personal en activo la realiza su
superior jerarquico?

Péging7
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22.4. ¢Sabia que la evaluacién del desempefiodel personal en activo mide el
cumplimiento de sus funciones (productividad) y metas, en apego a los
principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez
y respeto a los derechos humanos, asi como a la disciplina que rige su

actuacion?

EI81.93 por ciento indica quesi sabe, el5.92 por ciento indicaque noy el 12.15 por

ciento no sabe.

263 81.93
0] 19 5.92
No sabe 39 12.15

321 100.00

300
200

100

Si Mo Mo sabe
22.4.- ;Sabia que la evaluacion del desemperio del personal en activo mide el cumplimiento de sus

funciones (productividad) y metas, en apego a los principios de legalidad, objetividad, eficiencia,
profesionalismo, honradez y respeto alos DH...
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F. Equipamiento

4

23. Indigue en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue

entregado en el afio 2024 .

A continuacion, se analiza la opinidn del personal operativo, con base en la informacion
de la Encuesta Institucional, sobre el equipamiento que les fue entregado eB024 y
su calidad. Por equipamiento, se entiende a insumos en cinco rubros: 1) uformes,

2) proteccion personal, 3) armamento, 4) accesorios y 5) equipamiento.

1) Uniformes

Uniformes entregados durante 2024 al personal de seguridad publica en el Estado de Veracruz y su

calidad.

Escala

No recibio
equipo en el| No sabe \EE Regular Buena
afo

Equipamiento

Frecuencia
Frecuencia
Frecuencia
Frecuencia
Frecuencia

Frecuencia
Porcentaje (%)

Porcentaje (%)
Porcentaje (%)
Porcentaje (%)
Porcentaje (%)
Porcentaje (%)
Porcentaje (%)

Camisa o camisola 69

Pantalon 72 94 10 13 126 164 258 336 252 329 49 64 767 100

e 101 132 12 16 103 134 201 262 295 385 55 7.2 767 100
tipo choclos)
[ClolicRiloJo oIS ofo]lcTlM 87 11.3 9 1.2 107 140 249 325 272 355 43 56 767 100

Play 103 134 12 16 78 102 252 329 284 37.0 38 50 767 100
Chamarra 126 164 13 1.7 70 9.1 219 286 297 387 42 55 767 100

Pégingg




PéginBO

VERACRUZ i SSP SESCESP
GOBIERNO : . Secretaria de Secretaria Ejecutiva del Sistema y de
DEL ESTADO Seguridad Publica Consejo Estatal de Seguridad Publica

Los resultados de la Encuesta Institucional muestran que €1.0 por ciento de los
elementos de seguridad (698 elementos) recibieron camisa o camisolasiendo este el
principal insumo entregado durante 2024 A las camisas 0 camisola, le siguieron Is
pantalones que fue entregadas al 90.6 por ciento de los elementos de seguridad 695
elementos) y, finalmente, la gorra tipo beisboleraque se entregé al 88.7 por ciento

del personal operativo 680 elementos).

El calzado entregado a elementos de las instituciones de seguridad publica, en su
mayoria fue calificado de buena calidad3g8.5 por ciento), mientras que un 13.2 por

ciento de encuestados afirmé no haber recibido calzado.

2) Proteccion personal

Proteccion personal entregada durante 2024 al personal de seguridad publica en el Estado de

Veracruz y su calidad.

Escala

. re‘CIbIO
equipo Buena

Equipamiento

Frecuencia
Porcentaje (%)
Frecuencia

Frecuencia

Porcentaje (%)

o Frecuencia

Porcentaje (%)

Frecuencia

Porcentaje (%)

Frecuencia

Porcentaje (%)

Frecuencia

Porcentaje (%)
Porcentaje (%)

Chaleco balistico 432 56.3 110 143 121 15.8

w
=

Casco balistico 547 71.3

I
I

62 8.1 75 9.8

[EEY
(o]

En cuanto al equipo de proteccion personal, se observa que menos de la mitad de los
elementos de seguridad encuestados recibieron equipo de seguridad}3.7 por ciento
del personal 335) indic6 que recibieron chaleco balistico y solo e28.7 por ciento de
los encuestados @20) afirmaron recibir casco balistico. De acuerdo a la Encuesta
Institucional se observa que de los elementos que recibieron casco balisb, 5.7 por

ciento reporté que fue de mala calidad, mientras un9.8 por ciento del personal
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menciond que fueron de calidad buena.15.8 por ciento afirmaron que el chaleco
balistico fue de buena calidad, y7.3 por ciento del personal operativo indicaron qa

fue de muy buena calidad.

3) Armamento

Armamento entregado durante 2024 al personal de seguridad publica en el Estado de Veracruz y su

calidad.

Escala

Nggsgglo o - e

Equipamiento

Frecuencia
Porcentaje (%)
Frecuencia
Porcentaje (%)
Frecuencia
Porcentaje (%)
Frecuencia
Porcentaje (%)

Frecuencia

Porcentaje (%)

9B Frecuencia

Porcentaje (%)

Frecuencia

Porcentaje (%)

N
w
©

Arma corta

Arma larga 331 432 14 18 27 35 109 142 229 299 7.4 767 100
Municiones 321 419 15 20 36 47 127 166 218 284 50 65 767 100
Cargadores 343 447 15 20 49 6.4 126 164 19 256 38 5.0 767 100

Durante el2024, el 57.4 por ciento de los elementos recibieron nuevas armas cortas,
que en su mayoria fueron calificadas como de buena calidad(.2 por ciento) y muy
buena calidad 8.1 por ciento). 331 de los encuestados @3.2 por ciento) sefialaron
que no recibieron arma larga, siendo esteuno de los articulos menos proveido dentro

del rubro de armamento.

Dentro de la Encuesta Institucional se observa que é8.4 por ciento de los elementos
gue recibieron municiones reportaron que estas son de buena calidad, mientras que
41.9 por ciento de los encuestados sefialaron no haber recibidoste articulo. Para los

cargadores, un25.6 por ciento consideran que la calidad de estos es buena.

PéginB 1
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4) Accesorios

Accesorios entregados durante 2024 al personal de seguridad publica en el Estado de Veracruz y

su calidad.

Escala

‘ re‘CIbIO
equipo Buena

Equipamiento

Frecuencia

Frecuencia
Porcentaje (%)

% | 5 Frecuencia

Porcentaje (%)

2|5 Frecuencia

Porcentaje (%)

SRS Frecuencia

Porcentaje (%)

NN Frecuencia

Porcentaje (%)

R o0 ©o o o Frecuencia

Porcentaje (%)
Porcentaje (%)

Fornitura

Tolete

Casco tactico 657 85.7 18 23 29 3.8 23 3.0 31 4.0
Escudo de acrilico 672 876 20 26 26 34 18 2.3 26 3.4
bl 33 525 20 26 18 23 36 47 46 6.0

Esposas

Lampara de mano 676 881 19 25 19 25 17 22 25 33 11 14 767 100
Gas lacrimégeno 700 913 19 25 16 21 10 13 17 22 5 07 767 100

En relacién a los accesorios que recibieron los elementos deeguridad durante el
2024, se destaca que el articulo que mas se provey6 fue el candado de mano
(esposas), aquellos que lo recibieron, mencionaron en su mayoria que el producto fue
de calidad buena 6.0 por ciento) y regular @.7 por ciento). El insumo quemenos se
entregd durante el 2024 fue el gas lacrimégeno, el cual fue entregado a solo 8.7
por ciento del personal de seguridad §7 elementos); mencionaron en su mayoria,

que el producto entregado fue de mala calidadZ.1 por ciento).

Durante 2024, 652 elementos de seguridad 87.6 por ciento) sefalaron no
haber recibido escudo de acrilico para realizar sus funciones. Segun los datos
recabados por la Encuesta Institucional el insumo entregado fue calificado en su

mayoria como malo 3.4 por ciento) y buena calidad 3.4 por ciento). La entrega de
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lamparas de mano al personal operativo fue de menos del5 por ciento (11.9 por
ciento), y de acuerdo a los datos de la encuestal9 elementos de seguridad @.5 por

ciento) sefialaron que las lamparas recibidas fuerode mala calidad.
5) Equipamiento

Equipamiento entregado durante 2024 al personal de seguridad publica en el Estado de Veracruz y

equipo Buena

su calidad.

Patrulla (sedan) 651 84.9

[EEY
[ee]

2.3

w
~

48 36 47 17 22

1 i —~~ —~~ —~ —~ —~~ —~~ —~~

Equipamiento o §, < E\O/ » E\O, 5 E\O/ o §, ) s\i . 8\0,

S o S|l o | © o © o © o © o S o

o) T | S| T & T o) T o) ‘T 5| © 5 ‘T

S +— +— S +— S +— S +— S +— S +—

c a = = c c c (=

8 (0] o [} o [} o [} o (0] o (0] o (7]

= 2 = = D = o 2 o = o 2 O 2

LL o LL o L o LL o LL o LL o LL o

o o (ol o o o ol
Motocicleta 673 87.7 14 18 30 3.9 32 4.2 16 2.1 2
FEUG]EN(eEIglociVI 584 76.1 16 2.1 53 6.9 59 7.7 44 57 11
8
9

Equipo de

. . ., 605 78.9
radiocomunicacion

N
N

2.9

(¢)]
(&

72 45 59 31 40

Instrumental de
investigacion y 684 89.2 23 30 29 38 17 2.2 7 0.9 7 09 767 100
criminalistica

Equipo de computo 668 871 22 29 3 46 23 30 11 14 8 10 767 100

Kit de primer
respondiente

677 883 22 29 24 31 21 27 14 138 9 12 767 100

701 914 22 29 21 27 12 16 7 0.9 4 05 767 100
ra de solapa 702 915 21 27 25 33 12 16 5 0.7 2 03 767 100

De acuerdo a la Encuesta Instituciona024, se identifica que el equipo depatrulla
(camioneta) fue el elemento del equipamiento que mayormente se proveyo a los
elementos de seguridad, siendo entregado aR3.9 por ciento de los encuestados (83

elementos), la calidad del equipo entregado fue diversa, sin embargo, sobresale la

Pégin83
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entrega de equipo de calidad mala §.9 por ciento) y regular (/.7 por ciento). En
comparacion con la patrulla sedan, se observa que del5.1 por ciento de elementos
de seguridad afirmaron haberla recibido, se identifica que la calidad fue diversa, sin

embargo, sobresale la calidad mala (8 por ciento) y regular @.7 por ciento).

Se observa que el26.4 por ciento de los elementos de segurdad afirmaron
haber recibidoequipo de radiocomunicacionpara el desempefio de sus funciones, las
cuales se reportaron principalmente como regulares 8.9 por ciento) y de buena

calidad @.0 por ciento).

Durante 2024 solo el 10.8 por ciento de los agentes ce policia recibieron
instrumental de investigacion y criminalistica, en su mayoria sefialaron que no sabian
de la calidad de lo entregado. De acuerdo a los resultados obtenidos en la Encuesta
Institucional, 8.6 por ciento de los agentes policiales recibiern una tableta para el
desempeiio de sus funciones, se destaca que mayormente se menciondé que no

sabian sobre la calidadle estos aparatos electrénicos.
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24. ¢Cuenta con el equipamiento necesario para desarrollar las funciones de primer

respondiente?

Del total de la muestra encuestada,62.45 por ciento afirmé que no cuenta con el
equipamiento necesario para desarrollar las actividades de primer respondiente que
representa que una gran parte del personal considera que no cuenta con las

herramientas recesarias para poder desempefar sus actividades en los lugares de

intervencion.

241 31.42
o] 479 62.45
No sabe 47 6.13

767 100.00

24.- ;Cuenta
con el
equipamiento
necesario para
desarrollar las
funciones de
primer
respondiente?

Osi

W
Mo sabe
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25. ¢ Con que frecuencia le otorgan especificamente el siguiente uniforme?

A continuacion, se analiza la opinién del personal operativo, con base en la informacion

de la Encuesta Institucional, sobre la frecuencia le otorgan especificamente el siguiente

uniforme, segun la siguiente tabla.

Camsa o Camisola 1 vez por afio
2 veces por afo

Sin una frecuencia
prestablecida
Nunca

Pantalon 1 vez por afio
2 veces por afo

Sin una frecuencia
prestablecida
Nunca

Calzado (par de botas o Zapato tipo choclos) 1 vez por afo
2 veces por afo

Sin una frecuencia
prestablecida
Nunca

Gorra tipo beisholera 1 vez por afio
2 veces por afo

Sin una frecuencia
prestablecida
Nunca

Playera 1 vez por afio
2 veces por afo

Sin una frecuencia
prestablecida
Nunca

L

139

136
98

394
139

139
95

389
134

127
117

388
133

137
109

377
121

139
130

51.4
18.1

17.7
12.8

51.4
18.1

18.1
12.4

50.7
17.5

16.6
15.3

50.6
17.3

17.9
14.2

49.2
15.8

18.1
16.9
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Chamarra 1 vez por afio 48.0

2 veces por afio 112 14.6

Sin una fre_:cuenma 140 18.3

prestablecida

Nunca 147 19.2
Uniforme de gala 1 vez por afio 130 16.9

2 veces por afio 57 7.4

Sin una fre_cuenma 83 10.8

prestablecida

Nunca 497 64.8
Fornitura 1 vez por afio 89 11.6

2 veces por afo 50 6.5

Sin una frecuencia

prestablecida e L0

Nunca 544 70.9

Pégin87
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G. Uso de Tecnologia

26. ¢ Tiene conocimiento sobre el uso y operacion de las siguientes tecnologias de

informacion y comunicaciones actuales?

A continuacion, se analiza la opinidn del personal operativo, con base en ldanmacion
de la Encuesta Institucional, sobre el conocimiento sobre el uso y operacion de las
siguientes tecnologias de informacién y comunicaciones actuales, segun la siguiente

tabla.

Total

i N | Toml |
cuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia PaeErife
(%) D) (%)
563 204 767 100

73.4 26.6

Fre

Equipo de
radiocomunicacion

475 61.9 292 38.1 767 100
450 58.7 317 41.3 767 100
413 53.8 354 46.2 767 100
421 54.9 346 45.1 767 100
525 68.4 242 316 767 100
541 705 226 295 767 100
574 74.8 193 252 767 100
492 64.1 275 35.9 767 100
614 80.1 153 19.9 767 100
103 13.4 664 86.6 767 100

Pégin88



VERACRUZ - ssp SESCESP

\’L)BIERNO : . Secretatia de Secretaria Ejecutiva ded Sistema y de

DEL ESTADO Seguridad Publica Consejo Estatal de Seguridad Publica
P

27. ¢ Cual de las siguientes fases del proceso del Informe Policial Homologado (IPH)

2024 considera la méas dificil?

El instrumento (cuestionario) de la Evaluacion Institucional buscoé identificar las
dificultades que perciben los elementos de seguridad pulda en las distintas fases del
proceso del Informe Policial Homologado. De acuerdo con la informacion recabada del
levantamiento de informacion, se ubicdé que el50.72 por ciento de la muestra
encuestada percibe que la fase del proceso de llenado del IPH da mas dificil 389

elementos).

Por otro lado, las fases de Entrega/Recepcion al Ministerio Pablico y Captura en
el aplicativo de Plataforma México son dificiles de ejecutar para 22.42 por ciento

(172 policias) y 26.86 por ciento de los encuestados @06 individuos),

Llenado del IPH 389 50.72
Entrega/Recepcién al Ministerio Publico 172 22.42

g o Z o

Captura en el aplicativo de Plataforma México 206 26.86

100.00

respectivamente.

27 .- ,Cual de las
siguientes fases del
proceso del Informe
Policial Homologado

(IPH) 2023 considera la
mas dificil?
OLlenado del IPH
Entrega/Recepcidn al Ministeria
Publica
Captura &n el aplicativo de
O F'IaF:aforma Méxpico

Pégint
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28. ¢ Cual es la percepcion gue tiene solre el IPH 2024 ?
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La implementacion del Informe Policial Homologado, desde el afio 2010, ha permitido

a los elementos de seguridad publica contar con herramientas que facilitan la

recoleccion de informacion sobre hechos probablemente delictivos y detencioneg;on

la finalidad de hacer mas eficiente la puesta a disposicion, garantizar el debido proceso

y evitar detenciones arbitrarias.

Considerando estas fortalezas, la mayor parte de los elementos entrevistados

en la Encuesta Institucional tienen una percepci®buena sobre el IPH§0.37 por ciento

0 463 elementos). EI34.15 por ciento (262 personas) declar6 tener una percepciéon

regular, 2.61 por ciento (20 individuos) una percepcion mala y2.87 por ciento (22

encuestados) de los encuestados no identifica algunapinién sobre el IPH.

500

Buena
Regular
Mala
Ninguna
Total

Buena

463
262
20
22
767

Reqular

100.00

Mala

60.37
34.15
2.61
2.87

28.- ;Cual es la percepcion que tiene sobre el IPH 20237

L

Minguna
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29. ¢ Se siente capacitado para llenar el IPH2024 ?

Otro de los temas principales para la correcta integracion del Infme Policial
Homologado, es el tema de la capacitacion. Del total de elementos encuestados, solo
el2477 por ciento considera que se ha capacitad

del IPH. Sin embargo, la gran mayoria de estos elementos considera que su

capacitaci-n en | a materi a6 5424 pouokedt®. cal i fi car

Mucho 190 24.77
Regular 416 54.24
Poco 127 16.56
Nada 34 4.43

Total 767 100.00

500

Mucho Reqgular Poco MNada

29.- ; Se siente capacitado para llenar el IPH 20237
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30. ¢Qué herramienta utiliza cotidianamente para escribir sus reportes, informes u

otros escritos oficiales de trabajo?

En cuanto a las herramientas cotidianas para escribir sus reportes, informes u otros
escritos oficiales de trabajo, la Encuesta Institucional demuestra que el principal
instrumento utilizado por Is elementos encuestados son tablets o teléfonos
inteligentes. EI156.32 por ciento de los elementos @32 policias) mencion6 emplear

estas herramientas de trabajo.

Otras herramientas o medios empleados, pero en un rango marginal, son
equipos de cémputo con el 21.90 por ciento de las menciones (L68 elementos);
reportes a mano con el 16.17 por ciento de las menciones (24 respuestas); y el

5.48 por ciento de los elementos @2 individuos) reportd no elaborar reportes,

Computadora 168 21.90

informes o escritos.

Tablets / teléfonos inteligentes 432 56.32
Maquina de escribir 0.13
Los hace a mano 16.17
No elabora reportes, informes o escritos 5.48

Total 100.00




500

400

300

200

100

168

124
1

Computadora Tabletas / Maguina de Los hace a mano Mo elabora
teléfonos escribir reportes, informes
inteligentes 0 esCritos

30.- ;Qué herramienta utiliza cotidianamente para escribir sus reportes, informes u otros escritos
oficiales de trabajo?
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31. ¢Qué elemento considera necesario para un adecuado lenado del IPH2024 ?

De todos los aspectos sefialados por los elementos operarios de las Instituciones de
Seguridad Publica respecto al llenado del IPH, &5.6 por ciento (733 individuos)
considera necesaria una mayor capacitacion, €85.8 por ciento (658 policias) requiere
de tiempo suficiente para el llenado, eB6.4 por ciento (663 personas) contar con una
guia de llenado, el 75.9 por ciento (582 elementos) manifiesta necesitar
infraestructura tecnoldgica y, finalmente, el69.4 por cierto (532 encuestados) la

disposicion del superior.

. . . Porcentaje . Porcentaje
Infraestructura 582 75.9 185 24.1 767 100
tecnolégica

Disposicién del

: 532 69.4 235 30.6 767 100
superior
Tiempo
suficiente para 658 85.8 109 14.2 767 100

el llenado

Guia de llenado 663 86.4 104 13.6 767 100
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32. ¢En el desempefio de su trabajo, ha solicitado informacion del Sistema Nacional
de Informacion (SNI) respecto de vehiculos robados, mandamientos judiciales u

otra informaciéon?

El 46.68 por ciento de los elementos encuestados 858 policias) indico haber
solicitado informacién de vehiculos robados, mandatos judiciales o informacion de otro
tipo alojada en elSistema Nacional de Informacin (SN), mientras que 38.59 por ciento

(296 personas) manifiesta no haber realizado solicitudes de informacion a través de

358 46.68

dicho sistema.

(o] 296 38.59

No sabe 113 14.73
767 100.00

32.-3Enel
desempefio de
su trabajo, ha
solicitado
informacion del
Sistema
Nacional de
Informacion
(SNI) respecto
de vehiculos
robados,
mandamientos
judiciales u
otra
informacion?
Csi

ENo
CINo sabe
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33. ¢En su area de trabajo cuenta con equipo para consultar el Sistema Nacional de

Informacion (SNI)?

Respecto a los equipos para la consulta deSistema Nacional de Informacior{SNI) el
34.02 por ciento de los encuestados 61 individuos) indicé carecer de este tipo de
equipos en su area de trabajo, frente al36.51 por ciento de elementos operadores

(280 personas) que si manifiestan tener acceso a estas

280 36.51

(o] 261 34.02

No sabe 226

767 100.00

29.47

33.-:Ensu
area de
trabajo
cuenta con
equipo para
consultar el
Sistema
Nacional de
Informacién

29.47% [N
36.51% B

CINo sabe
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34. ¢Qué métodos de identificacion y registro de miembros policiales tiene su

institucion?

El objetivo de esta pregunta es recabar las opiniones de los elementos de seguridad
publica sobre los principales métodos que se implementan al interior de sus
corporaciones para su identificaion y registro. Especificamente, se consideran cuatro
métodos: 1) Clave Unica de Identificacion Personal, 2) huellas dactilares, 3) registro

de voz y 4) identificacion con fotografia (actualizada).

Como se puede observar en la siguiente grafica, la Clavénica de Identificacion
Personal, obtuvo el mayor nidmero de menciones con €el83.8 por ciento (643
observaciones); la identificacién con fotografia, ocupa el segundo lugar, con &l7.6
por ciento de las menciones 695 respuestas); en tercer lugar, figura ¢
reconocimiento por medio de huellas dactilares cor68.4 por ciento de las opiniones
(525 sefialamientos); y, en cuarto sitio, se ubica el registro de voz con e61.0 por

ciento de las respuestas $68 opiniones).

Frecuencia PErEEmE Frecuencia PETEETEE Frecuencia PEREENELE Frecuencia PoiEEE)
(%) (%) (%) (%)

Clave Unica de
Identificacion
Personal (CUIP

Huellas
dactilares

Registro de
voz

Identificacion
con fotografia
(actualizada)
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H. Infraestructura

35. En general, ¢,como considera el estado fisico actual de las instalaciones donde

opera?

De total de elementos entrevistados para la Encesta Institucional, el36.77 por ciento

(282 policias) considera que el estado fisico actual de las instalaciones en las que
opera tiene un c ar28I6tperrcienth ¢193oindieiduos) cansidera e |
gue el estado f 2 2477 por eiento @I Lpersomas) pping que ¢s

Excelente 51 6.65

oOomal o06.

Muy Bueno 51 6.65
Bueno 25.16
Regular 36.77

Malo 24.77

Total 100.00

35.-En
general,
icomo
considera el
estado fisico
actual de las
instalaciones
donde
opera?
ClExcelente
Bl Muy Bueno
CBuenc
EReqular
W alo
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36. ¢ Considera que hubo mejoras fisicas a las instalaciones de la institucion donde

labora durante el 2024 ?

A través de este reactivo se identifico que, del total de elementos encuestados, mas
de la mitad (76.01 por ciento 0 583 personas) considera que durante el ai@024 NO
hubo mejoras fisicas en las instalaciones de la corporam; el 23.99 por ciento de los

elementos (184 policias) tiene una opinidn contraria al respecto.

184 23.99
583 76.01

767 100.00

600

500

400

300

200

" 184

Si Mo

36.- i Considera que hubo mejoras fisicas a Iasligosﬁlgciones de la institucion donde labora durante
e 7
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36.1. Indique si las mejoras, ampliaciones 0 construcciones ejecutadas,

cumplen con la calidad que usted esperaba.

De los 184 elementos que consideraron que hubo mejoras fisicas en las instalaciones

de la institucién en la que laboran, durant2024, el 67.94 por ciento (125 individuos)

considera que dichas mejoras, ampliaciones oconstrc ci ones 0s20 cumpl e
calidad que esperaban, mientras que22.28 por ciento (41 encuestados) opina que

cumpl en o6pocod6 con | a calidad esperada.

125 67.94
18 9.78
41 22.28

100.00

120

100

a0

60

40

20

Si Mo Foco

36.1.- Indique si las mejoras, ampliaciones o construcciones ejecutadas, cumplen con la calidad
que usted esperaba
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36.2. Mencione si las mejoras, ampliaciones o construcciones realizadas a las
instalaciones donde actualmente labora, resuelven las necesidades de

infraestructura de la institucion.

De los 184 elementos que consideraron que hubo mejoras fisicas en las instalaciones

de la institucién en la que laboran, durante2024, el 63.59 por ciento (117 personas)
argumenta que | as mejoras, ampliaciones o0 co
las necesidades de infraestructura de las corporaciones, mientras qu@5.00 por

ciento (46 entrevist ados) afirma qgque e sftciamentade jda rcehsa sr e s

117 63.59
21 11.41
25.00

100.00

necesidades.

Parcialmente 46

Si Mo FParcialmente

36.2.- Mencione si las mejoras, ampliaciones o construcciones realizadas a las instalaciones donde
actualmente labora, resuelven las necesidades de infraestructura de la Institucion.
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36.3. Mencione si las mejoras, ampliaciones o construcciones realizadas a las
instalaciones donde actualmente labora, influyen en la mejora de su

capacidad operativa y/o de respuesta.

De los 184 elementos que consideraron que hubo mejoras fisicas en las instalaciones

de la institucion en la que laboran, durante2024, el 72.28 por ciento (133 policias)
considera que | as mejoras, ampliaciones 0 cc
para mejorar su capacidad operativa y/o de respuesta, mientras que €4.67 por

ciento27personas) opina que estas mejotaes i nfl u

133 72.28
24 13.05
27 14.67

100.00

condiciones.

Si Mo Poco

36.3.- Mencione si las mejoras, ampliaciones o construcciones realizadas a las instalaciones donde
actualmente labora, influyen en la mejora de su capacidad operativa ylo de respuesta.
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37. ¢ Considera que las instalaciones con las que cuenta actualmente le permiten

operar de manera eficiente y eficaz?

Del total de personal entrevisado para la Encuesta Instituciona0.89 por ciento (467

elementos), es decir, 7 de cada 10 encuestados considera que las instalaciones donde

labora le permiten operar de manera eficiente y eficaz.

No 300 39.11

500

400

300

200

100

Si Mo

37.- ; Considera que las instalaciones en las que labora actualmente le permiten operar de manera
eficiente y eficaz?
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37.1. Silarespuesta es NO, indique la razén, marcando las opciones siguientes

De los 300 encuestados que reportaron que las instalaciones con las que cuenta
actualmente no permiten operar de manera eficiente y eficaz87.3 por ciento (262
elementos) indicd que se debe a la falta de espacios, mientras qu&?2.7 por ciento
(218 personas)considera que no hay suficiente capacidad en los mismos. Asimismo,
86.3 por ciento (259 elementos) expresé que los espados estan en malas
condiciones mientras que 67.7 por ciento (203 policias) del total del personal,
relacionado a esta pregunta, indicd que los espacios no son los adecuados para la

operacion.

Frecuencia el e Frecuencia et Frecuencia Praleintl
(%) (%) (%)
Faltan espacios 262 87.3 38 12.7 300 100.00
Los espacios estan en 259 86.3 41 13.7 300 100.00
malas condiciones
No hay sgf|C|ente 218
capacidad

72.7 82 27.3 300 100.00

Los espacios no son los
adecuados para la 203 67.7 97 32.3 300 100.00
operacion
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38. ¢Considera necesario que se lleven a cabo mejoras, ampliaciones o

construcciones a las instalaciones donde actualmente labora?

El92.70 por ciento del personal de seguridad publica11 policias) que contest6 el
instrumento de levantamiento indicd que es necesario que se lleven a cabo mejoras,
ampliaciones o construcciones en las instalaciones donde actualmente labora. Apenas
un 7.30 por ciento (56 personas) reporté que dichas instalaciones no necesitan algin

tipo de mejora para llevar a cabcsus labores correspondientes.

No 56 7.30

38.- ;Considera
necesario que
se lleven a cabo
mejoras,
ampliaciones o
construcciones
alas
instalaciones
donde
actualmente
labora?

Osi
Mo
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[N

39. aQu® t an orgull oso s e siente de ser

Ministerial/Custodio?

En relaciébn aeste reactivo, de los 767 encuestados, el 67.14 por ciento (515
el ementos) indic- que se siente omuy orgullo
Policia Ministerial o personal de custodia, mientras qu&8.04 por ciento (215
individuos) indicoquesesi ent e oOoorgull osod de ser pertenece
Por su parte,3.39 porciento(26 per sonas) respondi - que se sie
y solamente 1.43 porciento(ll1ent r evi st ados) sefal- que se s

de ser un elemento de seguridad publica en alguna de estas tres categorias.

Muy orgulloso 515 67.14

Orgulloso 215 28.04

Poco orgulloso 26 3.39

Nada orgulloso 11 1.43

Total 100.00




600
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MWuy orgulloso Orgulloso Poco orgulloso MNada orgulloso

39.- ; Qué tan orgulloso se siente de ser... (Policia Estatal | Policia Ministerial | Custodio)?
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40. ¢ Cual eslarazon por la que esPolicia Estatal y/o Policia Ministerial y/o Custodio?

Los encuestados reportaron un conjunto heterogéneo de respuestas con relacion a
esta pregunta. En especifico,26.60 por ciento (204 elementos) indicd que la razon
por la que es Policia Estatal, Policia Ministerialo Custoddos O por necesi dad ec

o desempl78® jgor ciemtd (137 personas)i ndi c - gue | o es oOopor

17.34 por ciento (133 per sonas) I ndi c - como raz-n el 0
per sonal 6; 16BOeportcientogl25genceestados)respond - que O0Si empr
l' e |1 am-: |l a atenci - -ndé pertenecer a218d guna |Ir

por ciento (168 policias) restante se distribuye entre el personal que indicaron como

razones oer a | a mej or opci -n di sppmni bl eo,
convenci miento de amistadeso, Opara tener es
i nseguridaddé o opor herencia familiaro.
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40.- ;Cual es larazén por la que es Policia Estatal y/o Policia Ministerial ylo Custodio?
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Por necesidad econémica o desempleo
Porque siempre le llamo la atencién
Porque era la mejor opcion disponible
Para tener estabilidad econémica

Para ayudar a la gente

Porque quiere combatir la inseguridad
Por convencimiento de amistades

Por herencia familiar

Desarrollo profesimal o personal

Por vocacion

Total

Seguridad Publica

SESCESP

Secretaria Ejecutiva ded Sistema y de

Consejo Estatal de Seguridad Publica

204

125

24

65

34

41

133

137

767

26.60
16.30
3.13
8.47
4.43
5.35
0.26
0.26
17.34

17.86

100.00
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41. ¢En qué situacién se encuentra en su comunidad derivado de ser Policia

Estatal/Policia Ministerial/Custodio?

Del total de elementos encuestados,29.99 por ciento (230 policias) corsidera que se
encuentra en una situaci-n de Orespeto en
Institucion de Seguridad Publica. Asimismol16.17 por ciento (124 personas) indico

gue su situaci-n |l e permite teneRr99poreconoci

ciento 23 i ndi vi duos) percibe gue su |l abor | e

Reconocimiento en su comunidad 124 16.17

comuni dad?©éd.

Respeto en su comunidad 230 29.99
Discriminacién en su comunidad 23 2.99

Ninguna de las anterioes 50.85

Total 100.00

N

wh

200

100

Reconocimiento en su Respeto en su Discriminacion en su Ninguna de las
comunidad comunidad comunidad anteriores

41. En qué situacion se encuentra en su comunidad derivado de ser Policia Estatal ylo Policia
Ministerial ylo Custodio?
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42. De la siguiente lista, indique qué le gusta de su trabajo.

El 85.2 por ciento de los elementos de seguridad publica §52 policias) que

participaron en la Encuesta Institucional, indicaron que les gusta de su trabajo es

opresentar ante | a autoridad compet7/8&te a | C
603personas) por ciento indic- que | e gusta o0
por su actividad; el91.4 porciento(7/0lLoper ati vos) respondir- que |

a | a del i n ®&L&porcierdode loselemeatos (704 individuos) respondio

gue | e gusta O0por 93&2rpor eiénto den losf emquantadds (1% |

el ement os) indi c- gue | e gust a@O7.kporcemtcont act o
(745 pol i c2as) i ndic- gue | e gusta 08&35updrar a | a
ciento(717encuestados) | e gusta 0968 poncekata(738 egur i da
participantes) respondi - que | e gusta oOprote

El73.8 por ciento de los elementos de seguridad participantes %66 personas)

en a muestra indic- que | e gust a8HmB0ivestiga

i ndividuos) por ciento contest- que | e gust a

Frecuencia PEEENEE Frecuencia PEREETEE Frecuencia PEREENEE Frecuencia PErEENEE
(%) (%) (%) (%)
39 96.3 8 1.0 20 2.6 767 100

Proteger y servir a

la sociedad 7

Investigar los

e CEaves 601 78.4 40 5.2 126 16.4 767 100

Investigar y

analizar las 566 73.8 49 6.4 152 19.8 767 100

evidencias

Brindar

seguridad/vigilar 717 93.5 12 16 38 5.0 767 100 -
_|

Ayudar a las d

personas 745 97.1 6 0.8 16 2.1 767 100 %
&
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Estatal de Seguridad Publica

Le gusta No le gusta Indlstlnto Total

Frecuencia FETEENEE Frecuencia FEEEIE Frecuencia FEITEEIELS Frecuencia PSR
(%) (%) (%) (%)

Contacto con la

- 715 93.2 12 1.6 40 5.2 767 100
poblacion
Portar el uniforme 704 91.8 17 2.2 46 6.0 767 100
oy |k 701 91.4 21 27 45 5.9 767 100
delincuencia
El sueldo y las
prestaciones 603 78.6 93 12.1 71 9.3 767 100
Presentar ante la
autoridad
competente a los 652 85.0 30 3.9 85 11.1 767 100

responsables de
delitos

(Q\|
i
-
£
&
a
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43. ¢Ha intervenido como primer respondiente?
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Los elementos de seguridad publica que participaron en la Encuesta Institucional FASP

Veracruz2024 , respondieron que71.71 por ciento (550 policias) ha intervenido como

primer respondiente en sus labores, mientrasque el 26.99 por ciento (207 personas)

indico que no lo ha hechoy el 1.30 por ciento (10 elementos) no sabe

600

500

400

300

200

100

550 71.71
207 26.99
10 1.30

767 100.00

207

Mo

43.- jHaintervenido como primer respondiente?

Mo sabe
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44. ¢Ha participado en audiencias del Sistema Peml Acusatorio?

En materia de participacion de integrantes del personal de las Instituciones de
Seguridad Publica en audiencias del Sistema Penal Acusatorio, se observa que solo
36.51 por ciento del personal encuestado 280 policias) ha participado en estetipo

de procedimientos.

280 36.51

Si

767 100.00

500

400

300

200

100

Si Mo

44 - ;Ha participado en audiencias del Sistema Penal Acusatorio?
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J. Habitos de Trabajo

45. ¢Cual de las siguientes frases se acerca mas a lo que piensa?

Esta pregunta incluida en el instrumento de la Encuesta Institional, solicité a los

elementos su opinion sobre dos frases especificas:

1. Las leyes deben aplicarse a todos por igual

2. Pueden hacerse excepciones en algunos casos

El97.26 por ciento de los encuestados {46 elementos) mencion6 que la primera

frase se acerca mas a su manera de pensar

s00

s00

400

zoo

Las leyes deben aplicarse a todos porigual FPueden hacerse excepciones en algunos casos

45.- ;s Cual de las siguientes frases se acerca mas a lo que piensa?
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46. ¢ Cuantas veces a la semana realiza las siguientes actividades?

Eda pregunta tiene como objetivo recabar las opiniones de los elementos de
seguridad publica en cuanto a sus habitos semanales dentro del trabajo. Respecto a
la frecuencia con la que se realizan diversas tareas, las actividades que mas efectian
frecuentemente son: 1) entrenamiento fisico £5.8 por ciento o 428 elementos), 2)
Inspeccion fisica de uniforme y calzado45.9 por ciento o 352 elementos), los cuales
se realizan de una a dos veces por semana, A lo anterior, se suman otras actividades
como pase de lIsta con 33.0 por ciento (253 elementos), cumplimiento de
mandamientos (21.1 por ciento 0 162 elementos) que se realiza de cinco a seis veces
a la semang le sigue revisiobn de armamento (arme y desarme) que es una actividad
efectuada por el57.1 por ciento de los elementos encuestados #38 elementos); y,
finalmente, reuniones del mando con sus subordinados, se realiza por e16.5 por

ciento de los encuestados 857 elementos)

Por otro lado, las actividades que no se realizan en apego a la opinion de los
elementos son calibracion de instrumental y actualizacion de la normatividad. EB.5
por ciento (380 individuos) y el 39.9 por ciento de los encuestados 06 policias),
respectivamente, opinaron que durante la semana no realizan estas actividades en

ninguna ocasion.

Frecuencia| Plarsiiz e Frecuencia PargeEl Frecuencia PareEle Frecuencia ol Frecuencia Pargeiz e
(%) (%) (%) (%) (%)
8 55.8 118 15.4 55 7.2 166 21.6 767 100

Entrenamiento fisico 42

Reuniones del mando con
sus subordinados 357 46.5

86 11.2 58 7.6 266 34.7 767 100

Inspecciodn fisica de
uniforme y calzado

352 45.9 114 14.9 65 8.5 236 30.8 767 100

L
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De uno a dos veces De tres a cuatro veces De cinco a seis veces Ninguno Total

(%) (%) (%) (%) (%)
438 57.1 108 141 76 9.9 145 18.9 767 100

Revision del armamento
(arme y desarme)

Calibracion de 266 347 75 9.8 46 6.0 380 495 767 100

instrumental

Actualizacion de 315 41.1 90 11.7 56 7.3 306 39.9 767 100

normatividad

Pases de lista 364 47.5 67 8.7 253 33.0 83 10.8 767 100

Cumplimiento de 358 46.7 88 115 162 211 159 20.7 767 100

Mandamientos
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47. ¢ Cual de los siguientes criterios, considera que es el de mayor importancia en

su institucion para otorgar ascensos?

Respecto a los criterios que los elementos de seguridad encuestados consideran de
mayor importancia en su institucion para ascender laboralmente, se identifico que el
35.85 por ciento (275 personas) considera de mayor relevancida capacitacion
seguido del32.86 por ciento (252 encuestados), que considerael desemperio laboral

como el criterio de mayor importancia.

Se consideran menos relevantes para ascender laboralmente en las
instituciones en las que laboran, aspectos como la antigiiedad en el puesto y la
puntualidad, que solo mencionaron un14.86 y 1.05 por ciento (114 y 8 individuos)

respectivamente de los elementos encuestados.

Antigiiedad en el puesto 114 14.86

Capacitacion 275 35.85
Desempefio laboral 252 32.86

Favoritismo 118 15.38

Puntualidad 8 1.05

Total 100.00
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K. Problemas en el Trabap

48. De la siguiente lista, ¢ qué aspectos considera que son necesarios para mejorar

el trabajo de su corporacion?

La muestra encuestada considera que, al interior de sus corporaciones, para mejorar
el desempefio de sus actividades hacen falta mejorar el sudo y las prestaciones, el
equipo de trabajo (armamento, vehiculos, instrumentacion, etc.), la capacitacion y el
personal. De acuerdo con la Encuesta Institucional, estos aspectos concentraron mas
del 92 por ciento de las opiniones expresadas por los elemetos (de 710 a 729

observaciones).

En términos generales, el estado de fuerza considera que todos los aspectos
considerados en la pregunta son necesarios para mejorar el trabajo. Como se puede
observar en la gréfica, mas de lamitad de la muestra encuestala opiné que dichos

aspectos hacen falta al interior de las instituciones.

Hace falta No hace falta Total

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia FEMEEE]S
(%) (%) (%)

Personal 722 94.1 45 5.9 767 100

Capacitacion 729 95.0 38 5.0 767 100

Equipo de trabajo

(armamento,

vehiculos,

instrumentacion, 710 92.6 57 7.4 767 100
chaleco balistico,

casco balistico, equipo

de comunicacion, etc.
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Hace falta No hace falta Total
Frecuencia FEMEEE]S Frecuencia FOTEETIE] Frecuencia Porcentaje
(%) (%) (%)
Lealtad y ética laboral 620 80.8 147 19.2 767 100

Mejor trato y
motivacién por parte 647 84.4 120 15.6 767 100
de los superiores

Trabajo en equipo y 628 81.9 139 181 767 100
Companerlsmo

Oportunidades de

il 697 90.9 70 9.1 767 100
crecimiento

Mejor sueldo y

rostniones 726 94.7 41 5.3 767 100
[ REEs 698 91.0 69 9.0 767 100

adecuadas
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49. De la siguiente lista, ¢qué problemas considera que existen dentro de su

institucion?

Respecto a las probleméticas identificadas por los elementos encuestados dentro de
sus instituciones, se observa en términos generales que la falta de organizacion es el
aspecto que mas destaca, con un 57.4 por ciento de las respuestas 440

observaciones).

Le siguen otros aspectos como la falta de liderazgo de los mandos, la falta de
confianza entre los elementos y la falta de actitud de servicio por parte de los mismos,
los cudles, registran porcentajes de opinidn dels2.7, 48.5 y 46.8 respectivamente
(404, 372 y 359 respuestas).

Por otro lado, las problematicas que son menos identificadas por los elementos
policiales sonel maltrato y/o intimidacion por parte de sus superiors, con un 45.4 por
ciento (348 valores), la negligencia en la actuacion de los elementos, con ur29.6 por
ciento (227 respuestas) y la corrupcién entre los elementos policiales con ur28.3 por

ciento (217 observaciones).

Frecuencia PEREENEE Frecuencia PEEENEE Frecuencia PEREEEE Frecuencia PencziEs
(%) (%) (%) (%)

348 45.4 244 31.8 175 22.8 767 100

Maltrato y/o
intimidacion por
parte de sus
superiores

Corrupcion de
elementos 217 28.3 273 35.6 277 36.1 767 100
policiales

Falta de actitud
de servicio por
parte de los
elementos

359 46.8 264 34.4 144 18.8 767 100
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EX|ste No existe No sabe Total
Frecuencia Peceniats Frecuencia SENEEELE Frecuencia Mancznie Frecuencia ezeias

(%) (%) (%) (%)
Falta de
confianza entre 372 48.5 239 31.2 156 20.3 767 100
los elementos
Falta de
liderazgo de 404 52.7 229 29.9 134 17.5 767 100
sus mandos
Falta de 440 57.4 224 29.2 103 13.4 767 100
organizacion ’ ’ ’
Infiltracion del
crimen
organizado 115 15.0 279 36.4 373 48.6 767 100

dentro de su

corporacion

Negligencia en
la actuacion de 227 29.6 281 36.6 259 33.8 767 100
los elementos

Conflictos
personales
entre
elementos

310 40.4 231 30.1 226 29.5 767 100

Acoso u
hostigamiento 281 36.6 228 29.7 258 33.6 767 100
sexual
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lll. HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES

Derivado de las encuestas institucionales2024; se encontraron los siguientes
hallazgos los cuales & identifican en el andlisis de los resultadosnuéstrales. Estos
hallazgos también identifican fortalezas relevantes, y algunas areas de oportunidad. Se
consideran recomendaciones enfocadas a las corporaciones de seguridad publica con
la finalidad de intoducir mejoras en los ambitos de capacitacion, evaluacion,
equipamiento, asi como de las condiciones generales de trabajo de los elementos que

pertenecen al estado de fuerza de la entidad.

Los hallazgos se enumeran a continuacion, mismos que se ordenan erelacion a las
principales tematicas en las que se divide la encuesta que fue aplicada a los elementos

de seguridad:
l. Perfil del Personal Operativo

La Encuesta Institucional FASP Veracr@f24 permitio conocer el perfil del personal
operativo con base a sige criterios especificos: 1) funcién, 2) sexo, 3) edad, 4)
situacion personal, 5) escolaridad, 6) relaciones de manddiderazgo y 7) antigiiedad

laboral.

En este sentido, el equipo evaluador identificé que, en el Estado de Veracrugxiste
un decremento del 2.62 por ciento del sexo femenino dentro del estado de fuerza,
respecto de la Encuesta 2028, en 2024 la representacion de los hombres fuedos
veces mas grande que sus pares femeninos, por lo que persiste una participacion

desigual de las mujeres dentro @ las Instituciones de Seguridad Publica en la entidad.

El grupo de elementos que predominan enel estado es el de 30 a 35 afos, el cual
representa 24.25 por ciento del total de la muestra. Sin embargo, la mayor parte del

personal operativo 62.32 por ciento) se ubica en un rango de edad de 24 a 41 afos.

L
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Lo anterior refleja que las Instituciones de Seguridad Publica en la entidad se conforman

por un estado de fuerza relativamente joven.

En términos generales, se observa quelos elementos operativos (/0.8 por ciento)
cuentan con un nivel basico de estudios, mientras que 19.3 por ciento) tienen

estudios de licenciatura o profesional y posgrado.

Finalmente, en cuanto al tema de la antigiedad laboral, se percibe que esta se
comporta de manera descendente corforme van aumentando los afios de
permanencia. En este sentido, se identificé que solo €B.0 por ciento de los elementos
operativos tiene mas de treinta afios trabajando en su actual institucion. No obstante,
es importante sefialar que, en términos generalesel 43.8 por ciento del estado de

fuerza reporta tener menos de cinco afios de antigliedad.
Il. Aspectos Socioecondémicos

Esta seccion se enfocd en recabar informacion sobre los ingresos del personal
operativo, sus dependientes e ingresos que perciben (por actidades comerciales,

financieras o servicios profesionales) de manera adicional.

El equipo evaluador identific6 que poco mas de lazuarta parte de los elementos de
seguridad publica en el estado 20.99 por ciento) dispone de ingresos comprendidos

entre $11,201 y $16,000.

Asimismo, todos los encuestados cuentan con al menos un dependiente econémico.
Més del83.32 por ciento de los encuestados manifiestan que de su ingreso dependen

de 1 a 4 personas.

Soloel 7.95 por ciento afirmé tener ingresos adicionales poactividades comerciales,

financieras y servicios profesionaley el 92.05 por ciento no percibe nada extra
Il Profesionalizacion

En el apartado de profesionalizacion, la Encuesta Institucional busca analizar si los

elementos operativos logran identificarla existencia de un Servicio Profesional de

L
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Carrera al interior de sus corporaciones, su inscripcion al Registro Nacional de Personas
de Seguridad, si cuentan con la Clave Unica de Identificacion Personal y el Certificado
Unico Policial y la existencia d@restaciones al interior de las Instituciones de Seguridad

Publica.

Derivado de los resultados de la Encuesta, se percibe que en general dentro de las
Instituciones de Seguridad Publica delEstado de Veracruz, existen elementos

tendientes a la profesionakacion de los elementos.

El Servicio Profesional de Carrera es un mecanismo que permite impulsar la movilidad
laboral dentro de las Instituciones de Seguridad Publica, promoviendo la igualdad de
oportunidades con base al mérito y la profesionalizaciéon desus integrantes. De
acuerdo con los resultados de la Encuesta Institucionalel 66.7 por ciento de los
elementos operativos reconocen que dentro de su institucién se cuenta con Servicio

Profesional de Carrera.

El RNPSP es un registro o padron de las persas que participan directamente en
actividades de seguridad, a través de una institucién publica o una empresa de
seguridad privada.EI 82.40 por ciento de los elementos reconocieron estar inscritos
en el RNPSP.

Entre quienes se encuentran inscritos en eRNPSP92.09 por ciento menciono contar
con la CUIP, lo que representa uraumento respecto a lo reportado en el afio 2023,
que se ubico en 89.70 por ciento. La CUIP es un numero de registro asignado al
personal que labora en una Institucion de Seguridad Pliba o una empresa de
seguridad privada que, ademas de la identificacion personal, permite conocer la

trayectoria laboral de los elementos.

El76.11 por ciento de los elementos encuestados afirmaron tener el CUP, que es un
certificado obligatorio para pode ingresar a una fuerza policial, que avala cuatro

elementos principales: 1) formacion inicial o equivalente, 2) evaluacién de control de

1=t
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confianza con resultado aprobatorio y vigente, 3) evaluacién aprobatoria y vigente de

competencias basicas policialesy 4) evaluacion probatoria y vigente del desempefio.

De las 25 prestaciones sefaladas en la Encuesta Institucional, mas d@9.3 por ciento
de los elementos encuestados refirio contar con aguinaldo, vacaciones98.8 por
ciento), seguro de vida ©3.6 por ciento), ISSSTE o IMS®6.3 por ciento), dias de
permiso (83.6 por ciento), comedor y servicios médicos dentro de las instalaciones

(83.2 y 75.4 por ciento respectivamente).

Las prestaciones que menos refirieron los elementos de seguridad publica soahorro
solidario 6.1 por ciento), apoyo para la vivienda %.2 por ciento), créditos para la
vivienda 0.6 por ciento), créditos automotrices (6.5 por ciento) y vales de despensa

(12.8 por ciento).

IV.  Capacitacion

A través de este topico, la Encuesta Instituciondbusca conocer informacién sobre los
cursos de capacitacion recibidos por el personal operativo y la utilidad de los mismos

para el desempefio de sus funciones.

Al respecto, se identifico que el95.57 por ciento de la muestra (733 elementos) ha
recibido dgun tipo de capacitacion desde su ingreso a las Instituciones de Seguridad
Plblica. De este total, el98.09 por ciento afirmé haber contado con cursos de

formacion inicial y el76.67 por ciento con cursos de formacion continua.

Del total de elementos que afirmaron haber recibido capacitacion desde su ingreso a
la corporacion, el78.8 por ciento (570 elementos) afirmoé haber recibido capacitacion
durante el 2024, mientras que el 21.92 por ciento restante confirmé no haber recibido
ninguno curso de capacita®dn durante ese afio. De 10s570 elementos que recibieron
capacitacion, 451 personas recibieron de 1 a 3 cursos,86 personas de 4 a 6, 23
elementos de 7 a 10 cursos y 10 afirmaron haber recibido mas de 10 cursos durante
2024.

1=t
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De los 570 elementos que afirmaron haber participado en cursos durante2024,
mayormente tomaron los cursos de Formacion inicial 74.7 por ciento (426
elementos), seguido del curso de Competencias Basicas de la Funcion con 411
elementos (72.1 por ciento) y, finalmente, el Curso sobre Prétocolo de Actuacion

Policial ante Hechos Delictivos que cursaroB40 elementos (59.6 por ciento).

Las tematicas de los cursos con menor afluencia, de acuerdo con lo expresado,
fueron el Curso de Protocolo Minnesota (nicamente 11.6 por ciento de los
encuestados), asi como el Curso de especializaciéon para Unidades Especializadas
contra el Secuestro (UECSYonde particip6 el12.1 de los elementos que recibieron

cursos de formacion.

De acuerdo con la Encuesta Institucional, un porcentaje marginal de elementode
seguridad publica (.58 por ciento) que tuvieron capacitacion durante2024 pudieron
recibir capacitacion en el extranjero. De dicho total, el66.70 por ciento de los
encuestados afirmaron que no transmitieron los conocimientos adquiridos a través de

cursos dirigidos a personal operativo.

V. Evaluacion Policial

En este topico se analiza la aplicacién de las distintas evaluaciones a los que son
sometidos los elementos de seguridad publica, tales como: 1) evaluacién de control
de confianza, 2) evaluacion decompetencias basicas de la funcion y 3) evaluacion del

desempeiio.

Al respecto, la Encuesta Institucional identific6 que, en general, los elementos de
seguridad publica consideran como positiva la evaluacion de control de confianzalt
34.03 por ciento de los encuestados les fueron aplicados examenes de controtle
confianza durante2024. Cabe resaltar que €el6.13 por ciento de los encuestados
respondié que nunca ha sido sometido a este tipo de evaluaciones. Adicionalmente,
podemos observar que59.84 por ciento de los encuestados han tenido exadmenes de

confianza en los ultimos tres afos.

L
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En cuanto a la realizacion de exdmenes toxicolégicos de manera aleatorial.25 por
ciento de los elementos evaluados, mencionaron que les realizaron este tipo de

examen parala deteccién de consumo de drogas.

El equipo evaluador identific6 que65.84 por ciento de los elementos de las
Instituciones de Seguridad Publica se les ha aplicado la evaluacion de conteacias

basicas de la funcion

El41.85 por ciento de los elementosreconoce que no se le ha aplicado la evaluaciéon

del desempefio o del desempefio académico para el personal de nuevo ingreso.
V1. Equipamiento

En esta seccion de la Encuesta Institucional se analiza la percepcion que tienen los
elementos de seguridad publica sobe el equipamiento que reciben para realizar sus

funciones sustantivas, asi como la calidad que perciben en dichos articulos.

De los cinco rubros de equipamientd, los uniformes fueron los mas entregados
durante el afio 2024, seguido del armamento y la proeccién personal. Los articulos
gue registraron una mayor entrega, durante el ejercicio fiscal, fueron las camisa81.0
por ciento de los elementos), pantalones 80.6 por ciento), calzado 86.8 por ciento),

gue en su mayoria su calidad fue calificadacomo b ue na 6 .

En cuanto el armamento, los porcentajes de entrega se realizaron de acuerdo con la

siguiente distribucién:
1 Municiones:58.1 por ciento.
1 Arma corta: 57.4 por ciento.

1 Amar larga:56.8 por ciento.

2 De acuerdo con | a Encuesta Institucional los cinco rubros de equipamiento son los
siguientes: 1) uniformes, 2) proteccion personal, 3) armamento, 4) accesorios y 5)
equipamiento

L
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i Cargadores:55.3 por ciento.

La calidad del armamentoen su mayoria fue calificada como buena entre e8.4 por

ciento y el 31.2 por ciento de los encuestados.

Los accesorios y el equipamiento son los rubros menos entregados durant2024,
asimismo, la calidad de los articulos pertenecientes a estos rubros,ecibieron
calificaciones heterogéneas por parte de los elementos de seguridad publica, ya que
detectaron diferentes tipos de calidad que va de buena, regular a mala. Por ejemplo,
el 7.2 por ciento de los encuestados considerd que los equipos de radiocomunacion
(equi pamiento) presentaron una cali ®84d
por ciento de la muestra comentd que los escudos de acrilico (accesorios) presentaba

una Omal ao calidad.
VII.  Uso de Tecnologia

El uso de la tecnologia es otra de las dimesiones que se buscan valorar como parte
de las actividades o funciones de los elementos de seguridad publica dentro de la
Encuesta Institucional. Al respecto, esta seccion analiza el conocimiento sobre el uso
y operacién de tecnologias por parte de los @mentos operativos; el uso y llenado del
Informe Policial Homologado; el acceso al Sistema Unico de Informacion Criminal; asi
como los métodos de identificacidbn y registro empleados al interior de las

corporaciones de seguridad publica.

La Encuesta Institaional identificd que los elementos de seguridad publica tienen en
su mayoria conocimiento sobre el uso del correo electronico §0.1 por ciento),
teléfonos inteligentes ©8.4 por ciento) y equipos de radiocomunicaciéon 3.4 por
ciento). Asimismo, se identificd que el (61.9 por ciento) opinaron conocer sobre el
uso y operaciéon de la computadora yel (70.5 por ciento) de los elementos sobre el

manejo de internet.

Cabe destacar que la muestra encuestada, ubic@l Dronen el ultimo lugar de entre

las 11 tecnologias mencionadasen la Encuesta Institucional (con eB6.6 por ciento

L
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de las menciones). Le siguieronla Camara de Video (con 46.2 por ciento), la Tableta

con el (45.1 por ciento) y Camara Fotografica con (41.3 por ciento).

En cuanto al IPH, mas de la mitd (60.37 por ciento) de los encuestados refirieron
tener una percepci - n 0 434.e5nparécierdopreéconece qule

tienen una c apazflpodaente (20 individias)uhagperagpcion mala
y 2.87 por ciento (22 encuestados) ce los encuestados no identifica alguna opinion
sobre el IPH.

Las herramientas mas utilizadas por los elementos de seguridad de la entidad para la
elaboracion de reportes, informes u otros escritos oficiales de trabajo, de manera
cotidiana, son las tableas o teléfonos inteligentes con el 56.32 por ciento de las

menciones.

En relacién a los procesos de sistematizacion a los que recurren los elementos de
seguridad para adquirir informacién sobre vehiculos robados, mandamientos judiciales
u otros datos, se observa una falta de implementacion, ya sold58 elementos (46.68
por ciento) reconoce haber utilizado elSNI Asimismo, 36.51 por ciento de los
elementos refirieron que dentro sus areas de trabajo, cuentan con el equipo para

consultar informacion delSNI
VIIl. Infraestructura

En esta seccion se recaban las opiniones de los elementos operativos vinculadas al
estado fisico de la infraestructura e instalaciones dondéaborany, ademas, busca

identificar si estas influyen en la mejora de su capacidad operativa o despuesta.

Al respecto, el 25.16 por ciento de los elementos considera que las instalaciones
actuales se encuentran en buen estado, mientras queel 36.77 por ciento de los
elementos opinaron que tienen un estado regularEl23.99 por ciento afirmaron que

hubo mejoras fisicas en las instalaciones de las corporaciones durang924 .
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Los elementos de las tres corporaciones encuestadas consideran que las mejoras
fisicas a las instalaciones influyen de manera positiva para mejorar su capacidad
operativa y/o de respuesta, resuelven las necesidades de infraestructura de las

instituciones y permiten operar de manera eficiente y eficaz.

Sin embargo, el92.7 por ciento de la muestra opiné que es necesario llevar a cabo

mejoras, ampliaciones o construcciones a las inslaciones que existen actualmente.
IX. Condiciones Laborales y Funciones Policiales

Esta seccidn identifica las condiciones laborales y funciones policiales de los elementos
de seguridad publica al interior de sus corporaciones. Retoma elementos como la
vocacion policial, la percepcion de los elementos en torno a su comunidad, asi como

actividades sustantivas que forman parte de las funciones policiales.

En general, |l os el ementos se sienten Oomuy o
ministeriales o personalde custodia. Se identificé que el67.14 por ciento de los

encuestados opind sentirse de esa manera.

Entre las razones principales que por las que decidieron formar parte de alguna de las
Instituciones de Seguridad Publica son: 1) por necesidad econémica desempleo, 2)

por vocacién y 3) por desarrollo profesional o personal.

Las principales fuentes de satisfaccion que identifican los elementos sobre sus
actividades laborales, son principalmente: 1) ayudar a las personas, 2) protegery servir
a la sociedad, 3) brindar seguridad/vigilar. Lo que menos gusta de pertenecer a una

corporacion es el sueldo y las prestaciones.

Asimismo, se identifica que 71.71 por ciento (550 elementos) encuestados han
intervenido como primer respondiente. Ademas, alun persiste unabaja participacion
de los elementos en las audiencias del Sistema Penal Acusatorio, ya que soéb36.51

por ciento mencionaron haber participado en este tipo de procedimientos.
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Finalmente, los elementos opinaron en gran medida que la situacion en la quse

encuentran, en torno a su comunidad, derivado de formar parte de una Institucion de
Seguridad P¥%bl i @A99 e ciedte). EGLE.X g eento afirmp sentir
oreconocimiento en 298 poopmuniechdadd odi stri mi na

comuni dado.
X. Habitos de Trabajo

La seccion identifica los principales habitos de trabajo vinculados a los elementos de
seguridad publica. Recaba sus percepciones sobre la aplicacién de las leyes y la

regularidad con la que realizan algunas actividades.

En lo gue respecta a la aplicacion de las leyes, e97.26 por ciento de los encuestados
opina que olas |l eyes deben aplic&ffsmr a todo

ciento argumenta que Opueden hacerse excepci

En cuanto a los hébitos @& trabajo, se identificé que las principales actividades que
realizan los elementos a la semana son: 1jevision del armamento (arme y desarme)
(57.1 por ciento), 2) pases de lista @7.5 por ciento de las menciones) y 3
cumplimiento de mandamientos 46.7 por ciento), las cuales se realizarpor lo menos

una o dosveces por semana.

Finalmente, en cuanto a la pregunta ¢ Cual de los siguientes criterios, considera que
es el de mayor importancia en su institucion para otorgar ascensos?, los elementos
respondieron lo siguiente: 1) capacitacion 35.85 por ciento); 2) desemperio laboral
(32.86 por ciento); 3) favoritismo (15.38 por ciento); 4) antigliedad en el puesto

(14.86 por ciento); y 5) puntualidad (1.05 por ciento).
XI. Problemas en el Trabajo

Este ultimo apartado permite identificar la opiniébn de los elementos de seguridad
conforme a los problemas que identifican en su entorno laboral, asi como los aspectos

que considera necesarios para mejorar el trabajo al interior de la corporacion.
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En cuanto este ultimo puntg los elementos mencionaron que los aspectos mas
necesarios son: 1)capacitacion 2) mejor sueldo y prestaciones,3) personal Mientras
gue, en el tema de problematicas, destacan: 1) la falta de organizacién, 2) falta de

liderazgo de los mandos y 3) faltade confianza entre los elementos.

Derivado de los hallazgos anteriormente mencionados, el equipo evaluador emite las
siguientes recomendaciones a las Instituciones de Seguridad Publica de la entidad con

la finalidad de introducir mejoras en las condicionefaborales del estado de fuerza:

1. Continuar con la capacitacién, actualizacion y especializacion del personal
operativo en apego al Programa Rector de Profesionalizacion, para ello, sera
importante identificar las necesidades de capacitacion de los elemens) asi
como actuar de manera coordinada con los Consejo de Profesionalizacion de

las corporaciones a fin de fortalecer la capacitacion de agentes de seguridad.

2. Capacitar a los elementos de seguridad publica en el uso de tecnologias, tales
como computadoras o tabletas, con la finalidad de que puedan desempeiiar de

manera eficaz y eficiente sus actividades.

3. Capacitar al personal operativo en uso y llenado del Informe Policial Homologado
(IPH), en materia de entrega/recepcion al Ministerio Publico y en la capéa en

el aplicativo de Plataforma México.

4. Impulsar y difundir entre los elementos operativos de las corporaciones
estatales el uso del Sistema Unico de Informacién Criminal (SUIC), con la
finalidad de fortalecer los procedimientos de sistematizacion deal funcion
policial y de utilizar informacion pertinente en la atencidén de robo de vehiculos,

mandamientos judiciales y otras tematicas.

L

Pégina137






ENCUESTA INSTITUCIONAL ¥

Ejercicio Fiscal 2024

2 VERACRUZ
GOBIERNO
DEL ESTADO

. SSP SESCESP

« Secretaria de Secretaria Ejecutiva del Sisterna y del
. Seguridad Pdblica Consejo Estatal de Sequridad Publica

oy 13
- ks
5 7







VERACRUZ N SSP SESCESP
e - Secr tf Secretaria Ejecutiva del Sistema y de
DEL ESTADO B by | Conas Eehetel Q¥ SaauidE PORCS

V. CONCLUSIONES

El objetivo general de la presente Evaluacion Institucional (Encuedhtastitucional) parti6é con el
objetivo de conocer la percepcion del personal operativo de las Instituciones de Seguridad
Publica que laboran en el Estado de Veracruz con respecto a temas relacionados con su
capacitacion, evaluacion y equipamiento, asi comale las condiciones generales en las que
desarrollan sus actividades. Cabe destacar que estos aspectos estan asociados con la

aplicacion de los recursos del financiamiento conjunto que tiene la entidad con el FASP.

En este sentido, el presente apartado tiee como objetivo recoger las principales conclusiones
identificadas por parte del equipo evaluador, derivadas de la Encuesta Institucional FASR4 ,
la cual fue aplicada a los elementos operativos de las Instituciones de Seguridad Publica. En

este tenor, se desglosan las siguientes conclusiones:

1 Aproximadamentesiete de cada diez elementos del estado de fuerza pertenecen
al sexo masculino, no existe una proporcion de género. Se debe implementar en
el departamento de recursos humanos estrategias firmes de e@clutamiento y
contratacion y estimulos a través de la promocion directa a mujeres y asi disminuir
la brecha entre las mujeres y los hombres.Acceder a mas cursos y talleres que

permitan integrarse rapidamente a las labores de seguridad.

1 La mayor parte delpersonal encuestado se ubica en un rango de edad d&80 a 35
afios, lo que refleja que la entidad cuenta con un estado de fuerza relativamente

joven.

1 Solo19.3 por ciento del personal cuenta con estudios de licenciatura o profesional
y posgrado, por lo que es necesario reforzar la profesionalizacion del estado de
fuerza, a través de la educacion continua y renivelacion académica, con la finalidad
de contar con personal que posea competencias necesarias para poder

desempenar sus funciones sustantivas.

1 Solo el 3.0 por ciento de los elementos operativos tiene mas de treinta afios

trabajando en su actual institucion. No obstante, es importante sefialar que, en

L
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términos generales, el43.8 por ciento del estado de fuerza reporta tener menos

de cinco afios de antigiiedal.

El20.99 por ciento de los elementos dispone de ingresos que comprenden entre
$11,201.00 y $16,000.00

Uno de cada diez elementos tiene ingresos adicionales por actividades
comerciales, financieras y servicios profesionales. De ese porcentaje &4.65 por

ciento, recibe ingresos adicionales por menos de $5 mil pesos.

Dentro de las Instituciones de Seguridad Publica del estado de Veracruz, existen
elementos tendientes a la profesionalizacion de los elemento<l66.75 por ciento
de los elementos encuestadaos reconocen la existencia del Servicio Profesional de
Carrera al interior de su institucionfl 82.4 por ciento de los elementos reconoce
estar inscrito en el RNPSPEI92.09 por ciento cuenta con la CUIP yEI76.11 por

ciento tienen el CUP.

El95.57 por ciento de la muestra ha recibido algun tipo de capacitacion desde su
ingreso a las Instituciones de Seguridad Publica. De este total, 818.09 por ciento
afirmé haber contado con cursos de formacion inicial y elf6.67 por ciento con

cursos de formacion confnua.

Los elementos que tienen oportunidad de ser capacitados en el extranjero no
transfieren ni replican dichos conocimientos al personal operativo. Del total de
elementos que se capacitaron en el extranjero durante2024, el 66.7 por ciento

afirmo que no realizaron cursos dirigidos a personal operativo.

En general, los elementos de las corporaciones estatales de seguridad tienen una
percepcién positiva sobre la Evaluacion Policial. Sin embargo, existe un amplio
desconocimiento de los resultados de las evalaciones por parte del estado de
fuerza. EIB5.69 por ciento afirm6 desconocer los resultados del examen de control
de confianza; el51.88 por ciento conocio los resultados del examen de evaluacion
de competencias béasicas de la funcion; y el30.84 por ciento afirmé conocer los

resultados de la evaluacion del desempefio o del desempefio académico.
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1 De los cinco rubros de equipamiento, los uniformes, armamento y proteccion
personal fueron los mas entregados durante el afid@2024. La calidad de estos
articulosfuec al i fi cada mayor mente como Obuenad. Po
equipamiento son los rubros menos entregados y presentan calificaciones

heterogéneas respecto a su calidad por parte de los agentes.

1 La mayor parte de los elementos de seguridad reconocertener conocimientos
sobre el uso de tecnologias como el correo electrdnico, teléfonos inteligentes y
equipo de radiocomunicacién. Sin embargo, destaca que, entre las 1 tecnologias
mencionadas por el instrumento de la Encuesta Institucionakl Dron se ubican en

altimo lugar en cuanto su uso y manejo (3.4 por ciento de las menciones).

1 De acuerdo con la muestra encuestada, la capacitacion es un elemento
determinante para la implementacion de manera eficaz y eficiente del llenado del

Informe Policial Homolgado.

I Una baja proporciébn de elementos de seguridad recurre a procesos de
sistematizacion de informacion para el desarrollo de sus actividades de
investigacion. El equipo evaluador detectdé que soéloel (46.68 por ciento)
reconocen haber utilizado elSNI Al respecto, es necesario impulsar y difundir el

uso de estas plataformas informaticas entre los miembros del estado de fuerza.

1 En general, los elementos consideran que las instalaciones donde operan tienen
un estado bueno. EI25.16 por ciento sostienen dicha opinién, mientras que92.7
por ciento mencionan que es necesario llevar a cabo mejoras, ampliaciones o

construcciones a las instalaciones que existen actualmente.

I EI67.14 porcientodelosel ement os afirman sentirse muy
parte de una corporacion de seguridad, por lo que existe una fuerte vocacion
policial entre los elementos operativos. Asimismo, la muestra encuestada identifico
gue las razones principales que por las que decidieron formar parte de una
Instituciones de Seguridad Pualica son: 1) por necesidad econémica o desempleo,

2) por vocacién y 3) por desarrollo profesional o personal
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1 Existe una baja participacion de los elementos en las audiencias del Sistema Penal
Acusatorio, ya que el 36.51 por ciento de los elementos mencionaron haber
participado en este tipo de procedimientos. Al respecto, se considera pertinente
impulsar la participacién de los elementos en estas audiencias, ya que va acorde

con el nuevo rol policial que se busca fomentar bajo este sistema.

1 Entre los prindpales habitos de trabajo declarados por los elementos encuestados
destacan: 1) pases de lista 83.0 por ciento de las menciones) y 2) cumplimiento
de mandamientos (21.1 por ciento), las cuales se realizan de cinco a seis veces

por semana.

1 Los principalesaspectos que los elementos consideran necesarios para mejorar el
trabajo dentro de sus instituciones son: 1) mejor sueldo y prestaciones, 2) personal
y 3) capacitacion. Mientras que, en el tema de problematicas, destacan: 1) la falta
de organizacion, 2) fita de liderazgo de los mandos y 3) falta de confianza entre

los elementos.
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Anexo 1. Instrumento aplicado para la Encuesta Institucional FASP Veracruz

2024.

Entidad Federativa: [3] [0]
Anotar la clave de la entidad d&EGI

No.deFolio:[ 1[ 1[ 1I
NuUmero consecutivo (hnnn)

]

Fecha de Aplicacion :[ ][ 1/ [
Considerar el formato (dd/mm/aaaa)

11

1 / 2024

PERFIL DEL PERSONAL OPERATIVO

1. FUNCION ¢ Cual es la funcion que desempefia actualm ente?

(1) De prevencion, reaccion o de investigacion en la institucion Policial (Policia

Estatal)

(2) De investigacion en la Procuraduria General o Fiscalia (Policia Ministerial o

equivalente)

(3) De vigilancia o custodia del Sistema Penitenciario (Custodio)

Si no con testa con respuesta para esta pregunta,

la aplicacién de la encuesta.
2. SEXO

(1) Masculino
(2) Femenino

3. EDAD. ESPECIFIQUE

(1) De 18 a 23 afios
(2) De 24 a?29 afios
(3) De 30a 35 afios
(4) De 36 a4l afios
(5) De 42 a 47 afios
(6) De 48 a 53 afios
(7) De 54 a 60 afios
(8) Mayor a 60 afios

4. SITUACION PERSONAL

(1) Casado (a)
(2) Divorciado (a)
(3) Uniodn Libre
(4) Soltero (a)

5. ESCOLARIDAD (Jltimo grado de estudios)

(1) Preescolar
(2) Primaria
(3) Secundaria

(4) Carrera Técnica con Secundaria Terminada

(5) Normal Basica
(6) Preparatoria o bachillerato

NO DEBERA CONTINUARssI}!
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(7)
8
)
(10) Ninguno
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Carrera Técnic a con Preparatoria Terminada
Licenciatura o Profesional
Maestria o Doctorado

SESCESP
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6. EN SU TRABAJO ¢ Cuéantas personas tiene bajo su mando o responsabilidad?

1)
)
®3)
(4)
()

Delabs

De 6 a 10

De 11 a 30

De 31 en adelante
Ninguna

7. ANTIGUEDAD ¢ Cuanto tiempo tiene tra bajando en su actual institucién?

1)
)
®3)
(4)
Q)
(6)
(")
(8)

Menos de 2 afios
De 2 a5 afios
De 6 a 10 afios
De 11 a 15 afios
De 16 a 20 afios
De 21 a 25 afios
De 26 a 30 afios
Mas de 30 afos

ASPECTOS SOCIOECONOMICOS

8. INGRESOS (A cuanto asciende su sueldo mensual bruto?

1)
)
®3)
(4)
®)
(6)
()

Menos de $1,600 p esos

De $1,600 a $4,800 pesos
De $4,801 a $8,000 pesos
De $8,001 a $11,200 pesos
De $11,201 a $16,000 pesos
De $16,001 a $18,000 pesos
Mas de $18,000 pesos

9. DEPENDIENTES ¢ Cuantas personas dependen de ese ingreso (incluyéndose)?

@)
)
®3)
(4)
()
(6)

Dela 2

De3a4
De5a6
De7a8
De9al0
Mas de 10

10. INGRESO ADICIONAL ¢ Cuenta con otros ingresos por actividad comercial, financiera o
servicios profesionales?

1)
)

Si
No (pasar a la pregunta 11)

10.1 ¢ A cuanto asciende su ingreso adicional?

@)

Menos de $ 1,000 pesos
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(2) De $1,000 a$ 3,000 pesos
(3) De $3,001 a$ 5,000 pesos
(4) De $5,001a S 8,000 pesos
(5) De $8,001a$% 15,000 pesos
(6) De $ 15,001 a $ 25,000 pesos
(7) Maéasde S 25,000 pesos

PROFESIONALIZACION

11. ¢ Su institucién cuenta con Servicio Profesional de Carrera?

1) si
(2) No (pasaralapregu ntal2)
(3) Nosabe (pasaralapreguntal2 )

11.1 ¢Conoce las funciones y requisitos que debe cubrir para el puesto que
actualmente ocupa ?

1) si

(2) No

11.2 ¢Su institucidon emite convocatoria publica y abierta para ocupar las plazas
vacantes ?

Q) si

(2) No

(3) Nosabe

11.3 ¢ Cuenta con un plan individual de carrera aprobado por su institucion?

1) si
(2) No
(3) No sabe

11.4 ¢La promocion o ascensos se realizan a través de concursos de seleccién
publicos y abiertos?

1) si
(2) No
(3) No sabe

11.5 ¢Sabia que, co mo integrante del Servicio Profesional de Carrera, tiene
derecho a que se revisen las resoluciones disciplinarias emitidas en su contra
mediante el Recurso de Rectificacion?

1) si
(2) No

12. ¢ Se encuentra inscrito en el Registro Nacional de Personal de Seguridad Publica?

1) si
(2) No (pasar ala pregunta 13 )
(3) Nosabe (pasaralapregunta1l3 )

12.1. ¢ Cuenta con Clave Unica de Identificacion Personal (CUIP)?

l Pégina].49




Pégina1.50

VERACRUZ
GOBIERNO

DEL ESTADO
1) si
(2) No
(3) No sabe

sSSP

« Secretaria de

Seguridad Publica

SESCESP

Secretaria Ejecutiva ded Sistema y de

Consejo Estatal de Seguridad Publica

12.2 ¢ Cuenta con el Certificado Unico Policial (CUP)?

1) si
(2) No
(3) No sabe

13. ¢Con c ual de las siguientes prestaciones cuenta?

apliquen, conforme a la siguiente codificacion:

1=Si
2=No; y
3= No sabe

Seleccione todas las opciones que

PRESTACION OPCION

13.1 Aguinaldo

13.2 Vacaciones

13.3 Seguro de vida

13.4 ISSSTE, IMSS

135 Dias de permiso

13.6 Fondo para el retiro

13.7 Licencia de maternidad/paternidad

13.8 Servicios médicos dentro de las instalaciones
13.9 Créditos para la vivienda

13.10 Apoyo para gastos funerarios

13.11 Comedor dentro de las instalaciones

13.12 | Areas deportivas

13.13 Vales de despensa

13.14 Becas para sus hijos

13.15 Servicios psicolégicos

13.16 Apoyo educativo

13.17 Apoyo para la vivienda 2

13.18 Apoyo econdémico para viudas

13.19 Seguro de gastos médicos mayores

13.20 Ahorro solidario

13.21 Guarderia

13.22 Créditos automotrices

13.23 Ayuda para transporte

13.24 Seguridad social estatal

13.25 Otras prestaciones

2 Incluye: apoyo para remodelacion, construccién y adquisicién de vivienda
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CAPACITACION

14. Desde su ingreso a la corporacion, ¢ha recibido cursos de capacitacion?

(1) si
(2) No (pasar ala pregunta 20 )

15. ¢De qué tipo? Seleccione todas las opciones que apliquen, conforme a la siguiente
codificacion

1=Si

2=No; y

3= No sabe

CAPAC ITACION OPCION
15.1 Formacion inicial
15.2 Formacién continua

16. ¢ Cuantos cursos de capacitacion ha recibido en el dltimo afio ?

(1) Ninguno (pasar a la pregunta 20)

(2) Delas3
(3) De4dab
(4) De7al0

(5) Masde 10

17. ¢ Cuédles fueron los temas de los cursos alo s que asistio en el dltimo afio y la calificaciéon
gue asignaria en términos de utilidad para el desempefio de sus funciones? Seleccione
todas las opciones que apliquen, conforme a la siguiente codificacion

0= No particip6 en algin curso con esa temética ;
1= Mala;

2= Regular ;

3=Buena;

4= Muy buena ;y

5= Excelente .

N° TEMA DEL CURSO CALIFICACION
17.1 | Formacion inicial para Policia de Proximidad
17.2 | Formacion Inicial
17.3 | Competencias Bésicas de la Funcion
17.4 | Protocolo de Actuacion Palicial ante Hec hos Delictivos
Protocolo de Actuacién Policial ante Casos de Violencia
contra las Mujeres y Feminicidios
17.6 | Protocolo para la Atencidn a Victimas Vulnerables
17.7 | Técnicas y Técticas de Reaccion a la Emboscada
17.8 | Medicina Téctica
Curso de especializacion para Policia Procesal en el Sistema
de Justicia Penal

17.5

17.9
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N° TEMA DEL CURSO CALIFICACION

Curso de especializacién para Integrantes de las Unidades de

17.10 o iy
Policia Cibernética
1711 Curso de actualizacién de la Ley Nacional de Ejecucién Penal
' para personal peniten ciario
1712 Curso de especializacion para Operadores del Sistema
' Integral de Justicia Penal para Adolescentes
Curso de actualizacién para Intervinientes en el Sistema de
17.13 .
Justicia Penal para Adolescentes
Curso de especializacion para Unid  ades Especializadas contra
17.14
el Secuestro (UECS)
1715 Curso de especializacién para Facilitador en Mecanismos

Alternativos de Solucién de Controversias en materia penal

Curso de especializacion para los Operadores del Sistema
17.16 | Integral de Justicia Penal para Adolescentes con enfoque en
Facilitadores de Mecanismos Alternativos

Formacion Inicial para Asesor Juridico de Victimas en el
Sistema de Justicia Penal

17.18 | Curso de especializacion para Asesor Juridico de Victimas

Curso sobre Derechos Humanos de la s Victimas (Reparacion

17.17

17.19 Integral )
1720 Curso sobre Derechos Humanos de las Victimas (Perspectiva
de género)
1721 Curso sobre Derechos Humanos de las Victimas (trata de
persona)
Curso taller de especializacion para Minis terio Publico
17.22 . . -
Orientador en el Sistema de Justicia Penal
1723 Formacion Inicial para Guias Técnicos 3 en el Sistema Integral

de Justicia Penal para Adolescentes

17.24 | Protocolo Minnesota

17.25 | Protocolo de Derechos Humanos y Tortura

17.26 | Protocolo de Estambul

Protocolo Nacional de Actuacion, Primer Respondiente e
Informe Policial Homologado

17.28 | Justicia Civica

17.29 | Proximidad

Protocolo de Investigacion del Modelo Nacional de Policia y
Justicia Civica

17.31 | Cursos de Formaci 6n continua u Otros

17.27

17.30

3 La Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Pe  nal para Adolescentes, incorpora la figura fundamental del
Guia Técnico como el "responsable de velar por la integridad fisica de la persona adolescente. Es el garante del
orden, r espeto y la disciplina al interior del centro especializado e integrante de las instituciones policiales. Tendra
ademas la funcién de acompafiar a la persona adolescente en el desarrollo y cumplimiento de su programa
individualizado de actividades".
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18. ¢ En el afio 202 4 recibi6é capacitacidn en el extranjero?

1) si
(2) No (pasar ala pregunta 20)

19. ¢Con los conocimientos adquiridos en el extranjero, ha impartido cursos al personal
operativo ?

1) si
(2) No

EVALUACION POLICIAL

20. ¢ Cuando fue la ultima vez que le aplicaron examenes de control de confianza?

(1) Nunca (pasar a la pregunta 21)
(2) Enel2024
(3) Enel2023
(4) Enel2022
(5) Enel2021

20.1. En caso de haber sido evaluado en control d e confianza, ¢como cali fica los
aspectos relacionados a la evaluacion que le practicaron? Seleccione
las opciones, conforme a la siguiente codificacién

1= Malo

2= Regular;

3= Bueno;

4= Muy buen o; y
5= Excelente .

N° ASPECTOS CALIFICACION
20.1.1 | Organizacion y logistica del proceso de evaluacion
20.1.2 | Trato por parte del personal evaluador
20.1.3 | Tiempo empleado en las evaluaciones
20.1.4 | Equipo utilizado
20.1.5 | Instalaciones (condiciones del inmueble y mobiliario)

20.2 ¢ Conoce e | resultado de su ultima evaluacion de control de confianza?

1) si
(2) No
20.3 ¢Le han realizado el examen toxicolégico (deteccién de consumo de drogas

ilicitas) de manera sorpresiva, es decir, sin ser notificado con anticipacion?

1) si
(2) No
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20.4 ¢Considera que la evaluacion de con trol de confianza contribuye al

fortalecimiento de las Instituciones de Seguridad Publica?

1 si
(2) No
(3) Nosabe

21. ¢Le han aplicado la evaluacién de competencias béasicas de la funcién?

Q) si

(2) No (pasar a la pregunta 22)

21.1 ¢;Conocio el resultado de la evaluacibn de competencias basicas de la

funcion?

Q) si

(2) No

(3) Norecuerda

21.2 Previo a la evaluacion de competencias basicas, ¢Recibié capacitacion de
las siete competencias de la funcién ?

1) si

(2) No

(3) Norecuerda

21.3 ¢El lugar donde se llevé a cabo la evaluacion de competencias basicas,

contd con la infraestructura adecuada y los recursos necesarios

1) si
(2) No
(3) No recuerda

?

21.4 ¢Se presenté alguna dificultad al moment o de realizar la evaluaciéon de

competencias bésicas de la funcion ?

1) si
(2) No (pasar ala pregunta 22)

21.4.1 ;Si se present6 alguna dificultad, ¢a qué se le atribuyo ?

(1) Logisticay control de la institucion evaluadora
(2) Falta de infraestructura y equipo

(3) Desempefio del instructor evaluador

(4) Disefioy planteamiento de la evaluacion

22. ¢Le han aplicado evaluacion del desempefio del personal en activo
académico si es de nuevo ingreso?

1) si

(2) No (pasar ala pregunta 23)

(3) Noaplica (pasar ala pregunta 23)

L

o del desempefio
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22.1 ¢Conoci6 el resultado de la evaluacié n del desempefio del personal en
activo o del desempefio  académico si es de nuevo ingreso?

(1) si
(2) No
(3) Norecuerda

22.2 ¢En la aplicacion de su evaluacion del desempefio del personal en acti VO
evalud su superior jerarquico? Y ¢participaron la Comision del Servicio de
Carrera 'y Comision de Honor y Justicia  ?

1) si
(2) No
(3) No sabe

22.3 ¢Tiene conocimiento de que la evaluacion del desempefio del personal en
activo la realiza su superior jerarquico?

Q) si
(2) No
(3) Nosabe

22.4 ;Sabia que la evaluaciéon del desempefio del personal en activo mide el
cumplimiento de sus funciones (productividad) y metas, en apego a los
principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y
respeto a los derechos humanos, asi como a la disciplina que rige su

actuacion ?
4) si
(5) No
(6) No sabe

EQUIPAMIENTO

23. Indique en la siguiente lista, la calidad de | equipamiento que en su caso le fue
entregado en el afio 202 4. Seleccione todas las opciones que apliquen, utilizando la
siguiente codificacidn, considerando su apreciacion sobre los equipos recibidos

0= No recibi6 equipo en el afio  ;
1= No sabe ;

2= Mala;

3= Regular;
4= Buena; y
5= Muy Buena.

No

23.1

EQUIPO CALIDAD

Camisa o camisola

23.2

Pantalén

Pégina].55

1=t



Pégina156

VERACRUZ SSP  SESCESP
GOB'ERNO Secretaria de Secretaria Ejecutiva del Sistema y del
DEL ESTADO . Seguridad Publica Consejo Estatal de Seguridad Publica
a = —_—
N° EQUIPO CALIDAD

23.3 | Calzado (par de botas 0  zapato tipo choclos)
23.4 | Gorra tipo beisbolera

23.5 | Playera

23.6 | Chamarra

23.7 | Chaleco b alistico
23.8 Casco balistico

23.9 Arma corta

23.10 | Arma larga
23.11 | Municiones
23.12 | Cargadores

23.13 | Fornitura

23.14 | Tolete

23.15 | Casco tactico

23.16 | Escudo de acrilico

23.17 | Candados de mano o Esposas
23.18 | Lampara de mano

23.19 | Gas Lacrimogeno

23.20 | Motocicleta

23.21 | Patrulla (camioneta)

23.22 | Patrulla (sedan)

23.23 | Equipo de radiocomunicacion

23.24 | Instrumental de investigacion y criminalistica
23.25 | Equipo de computo

23.26 | Kitde primer respondiente

23.27 | Tableta

23.28 | Camara de solapa

24. ¢Cuenta con el equipamiento necesario para desarrollar las funciones de primer
respondiente?

1) si
(2) No
(3) Nosabe
25. ¢Con que frecuencia le otorgan especificamente el siguiente uniforme ?: Seleccione

todas las opciones que apliquen, conforme a la siguiente codificacion:

(1) 1 vez por afio;
(2) 2 veces por afio;

1=t
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(3) Sin una frecuencia prestablecida; y
(4) Nunca

N° CONCEPTO OPCION
25.1 | Camisa o Camisola
25.2 | Pantalén
25.3 | Calzado (par de botas o zapato tipo ¢ hoclos)
25.4 | Gorra tipo beisbolera
25.5 | Playera
25.6 | Chamarra
25.7 | Uniforme de Gala
25.8 | Fornitura

USO DE TECNOLOGIA

26. ¢Tiene conocimiento sobre el uso y operacion de las siguientes tecnologias de
informacién y comunicacion actuales? Selecci one la opcion que aplique conforme a la
siguiente codificacion:

1=Sty
2=No
Ne TECNOLOGIA OPCION
26.1 | Equipo de radiocomunicacion
26.2 | Computadora
26.3 | Camara fotografica
26.4 | Camara de video
26.5 | Tabletas
26.6 | Teléfono inteligente
26.7 | Man ejo de internet
26.8 | Redes sociales
26.9 | Redes locales (intranet)
26.10 | Correo electrénico
26.11 | Dron

A

27. ¢Cual de las siguientes fases del proceso del Informe Policial Homologado (IPH) 202
considera la mas dificil?

(1) Llenado del IPH
(2) Entrega/Rece pcion al Ministerio Publico
(3) Captura en el aplicativo de Plataforma México

28. ¢ Cual es la percepcién que tiene sobre el IPH 202 4?2

(1) Buena
(2) Regular
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(3) Mala
(4) Ninguna

29. ¢, Se siente capacitado para llenar el IPH 202 47

(1) Mucho
(2) Regular
(3) Poco
(4) Nada

30. ¢Qué herramienta uti liza cotidia namente para escribir sus report es, informes u otros
escritos oficiales de trabajo?

(1) Computadora

(2) Tabletas/ teléfonos inteligentes

(3) Méquina de escribir

(4) Los hace a mano

(5) No elabora reportes, Informes o escritos

31. ¢(Qué elemento considera necesario para un adecuado llenado del IPH 202  4?
Seleccione la opcion que aplique conforme a la siguiente codificacion

1=Siy
2=No
Ne TECNOLOGIA OPCION
31.1 | Capacitacion
31.2 | Infraestructura tecnoldgica
31.3 | Disposicién del superior
31.4 | Tiempo suficient e para el llenado
31.5 | Guia de llenado

32. ¢En el desempefio de su trabajo, ha solicitado informacion del Sistema Nacional de
Informacién  (SNI) respecto de vehiculos robados, mandamientos judiciales u otra
informaciéon ?

1) si

(2) No

(3) No sabe
33. ¢En su area de trabajo cuenta con equipo para consultar el Sistema Nacional de
Informacién  (SNI)?

1) st

(2) Noy

(3) No sabe
34. ¢ Qué métodos de identificacién y registro de personal tiene su institucién? Seleccione

la opcion que apliquen, conforme a la siguiente codificacion

1) si
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35. En general, ¢cémo considera e | estado fisico actual de las instalaciones donde opera?

@)
)
®3)
(4)
()

Excelente
Muy Bueno
Bueno
Regular
Malo

36. ¢Considera que hubo mejoras fisicas a las instalaciones de la institucién donde labora
durante el 202 4?

1)
)

Si
No (pasar ala pregunta 3 7)

36.1 Indique si las m ejoras, ampliaciones o con strucciones ejecutadas, cumplen

con la calidad que usted esperaba.

1) si

(2) No

(3) Poco

36.2 Mencione si las mejoras, ampliaciones o construcciones realizadas a las
instalaciones donde actualmente labo ra, resuelven las necesidades de
infraestructura de la institucion.

1) si

(2) No

(3) Parcialmente

36.3 Mencione si las mejoras, ampliaciones o construcciones realizadas a las
instalaciones donde actualmente labora, i nfluyen en la mejora de su
capacidad operativa y/o de respuesta.

1) si

(2) No

(3) Poco

37. ¢Considera que las instalaciones  en las que elabora actualmente le permiten operar de
manera eficiente y eficaz?

VERACRUZ N SSP SESCESP
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&= e
(2 Noyy
(3) No sabe.
N° METODO DE IDENTIFICACION OPCION
34.1 | Clave Unica de Identificacion Personal (CUIP)
34.2 | Huellas dactilares
34.3 | Registro de voz
34.4 | ldentificacién con fotografia (actualizada)
INFRAESTRUCTURA
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(1) Si(Pasaralapregunta3 8)
(2) No

37.1. Si la respuesta e s NO, indique la razén, marcando las opciones siguientes.
Seleccione todas las opciones que apliqguen, conforme a la siguiente
codificacion

1 =Si aplica; y
2 = No aplica

N° RAZON OPCION
37.1.1 | Faltan espacios
37.1.2 | Los espacios estan en malas condiciones
37.1.3 | No hay suficiente capacidad
37.1.4 | Los espacios no son los adecuados para la operacion

38. ¢ Considera necesario que se lleven a cabo mejoras, ampliaciones o construcciones a
las instalaciones donde actualmente labora?

1) si
(2) No

CONDICIONES LABORALES Y FUNCIONES POLICIALES

39 aQu® tan orgulloso se siente de seré (Policz?a

(1) Muy orgulloso
(2) Orgulloso

(3) Poco orgulloso
(4) Nada orgulloso

40. ¢ Cudl es larazon por la que es  Policia Estatal y/o Policia Ministerial y/o ~ Custodio )?

(1) Por necesidad econémica o desempleo
(2) Porque siempre le llam 6 la atencion
(3) Porgue era la mejor opcién disponible
(4) Paratener estabilidad econdémica

(5) Paraayudar ala gente

(6) Porque quiere combatir la inseguridad
(7) Por convencimiento de amistades

(8) Por herencia familiar

(9) Desarrollo profesional o personal

(10) Por vocacion

41. ¢En qué situacién se encuentra en  su comunidad derivado de ser Policia Estatal y/o
Policia Ministerial y/o Custodio )?

(1) Reconocimiento en su comunidad

Est a
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(2) Respeto en su comunidad
(3) Discriminacién en su comunidad
(4) Ninguna de las anteriores

42. De la siguiente lista, indique qué le gusta de su trabajo. Seleccione todas las opciones
gue apliguen, conforme a la siguiente codificacion

1=Le gusta
2 =No le gusta; e
3 = Indistinto
N° ACTIVIDAD OPCION \

42.1 | Protegery servirala sociedad
42.2 | Investigar los hechos delictivos
42.3 | Investigar y analizar las evidencias
42.4 | Brindar seguridad/vigilar

42.5 | Ayudar a las personas

42.6 | Contacto conla poblacion

42.7 | Portar el uniforme

42.8 | Combatir a la delincuencia

42.9 | El sueldo y las prestaciones

Presentar ante la autoridad competente a los responsables de
delitos

42.10

43. ¢ Ha intervenido como primer respondiente?

Q) si
(2) No
(3) No sabe

44, ¢ Ha participado en aud iencias del Sistema Penal Acusatorio?

1) si
(2) No

HABITOS EN EL TRABAJO

45. ¢ Cual de las siguientes frases se acerca mas a lo que piensa?

(1) Las leyes deben aplicarse a todos por igual; o
(2) Pueden hacerse excepciones en algunos casos

46. ¢ Cuéantas veces a la semana re aliza las siguientes actividades?  Seleccione todas las
opciones que apliquen, conforme a la siguiente codificaciéon

1 = De uno a dos veces;

2 = De tres a cuatro veces;
3 = De cinco a seis veces;
4 = Ninguna.
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N° ACTIVIDAD OPCION

46.1 | Entrenamiento fisico

46.2 | Reuniones del mando con sus subordinados

46.3 | Inspeccion fisica de uniforme y calzado

46.4 | Revision del armamento (arme y desarme)

46.5 | Calibracién de instrumental

46.6 | Actualizacion de normatividad
46.7 | Pases de lista
46.8 | Cumplimentaci 6n de Mandamientos

47. ¢Cuél de los siguientes criterios, considera que es el de mayor importancia en su
institucién para otorgar ascensos?

(1) Antigiiedad en el puesto
(2) Capacitacion

(3) Desempefio laboral

(4) Favoritismo

(5) Puntualidad

PROBLEMAS EN EL TRABAJO

48. De la siguiente lista, ¢ qué aspectos considera que son necesarios para mejorar el trabajo
de su corporacion?  Seleccione la opcién que aplique, conforme a la siguiente codificacion

1 = Hace falta; y
2 = No hace falta

Ne° NECESIDAD OPCION
48.1 | Personal
48.2 | Cap acitacion

48.3 | Equipo de trabajo (armamento, vehiculos, instrumentacion,
chaleco balistico, casco balistico  , equipo de comunicaciones, etc.)
48.4 | Lealtad y ética laboral

48.5 | Mejor trato y motivacion por parte de los superiores

48.6 | Trabajo en equi po y compafierismo

48.7 | Oportunidades de crecimiento

48.8 | Mejor sueldo y prestaciones

48.9 | Instalaciones adecuadas
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49. De la siguiente lista, ¢qué problemas considera que existen dentro de su institucion?

Seleccione todas las opciones que apliquen , conforme a la siguiente codificacion
1 = Existe;
2 = No existe; y
3 = No sabe.
Ne PROBLEMA OPCION

49.1 | Maltrato y/o intimidacién por parte de sus superiores

49.2 | Corrupcion de elementos policiales

49.3 | Falta de actitud de servicio por parte de los elementos

49.4 | Falta de confianza entre los elementos

49.5 | Falta de liderazgo de sus mandos

49.6 | Falta de organizacion

49.7 | Infiltracion del crimen organizado dentro de su corporacion

49.8 | Negligencia en la actuacion de los elementos

49.9 | Confl ictos personales entre elementos

49.10 | Acoso u hostigamiento sexual
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Anexo 2. Evidencia fotogréfica del levantamiento de la Encuesta Institucional
FASP Veracruz2024 .

Cantidad de
Encuestas

Municipio Dependencia

18/0ct/2024 e Zepm || DLCCEE CE e 75
y Apoyo Ciudadano

22/0ct/2024 Xalapa Ministeriales 38
22/0ct/2024 Xalapa Policias Estatales 125
23/0ct/2024 Xalapa Policias Estatales 126
23/0ct/2024 Tuxpan Policias Estatales 135
23/0ct/2024 Tuxpan Ministeriales 11
24/0ct/2024 Acayucan Policias Estatales 135
24/0ct/2024 Acayucan Ministeriales 11

25/0ct/2024 Boca del Rio Direccion de_PrOX|m|dad 51
y Apoyo Ciudadano

25/0ct/2024 Boca del Rio Ministeriales 22
26/0ct/2024 Coatepec Custodios 18
26/0ct/2024 | Amatlan delos Reyes Custodios 20

Total 767
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18 de octubre de 2024, Muni cipio de Emiliano Zapata, Ver.,
Direccion de Proximidad y Apoyo Ciudadano.
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22 de octubre de 2024, Muni cipio de Xalapa, Ver.,
Ministeriales.

s o

ENCUESTA INSTITUCIO]

Ejercicio Fiscal 2024

Evaluacion Institucioﬁ"' Py
Aportaciones para |a sﬂgﬂfi' .F°F|Q0
(FASP) del Estado de Veracrus “ad Pyp

L
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22 de octubre de 2024, Muni cipio de Xalapa, Ver.,
Policias Estatales
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23 de octubre de 2024, Muni cipio de Xalapa, Ver.,
Policias Estatales
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23 de octubre de 2024, Muni cipio de Tuxpan, Ver.,
Policias Estatales
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23 de octubre de 2024, Muni cipio de Tuxpan, Ver.,
Ministeriales.
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25 de octubre de 2024, Muni cipio de Boca del Rio, Ver.,
Direccion de Proximidad y Apoyo Ciudadano.
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(SESCESP)

(FASP)
(PEF)
(LCF)
(SNSP)
(CNSP)
(SESNSP)
(PPN)
(SPPN)
(FGE)
(IPH)
(CUP)
(CUIP)
(RNSPSP)
(ISSSTE)
(IMSS)

(SUIC)

GLOSARIO

Secretaria de Seguidad Publicadel Estado de Veracruz

Secretaria Ejecutiva del Sistema y del Consejo Estatal de Seguridad
Publica

Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y el
Distrito Federal

Presupuesto de Egresos de la Feeracion

Ley de Coordinacion Fiscal

Sistema Nacional de Seguridad Publica

Consejo Nacional de Seguridad Publica

Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica
Programas de Prioridad Nacional

Subprogramas de Prioridad Nacional

Fiscalia General del Estado de Veracruz

Informe Policial Homologado

Certificado Unico Policial

Clave Unica de Identificacion Personal

Registro Nacional de Personal de Seguridad Putd

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estad:
Instituto Mexicano del Seguro Social

Sistema Unico de Informacién Criminal
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Evaluacién. - Al andlisis sistematico y objetivo de los resultados obtedios mediante el
ejercicio y aplicacion de los recursos federales del FASP y de la aportacién estatal, que tiene
como finalidad determinar el logro de los objetivos y metas convenidas en los Anexos

Técnicos, asi como su pertinencia, eficiencia y posible imgrcto;

Evaluacién Institucional (Encuesta Institucional). - Tiene por objeto conocer la percepcion
del personal operativo de las Instituciones de Seguridad Publica de las entidades federativas
respecto de temas relacionados con su capacitacion, evaluacion gquipamiento, asi como de
las condiciones generales en las que desarrollan sus actividades; aspectos asociados con la

aplicacion de los recursos del financiamiento conjunto del FASP.

Evaluacion Integral (Informe Estatal de Evaluacion). - Es el documento que contiene la
valoracion de los resultados e impactos obtenidos derivados del cumplimiento de las metas
convenidas en los Anexos Técnicos, con base en los Programas con Prioridad Nacional y
Subprogramas correspondientes, asociando el avance en la aplicéei de los recursos
provenientes del financiamiento conjunto del FASP, asi como el analisis del cumplimiento de

los fines y propésitos para los que fueron destinados los recursos respectivos.

Instituciones de Seguridad Publica. - A las Instituciones Policikes, de Procuracion de Justicia,
del Sistema Penitenciario y dependencias encargadas de la Seguridad Publica a nivel federal,

local y municipal,

Lineamientos del FASP.- Lineamientos Generales de Evaluacion para el ejercicio fiscal 202
aprobados por el @nsejo Nacional de Seguridad Publica en su Cuadragésima Novena Sesion
Ordinaria mediante Acuerdo 06/XLIX/2023

Personal operativo. - A los elementos integrantes de las Instituciones Policiales con funciones
de prevencién, reaccion e investigacion, de Proctacién de Justicia con funciones de policia

de investigacién y del Sistema Penitenciario con funciones de vigilancia y custodia;

Secretariado Ejecutivo Estatal. - Al Secretariado Ejecutivo del Consejo o Sistema Estatal de

Seguridad Publica o equivalente déas entidades federativas;
Términos de referencia. - A las especificaciones técnicas, objeto y estructura de como

ejecutar la evaluacion de los objetivos, metas y ejercicio de los recursos del financiamiento
conjunto.
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Institucion Estatal de Seguridad Publica

Secretaria Ejecutiva del Sistema y del Consejo Estatal de Seguridad Publica del
Gobierno del Estado de Veracruz (SESCESP)

Lic. Javier Ricafo Escobar
Secretario Ejecutivodel Sistema y del Consejo Estatal de Seguridad Publica

Ing. Luis Alberto Aceituno Vasquez
Coordinador de Planeacion y Seguimiento del SESCESP

Datos del Evaluador Externo

A0 SIE I AS Asesoria y Supervision Técnica, S.C.
Evaluadora Externa

(OfeTe] (e [[AETe (o] CAEWSAVEINE(o]3) L.C. Javier Garcia Fernandez

Principales Colaboradaes de la Evaluacion

M.A.P. Norma Trinidad Vasquez Flores
Maestria en Administracion Publica

L.A. Lorena Guadalupe Santiago Martinez
Evaluador ; ) . - S
Licenciadaen Administracion Publica

L.A. Miguel Gobmez Alarcon
Licenciado e AdministracionPuUblica

Evaluador Especialista

Evaluador
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