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I.  Proemio y autoridad responsable

[ En la Ciudad de Xalapa-Enriquez, Veracruz, a 14 de septiembre de 2020, una vez concluida
la investigacion de los hechos que motivaron el expediente citado al rubro, la Tercera Visitaduria
General de esta Comision Estatal de Derechos Humanos de Veracruz (CEDHV), formulo el proyecto
que, aprobado por la suscrital, constituye la RECOMENDACION 156/2020, que se dirige a la

siguiente autoridad en calidad de responsable:

2 FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE VERACRUZ (FGE). De conformidad con los
articulos 30 fracciones XVI y XVIII de la Ley Orgénica de la Fiscalia General del Estado; 3 de su
Reglamento Interno; y 126 de la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz (Ley Estatal de

Victimas).

I1.  Confidencialidad de datos personales de la parte agraviada

3. Con fundamento en los articulos 3 fraccion X1X, 9 fraccion VI, 11 fraccion VI, 56, fraccién
I1l,y 71 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, la informacidn que integra el presente expediente es de caracter confidencial,
no obstante, debido a que la informacion contenida en el mismo actualiza el supuesto de prevalencia
del interés pablico sobre la reserva de informacion, y toda vez que no existié oposicion de la parte
quejosa, de conformidad con el articulo 19 fraccion Il, inciso A, de la ley en comento, se debera
elaborar la version pablica de la Recomendacién 156/2020.

4, De otra parte, el nombre de la persona menor de 18 afios de edad serd suprimido y se
identificard como NNA.

Desarrollo de la Recomendacién
5. En cumplimiento con lo establecido en el articulo 176 del Reglamento Interno de esta
CEDHYV, se procede al desarrollo de los siguientes rubros:
I1l.  Relatoria de hechos

fi. En fecha 11 de octubre de 2017 la C. V2 presentd formal queja en contra de la FGE,

argumentando lo siguiente:

1 En términos de lo establecido en los articulos 1 y 102, apartado B), de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 4 parrafo
octavo y 67 fraccion 1, inciso b) de la Constitucion Politica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 1, 2, 3, 4 fraccion I11'y 25
de la Ley de la CEDHV; 1, 5, 15, 16, 17, 172, 173, 174, 175 y 177 de su Reglamento Interno.
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6.1 /...] Mi hijo V1 despareci6 en fecha 18 de marzo de 2014 y que interpuse la denuncia inicidndose la
carpeta [...] indica desconocer el Fiscal que la tiene a cargo, a mi siempre me atiende la Lic. [...], indica
que no solicitaron la sabana de llamadas, ya que mi hijo no portaba teléfono, noto irregularidades en
dicha carpeta ya que no han tomado en cuenta que mi hijo fue acusado del delito de delincuencia
organizada, pero nunca supe que fue de ese delito. El fiscal no ha recabado testimonios importantes en la
investigacion. Asi mismo, sefial6 que fue Gnicamente a partir de que me uni al colectivo solecito que me
tomaron las muestras de ADN y me han brindado atencion psicoldgica. Sin embargo han sido deficientes
en investigar los hechos. Es mi deseo que se boletine a mi hijo asimismo que se verifique el estado que
guarda mi carpetay se soliciten todos y cada uno de los antecedentes que tiene mi hijo ya que como indique
al fiscal en su momento considero importante que se tome en cuenta el dato por el cual acusaron a mi hijo
de delincuencia organizada y que sefiala relevante tomarlo en cuenta en la investigacion. Para mi el
proceso que llevo mi hijo en el afio 2012, en el cual al encontrarse en una balacera y que fuera acusado
injustamente del delito de delincuencia organizada origino que posteriormente desapareciera [...]
solicitar formal queja [ ...] ya que ella indica que fue hasta que se unié al colectivo que noto avances en
su investigacion indica que el nimero de carpeta de investigacion es la [...]. Indica que solicita la
intervencion de este organismo. [...](sic).

IV.  Competencia de la CEDHV:

7. Las instituciones publicas de derechos humanos, como este Organismo Auténomo, son
medios cuasi jurisdiccionales. Su competencia tiene fundamento en los articulos 102 apartado B de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) y 67, fraccion Il de la
Constitucion Politica del Estado de Veracruz (CPEV). Asi, este Organismo forma parte del conjunto
institucional del Estado mexicano de salvaguarda a los derechos humanos de las personas que habitan

y transitan en el Estado de Veracruz.

5. En este sentido, toda vez que no se actualiza ningln supuesto del articulo 5 de la Ley de esta
CEDHYV, se declara la competencia de este Organismo Auténomo para pronunciarse respecto de la

presente investigacion, en los siguientes términos:

9. En razén de la materia —ratione materiae—, toda vez que se trata de violaciones a los derechos

de la victima y a la integridad personal.

L0, En razon de la persona —ratione personae—, porque las violaciones a derechos humanos se

atribuyen a servidores publicos de la Fiscalia General del Estado de Veracruz.

L1 En razdn del lugar —ratione loci—, ya que los hechos ocurrieron dentro de la jurisdiccion

territorial del Estado de Veracruz.

12 En razon del tiempo —ratione temporis—, toda vez que la alegada falta de debida diligencia
en la investigacion es una omision de la autoridad de tracto sucesivo. Es decir que, se actualiza de

momento a momento como hechos continuos que no se agotan una vez producidos, sino hasta en



Y
N\

COMISION EETATAL Df
DERECHOS HUMANOS

Expediente: CEDH/3VG/DAM-1152-2017
Recomendacion 156/2020

tanto cese la omision de que se trata®. En el presente caso, los hechos que se analizan comenzaron su
ejecucion el 19 de agosto del afio 2016, y sus efectos lesivos contindan materializandose al dia de
hoy.

V.  Planteamiento del problema

13, Una vez analizados los hechos que son materia de este expediente y establecida la
competencia de esta CEDHYV para conocer de ellos, se inicié el procedimiento de investigacion con
el objetivo de recabar pruebas suficientes y poder determinar si los hechos investigados constituyen,

0 no, violaciones a derechos humanos. Con base en lo anterior, los puntos a dilucidar son:

13.1 Analizar si la FGE observd el estandar de la debida diligencia en la integracién de la carpeta de

investigacion [...], iniciada el 19 de agosto de 2016 por la desaparicion de V1.
13.2 Determinar si la actuacion de la FGE viol0 la integridad personal de la C. V2 y NNA, madre e

hijo de V1.

VI.  Procedimiento de investigacion
14 A efecto de documentar los planteamientos realizados por este Organismo Autonomo, se

llevaron a cabo las siguientes acciones:
a. Se recibi6 la solicitud de intervencion de la C. V2.

b. Se solicitaron diversos informes a la FGE, en su calidad de autoridad sefialada como

responsable.

c. Se recibieron copias certificadas de las actuaciones que obran en la Carpeta de Investigacién

[...], proporcionadas por la FGE.
d. Personal actuante de esta Comision realiz6 inspeccion ocular de la carpeta de investigacion.

e. Se sostuvo entrevista con las CC. V2 y P1 a fin de detectar el perfil de las victimas, directas

e indirectas, y el dafio provocado por la violacion a sus derechos humanos.

2 RECURSO DE QUEJA EN AMPARO DIRECTO CONTRA LA ABSTENCION DE LA AUTORIDAD RESPONSABLE DE
PROVEER SOBRE LA SUSPENSION DEL ACTO RECLAMADO DENTRO DEL PLAZO LEGAL. PUEDE INTERPONERSE EN
CUALQUIER TIEMPO, POR TRATARSE DE UNA OMISION DE TRACTO SUCESIVO. Tesis: XVI11.20.3 K (10a.) Semanario Judicial
de la Federacion, 11 de mayo de 2018. RECURSO DE QUEJA EN AMPARO DIRECTO CONTRA LA OMISION DE LA AUTORIDAD
RESPONSABLE DE EMPLAZAR AL TERCERO INTERESADO. PUEDE INTERPONERSE EN CUALQUIER TIEMPO, POR
TRATARSE DE UN ACTO DE TRACTO SUCESIVO (INTERPRETACION DEL ARTICULO 98, FRACCION II, DE LA LEY DE
AMPARO). Tesis: VI1.20.T.28 K (10a.) Semanario Judicial de la Federacién, 07 de julio de 2017
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f. Se procedi6 al analisis de todos y cada uno de los elementos de conviccion que constan en
actuaciones.

VII.  Hechos probados
15, Del acervo probatorio que consta en el expediente que se resuelve, se demostro lo siguiente:

15.1 La FGE no observo el estdndar de debida diligencia en la carpeta de investigacion [...], iniciada
el 19 de agosto de 2016 con motivo de la desaparicion de V1.

15.2 Las omisiones de la FGE ocasionaron dafios en la integridad personal de la C. V2 y NNA?,

VIII. Derechos violados

L6, Los procedimientos no jurisdiccionales de defensa de derechos humanos no tienen como
objetivo acreditar la responsabilidad individual —ni penal, ni administrativa— de los servidores
publicos, como sucede en un proceso jurisdiccional. La determinacion de las responsabilidades
individuales en materia penal corresponde al Poder Judicial*; mientras que en materia administrativa,
es competencia de los Organos Internos de Control o del Tribunal Estatal de Justicia Administrativa,

segun corresponda®.

L7 En virtud de lo anterior, el estandar probatorio que rige al procedimiento de queja, es distinto
al que opera en los procesos material y formalmente jurisdiccionales. Por ello, no es necesario que se
pruebe la responsabilidad del Estado mas alld de toda duda razonable, ni que se identifique
individualmente a los agentes a quienes se atribuyen los hechos violatorios, sino que es suficiente
demostrar que se han verificado acciones u omisiones que hayan permitido la perpetracion de esas

violaciones o que exista una obligacion del Estado que haya sido incumplida®.

L8, Al respecto, el pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCIN) estableci6 que la
funcidn indagatoria y valorativa de violaciones a derechos humanos no esta sometida al mismo rigor
que para estos efectos prevé el derecho penal, en sus vertientes sustantiva y adjetiva, pues no se trata

ésta de una averiguacion de ese orden ni con fines punitivos’.

3 Pleno de la SCIN. Accion de Inconstitucionalidad 155/2007, Sentencia del Pleno de 7 de febrero de 2012, p.28.

4 SCJIN. Accion de Inconstitucionalidad 155/2007, Sentencia del Pleno de 7 de febrero de 2012, p. 28.

5 De conformidad con los articulos 6, 7 y 9 de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave.

® Corte IDH. Caso Gelman Vs. Uruguay. Supervision de Cumplimiento de Sentencia. Resolucion de la CrIDH, 20 de marzo de 2013, parr.
90; SCJN. Incidente de inejecucién 493/2001, sentencia del Pleno de 28 de febrero de 2002.

7 SCJN. SOLICITUD DE EJERCICIO DE FACULTAD DE INVESTIGACION 3/2006. Resolucion de fecha 06 de febrero del 2007.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 8 de marzo de 2007
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19 Bajo esta l6gica, resulta pertinente establecer que si bien se analizara si la FGE cumplié con
su deber de investigar con la debida diligencia la desaparicion de una persona, con ello, esta Comision
Estatal no pretende sustituir el criterio de la FGE respecto al correcto desarrollo de las investigaciones.

20, El mandato constitucional de este Organismo Auténomo es conocer de las quejas planteadas
por las personas y determinar si de éstas se desprenden violaciones a sus derechos humanos, por
acciones u omisiones de la autoridad. En este sentido, se verificara si las acciones imputadas a la
autoridad comprometen la responsabilidad institucional de la FGE® a la luz de los estandares

interamericanos y constitucionales en la materia.

21 Es necesario puntualizar que las normas de derechos humanos contenidas en tratados
internacionales y en la Constitucién no se relacionan entre si en términos de jerarquia. Una vez que
un tratado con disposiciones de derechos humanos es incorporado al orden juridico mexicano, las
obligaciones que éstos contengan se integran al parametro de regularidad constitucional, de modo tal,

que forman parte del conjunto normativo de supremacia constitucional®.

232, La SCIN sostiene que la fuerza vinculante de la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos se extiende a las sentencias de la Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH),
toda vez que la jurisprudencia interamericana desarrolla el significado de cada uno de los derechos

contenidos en la Convencion.

23, Con base en lo antes expuesto, se procede a desarrollar los derechos humanos que se
consideran vulnerados, asi como el contexto en el que se desenvolvieron tales violaciones y las

obligaciones concretas para reparar el dafio.

Derechos de la victima o persona ofendida

24, El articulo 20 de la CPEUM establece los principios que deberan regir el procedimiento
penal, sus objetivos principales son el esclarecimiento de los hechos, proteger al inocente, procurar

que el culpable no quede impune y reparar los dafios causados por el delito.

8 Corte IDH. Caso Radilla Pacheco Vs. México. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 23 de noviembre
de 2009. Serie C No. 209, parr. 78.

® Pleno de la SCIN. Tesis jurisprudencial 20/2014 (10a.), Publicada el 25 de abril de 2014 en el Semanario Judicial de la Federacion de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion.
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25, El apartado C de dicho articulo reconoce que las personas sobre quienes recae directa o
indirectamente el dafio del delito poseen derechos especificos en las diversas etapas procedimentales,

con la finalidad de asegurar su eficaz intervencion activa’®.

i, Estos derechos incluyen, entre otros, la posibilidad de presentar pruebas, peticiones o
solicitar el desahogo de cualquier otra diligencia, con la finalidad de esclarecer la verdad de los hechos

y obtener reparacion por los dafios sufridos??.

T De acuerdo con el articulo 21 de la CPEUM, la investigacion de los delitos y el ejercicio de
la accién penal corresponden al Ministerio Publico. Por lo que la garantia de los derechos de las

victimas, corre a cargo de esa representacién social.

a8, En el caso que nos ocupa, la FGE es la autoridad juridicamente responsable de esclarecer la
desaparicion V1, garantizando en todo momento que la victima indirecta, V2, tuviese una

participacion eficaz y activa dentro del proceso.

24, Al respecto, la Corte IDH sefiala que la investigacion de los delitos o violaciones a derechos
humanos permite esclarecer las circunstancias en las que ocurrieron los hechos, y constituye un paso
necesario para el conocimiento de la verdad por parte de los familiares de las victimas y la sociedad,
asi como el castigo de los responsables y el establecimiento de medidas que prevengan la repeticion

los actos ilicitos.

30, En este sentido, la obligacién del Estado de investigar, aunque es una obligacion de medios
y no de resultados, debe ser asumida por el Estado como un deber juridico propio y no como una
simple formalidad condenada de antemano a ser infructuosa'?, por lo que debe ser realizada por todos

los medios legales disponibles.

3l Por tanto, las labores de investigacién no pueden limitarse a pedir informes por escrito®®. El
Estado debe hacer uso pleno de sus potestades investigativas con el fin de evitar toda omisién en la

recaudacion de prueba y en el seguimiento de lineas légicas de investigacion®*.

10 SCJN. Contradiccion de tesis 163/2012, Sentencia de la Primera Sala de 28 se noviembre de 2012.

1 Corte IDH. Caso Mendoza y otros Vs Argentina. Excepciones Preliminares, Fondo y Reparaciones. Sentencia de 14 de mayo de 2013,
parr. 217

12 Corte IDH. Caso Heliodoro Portugal vs. Panama, Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 12 de agosto
de 2008, parr. 144.

13 De Ledn, Gisela; Krsticevic, Viviana; y Obando, Luis. Debida diligencia en la investigacion de graves violaciones a derechos humanos,
CEJIL, Buenos Aires, 2010, p. 27.

14 Caso Rochac Hernandez y otras Vs. El Salvador. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 14 de octubre de 2014, parr. 154.
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33 Tratandose de una investigacion con motivo de una desaparicion, ya sea forzada o cometida
por particulares, los estdndares internacionales en materia de derechos humanos exigen la realizacion
exhaustiva de actividades de busqueda. Es imprescindible la actuacion pronta e inmediata, desde las
primeras horas, de las autoridades ministeriales ordenando medidas oportunas y necesarias dirigidas
a la determinacién del paradero de las victimas o el lugar donde puedan encontrarse privadas de
libertad. Estas actuaciones deben partir de la presuncién de vida de la persona desaparecida, hasta

que se ponga fin a la incertidumbre sobre la suerte que ha corrido®.

33 En general, en los procesos de investigacion el paso del tiempo guarda una relacion
directamente proporcional con la limitacion —y en algunos casos, la imposibilidad— para obtener las
pruebas y/o testimonios, dificultando y aln tornando nugatoria o ineficaz, la practica de diligencias
probatorias a fin de esclarecer los hechos materia de investigacion, identificar a los posibles autores

y participes, y determinar las eventuales responsabilidades®®.

34, Para dar cabal cumplimiento al deber de investigar con la debida diligencia la desaparicion
de personas victimas de desaparicion y desaparicion forzada, el 19 de diciembre de 2014, el Consejo
Nacional de Seguridad Publica acord6 la elaboracion del Protocolo Homologado para la Busqueda
de Personas Desaparecidas y la Investigacion del Delito de Desaparicion Forzada (Protocolo
Homologado) de aplicacion nacional, que contempla las mejores practicas para la investigacion
ministerial, pericial y policial de este delito, y los principios de actuacion para atencién digna y

respetuosa hacia la victima.

35, Mediante oficio [...], de fecha 25 de agosto de 2015, se instruy6 a todo el personal de la
Fiscalia General del Estado la inmediata aplicacién del Protocolo Homologado.

36, En el presente caso, V1 desaparecid en dia 18 de marzo del afio 2014. De acuerdo con la
guejosa, V1 salié del domicilio que compartia con su esposa, T1, aproximadamente a las 9:00 pm,
sin precisar a dénde se dirigia. La C. V2 sefial6 que al dia siguiente se present6 en su domicilio un
sujeto desconocido, quien se identificé solo con un alias, y le informé que él habia visto que V1 habia

sido “levantado” la noche anterior.

37 Mediante entrevista con personal actuante de esta Comision Estatal, la C. V2 explico que no

denuncid la desaparicion de su hijo inmediatamente por el temor que le generd saber que se habian

15 Corte IDH. Caso Gonzalez y otras (“Campo Algodonero™) Vs. México, Excepcién Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia
de 16 de noviembre de 2009, parr. 283

16 Corte IDH. Caso Anzualdo Castro vs. Pert, Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 22 de septiembre de
2009, parr. 135.



A4
N\

COMISION ESTATAL DE
DERECHOS HUMANOS

Expediente: CEDH/3VG/DAM-1152-2017
Recomendacion 156/2020

llevado a V1 en contra de su voluntad, fue hasta que se integr6 a un colectivo de busqueda de personas

desaparecidas que sus compafieros la impulsaron a realizar la denuncia correspondiente.

3. En esta l6gica, la C. V2 interpuso la denuncia por la desaparicion de su hijo V1 el dia 19 de
agosto del afio 2016. En esa fecha el Protocolo Homologado ya se encontraba vigente.

39, Al respecto, el Protocolo Homologado en su numeral 3.4 hace referencia a los casos de
desapariciones no recientes. Sefiala que la autoridad a cargo de la indagatoria debera asegurarse de
gue el expediente cuente con la mayor cantidad de informacion descrita en el Protocolo, y que de
existir faltantes de dicha informacion, aungue sea posible que algunos de esos datos ya no estén
disponibles por el tiempo transcurrido, lo que no se haya borrado o destruido, es posible localizarlo

redoblando esfuerzos®’.

40, Bajo esta logica, la FGE debia efectuar la investigacion por la desaparicion de V1 con un
deber reforzado y encaminado a la obtencién de datos relevantes para su posible localizacion. Sin
embargo, esto no ocurrid, la FGE se limit6 a girar oficios de colaboracién. La mayoria de ellos fueron
diligenciados de forma tardia; de otros no obra constancia de su envio; y peor adn, en algunos de ellos
la fecha de desaparicion fue asentada de forma incorrecta.

41. Para constatar el actuar omiso y negligente de la Fiscalia resulta pertinente detallar los oficios
que fueron elaborados, asi como sus fechas de acuse, haciendo notorio que la FGE no tomé la

busqueda de V1 como un deber juridico propio.

42 Aquellos oficios tendientes a solicitar informacion sobre V1 a hospitales, hoteles, moteles,
empresas de autotransporte y aerotransporte, corporaciones de policia, al Registro Civil, a la
Delegacion de Transito y a dependencias federales, fueron entregados mas de un mes después de

interpuesta la denuncia®®.

43, Adicionalmente, se observa que al menos 6 oficios encaminados a la busqueda y localizacion
de V1 no presentan acuse de recepcién de la institucién a la que fueron dirigidos, ni obra constancia

de que hayan sido remitidos por medios electrénicos tales como fax o correo electronico.

44, De los oficios enviados por la FGE donde solicité coadyuvancia o informacion relativa al C.
V1, se observo que todos ellos ostentan como fecha de la desaparicion el 19 de marzo de 2016, siendo

que la fecha correcta es 18 de marzo de 2014. De la misma manera se advierte que en el boletin de

7 Numeral 3.4, Protocolo Homologado para la Blsqueda de Personas Desaparecidas y la Investigacion del Delito de Desaparicion Forzada.
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desaparicion indica como fecha de los hechos el 17 de marzo de 2016. Esto, afecta de manera directa
la busqueda eficiente y la obtencion de informacion que aporte algn dato relevante a la investigacion.

e
L

Desde que la C. V2 interpuso su denuncia refiri6 que su hijo no cohabitaba con ella, sino con
su esposa T1. Al respecto, el Protocolo Homologado en su numeral 2.1.1, estipula que entre los
mecanismos de busqueda entre las 24 y 72 horas posteriores a la denuncia, se debe acordar una
entrevista con los familiares. Esta es crucial porque los familiares pueden aportar informacion clave.

Sin embargo, no fue hasta el dia 11 de octubre de 2016 que T1 fue entrevistada por la FGE.

46, El Protocolo también refiere que deberan ser tomadas muestras bioldgicas para la
elaboracién del perfil genético dentro de las primeras 24 a 72 horas. En esta légica, en fecha 19 de
agosto de 2016 la FGE solicitd al Delegado de los Servicios Periciales que se tomaran tales muestras

a la denunciante.

47, Posteriormente, en fecha 22 de marzo de 2017, mediante oficio 830, la FGE solicit6 al
Comisionado General de la Policia Federal, en atencion a la Titular de la Divisiéon Cientifica de la
Policia Federal, la toma de muestras bioldgicas a la denunciante; la obtencion de su perfil genético;
y realizar un cotejo para ubicar si existia coincidencias con su base de datos.

48, Hasta el ultimo informe rendido por la FGE, en fecha 05 de abril del afio 2019, se verifico

que aun no se habia obtenido respuesta a ninguno de los dos oficios referidos supra.

449, Ademas, se verifico que ambos oficios fueron entregados a la denunciante para que ella se
encargara de llevarlos a su destinatario y se pudieran llevar a cabo las diligencias. Esto es un claro
ejemplo de que el impulso procesal dentro de la indagatoria estuvo a cargo de la victima indirecta, al
grado de tener que trasladarse por sus propios medios para hacer entrega de oficios cuya finalidad era

que se llevaran a cabo acciones que coadyuvaran a la posible localizacion de la victima directa.

a0, La Corte IDH refiere que se debe asegurar, en un tiempo razonable, el derecho de las
presuntas victimas o sus familiares a que se haga todo lo necesario para conocer la verdad de lo
sucedido y se sancione a los responsables. La Corte ha establecido que es preciso tomar en cuenta
cuatro elementos para determinar la razonabilidad del plazo: a) complejidad del asunto, b) actividad
procesal del interesado, ¢) conducta de las autoridades judiciales, y d) afectacion generada en la

situacion juridica de la persona involucrada en el proceso®®.

1% Corte IDH. Caso Kawas Fernandez Vs. Honduras. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia del 03 de abril de 2009, parr. 112
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sl En cuanto al cuarto elemento, la Corte IDH dispone que para determinar la razonabilidad del
plazo se debe tomar en cuenta la afectacién generada por la duracion del procedimiento en la situacion
juridica de la persona involucrada. Asi, el Tribunal ha establecido que, si el paso del tiempo incide
de manera relevante en la situacion juridica del individuo, resultard necesario que el procedimiento

corra con mas diligencia a fin de que el caso se resuelva en un tiempo breve?,

5, En el presente caso, si bien es cierto el tiempo que transcurrié desde la desaparicion de V1
hasta el momento en que la C. V2 tuvo valor para interponer la denuncia correspondiente pudo tornar
el caso mas complejo, la FGE no respondio a esta situacion con un deber juridico reforzado. Por el
contrario, las diligencias emprendidas para la localizacién del C. V1 no fueron exhaustivas,

proactivas, ni diligentes, ademas de verificarse periodos prolongados de inactividad.

a3, Por lo anteriormente expuesto se concluye que en la integracion de la carpeta de
investigacion [...], iniciada con motivo de la desaparicion de V1, la FGE no observo el estandar de la

debida diligencia.

Derecho a la integridad personal

54, En los casos que involucran la desaparicion de personas, la violacion del derecho a la
integridad psiquica y moral de los familiares es una consecuencia directa del severo sufrimiento que
les causa el hecho victimizante. Sin embargo, dicho detrimento puede verse exacerbado por la

ausencia de una investigacion eficaz para lograr el esclarecimiento de lo sucedido?.

55 En esta inteligencia, la jurisprudencia de la Primera Sala de la SCIN sostiene que cuando el
contacto de la victima con el sistema de justicia conlleva atencién inadecuada o ineficiente, se derivan

diversas secuelas negativas, entre ellas, las que afectan psicolégicamente?.

36, Al respecto, la Corte IDH afirma que cuando se verifica la inoperatividad de sistema de

procuracién de justicia, se debe presumir una afectacion a la integridad psiquica y moral de los

20 Caso Valle Jaramillo y otros Vs. Colombia. Fondo, Reparaciones y Costas, parr. 155.

2L Corte IDH. Caso Anzualdo Castro Vs. Perl. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 22 de septiembre de
2009, parr. 105

22 8CJN. Primera Sala. MENOR DE EDAD VICTIMA DEL DEL[TO. EL DEBER DE PRQTECCION DE LOS JUZGADORES IMPLICA
SALVAGUARDARLO DE TODO TIPO DE REVICTIMIZACION Y DISCRIMINACION. Publicada en Diciembre de 2015 en la Gaceta
de Seminario Judicial de la Federacion, Tomo I, pag. 261.
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familiares®. Esta se extiende a madres y padres, hijas e hijos, conyuges, comparfieros y comparieras

permanentes?,

57. En el mismo tenor, el articulo 4 de la Ley Estatal de Victimas dispone que los familiares o

aquellas personas fisicas a cargo de la victima directa son, a su vez, victimas indirectas.

S8, Dentro de las hipdtesis para presumir la existencia del dafio a la integridad fisica y
psicoldgica de las personas, se encuentra la victimizacion secundaria. Esta ha sido definida por la
SCJN como el conjunto de consecuencias psicoldgicas, sociales, juridicas y econdmicas de caracter
negativo que derivan de la experiencia de la victima en su contacto con el sistema de procuracion de
justicia y suponen un choque frustrante entre las legitimas expectativas de la victima y la inadecuada

atencion institucional recibida®.

59, Por su parte, la SCIN reconoce el dafio en los sentimientos es un detrimento sumamente
complicado de probar?®, dado que las afectaciones como sufrimiento, nerviosismo, ansiedad y el

menoscabo en la dignidad son una cuestion personal que se resiente de forma particular.?’

£l Mediante entrevista con personal actuante de este Organismo Auténomo, la C. V2 relat6 las
afectaciones fisicas y psicolégicas que la falta de acceso a la justicia y el desconocimiento de la verdad
sobre el paradero de su hijo ha generado a su nucleo familiar.

fl. La quejosa sefialé que cada vez que acudia a la Fiscalia se limitaban Unicamente a realizarle

preguntas, pero no le informaban acerca de los avances dentro de la investigacion.

£, También refirid que el hecho de que hasta el momento los resultados de las muestras de ADN
que le fueron recabadas no se encuentren dentro de la carpeta de investigacion, le hace presumir que
éstas fueron extraviadas. Sefial6 que situaciones como esa le generan mucha desconfianza en las

autoridades, por el nulo compromiso que han demostrado con la investigacion.

f3. Por lo que respecta al hijo del C. V1, NNA, la C. V2 sefial6 que, a raiz de la desaparicion,

éste tomd una actitud de rebeldia, peleaba todo el tiempo y en el ambito escolar bajé mucho su

2 Corte IDH. Caso Blake Vs. Guatemala. Fondo. Sentencia de 24 de Enero de 1998, parr. 114; Corte IDH. Caso La Cantuta Vs. Pert.
Fondo Reparaciones y Costas. Sentencia del 22 de septiembre de 2006, parr. 97; Corte IDH. Caso Gémez Palomino Vs. Per(. Fondo de
Reparaciones y Costas. Sentencia de 22 de noviembre de 2005, parr.61.

24 Corte IDH. Caso Comunidad Campesina de Santa Barbara Vs. Peru. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia
de Primero de diciembre de 2015. parr. 274; Corte IDH. Caso Ticona Estrada y otros Vs. Bolivia. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia
de 27 de noviembre de 2008, parr. 87; Corte IDH. Caso La Cantuta Vs. Per(. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 29 de noviembre
de 2006, parr.53; y, Corte IDH. Caso Anzualdo Castro Vs. Perl. Excepciéon Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 22 de
septiembre de 2009, parr. 105.

% SCJN, Primera Sala. Amparo Directo en Revision 1072/2014.

% SCJN, Primera Sala. Amparo Directo 30/2013

27 SCJN. Primera Sala. Amparo Directo 3288/2016
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rendimiento académico. La quejosa refirid que NNA tuvo que ser atendido por un psicélogo, pero
presentaba una actitud hostil en las terapias.

fad, En relacion a la C. P1, esposa de V1 y madre de NNA, ésta hizo del conocimiento de este
Organismo Auténomo las afectaciones que sufri6 NNA ante la desaparicion de V1, entre ellas, su
bajo rendimiento escolar, y el hecho de que, por las noches, antes de dormir, NNA preguntaba por su

padre y comenzaba a llorar.

fa3. Asimismo, la C. P1 fue enfatica en manifestar que ella nunca se involucré en la busqueda de
V1, y que era su suegra quien la mantenia al tanto de la situacidn. Finalmente, externoé su deseo de no
ser tomada en cuenta como victima indirecta por este Organismo Auténomo, sefialando que lo Gnico

gue solicita es que se le de apoyo a NNA.

fay. Bajo ese supuesto, se procede a analizar la peticion planteada por la C. P1 a la luz de los

estandares nacionales e internacionales en materia de derechos humanos:
a) La calidad de victima indirecta de P1.

7. De conformidad con la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
son victimas aquellas personas fisicas que hayan sufrido un menoscabo econdmico, fisico, mental,
emocional, o en general, cualquier lesion a sus bienes juridicos. Asi, la calidad de victimas se adquiere
precisamente con la acreditacion de ese dafio, con independencia de que ésta participe en algin

procedimiento judicial o administrativo?.

£, En este sentido, es preciso destacar que la calidad de victima puede derivar de dos
supuestos?®: por haber sufrido una violacion a derechos humanos®® o derivado de la comision de un
delito®. Es importante mencionar que ambas situaciones pueden converger dependiendo de los
hechos que se traten, toda vez que existen conductas antijuridicas que pueden configurar, de manera
simultanea, una violacion a derechos humanos y un delito, tales como la desaparicion forzada de

personas y la tortura.

£, En el presente caso, los hechos analizados configuran una violacion a derechos humanos,

especificamente, una trasgresion a los derechos de las victimas derivada de la falta de debida

2 Articulo 4, parrafo cuarto de la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Gltima reforma publicada el 29 de
noviembre de 2018 en la Gaceta Oficial nimero extraordinario 478.

2 Articulos 2 y 4 de la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave

30 Articulo 6 fraccion XXI1 de la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave

31 Articulo 6 fraccion VI de la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave
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diligencia en la integracion de la Carpeta de investigacion [...], iniciada con motivo de la desaparicion
de V1.

T, En esta tesitura, de acuerdo con las entrevistas sostenidas con las CC. V2 y P1, se advierte
que quien resintié un dafio directo y especifico por la actuacion negligente de la FGE, fue la madre
de V1, V2, a quien este Organismo Auténomo reconoce la calidad de victima por la violacién a

derechos humanos aqui acreditada.

7l No obstante, lo anterior no constituye de ninguna manera un desconocimiento de la calidad
de victima indirecta y de los sufrimientos o dafios ocasionados a la C. P1con motivo del delito

cometido en contra de su esposo V1.

T3 Esto es asi, toda vez que en los casos de desaparicion de personas la integridad personal de
los familiares de las victimas se ve afectada en dos momentos: 1) como consecuencia directa del
severo sufrimiento que causa la desaparicién y la incertidumbre del paradero de su familiar; y 2) por
los sentimientos generados con motivo de la negativa de las autoridades a iniciar una investigacion

eficaz para lograr el esclarecimiento de lo sucedido.

73, Al respecto, la Primera Sala de la SCJIN sostiene que cuando el contacto de la victima con el
sistema de justicia conlleva atencion inadecuada o ineficiente, se derivan diversas secuelas negativas,

entre ellas, las que afectan psicolégicamente®,

74, En esta inteligencia, el hecho de que la C. P1 afirme que no resintié un dafio o afectacion por
la actuacion de la FGE, en virtud a que ella no mantuvo un contacto directo con el sistema de justicia;

no implica que no existan afectaciones derivadas del delito de desaparicion per se.

75 Por tanto, quedan a salvo los derechos que le asisten en su calidad de victima indirecta del
delito cometido en contra de su esposo V1, mismos que podra hacer efectivos en cualquier momento
ante la Comision Ejecutiva Estatal de Atencién Integral a Victimas (CEEAIV) a fin de tener acceso
a las medidas de ayuda, asistencia, atencion y rehabilitacion. Lo anterior, toda vez que la titularidad
de los derechos humanos que prevé la Ley 259 de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de

la Llave, es irrenunciable®.

3 SCJN. Primera Sala. MENOR DE EDAD VICTIMA DEL DELITO. EL DEBER DE PROTECCION DE LOS JUZGADORES IMPLICA
SALVAGUARDARLO DE TODO TIPO DE REVICTIMIZACION Y DISCRIMINACION. Publicada en diciembre de 2015 en la Gaceta
del Semanario Judicial de la Federacion, Tomo |, pagina pag. 261

33 CONVENIOS ANTE EL CENTRO DE JUSTICIA ALTERNATIVA DEL TRIBUNAL SUPERIOR

DE JUSTICIA. NO PRODUCEN COSA JUZGADA, SI CONTIENEN INTERESES USURARIOS. CUARTO TRIBUNAL
COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO; JURISPRUDENCIA EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS.
LA EMITIDA POR EL TRIBUNAL PLENO Y LAS SALAS DE LA SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION QUE FIUA
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Th. En tal virtud, toda vez que es un hecho irrefutable que la C. P1, en el momento en que asi lo
considere oportuno, puede acceder a las medidas de ayuda, asistencia, atencién y rehabilitacion que
prevé la Ley 259 de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, este Organismo
Autonomo no determinard medidas especificas en su beneficio. De tal suerte, Unicamente se

estableceran las medidas de reparacion por los dafios ocasionados a la C. V2 y a NNA.

REPARACION INTEGRAL DEL DANO

77 En un Estado constitucional de derecho, toda persona debe tener la seguridad de que, en caso
de sufrir una violacion a sus derechos humanos, gozara de la posibilidad de reclamar la reparacion de

los dafios sufridos a consecuencia del hecho victimizante.

TH. En ese sentido, los articulos 24 y 26 de la Ley No. 259 de Victimas para el Estado de
Veracruz establecen el derecho general de las personas a la reparacién oportuna, plena, diferenciada,
transformadora, integral y efectiva por el dafio que han resentido como consecuencia de las
violaciones a derechos humanos sufridas. Asimismo, de conformidad con su articulo 25, estas
medidas comprenden la restitucion, rehabilitacién, compensacion, satisfaccion y garantias de no

repeticion.

9 Teniendo en cuenta lo anterior, y con base en el articulo 126 fraccion V11 de la Ley en cita,
este Organismo considera procedente la reparacién de los dafios ocasionados a la C. V2 y a NNA en

los siguientes términos:

Medidas de Rehabilitacion

B0, Estas medidas consisten en otorgar atencion médica, psicolégica, asesoramiento juridico y
servicios sociales en beneficio de las victimas con la intencién de reparar lo que concierne a las

afectaciones fisicas y psiquicas sufridas con motivo de las violaciones a sus derechos humanos.

Bl De acuerdo con el articulo 61 de la Ley nimero 259 de Victimas para el Estado de Veracruz,
la FGE debera realizar las gestiones necesarias ante la Comisién Ejecutiva Estatal de Atencidn
Integral a Victimas para que los CC. V1 (victima directa), V2 y NNA (victimas indirectas) sean
incorporados al Registro Estatal de Victimas y reconocerles dicha calidad, a efecto de que las victimas

indirectas tengan acceso a:

EL CONTENIDO Y ALCANCE DE AQUELLOS, ES SUSCEPTIBLE DE PRODUCIR EFECTOS RETROACTIVOS, SI NO SE ESTA
FRENTE A LA AUTORIDAD DE LA COSA JUZGADA. TERCER TRIBUNAL COLEGIADO DEL VIGESIMO SEPTIMO
CIRCUITO.
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82, Atencidn médica y psicoldgica, asi como el suministro de medicamentos que requiera, con
motivo de los dafios acreditados en su integridad personal a causa de las violaciones a sus derechos

humanos.

83, Servicios juridicos y sociales que sean necesarios para que, en la medida de lo posible, no

tenga obstéaculos en el seguimiento de la investigacion iniciada con motivo de la desaparicion de V1.

Medidas de Restitucion

84, De conformidad con la jurisprudencia internacional, las medidas de restitucion implican el
restablecimiento de las cosas al estado anterior en que se encontraban antes del evento dafioso y de
acuerdo con el articulo 60 fraccion 1l de la Ley Estatal de Victimas, las victimas tienen derecho al
restablecimiento de los derechos juridicos.

B3, Por tanto, como una medida de restitucion, la FGE debe continuar con el esclarecimiento de
la desaparicién de V1, a través de la carpeta de investigacion [...], en vinculacion con las acciones
conferidas a la Comision Estatal de Busqueda de acuerdo a la Ley en Materia de Desaparicion de

Personas para el Estado de Veracruz, debiendo informar lo relativo oportunamente a la C. V2, victima

indirecta.
B, Para ello, se debera tomar en cuenta lo siguiente:
i Que los servidores publicos a cargo de la integracion de la carpeta de investigacion [...] actten

con debida diligencia y cuenten con los recursos materiales, logisticos, cientificos o de cualquier otra

indole, necesarios para el desarrollo de sus funciones.

I Que la investigacion se desarrolle con perspectiva de derechos humanos y estrategias acordes

a la complejidad del caso.

C. Que exista coordinacion efectiva con aquellas otras autoridades que puedan colaborar para el

esclarecimiento de los hechos, como lo son las Comisiones Nacional y Estatal de Blsqueda.

d. Que se garantice la seguridad y proteccion de quienes participen en la investigacion de los
hechos, asi como de las victimas, familiares y testigos, a través de mecanismos y/o protocolos serios

y confiables.

Medidas de Compensacién

7. La compensacion es una medida indemnizatoria y tiene la finalidad de reparar los perjuicios

tangibles e intangibles producidos como consecuencia de la violacion a derechos humanos, que son
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susceptibles de cuantificacion material. Esta debe concederse de forma proporcional a la gravedad
del hecho victimizante y a las circunstancias de cada caso, en los términos del articulo 63 de la Ley
de Victimas para el Estado de Veracruz.

B&. El monto de la compensacion depende del nexo causal con los hechos del caso sub examine®,
los dafios y violaciones acreditados, y con el sufrimiento subyacente a éstos. De tal suerte, la
compensacion que repara las violaciones a derechos humanos no debe implicar un enriquecimiento
para la victima o sus sucesores®, sino que se limita a reparar la afectacién moral y patrimonial

derivada de las violaciones a derechos humanos.

8O, Se deberan tomar en cuenta los gastos que la victima han realizado con la finalidad de
impulsar la investigacion del delito del que fue victima indirecta; el dafio moral derivado de los
sufrimientos y las aflicciones que les ha generado las violaciones a derechos humanos aqui

acreditadas.

B, Para fijar dicho monto, se debe tener en consideracion: a) el dafio fisico o mental; b) la
pérdida de oportunidades (empleo, educacion, prestaciones sociales); ¢) los dafios materiales y la
pérdida de ingresos, incluido el lucro cesante; d) los perjuicios morales; vy, €) los gastos de asistencia

juridica, medicamentos, servicios médicos, psicolégicos y sociales.

91, Al respecto, se debe valorar que los hechos analizados se relacionan con la desaparicion de

una persona y la omision de la FGE en investigar efectivamente dicha desaparicion.

92, En concordancia con lo anterior, la C. V2 narr6 los mecanismos que empled para dar impulso
procesal a las investigaciones iniciadas ante la FGE por la desaparicion de su hijo. Al respecto,
manifest6 que pertenece a un Colectivo de Familiares de Personas Desaparecidas en el cual apoya en
la venta de comida elaborando los diferentes platillos que se comercializan, asi como también
participa en rifas y demas eventos que se realizan para recaudar dinero y financiar labores de

busqueda.

03, También sefialé que, en ocasiones, cuando no podia guardar dinero de sus ventas para acudir
a la Fiscalia y verificar los avances dentro de la carpeta de investigacion, se veia en la necesidad de

pedir dinero prestado para poder continuar dando impulso procesal a la indagatoria.

34 Corte IDH. Caso Comunidad Indigena Yakye Axa Vs. Paraguay, Sentencia de 17 de junio de 2005, parr. 193
3 Corte IDH. Caso Trujillo Oroza Vs. Bolivia, Reparaciones y Costas, Sentencia de 27 de febrero de 2002, parr. 63.
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94, En tal virtud, es evidente que V2 afrontd gastos originados de las gestiones que realizé para

la atencién de su caso.

B3, Al respecto, la Corte IDH ha establecido que para la acreditacion del dafio material
ocasionado con motivo de violaciones a derechos humanos, no es necesario que éste se compruebe
siempre y cuando se acredite que dichos gastos tienen un nexo causal directo con los hechos

violatorios del caso®.

By, Bajo esta premisa, la Corte IDH, ante la ausencia de documentos que comprueben los gastos

efectuados por las victimas, ha fijado en equidad el monto de la reparacion por dafio material.

07, En el caso que nos ocupa, el nexo causal entre la violacion a los derechos que le asisten como
victimas de un delito y las erogaciones que la victima indirecta realizé para dar impulso a las

investigaciones y la basgqueda de su familiar es irrefutable.

. En este sentido, con fundamento en el articulo 66 de la Ley de Victimas para el Estado de
Veracruz, la FGE debera reparar a la C. V2 por el dafio moral, derivado de la falta de una investigacion
diligente, y por el dafio emergente que le han ocasionado las labores que realiza para impulsar la
investigacion de la desaparicion de su V1.

Medidas de satisfaccion

94, Las medidas de satisfaccion hacen parte de las dimensiones individual y colectiva de las
reparaciones y buscan resarcir el dolor a través de la reconstruccion de la verdad, la difusion de la

memoria histdrica y la dignificacion de las victimas.

L0t Por tanto, es necesario obtener de los érganos competentes del Estado el esclarecimiento de
los hechos violatorios y las responsabilidades correspondientes, a través de la investigacion y el
juzgamiento®. En esta légica, de conformidad con el articulo 72 de la Ley Estatal de Victimas, la
FGE debera:

a. Investigar efectivamente la desaparicion del C. V1, coadyuvar con las labores de blsqueda a fin de
determinar su paradero, garantizar que se siga un proceso contra los presuntos responsables de estos
ilicitos y, en su caso, que se les impongan las sanciones pertinentes y se reparen los dafios y perjuicios

que sus familiares han sufrido.

3 Corte IDH. Caso EI Amparo Vs. Venezuela. Reparaciones y Costas. Sentencia de 14 de septiembre de 1996, parr. 21; y Corte IDH. Caso
Omeara Carrascal y otros Vs. Colombia. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 21 de noviembre de 2018, parr. 317.
37 Corte IDH. Caso Blanco Romero y otros Vs. Venezuela. Sentencia de 28 de noviembre de 2005. parr. 62.
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b. Iniciar procedimientos internos de investigacion para identificar a los responsables de las
violaciones a los derechos de las victimas aqui acreditadas. Esto permite a los servidores publicos
tomar conciencia del alcance de sus actos cuando a través de éstos se lesionan los derechos de las
personas. Asimismo, impacta en el ejercicio de sus funciones y les permite desarrollarlas con
perspectiva de derechos humanos. Abona a concientizar a la totalidad de los servidores publicos a
través del conocimiento que los actos violatorios de derechos humanos no gozan de impunidad, lo

gue genera un efecto disuasorio de estas conductas.

L.  Si bien, la responsabilidad de los servidores publicos de la FGE recae en aquellos que han
actuado dentro de la carpeta de investigacién [...]; al momento de iniciar las investigaciones internas
se debera considerar su grado de participacion en razén de la temporalidad de las violaciones, sin
dejar fuera a aquellos servidores publicos con caracter de superiores jerarquicos, peritos y policias

ministeriales que no colaboraron eficazmente en la persecucion del delito, como es su deber.

Garantias de no repeticion

[o2. Estas, son consideradas tanto una de las formas de reparacion a las victimas como uno de los
principios generales de responsabilidad internacional de los Estados. Dichas garantias, a diferencia
de las deméas medidas que comprende una reparacion, se encuentran dirigidas a la sociedad con el
propésito de que no se repita la vulneracién de los derechos de las victimas, asi como a eliminar y
superar las causas estructurales de la violacion masiva a los derechos humanos, las cuales comprenden

dos dimensiones: una preventiva y otra reparadora.

l03.  La dimensién preventiva surge de la obligacién internacional que tienen los Estados de
prevenir las violaciones a los derechos humanos y la dimension reparadora se refiere a acciones que
correspondan a mitigar los dafios infringidos a las victimas por la violacion a sus derechos humanos,
generando un impacto en acciones de caracter institucional, politico, econémico y social que

beneficien a la sociedad en general.

04,  Bajo esta tesitura, la capacitacion de los servidores publicos responsables constituye una
medida que permite promover a la cultura de los derechos humanos, asi como la prevencion de actos
que puedan lesionarlos. Por tanto, la FGE debera capacitar eficientemente a los servidores publicos

responsables en materia de respeto, defensa y garantia de los derechos humanos.

05,  Por dltimo, es importante resaltar que la presente Recomendacion constituye por si misma

una forma de reparacion.
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IX.  Recomendaciones especificas

06, Por lo antes expuesto y con fundamento en lo establecido por los articulos 4 parrafo octavo y
67 fraccion I, incisos b) y c) de la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave; 1, 2, 3, 4 fracciones I, I, y 1V, 7 fracciones II, Il y IV, y 25 de la Ley Numero 483 de la
Comision Estatal de Derechos Humanos de Veracruz; 5, 15, 16, y 177 de su Reglamento Interno, se

estima procedente emitir la siguiente:
X. Recomendacion 156/2020

A LA FISCAL GENERAL DEL ESTADO DE VERACRUZ
PRESENTE

PRIMERO. De conformidad con los articulos 5, 6 y 7 de la Ley Numero 546 Organica de la Fiscalia
General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, deberda AGOTAR las lineas de investigacion
razonables para identificar a los responsables de la desaparicion del C. V1.

SEGUNDO. Con fundamento en el articulo 114 Fraccion VI de la Ley Numero 259 de Victimas para
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, la Fiscalia General del Estado, en su calidad de
autoridad responsable de la violacion a los derechos humanos aqui acreditada, debera iniciar las
gestiones pertinentes ante la Comision Ejecutiva Estatal de Atencién a Victimas a fin de
RECONOCER LA CALIDAD DE VICTIMA de laC. V2 y de NNA.

TERCERO. En atencion a lo dispuesto en los articulos 63 y 152 de la Ley NUmero 259 de Victimas
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, y con base en el acuerdo de cuantificacion que
emita la Comision Ejecutiva Estatal de Atencion Integral a Victimas, deberA PAGAR una

compensacion a la C. V2 en los términos previstos en la presente Recomendacion.

CUARTO. Conforme a lo dispuesto en los articulos 126 fraccion VII de la Ley Numero 259 de
Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 18 fraccion VI, 30 fraccion XV y 70 de
la Ley NUmero 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
deberd INVESTIGAR a los servidores publicos involucrados, y a quienes hayan participado -por
accion u omision- en la violacion de los derechos humanos de la C. V2 y NNA, para determinar sus

responsabilidades, su grado de participacion y las sanciones correspondientes.

QUINTO. De conformidad con el articulo 74 fraccion IV de la Ley Nimero 259 de Victimas para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, deberda CAPACITAR eficientemente a los servidores

publicos involucrados, en materia de respeto, defensa y garantia de los derechos humanos.
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SEXTO. Con fundamento en el articulo 119 fraccion VI de la Ley NUmero 259 de Victimas para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, deberd EVITAR cualquier accion u omision que implique
victimizacion secundaria de los familiares del C. V1.

SEPTIMO. Con base en la fraccion Il del articulo 54 de la Ley en Materia de Desaparicion de
Personas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave debera MANTENER
COORDINACION Y COMUNICACION CONTINUA Y PERMANENTE con la Comision
Estatal de Busqueda a fin de compartir informacion que pudiera contribuir en las acciones para la

busqueda y localizacién del C. V1.

l. OCTAVO. De conformidad con los articulos 4 fraccion 111 de la Ley de la Comision Estatal de
Derechos Humanos del Estado de Veracruz y 181 de su Reglamento Interno, se le hace saber que
dispone de un plazo de QUINCE DIAS HABILES, contados a partir del dia siguiente en que

ésta se le notifique, para que manifieste si la acepta o no.

a) En caso de aceptarla, dispone de QUINCE DIAS HABILES ADICIONALES para hacer
llegar a este Organismo las pruebas que corroboren su cumplimiento.

b) En caso de que no se reciba respuesta 0 no sea debidamente cumplida esta Recomendacion
en los términos planteados y dentro del plazo legalmente sefialado, de conformidad con lo que
dispone el articulo 102 apartado B) de la CPEUM, deberan fundar, motivar y hacer publica tal

negativa.

En este ultimo supuesto, esta Comision Estatal hard del conocimiento de la opiniéon publica el rechazo

de la presente Recomendacion.

NOVENO. En cumplimiento de lo que establece el articulo 33 de la Ley en Materia de Desaparicion
de Personas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, REMITASE copia de la presente a
la COMISION ESTATAL DE BUSQUEDA a efecto de que realice todas las acciones y diligencias
tendientes a dar con el paradero del C. V1. Lo anterior, en coordinacién y comunicacion constante y

permanente con la Fiscalia General del Estado.

DECIMO. Con fundamento en los articulos 2 y 83 de la Ley Nimero 259 de Victimas para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, REMITASE copia de la presente a la Comision Ejecutiva

Estatal de Atencidn Integral a Victimas a efecto de que:
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a) En atencion a lo dispuesto en los articulos 41 y 42 de la Ley Numero 259, se ASIGNE
ASESOR JURIDICO GRATUITO ala C. V2, con la finalidad de que se garantice la defensa
adecuada de sus intereses, la satisfaccion de sus necesidades y el respeto de los derechos de los

que es titular en su condicion de victima.

b) En términos de los articulos 101, 105 fraccion V, 114 fraccién VIy 115 de la Ley Ndmero
259, se INCORPORE AL REGISTRO ESTATAL DE VICTIMAS a los CC. V1 (victima
directa), V2 y a NNA (victimas indirectas), para que las victimas indirectas tengan acceso
oportuno y efectivo a las medidas de ayuda, asistencia, atencion, acceso a la justicia y

reparacion integral.

¢) En concordancia con lo gque establece el articulo 152 de la Ley NUmero 259, la Comision
Ejecutiva Estatal de Atencion Integral a Victimas emita acuerdo mediante el cual establezca la
CUANTIFICACION DE LA COMPENSACION que la Fiscalia General del Estado debera
PAGAR a la C. V2 de acuerdo con lo establecido en la presente Recomendacién. Para lo

anterior, se deberan tomar en cuenta los criterios de la SCIN®* y de la Corte IDH®,

d) En apego a lo dispuesto con el articulo 151 de la Ley Numero 259, si la Fiscalia General del
Estado, autoridad responsable de la violacion a derechos humanos, no pudiese hacer efectivo
total o parcialmente la orden de compensacion establecida por acuerdo de la Comision
Ejecutiva Estatal, debera justificar la razon y tomar las medidas suficientes para cobrar su valor,
o gestionar lo pertinente a fin de lograr que se concrete la reparacion integral de la victima. En
caso contrario, se debera estar a lo dispuesto en el articulo 25 de la normativa ya citada, relativo
a que las medidas de reparacién integral podran cubrirse con cargo al Fondo de Ayuda,

Asistencia y Reparacion integral del Estado de Veracruz.

DECIMO PRIMERO. Con base en lo que establece el articulo 180 del Reglamento Interno de esta

Comision Estatal, notifiquese a la victima un extracto de la presente Recomendacion.

DECIMO SEGUNDO. Toda vez que la presente recomendacion posee caracter de interés publico,

elabdrese la version publica de la misma, de conformidad con los articulos 3, fraccion XXXII1 'y 56,

3 SCJN, Primera Sala. Amparo Directo 30/2013.

39 Corte IDH. Caso Bamaca Velasquez Vs. Guatemala. Reparaciones y Costas. Sentencia de 22 de febrero de 2002. Serie C No. 91. parr.43;
Caso Radilla Pacheco Vs. México. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 23 de noviembre de 2009. Serie
C No. 209; Caso Munarriz Escobar y otros Vs. Perd. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 20 de agosto de
2018. Serie C No. 355. parr. 140; y Caso Ruiz Fuentes y otra Vs. Guatemala. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 10 de octubre de 2019. Serie C No. 385. parr.194.
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