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PRESENTACION

El Manual de Tramites y Servicios de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave, ha sido elaborado con la finalidad de contar con un documento mediante el cual
la poblacion conozca los servicios que este Organismo proporciona, buscando asi el
fortalecimiento de una imagen positiva y eficiente de la misma.

Este documento ha sido elaborado conforme a los criterios sefialados en la Metodologia
para la Elaboracion de Manuales Administrativos 2018, por lo que permite identificar con
claridad las areas que brindan atencion ciudadana pertenecientes a la Fiscalia General.

En conclusion, se puede sefialar que el presente Manual es un instrumento de consulta que
brinda a los servidores publicos, a las instancias de Gobierno y sobre todo a los usuarios,
una herramienta para conocer de manera detallada los servicios y tramites con los que
cuenta la Institucion, dando a conocer los tiempos de espera, requisitos, fundamento
juridico, horarios de servicio y formatos utilizados para con ello lograr una atencion
oportuna, optima y responsable.
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MARCO JURIDICO

Normatividad Federal

Constitucion:
e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Leyes:

e Ley Federal del Trabajo.

e Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

e Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.

e Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

e Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

e Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion.

e Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

e Ley Organica de la Administracion Publica Federal.

e Ley General del Equilibrio Ecoldgico y Proteccion al Ambiente.

e Ley General en Materia de Delitos Electorales.

e Ley Federal de Defensoria Publica.

e Ley General de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes.

e Ley General de Acceso de las Mujeres a una vida Libre de Violencia.

e Ley Federal de Responsabilidad Ambiental.

e Ley General de Victimas.

e Ley General para Prevenir y Sancionar los Delitos en Materia de Secuestro.

¢ Ley Nacional de Mecanismos Alternos de Solucién de Controversias en Materia Penal.

¢ Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes.

e Ley General para Prevenir, Investigar y Sancionar la Tortura y Otros Tratos o Penas
Crueles, Inhumanos o Degradantes.

Caodigos:

e Cadigo Civil Federal.

e Codigo Federal de Procedimientos Civiles.

e Cddigo Penal Federal.

e Cabdigo Nacional de Procedimientos Penales.

Reglamentos:
¢ Reglamento del Cadigo Fiscal de la Federacion.

e Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental.
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Protocolos:
e Protocolo Nacional de Traslado.

e Protocolo Nacional de Cadena de Custodia.
¢ Protocolo Homologado para la Investigacion del Delito de Tortura.

Normatividad Estatal
Constitucion:
e Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Leyes:

e Ley Orgénica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

¢ Ley Orgénica del Poder Legislativo del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

e Ley Orgénica del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz.

e Ley numero 583 Organica del Poder Judicial del Estado.

e Ley para Prevenir y Sancionar la Tortura.

e Ley numero 483 de la Comision de Derechos Humanos.

e Ley Estatal del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente.

e Ley numero 834 de Medios Alternativos para la Solucion de Conflictos del Estado de
Veracruz.

e Ley numero 307 de Extincion de Dominio para el Estado de Veracruz.

e Ley numero 309 para la Administracion de Bienes Asegurados, Decomisados o
Abandonados para el Estado de Veracruz.

e Ley 585 del Notariado.

e Ley numero 677 en Materia de Desaparicion de Personas para el Estado de Veracruz.

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave.

e Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave.

e Ley de Proteccion de Datos Personales en posesion de sujetos obligados para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Codigos:

e Cadigo Civil para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

e Cddigo Penal para el Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave.

e Cobdigo de Procedimientos Administrativos para el Estado de Veracruz.

e Cdbdigo de Procedimientos Penales para el Estado Libre y Soberano de Veracruz de
Ignacio de la Llave.
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Reglamentos:
¢ Reglamento de la Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave.

Lineamientos:

e Lineamientos para la realizacion de auditorias, revisiones y evaluaciones a la Fiscalia
General del Estado.

e Lineamientos Generales para la asignacion, uso y control del Parque Vehicular
propiedad de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Circulares:

e Circular 03/2017, por la que se instruye a los Fiscales a Ingresar la Informacion de los
Bienes Asegurados, Decomisados y Abandonados en el Programa de captura
denominado Registro de Bienes Asegurados (REBIA), publicado en la gaceta Oficial del
Estado el 08 de Noviembre de 2017.

e Circular nimero 004/2000. Por la que se instruye a los Agentes del Ministerio Publico
Investigadores, para que siempre gque se inicie una Investigacion Ministerial en contra de
un menor de 16 afios de edad, deberan requerir al Procurador de la Defensa del Menor,
la Familia y el Indigena del lugar en que se practique la indagatoria, de conformidad con
lo dispuesto por el articulo 20 fraccion X cuarto parrafo de la Constitucién General de la
Republica. Publicada en la Gaceta Oficial del Estado del 12 de Mayo del 2000.

e Circular 09/2012 por la que se instruye a los Agentes del Ministerio Publico en la practica
de la diligencia de inhumacion de cadaveres no identificados (n.i) en las fosas
individualizadas y debidamente identificadas. Publicado en la Gaceta Oficial del Estado
el 30 de Octubre de 2012.



> EGE

AWK/ Fiscalia General
B sd®  del Estado

ESTRUCTURA
ORGANICA




FGE Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave
g Manual de Servicios al Publico

_ Fiscalia General
s, del Estado

ESTRUCTURA ORGANICA

FISCAUA
GENERAL DEL

ESTADO

FISCALIA DE (1) FISCALIAS
INVESTIGACIONES REGIONALES
MINISTERIALES

FECA ORI
ESPECALZADA N MESTEADON
CECELTOS E IDLENC CNTRA
| e, e, s o
"OE TRATALE PesOnss

ESPECIALIZADAEN

VISITADURIA
GENERAL
OE DERECHOS HUMANCS

ASUNTOS INDICENAS Y

(ORGANO ESPECIALIZADO EN 0 0
Qim0 SO0 | [ DIRECCONGENERAL | | PRECCION GENERALDE] [ (e om cengeaL | IRECCION GeNERAL D ENTRO DE EVALUACION
OESOLUC DeLOS OUCA JURIDICA ADMINISTRACION ¥ CONTROL DE
CONTROVERSIAS SERVICIOS PERICIALES MINISTERIAL CONFIANZA
[IRECCION DELCENTRODE]  BRecdoN o TwPAvency INSTITUT
R et a0 | LNIDAD DE ANALISIS INFORMACIONE KA Y FZRMM%?,E
INFRAESTRUCTURA PROTECOON OEOATES
SECUESTRO. INFORMACION RACSTRICTE ey PROFESIONAL
UNIDADES AUTONOMAS
R)FRCATA
ESPECIALIZADA EN
CORRUPCION
(3)CONTRALORIA
GENERAL
1 EXISTEN 7 FISCALIAS REGIONALES: Zona Norte Tantoyuca, Zona Norte Tuxpan, Zona Centro Xalapa, Zona Centro Cordoba, Zona Centro Veracruz Zona Centro £ u Zona Sur Coatzacaalcos.- de Loy Organica de b Fiscala General del Estado de Veracruz [F.GEL- Tiulo Sequnda Capiwlo V. Articulos 75 y 80.-
Gaceta Ofical del Estado (S0E) NOm. Bxt. 504.- 18 de diciembre de 2018
2] FISCALIA ESPECIALIZADA EN COMBATE A LA CORRUPCION.- Regamento de k Ley Organica de b Fiscal General del Estado de Veracruz - Capitulo Xl Articulo 222~ GOE. Nim. Bxt.504.- 18 de diciembre de 2018

3

CONTRALORIA GENERAL DE LA FISCALIA GENERAL DEL ESTADO: Regamento deks Ley Organica de  Fiscala General del Estado de Veracruz -Titulo Cuarto Capitulo | Articulo 396, GOE. Mim. Bxt. 504.- 18 de Diciembre de 2018
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MISION

Garantizar el Estado de Derecho mediante la investigacién y persecucién de los delitos del
orden comun, observando la estricta aplicacion de la ley y de los principios de Autonomia,
Eficiencia, Imparcialidad, Legalidad, Objetividad, Profesionalismo, Responsabilidad y
Respeto de los Derechos Humanos; solicitar, en su momento, las medidas cautelares
contra los imputados buscando y presentando las pruebas que acrediten la participacion de
éstos en hechos que las leyes sefialen como delito, procurando que los procesos se sigan
con toda regularidad para que la imparticion de justicia sea pronta y expedita; pidiendo la
aplicacidon de las penas; ademas, intervenir en todos los asuntos en materia civil que la ley
determine, a fin de procurar el beneficio de la sociedad veracruzana.

VISION

Ser una institucibn humana, confiable, transparente y eficiente en el dmbito de su
competencia, integrada por servidores publicos competentes y especializados, que actien
en un marco juridico actualizado con probada lealtad y vocaciéon de servicio; que den
certeza juridica en la atencion de los servicios que brindan a la sociedad, para garantizar el
acceso a la justicia.

VALORES Y PRINCIPIOS DE ACTUACION INSTITUCIONALES

Honradez, Lealtad, Confianza, Profesionalismo, Disciplina, Fortaleza, Servicio, Solidaridad,
Honestidad, Legalidad, Respeto, Objetividad, Eficiencia, Respeto a los derechos humanos,
Perspectiva de género.
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Nombre del Area de
atencion ciudadana

Clave de registro

Fiscalia de Investigaciones Ministeriales

INFORMACION DEL TRAMITE O SERVICIO

Nombre del tramite o servicio

servicio?

Obligacién Conservacion Beneficio Consulta prlcla..:izi:e:ecia
Solicitud de constancia de hechos y/o de inicio de Carpeta de
A02S01 o7 e X
Investigacidn y/o Investigacion Ministerial
¢Quién debe o puede solicitar el tramite o | ;En qué casos se puede o debe solicitar el Costo: Gratuito

tramite o servicio?

La persona que haya presentado denuncia y/o
querella, siempre y cuando se encuentre
legitimado para tener la informacién

Se puede solicitar cuando se haya presentado
denuncia y/o querella de hechos que se
consideren constitutivos de delito, siempre y
cuando el solicitante se encuentre legitimado,
debiendo fundar y motivar su peticién, a fin de

corroborar que no se le dard un mal uso a la

Comprobante a
obtener:
Tiempo de
respuesta:

Derecho del usuario ante la falta de respuesta:

Constancia de Hechos

3 dias

Queja ante la Contraloria General de la Fiscalia General del

constancia Estado
iQué efectos tendria la eliminacién de este tramite o servicio? Vigencia: Indefinida
Sin la constancia de hechos y/o de inicio de la Carpeta de Investigaciéon y/o Investigacién
Ministerial, el interesado no podria acceder a tramites ante autoridades o particulares | Formato a utilizar: No aplica
relacionados con los hechos denunciados

Requisitos: 0| C Fundamento juridico
1.Identificacion oficial vigente, con fotografia y/ Acta de nacimiento y/o Clave Unica Articulos 1, 8, 17, 20 y 21 de la Constitucion Politica de
del Registro de Poblacién* 1 | 1 | los Estados Unidos Mexicanos, 52 y 67 fraccion | de la
Constitucion Politica Local del Estado de Veracruz de
2. Instrumento PUblico que acredite ser Representante Legal en su caso 111 Ignacio de la Llave, 4, 10, 108, 109, 110, y 131 del

Cédigo Nacional de Procedimientos Penales, 6, 7y 8

Nota: Los documentos originales son sélo para cotejo

Area responsable Area en la que se realiza el tra

INFORMACION DEL ESPACIO DE CONTACTO AL CIUDADANO

de la Ley Orgénica de la Fiscalia General del Estado; 4
apartado A fraccion | inciso b), 23 y 27 fraccién | del
Reglamento de la Ley Organica de la Fiscalia General
del Estado.

mite o servicio Teléfono de la oficina

Fiscalia de Investigaciones Ministeriales

Fiscalia de Investigaciones Ministeriales

2288416170
Ext.3538 y 3539

Ubicacién de la Fiscalia o Area

Horario de atencion al usuario

Circuito Guizar y Valencia nimero 707, Col. Reserva Territorial, C.P. 91096, Xalapa, Veracruz

INFORMACION PARA CONSULTAS Y QUEJAS

Lunes a Viernes
9:0015:00y 18:00 21:00

Horario de

RESPONSABLE DE LA INFORMACION

Fiscal Adscrito a la Fiscalia Investigaciones Ministeriales

Cargo del respensable Domicilio atencién Teléfonos Correo electrénico
Fiscal de Investigaciones Ministeriales Circuito Guizar y Valencia No. 707, Col. Reserva Territorial C.P. 91096, Xalapa, Ver.
Fiscal Adscrito a la Fiscalia de Lunes a Viernes
Consultas Investigaciones Ministeriales S:0015:00y18:0021:00
2288416170
Auxiliar de Fiscal Ext. 3538y 3539
Analista Administrativo
Circuito Guizar y Valencia Lunes a Viernes 2288416170 subquejasdenuncias
Quejas Contralor(a) General de la Fiscalia numero 707, Col. Reserva 9:0015:.00y Ext. 3025 @gmail.com
Territorial, C.P. 91096. 18:00 21:.00 2281681200 )
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Descripcion del Servicio

Nombre del Area de L o o
i Fiscalia de Investigaciones Ministeriales
atencion ciudadana
ORMACION D RA O SER O
. " . .. a e e )
Clave de registro Nombre del tramite o servicio TRV | e—— consulta inicio de
procedencia
A02S02 Presentar denuncias o querellas por escrito o comparecencia X
¢Quién debe o puede solicitar el tramite o ¢En qué casos se puede o debe . .
e S P o Costo: Gratuito
Servicio? solicitar el tramite o servicio?
. mprobant Acuse de recibo de la denuncia
En los casos en los que se haya sido e ogtgr?gr' €a o querella
Cualquier persona fisica o moral que sea | victima de un hecho constitutivo de delito o - 9
victima de un hechos que considere | se tenga conocimiento de ello, siempre y | Tiempo de respuesta: 1 hora
constitutivos de delto o que tenga | cuando existe previo acuerdo entre el
conocimiento de estos hechos por cualquier | Titular de la Fiscalia General del Estado y Derecho del usuario ante la falta de respuesta:
medio eI_T_ItuIaf de la Fiscalia de Invesﬂgacmnes Queja ante la Contraloria General de la Fiscalia General del
Ministeriales, por la relevancia del caso
Estado
¢ Qué efectos tendria la eliminacién de este tramite o servicio? Vigencia: La que marca la Ley, 180 dias

Si la Fiscalia de Investigaciones Ministeriales, no conoce del caso, previo acuerdo de su
Titular con el Titular de la Fiscalia General del Estado, las denuncias se presentarian en las Formato a utilizar: No aplica
Fiscalias del fuero comdn en el lugar donde suceden los hechos.

Requisitos: O| C Fundamento juridico
1.identificacion oficial vigente con fotografia y/o Acta de nacimiento y/o Clave Unica 1| 3| Articulos 20 y 21 de la Constitucién Politica de los
del Registro de Poblacion Estados Unidos Mexicanos, 52 y 67 fraccion | de la
2.Documentos relacionados con los hechos denunciados 1| 3 | constitucién Politica Local del Estado de Veracruz de
3.Comparecencia del denunciante o querellante Ignacio de la Llave, 131 del Coédigo Nacional de

Procedimientos Penales, 6, 7 y 8 de la Ley Organica de
la Fiscalia General del Estado; 4 apartado A fraccion |
inciso b), 23 y 27 fraccion | del Reglamento de la Ley

Nota: Los documentos originales son s6lo para cotejo Organica de la Fiscalia General del Estado.
INFORMACION DEL ESPACIO DE CONTACTO AL CIUDADANO

Arearesponsable Area en la que se realiza el tramite o servicio Teléfono de la oficina
Fiscalia de Investigaciones Ministeriales Fiscalias Adscritos a la FIM 2288 41 61 70 ext. 3538 y 3539
Ubicacion de la Fiscalia o Area Horario de atencion al usuario

Circuito Rafael Guizar y Valencia numero 707, Colonia Reserva Territorial, Cédigo Postal 91096, Xalapa,

9 a 15 horas y 18:00 a 21:00 horas
Veracruz

INFORMACION PARA CONSULTAS Y QUEJAS

AT Horario de 2 P
Cargo del responsable Domicilio atencion Teléfonos Correo electronico
Circuito Guizar y Valencia -
Lun m . . .
Consultas Fiscal de Investigaciones Ministeriales No. 707, Col. Reserva ;O%Saal\g%oils 2288 416170 baj_dgimver@iive.c
Territorial, C.P. 91096, ) y ext. 3538 om

Xalapa, Ver 18:00 a 21:00

Circuito Guizar y Valencia
No. 707, Col. Reserva
Territorial, C.P. 91096,

Xalapa, Ver

Lunes a viernes
9:00 a 15:00y 2281 68 12 00
18:00 a 21:00

subquejasdenuncia

Contralor(a) General de la Fiscalia :
s@gmail.com

Quejas

RESPONSABLE DE LA INFORMACION

Fiscal de Investigaciones Ministeriales
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Descripcion del Servicio

Nombre del Area de

i Fiscalia de Investigaciones Ministeriales
atencion ciudadana 9

ORMACION D RA O SER O
. L, . L. a e e O
Clave de registro Nombre del tramite o servicio _— ’ - nicio de
Obligacion Conservacion Beneficio Consulta procedencia
A02S03 Atencién a Audiencias X
¢Quién debe o puedg sphcnar el tramite o ¢En qué casos se puede 0 qebe Costo: Gratuito
servicio? solicitar el trdmite o servicio?
Comprobante a .
. No aplica
; obtener:
. . . Cuando se tenga la personalidad
Cualquier persona fisica o moral, por si o a . o ) . .
p f reconocida en la Carpeta de Investigacién | Tiempo de respuesta: 30 minutos
través de su Represente Legal autorizado, o AR
y/o Investigacion Ministerial, con la

en su caso asesor juridico y/o abogado

. Derecho del usuario ante la falta de respuesta:
defensor autorizados

finalidad de darle seguimiento a la
indagatoria y/o presentar promociones

Queja ante la Contraloria General de la Fiscalia General del

Estado
¢ Qué efectos tendria la eliminacién de este tramite o servicio? Vigencia: No aplica
los inter: n n darle el imient nunci rell | | L .
Q_ue_ los inte esa_dos no puedan darle el seguimiento a sus denuncias o querellas, lo cual O o utilizar: No aplica
significaria una violacién a sus Derechos Humanos
Requisitos: O Fundamento juridico

1. Identificacién oficial vigente con fotografia 1 1
2. Cédula Profesional N 1

Articulos 1, 8, 17, 20 y 21 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, 52 y 67 fraccion | de la
Constituciéon Politica Local del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, 4, 10,11, 12, 108, 109, 110, 113y
115 del Cédigo Nacional de Procedimientos Penales,

2. Instrumento Publico que acredite su personalidad

Nota: Los documentos originales son so6lo para cotejo

INFORMACION DEL ESPAEIO DE CONTACTO AL CIUDADANO

Area responsable Areaen la que se realiza el tramite o servicio Teléfono de la oficina

Fiscalia de Investigaciones Ministeriales Fiscalia de Investigaciones Ministeriales 2288 41 61 70 Ext. 3538 y 3539

Ubicacién de la Fiscalia o Area Horario de atencién al usuario

Circuito Rafael Guizar y Valencia nimero 707, Colonia Reserva Territorial, Cédigo Postal 91096, Xalapa, Ver. 9 a 15 horas y 18:00 a 21:00 horas

INFORMACION PARA CONSULTAS Y QUEJAS

Horario de
atencion

Cargo del responsable Domicilio Teléfonos Correo electronico

Circuito Rafael Guizar y

Fiscal de Investigaciones Ministeriales

Valencia nimero 707,
Colonia Reserva Territorial,
Cadigo Postal 91096, Xalapa,
Veracruz

Lunes a viernes 9:00
a 15:00 y 18:00 a
21:00

2288 41 61 70 ext.
3538y 3539

|_dgimver@live.com

Circuito Rafael Guizar y
Valencia nimero 707,
Colonia Reserva Territorial,
Cadigo Postal 91096, Xalapa,
Veracruz

Lunes a viernes 9:00
a 15:00 y 18:00 a
21:00

2288 41 61 70 ext.
3538 y 3539

|_dgimver@live.com

Consultas
Fiscales Adscritos a la Fiscalia de
Investigaciones Ministeriales
. Contralor(a) General de la Fiscalia
Quejas

Circuito Guizar y Valencia
No. 707, Col. Reserva
Territorial, C.P. 91096,

Xalapa, Ver

Lunes a viernes 9:00
a 15:00 y 18:00 a
21:00

RESPONSABLE DE LA INFORMACION

Fiscal Adscrito a la Fiscalia de Investigaciones Ministeriales

2288 416170
Ext.3025
22281 681200

subquejasdenuncias@
gmail.com
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Descripcion del Servicio

Nombre del Area de
atencion ciudadana

INFORMACION DEL TRAMITE O SERVICIO

Clave de registro Nombre del tramite o servicio Inicio de

Obligacion Conservacion Beneficio Consulta "
procedencia

Fiscalia Especializada en Delitos Electorales y en Delitos Contra la Libertad de Expresi6n

Presentacion de denuncias o querellas por escrito o

A02S04 comparecencia por hechos posiblemente constitutivos X
de delito
¢Quién d’eb.e (o] puedt_a splicitar el ¢En qué casos se puede o qebe solicitar Costo: No aplica
tramite o servicio? el tramite o servicio?
Comprobante a Acuse de recibo de la denuncia o
obtener: querella

Cuando se observen hechos delictivos contra

Cualquier persona mayor de 18 afios > . Tiempo de
’ e L ‘| la funciébn electoral y cuando estén 1 hora
con identificaciéon oficial, o menor de | . L . respuesta:
edad. acompafiado por un adulto involucrados periodistas y/o comunicadores P -
' P P ’ en el ejercicio de su profesion Derecho del usuario ante la falta de respuesta:

Queja ante ia Contraloria General de la Fiscalia General del Estado

La que marca la Ley, 180 dias

¢ Qué efectos tendria la eliminacién de este tramite o servicio? Vigencia: naturales
Si la Fiscalia Especializada en Delitos Electorales y en la atencién de denuncias contra
Periodistas y/o Comunicadores no existiera, las denuncias se presentarian en las Formato a utilizar: No aplica
Fiscalias del fuero comun en el lugar donde suceden los hechos.
Requisitos: O| C Fundamento juridico

1. Identificacion oficial vigente, con fotografia y/ Acta de nacimiento y/o Clave Unica
del Registro de Poblacion*

Acuerdo 23/2000, donde se crea la Agencia del Ministerio
Publico Especializada en Delitos Electorales, publicado el 28 de
julio de 2000; Acuerdo 10/2003 de permanencia de la Agencia
del Ministerio Publico Especializada en Delitos Electorales,
2. Documentos Relacionados con los hechos denunciados publicado el 7 de junio de 2003; Acuerdo 63/2005, publicado el
1| 3 | 12 de diciembre de 2005, donde se le da la comisién atencién a
Periodistas y/o comunicadores en el ejercicio de su profesion.
Articulos 20 y 21 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, 52 y 67 fraccion | de la Constitucion Politica
Local del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, 131 del
Cadigo Nacional de Procedimientos Penales.

Nota: Los documentos originales son sélo para cotejo Articulos 6, 7 y 8 de la Ley Organica; Articulos 4 apartado A
fraccién linciso a), 23, 27, 31, 32, 33, 34 y 35 del Reglamento de
la Ley Orgéanica de la Fiscalia General del Estado.

1|3

3.Comparecencia del denunciante o querellante

ORMACION'D PACIO D ONTACTO A DADANO
Area responsable Oficina en la que se realiza el tramite o servicio Teléfono de la oficina
Fiscalia Especializada en Delitos Electorales y en Fiscalia Especializada en Delitos Electorales y en 228 8 41 61 70, Ext. 3023
Delitos Contra la Libertad de Expresion Delitos Contra la Libertad de Expresion
Ubicacién de la oficina Horario de atencion al usuario
Circuito Guizar y Valencia No. 707. Col. Reserva Territorial, C.P. 91096. Xalapa, Ver. (Planta baja) Lunes a Viernes:
9:00 a 15:00 y de 18:00 a 21:00
ORMA O PARA O A @, A
Cargo del responsable Domicilio Horario de atencién Teléfonos Correo electrénico
Fiscal Especializado en Delitos Circuito Guizar y Valencia No. Lunes a Viernes: 2288416170 | mpelectoralver@amail.co
Electorales y en Delitos Contra la 707, Col. Reserva Territorial, 9:00 a 15:00 y de 18:00 a Ext. 3023 —p—@g—m :
Libertad de Expresion C.P. 91096. Xalapa, Ver. 21:00 ’ -
Circuito Guizar y Valencia No. Lunes a Viernes: .
- . - - . - : p @gmail.
Constilias Auxiliar del Fiscal Especializado 707, Col. Reserva Territorial, 9:00 a 15:00 y de 18:00 a 22?5343%062% 70 m electoral\r/:r mail.co
C.P. 91096. Xalapa, Ver. 21:00 ) -
Circuito Guizar y Valencia No. Lunes a Viernes: )
. . . o ) - : D @gmail.
Analista Administrativo 707, Col. Reserva Territorial, | 9:00 a 15:00 y de 18:00 a 228E3t4§0622 0 | m e'ecmra"r’ﬁr mail.co
C.P. 91096. Xalapa, Ver. 21:00 ) —
Circuito Guizar y Valencia No. Lunes a Viernes: 22?53(%062% 70 subquejasdenuncias@gm
Quejas Contralor(a) General de la Fiscalia 707, Col. Reserva Territorial, 9:00 a 15:00 y de 18:00 a : quejase 9
i ail.com
C.P. 91096. Xalapa, Ver. 21:00 2981681200

RESPONSABLE DE LA INFORMACION

Fiscal Especializado en Delitos Electorales y en Delitos Contrala Libertad de Expresion
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Fc E Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave

Manual de Servicios al Publico
Fiscalia General
del Estado

Descripcion del Servicio

Nombre del Area de

A o Fiscalia Especializada en Justicia Penal para Adolescentes
atencion ciudadana

ORMACION D RA O SER O
Clave de registro Nombre del tramite o servicio . — — Inicio de
Obligacién Conservacion Beneficio Consulta procedencia
Presentacion de denuncias o querellas por escrito o
A02S05 . . S . X
comparecencia por hechos posiblemente constitutivos de delito
;,Quién debe o puede solicitar el tramite o ., En qué casos se puede o debe .
«Q pservicio? csoli?:itar el trémité)o servicio? Costo: No aplica
Comprobante a Acuse de recibo de la denuncia
obtener: 0 querella
Cualquier persona mayor de edad, con | Cuando sea victma o se tenga
identificacion oficial o menor de edad | conocimiento de un hecho constitutivo de | Tiempo de respuesta: 1 hora
debidamente representado por un adulto o | delito, en el que haya participado un _
autoridad competente adolescente Derecho del usuario ante la falta de respuesta:
Queja ante la Contraloria General de la Fiscalia General del
Estado
¢ Qué efectos tendria la eliminacién de este tramite o servicio? Vigencia: La que marca la Ley, 180
: dias naturales.
En caso de que no existiera la Fiscalia Especializada en Justicia Penal para Adolescentes,
las denuncias se presentarian ante el fuero comudn en el lugar donde hayan sucedido los Formato a utilizar: No aplica
hechos.
Requisitos: (@) C Fundamento juridico
1.ldentificacion oficial vigente con fotografia y/o Acta de nacimiento y/o Clave Acuerdo 08/2011 emitido por el Procurador General del
Unica de Registro de Poblacion 113 Estado
Articulos 20 y 21 de la Constitucion Politica de los
2. Documentos relacionados con los hechos denunciados 1|3 Estados Unidos Mexicanos, 52 y 67 fraccion | de la
Constituciéon Politica Local del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, 131 del Cddigo Nacional de
3.Comparecencia del denunciante o querellante Procedimientos Penales, 6, 7, 8 y 18 BIS de la Ley
Organica, 4 apartado A fraccion | inciso a), 23, 27, 36, 37,
Nota: Los documentos originales son solo para cotejo 39, 40, 41, 42, 43 y 44 del Reglamento de la Ley Organica

de la Fiscalia General del Estado.
INFORMACION DEL ESPACIO DE CONTACTO AL CIUDADANO

Arearesponsable Area en la que se realiza el tramite o servicio Teléfono de la oficina
Fiscalia Especializada en Justicia Penal para Fiscalia Especializada en Justicia Penal para (228) 8416170 Ext.3538 y 3539
Adolescentes Adolescentes
Ubicacion de la Fiscalia o Area Horario de atencion al usuario

Lunes a Viernes
9:00 15:00 y 18:00 21:00

Circuito Guizar y Valencia nimero 707, Col. Reserva Territorial, C.P. 91096, Xalapa, Veracruz.

INFORMACION PARA CONSULTAS Y QUEJAS

- Horario de 2 -
Cargo del responsable Domicilio atencion Teléfonos Correo electronico
Fiscal Especializado (a) en Justicia
Penal para Adolescentes Circuito Guizar y Valencia No. 707, Col. Reserva Territorial C.P. 91096, Xalapa, Ver.
SrEes - ] Lunes a Viernes
Auxiliar de Fiscal 9:00 15:00 y 18:00 21:00
01(228) 8416170 Ext. 3538 y 3539
Analista Administrativo
Circuito Guizar y Valencia . (228) 1681200
n Contralor(a) General de la Fiscalia No. 707, Col. Reserva 9!_;(;1?2'?)8/'}/63%?30 (228) 8 41 61 subguejasdenuncia
Quejas Territorial, C.P. 91096, ’ 2'1_00 ’ 70 s@gmail.com
Xalapa, Ver ' Ext. 3025

RESPONSABLE DE LA INFORMACION

Fiscal Especializado en Justicia Penal para Adolescentes




Fc E Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave
Manual de Servicios al Publico

Descripcion del Servicio

Nombre del Area de
atencion ciudadana

INFORMACION DEL TRAMITE O SERVICIO

Clave de registro Nombre del tramite o servicio Inicio de

Obligacion Conservacion Beneficio Consulta "
procedencia

Fiscalia Especializada para la Atencion de Delitos Ambientales y Contra los Animales

Presentacion de denuncias o querellas por escrito o

A02S06 comparecencia por hechos posiblemente constitutivos X
de delito
¢Quién d’eb.e (o] puedt_a splicitar el ¢En qué casos se puede o qebe solicitar Costo: No aplica
tramite o servicio? el tramite o servicio?
Comprobante a Acuse de recibo de la denuncia o
obtener: querella

Cuando se tenga conocimiento de hechos

Cualquier persona mayor de 18 afios . S . Tiempo de
’ e L ! ue pudieran ser constitutivos de delito, por ;i 1 hora
con identificaciéon oficial, o menor de d ~ ) ’ respuesta:
edad. acompafiado por un adulto haber causado un dafio ambiental o que se P -
' P P ’ realicen en agravio de animales Derecho del usuario ante la falta de respuesta:

Queja ante ia Contraloria General de la Fiscalia General del Estado

La que marca la Ley, 180 dias

¢ Qué efectos tendria la eliminacién de este tramite o servicio? Vigencia:

naturales
Si la Fiscalia Especializada para la Atencion de Delitos Ambientales y Contra los
Animales no existiera, las denuncias se presentarian en las Fiscalias del fuero comun Formato a utilizar: No aplica
en el lugar donde suceden los hechos.
Requisitos: O| C Fundamento juridico

1. Identificacion oficial vigente, con fotografia y/ Acta de nacimiento y/o Clave Unica
del Registro de Poblacion*

Acuerdo 18/2014 del Procurador General del Estado, por
el que se crea la Fiscalia Especializada.

Articulos 20 y 21 de la Constitucién Politica de los
1| 3 | Estados Unidos Mexicanos, 52 y 67 fraccion | de la
Constitucion Politica Local del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, 131 del Cédigo Nacional de
Procedimientos Penales, 6, 7 y 8 de la Ley Orgénica, 4
apartado A fraccion | inciso a), 23, 27, 45, 46, 47, 48, 49,
50, 51 y 52 del Reglamento de la Ley Organica de la
Fiscalia General del Estado

1|3

2. Documentos Relacionados con los hechos denunciados

3.Comparecencia del denunciante o querellante

Nota: Los documentos originales son so6lo para cotejo

ORMAGION.D PACIO D ONTACTO A DADANO
Area responsable Oficina en la que se realiza el tramite o servicio Teléfono de la oficina
Fiscalia Especializada para la Atencién de Delitos Fiscalia Especializada para la Atencion de Delitos 228 8 41 61 70, Ext. 3023
Ambientales y Contra los Animales Ambientales y Contra los Animales
Ubicacioén de la oficina Horario de atencion al usuario
Circuito Guizar y Valencia No. 707. Col. Reserva Territorial, C.P. 91096. Xalapa, Ver. (Planta baja) Lunes a Viernes:
9:00 a 15:00 y de 18:00 a 21:00
ORMA O PARA O A @, A
Cargo del responsable Domicilio Horario de atencion Teléfonos Correo electrénico
Circuito Guizar y Valencia No. Lunes a Viernes: ) .
Fiscal Especializado 707, Col. Reserva Territorial, De 9:00 a 15:00 y de 22?524?%0%% 70 fedayca@f;)sbcillgz(iveracruz
C.P. 91096. Xalapa, Ver. 18:00 a 21:00 horas ’ 4ob.mx
Circuito Guizar y Valencia No. Lunes a Viernes: ) .
R . - oo . - yca@
Consultas Auxiliar del Fiscal Especializado 707, Col. Reserva Territorial, De 9:00 a 15:00 y de 22?5343%062% 70 fedayca f(')sbcﬁll'xaveracruz
C.P. 91096. Xalapa, Ver. 18:00 a 21:00 horas ’ 4oD.mx
Circuito Guizar y Valencia No. Lunes a Viernes: ) .
. . . o ' - vca@
Analista Administrativo 707, Col. Reserva Territorial, De 9:00 a 15:00 y de 22?5343%0622 70 | fedayca f(')sbcﬁll'xaveracruz
C.P. 91096. Xalapa, Ver. 18:00 a 21:00 horas : 900.mx
Circuito Guizar y Valencia No. Lunes a Viernes: 22?53(%062% 70 subquejasdenuncias@gm
Quejas Contralor(a) General de la Fiscalia 707, Col. Reserva Territorial, De 9:00 a 15:00 y de : quey ail com 9
C.P. 91096. Xalapa, Ver. 18:00 a 21:00 horas 2281681200 .

RESPONSABLE DE LA INFORMACION

Fiscal Especializado parala Atencidon de Delitos Ambientales y Contra los Animales
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Fc E Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave

Manual de Servicios al Publico
Fiscalia General
del Estado

Descripcion del Servicio

Nombre del Area de

A o Fiscalia Especializada para la Atencién de Denuncias por Personas Desaparecidas
atencion ciudadana

ORMACION D RA O R O

Clave de registro Nombre del tramite o servicio inicio de

Obligacién Conservacion Beneficio Consulta A
procedencia

Presentacién de reportes, denuncias o querellas, por escrito o
comparecencia, por hechos posiblemente constitutivos de delito
A02S07 y que tienen que ver con la desaparicion, ausencia, privacion de X
la libertad o desaparicién forzada de una o varias personas o
menores de edad.

¢Quién debe o puede solicitar el tramite o ¢En qué casos se puede o debe . .
pservicio? soligitar el trémité)o servicio? Costo: No aplica
Comprobante a Acuse de recibo de la denuncia
obtener: o querella
Cualquier persona mayor de edad, con | Cuando se tenga conocimiento de la
identificacion oficial o menor de edad | desaparicién y/o privacién ilegal de la | Tiempo derespuesta: 1 hora
debidamente representado por un adulto o | libertad y/o desaparicion forzada de una o ]
autoridad competente varias personas y/o menores de edad Derecho del usuario ante la falta de respuesta:
Queja ante la Contraloria General de la Fiscalia General del
Estado
¢ Qué efectos tendria la eliminacién de este tramite o servicio? Vigencia: Indefinido
En caso de que no existiera la Fiscalia Especializada para la Atencién de Denuncias por
Personas Desaparecidas, las denuncias se presentarian ante el fuero comin en el lugar Formato a utilizar: No aplica
donde hayan sucedido los hechos.
Requisitos: (0] C Fundamento juridico
1.|g|entificacié_n oficial vigentg con fotografia y/o Acta de nacimiento y/o Clave Acuerdo 02/2014 y 11/2014 signados por el Procurador
Unica de Registro de Poblacion 1 | 10 | General de Justicia del Estado de Veracruz
Articulos 20 y 21 de la Constitucién Politica de los Estados
2. Fotografia reciente de la persona desaparecida 15 | 70 | Unidos Mexicanos, 52 y 67 fraccion | de la Constitucion
Politica Local del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
3. Documentos relacionados con los hechos denunciados 1 | 10 131 del Cadigo Nacional de Procedimientos Penales, 6, 7y 8
de la Ley Orgénica de la Fiscalia General del Estado, 4
4.Comparecencia del denunciante o querellante o persona que realiza el reporte apartado A fraccion | inciso a), 23, 27, 53, 54, 55, 56, 57, 58,
59 y 60 del Reglamento de la Ley Organica de la Fiscalia
General del Estado

Nota: Los documentos originales son sélo para cotejo
INFORMAGION\DEL ESPACIO DE CONTACTO AL CIUDADANO

Arearesponsable Area en la que se realiza el tramite o servicio Teléfono de la oficina
Fiscalia Especializada para la Atenuc_)n de Denuncias Fiscalia Especializada para la Atencm_m de Denuncias por (228) 8416470 Ext. 2122
por Personas Desaparecidas Personas Desaparecidas
Ubicacion de la Fiscalia o Area Horario de atencion al usuario
Lo . . o . Lunes a Viernes
Circuito Guizar y Valencia numero 707, Col. Reserva Territorial, C.P. 91096, Xalapa, Veracruz.(Planta baja) 9:00 15:00 y 18:00 21:00
INFORMACION PARA CONSULTAS Y QUEJAS
. Horario de 2 A
Cargo del responsable Domicilio atencion Teléfonos Correo electrénico
Fiscal Especializado(a) para la Atencion | o\t Guizar y Valencia No. 707, Col. Reserva Territorial C.P. 91096, Xalapa, Ver. (Planta
de Denuncias por Personas Baja)
Consultas Desaparecidas Lunes a Viernes
Auxiliar de Fiscal 9:00 15:00 y 18:00 21:00
01(228) 8416170 Ext. 2122
Analista Administrativo personasdesaparecidas@fiscaliaveracruz.gob.mx
. . CI&C(;JII;)OS-ug;r )&Z:é?\rll;la Lunes a Viernes (228)1 6812 00 subquejasdenuncia
n Contralor(a) General de la Fiscalia s | 9:00 15:00 y 18:00 (228)8 4161 70 -
Quejas Territorial, C.P. 91096, 21:00 Ext. 3025 s@gmail.com
Xalapa, Ver ' '

RESPONSABLE DE LA INFORMACION

Fiscal Especializado para la Atencion de Denuncias por Personas Desaparecidas




Fc E Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave

Manual de Servicios al Publico
Fiscalia General
del Estado

Descripcion del Servicio

Nombre del Area de

i Fiscalia Especializada en Atencién a Migrantes
atencion ciudadana

ORMACION D RA O R O
Clave de registro Nombre del tramite o servicio —— — — TEEaE
Obligacién Conservacion Beneficio Consulta q
procedencia
Presentacion de denuncias o querellas por escrito o
A02S08 . . A . X
comparecencia por hechos posiblemente constitutivos de delito
¢Quién debe o puedt_e s_oI|C|tar el tramite o ¢En qué casos se puede o qebe s No aplica
servicio? solicitar el tramite o servicio?
Comprobante a Acuse de recibo de la denuncia o
) obtener: querella
Cualquier persona mayor de edad, con Cuando sea vicima o se tenga )
identificacion oficial o menor de edad "y - tenga | Tiempo de respuesta: 1 hora
debidamente representado por un adulto o conocimiento (.je un hecho constitutivo de
autoridad competente delito en agravio de uno o varios migrantes Derecho del usuaric ante la falta de respuesta:
Queja ante la Contraloria General de la Fiscalia General del
Estado
£ Qué efectos tendria la eliminacion de este tramite o servicio? Vigencia: Laque mar:g?ulgllézy’ 180 dias
En caso de que no existiera la Fiscalia Especializada en Atencion a Migrantes, las denuncias
realizadas por migrantes en calidad de agraviados, se presentarian ante el fuero comudn en Formato a utilizar: No aplica
el lugar donde hayan sucedido los hechos.
Requisitos: (0] C Fundamento juridico
1.ldentificacion oficial vigente con fotografia y/o Acta de nacimiento y/o Clave fAcueédo No. 14}/2811 del 04 ge atgilde Z?ldl,creaqié_n d(‘je ?sta Fizcalija,
Jni Registr Poblacién 1 irmado por el C. Procurador eneral de Justicia del i_Esta o de
Unica de Registro de Poblacio 3 Veracruz y publicado en la Gaceta Oficial del dia 18 de abril de 2011;
S — - _ _ - Acuerdo No. 01/2013 del 03 de abril de 2013, reaccion de la Agencia
2.ldentificacion oficial de su Forma Migratoria y/o Cédula de Identidad* 1|3 del Ministerio Pblico Investigadora, Auxiliar de la Fiscalia en Atencién
a Migrantes con Residencia en Acayucan, Veracruz.
- - Articulos 20 y 21 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
3. Documentos relacionados con los hechos denunciados 1 3 Mexicanos, 52 y 67 fraccién | de la Constitucién Politica Local del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, 131 del Cédigo Nacional
4.Comparecencia del denunciante o querellante de Procedimientos Penales. o
Articulos 6, 7 y 8 de la Ley Orgénica de la Fiscalia General del Estado,
. .. . . 4 apartado A fraccion | inciso a), 23, 27, 61, 62, 63, 64, 65, 66, 67 y 68
Nota: Los documentos originales son s6lo para cotejo del Reglamento de la Ley Organica de la Fiscalia General del Estado

INFORMACION DEL ESPACIO DE CONTACTO AL CIUDADANO

Arearesponsable Area en la que se realiza el tramite o servicio Teléfono de la oficina
Fiscalia Especializada en Atencién a Migrantes, Xalapa,
o L ., . Ver. (228) 8416470 Ext.3023
Fiscalla Especializada en Atencion a MisgQies *Agencia del MP Investigadora, Auxiliar de esta Fiscalia (924) 2448816
en Acayucan
Ubicacion de la Fiscalia o Area Horario de atencion al usuario
Circuito Guizar y Valencia nimero 707, Col. Reserva Territorial, C.P. 91096, Xalapa, Veracruz.(Planta baja) Lunes a Viernes
*Calle Hidalgo s/n Bajos del Palacio Municipal, C.P. 96000, Acayucan, Veracruz. 9:00 15:00 y 18:00 21:00
INFORMACION PARA CONSULTAS Y QUEJAS
Cargo del responsable Domicilio Horar|c.)’de Teléfonos Correo electrénico
atencion
Fiscal Especializado(a) en Migrantes Circuito Guizar y Valencia No. 707, Col. Re;eajr\;? Territorial C.P. 91096, Xalapa, Ver. (Planta
" : Lunes a Viernes 9:00 15:00 y 18:00 21:00
Auxiliar de Fiscal
consult X : 01(228) 8416170 Ext. 3023
onsuftas Analista Administrativo fgemigrantes@gmail.com
Fiscal Calle Hidalgo s/n Bajos del Lunes a Viernes fiscaliamigraacavuc
— _ Palacio Municipal, C.P. 9:00 15:00 y (924)2448816 | " @hot%ail Coi'n
Auxiliar de Fiscal 96000, Acayucan, Veracruz. 18:00 21:00 :
Circuito Guizar y Valencia Lunes a Viernes (228)1 6812 00 subgueiasdenuncia
Quejas Contralor(a) General de la Fiscalia No. 707, Col. Reserva 9:00 15:00 y 18:00 (228)8 4161 70 sq@ Jmail com
! Teritorial, C.P. 91096. 21:00 Ext. 3025 gmail.

RESPONSABLE DE LA INFORMACION

Fiscal Especializado en Atencion a Migrantes




Fc E Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave

Manual de Servicios al Publico
Fiscalia General
del Estado

Descripcion del Servicio

Nombre del Area de

A o Fiscalia Especializada en Delitos Patrimoniales en Agravio al Comercio
atencion ciudadana

ORMACION D RA O SER O
Clave de registro Nombre del tramite o servicio . — — Inicio de
Obligacién Conservacion Beneficio Consulta procedencia
Presentacion de denuncias o querellas por escrito o
A02S09 . . S . X
comparecencia por hechos posiblemente constitutivos de delito
¢Quién debe o puede solicitar el tramite o ¢En qué casos se puede o debe s No aplica
servicio? solicitar el tramite o servicio? ) P
Comprobante a Acuse de recibo de la denuncia
Cualquier persona mayor de edad, con obtener: 0 querella
identificacion oficial o menor de edad | Cuando sea victima o se tenga | Tiempo de respuesta: 1 hora
debidamente representado por un adulto o | conocimiento de un hecho constitutivo de
autoridad competente o que en su caso | delito patrimonial en agravio al comercio Derecho del usuario ante la falta de respuesta:
acredite ser el legitimo Representante Legal Queja ante la Contraloria General de la Fiscalia General del
Estado

La que marcalalLey, 180

¢ Qué efectos tendria la eliminacién de este tramite o servicio? Vigencia: i
dias naturales.

En caso de que no existiera la Fiscalia Especializada en Delitos Patrimoniales en agravio al
Comercio, las denuncias se presentarian ante la Fiscalia del fuero comin en el lugar donde Formato a utilizar: No aplica
hayan sucedido los hechos.

Requisitos: (0] C Fundamento juridico
1.1dentificacion oficial vigente con fotografia y/o Acta de nacimiento y/o Clave Acuerdo 06/2017 emitido por el Procurador General de
Unica de Registro de Poblacion 1 3 | Justicia.
Articulos 20y 21 de la Constitucién Politica de los Estados
2. Instrumento Publico que acredite ser Representante Legal de la persona moral Unidos Mexicanos; 52 y 67 fraccién | de la Constitucién
afectada 1 3 | Politica Local del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave; 131 del Cédigo Nacional de Procedimientos
3. Documentos relacionados con los hechos denunciados 1 3 Penales.
Articulo 6, 7 y 8 de la Ley Orgdnica de la Fiscalia General
4.Comparecencia del denunciante o querellante del Estado, 4 apartado A fraccién | inciso a), 23 y 27 del
Reglamento de la Ley Organica de la Fiscalia General del
Nota: Los documentos originales son s6lo para cotejo Estado.
ORMACION D PACIO DE CONTACTO A DADANO
Arearesponsable Area en la que se realiza el tramite o servicio Teléfono de la oficina
Fiscalia Especializada en Delitos Patrimoniales en Fiscalia Especializada en Delitos Patrimoniales en agravio | (228) 8416170 Ext.3538 y 3539
agravio al Comercio al Comercio
Ubicacion de la Fiscalia o Area Horario de atencién al usuario
- . . 2 L Lunes a Viernes
Circuito Guizar y Valencia numero 707, Col. Reserva Territorial, C.P. 91096, Xalapa, Veracruz. 9:00 15:00 y 18:00 21:00
INFORMACION PARA CONSULTAS Y QUEJAS
- Horario de z L.
Cargo del responsable Domicilio atencién Teléfonos Correo electrénico
PFtlﬁ(r:r?l E_steC|arI]|zadro (_a) eInCD?nllt?s_ Circuito Guizar y Valencia No. 707, Col. Reserva Territorial C.P. 91096, Xalapa, Ver.
atrimoniales en agravio al Comercio Lunes a Viernes
Consultas - : 9:00 15:00 y 18:00 21:00
Aucxiliar de Fiscal
wxiiar de Fisea 01(228) 8416170 Ext. 3538 y 3539
Analista Administrativo
Circuito Guizar y Valencia . (228) 1681200
Contralor(a) General de la Fiscalia No. 707, Col. Reserva 9!_;(;1?2'?)8/'63%?30 (228) 8 4161 subquejasdenuncia
Quejas Territorial, C.P. 91096, ’ 2'1_08' ’ 70 s@gmail.com
Xalapa, Ver ' Ext. 3025

RESPONSABLE DE LA INFORMACION

Fiscal Especializado en Delitos Patrimoniales en agravio al Comercio



mailto:responsabilidades@veracruz.gob.mx
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FGE

Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave

Manual de Servicios al Publico

Descripcion del Servicio

Nombre del Area de
atencién ciudadana

Fiscalia Especializada para la Investigacién del Delito de Tortura

ORMACION D RA O SER O
Clave de registro Nombre del tramite o servicio —— — — TEEaE
Obligacién Conservacion Beneficio Consulta q
procedencia
Presentacion de denuncias o querellas por escrito o
A02S10 . . L . X
comparecencia por hechos posiblemente constitutivos de delito

¢Quién debe o puede solicitar el tramite o
servicio?

¢En qué casos se puede o debe
solicitar el tramite o servicio?

Costo: No aplica

Acuse de recibo de la denuncia
0 querella

Comprobante a
obtener:

Cualquier persona mayor de edad, con
identificacion oficial o menor de edad

Cuando sea victima o se tenga
conocimiento de un hecho constitutivo de

Tiempo de respuesta: 1 hora

debidamente representado por un adulto o
autoridad competente

delito, que tenga relacion con tortura o
tratos crueles o inhumanos

Derecho del usuario ante la falta de respuesta:

Queja ante la Contraloria General de la Fiscalia General del
Estado

¢ Qué efectos tendria la eliminacién de este tramite o servicio?

La que marcalaLey, 180

Vigencia: P
¢ dias naturales.

En caso de que no existiera la Fiscalia Especializada para la Investigacién del Delito de
Tortura, las denuncias se presentarian ante la Fiscalia del fuero comun en el lugar donde
hayan sucedido los hechos.

Formato a utilizar: No aplica

Requisitos: (@) C Fundamento juridico
1.1dentificacion oficial vigente con fotografia y/o Acta de nacimiento y/o Clave Acuerdo 25/2014 emitido por el Procurador General del Estado.
Unica de Registro de Poblacién 1 |3 Acuerdo Especifico 17/2018 emitido por el Fiscal General del
Estado.
>D n aci a los hechos d ad Articulos 20 y 21 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
- bocumentos relacionados con los hechos denunciados 1 3 Mexicanos, 52 y 67 fraccion | de la Constitucion Politica Local del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, 131 del Cédigo
3.Comparecencia del denunciante o querellante Nacional de Procedimientos Penales, 6, 7 y 8 de la Ley Organica
de la Fiscalia General del Estado, 4 apartado A fraccién | inciso
Nota: Los d t iginal 51 tei a), 23, 27, 69, 70, 71, 72, 73 y 74 del Reglamento de la Ley
ota: Los documentos originales son solo para cotejo Orgéanica de la Fiscalia General del Estado.
ORMACIONsD PACIO D ONTACTO A DADANO

Arearesponsable

Areaen la que se realiza el tramite o servicio Teléfono de la oficina

Fiscalia Especializada para la Investigacion del Delito
de Tortura

Fiscalia Especializada para la Investigacion del Delito de
Tortura

(228) 8416170 Ext.3006

Ubicacién de la Fiscalia o Area

Horario de atencién al usuario

Circuito Guizar y Valencia numero 707, Col. Reserva Territorial, C.P. 91096, Xalapa, Veracruz.(Planta baja)

Lunes a Viernes
9:00 15:00 y 18:00 21:00

INFORMACION PARA CONSULTAS Y QUEJAS

Cargo del responsabie Domicilio Horam_),de Teléfonos Correo electrénico
atencién
Fiscal Especializado (a) para la Circuito Guizar y Valencia No. 707, Col. Reserva Territorial C.P. 91096, Xalapa, Ver. (Planta
Investigacién del Delito de Tortura Baja)
Lunes a Viernes
Consultas Auxiliar de Fiscal 9:00 15:00 y 18:00 21:00
- — 01(228) 8416170 Ext. 3006
Analista Administrativo csilva@fiscaliaveracruz.gob.mx
Circuito Guizar y Valencia Lunes a Viernes (228) 1681200
. . No. 707, Col. Reserva . . ; (228) 841 61 subquejasdenuncia
Quejas Contralor(a) General de la Fiscalia Territorial, C.P. 91096, 9:00 lgf%g 18:00 70 s@gmail.com
Xalapa, Ver ' Ext. 3025

RESPONSABLE DE LA INFORMACION

Fiscal Especializado para la Investigacion del Delito de Tortura




FG E Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave

Manual de Servicios al Publico
Fiscalia General
del Estado

Descripcion del Servicio

Nomb_r b d_el RS Departamento de Bienes Asegurados
atencion ciudadana

INFORMACION DEL TRAMITE O SERVICIO

Clave de registro Nombre del tramite o servicio — " - Inicio de
Obligacién Conservacion Beneficio Consulta procedencia
Solicitud de liberacién de vehiculos, ingresados en corralones
A02S11 . . P X
oficiales de la Fiscalia General del Estado
¢Quién debe o puede solicitar el tramite o | ;En qué casos se puede o debe solicitar el . ,
L P . Costo: Gratuito
servicio? trdmite o servicio?
En los casos en los que se involucre un vehiculo, con Comprobante a Oficio en el que se autoriza
) un hecho constitutivo de delito, que haya motivado obtener: salida del corralén oficial
El Flslcal que tengaa cargo .lé Carlp(.ata dle elinicio de una indagatoria y que haya sido ingresado Tiempo de
Investigacidn y/o Investigacién Ministerial, a un corralén oficial de la Fiscalia General del Estado, respuesta: 3 dias
siempre y cuando se haya cumplido con los siempre y cuando se acredite su legitima propiedad, P -
requisitos para efectos de liberacién de se hayan verificado los documentos de acreditacién, Derecho del usuario ante la falta de respuesta:
vehiculos no se trate de un vehiculo que presente alteraciones,
que no cuente con reporte de robo y que no exista Queja ante la Contraloria General y/o Visitaduria General
oposicion fundada para su liberacién
{Qué efectos tendria la eliminacion de este tramite o servicio? Vigencia: Indefinida

Si no existiera la solicitud de liberacién de vehiculos, ingresados a corralones oficiales de la
Fiscalia General del Estado, los legitimos propietarios de dichos vehiculos, se verian afectados | Formato a utilizar: No aplica
en su patrimonio

Requisitos: 0 C Fundamento juridico
1. Identificacion oficial vigente, con fotografia y/ Acta de nacimiento y/o Clave Unica Circular 11/199 emitida por el Procurador General del Estado
del Registro de Poblacién de la persona que va a recibir el vehiculo. 1 | 3 | Articulos 20 y 21 de la Constitucion Politica de los Estados

Unidos Mexicanos, 52 y 67 fraccién | de la Constitucién
Politica Local del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
1 [ 3 [ 131 del Cédigo Nacional de Procedimientos Penales, 6, 7 y
8 de la Ley Organica de la Fiscalia General del Estado, 23 y
27 del Reglamento de la Ley Orgéanica de la Fiscalia General
del Estado, asi como las establecidas para la persona Titular

2. Instrumento Publico que acredite ser Representante Legal en su caso

Nota: Los documentos originales son sélo para cotejo del Departamento de Bienes Asegurados en los numerales 4
apartado A fraccién | inciso c) y 30 del mismo Reglamento
en comento.

INFORMACION DEL ESPACIO DE CONTACTO AL CIUDADANO
Area responsable Area en la que se realiza el tramite o servicio Teléfono de la oficina
Departamento de Bienes Asegurados Departamento de Bienes Asegurados 22?)(8,[‘;12%%70
Ubicacién de la Fiscalia o Area Horario de atencién al usuario
Circuito Guizar y Valencia nimero 707, Col. Reserva Territorial, C.P. 91096, Xalapa, Veracruz Lunes a Viernes
y Ol S - Aalapa, 9:00 15:00 y 18:00 21:00

INFORMACION PARA CONSULTAS Y QUEJAS

Horario de
atencion

Cargo del responsable Domicilio Teléfonos Correo electrénico

Jefe (a) del Departamento de Bienes Asegurados Circuito Guizar y Valencia No. 707, Col. Reserva Territorial C.P. 91096, Xalapa, Ver.

Lunes a Viernes

Consultas Auxiliar de Fiscal 9:0015:00 y 18:00 21:00
2288416170
Analista Administrativo Ext. 3200
Circuito Guizar y Valencia nimero Lunes a Viernes 2288416170 subquejasdenuncias@
- Contralor(a) General de la Fiscalia 707, Col. Reserva Territorial, C.P. 9:0015:00y 18:00 Ext. 3025 q Jrnail com g
Quejas 91096, Xalapa, Veracruz 21:00 2281681200 :

RESPONSABLE DE LA INFORMACION

Jefe del Departamento de Bienes Asegurados




FGE

Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave

Manual de Servicios al Publico

Descripcion del Servicio

Nombre del Area de

Fiscalia Coordinadora Especializada en Delitos Relacionados con

Fecha de solicitud de

atencion ciudadana Hechos de Corrupcion y Cometidos por Servidores Publicos Registro
UR i U D RA U U
Clave de registro Nombre del tramite o servicio T e —— Beneficio — prl:(i:idoe:ecia
A02S12 Solicitud de constancia de hechos X
iQuién debe o puede solicitar el tramite o | ;En qué casos se puede o debe solicitar el . .
.. - . Costo: Gratuito
servicio? tramite o servicio?

Se puede solicitar cuando se haya presentado Comproban.te d Constancia de Hechos
denuncia y/o querella de hechos que se t_)btener.

La persona gue haya presentado denuncia y/o | consideren constitutivos de delito, siempre y :‘eligupeossae' 3 dias

querella, siempre y cuando se encuentre
legitimado para tener la informacién

cuando el solicitante se encuentre legitimado,
debiendo fundar y motivar su peticién, a fin de
corroborar que no se le dard un mal uso a la

Derecho del usuario ante la falta de respuesta:

Queja ante la Contraloria General de la Fiscalia General del

constancia Estado
iQué efectos tendria la eliminacion de este tramite o servicio? Vigencia: Indefinida
Sin la constancia de hechos el interesado no podria acceder a trdmites ante autoridades o - .
) . ! Forimato a utilizar: No aplica
particulares relacionados con los hechos denunciados

Requisitos: 0| C Fundamento juridico

1.Identificacion oficial vigente, con fotografia y/ Acta de nacimiento y/o Clave Unica Articulos 1, 8, 17, 20 y 21 de la Constitucion Politica de los

del Registro de Poblacion* 1 | 1 | Estados Unidos Mexicanos, 52y 67 fraccion | de la Constitucion
Politica Local del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, 4,

— - 10, 108, 109, 110, y 131 del Cddigo Nacional de

2. Instrumento Publico que acredite ser Representante Legal en su caso 1 | 1 | Procedimientos Penales, 6, 7 y 8 de la Ley Organica de Ia

Fiscalia General del Estado; 4 apartado A fraccién | inciso b),
23, 27 fraccion |y Quinto transitorio del Reglamento de la Ley
Organica de la Fiscalia General del Estado.

Nota: Los documentos originales son sélo para cotejo

DRMA U ) P A D D U A D A DADANO

Area responsable Area en la que se realiza el tramite o servicio Teléfono de la oficina

Fiscalia Coordinadora Especializada en Delitos
Relacionados con Hechos de Corrupcion y Cometidos
por Servidores Publicos

Fiscalia Coordinadora Especializada en Delitos
Relacionados con Hechos de Corrupcion y
Cometidos por Servidores Publicos

2288 416170
Ext.3208

Ubicacion de la Fiscalia o Area Horario de atencién al usuario

Lunes a Viernes

Circuito Guizar y Valencia ndmero 707, Col. Reserva Territorial, C.P. 91096, Xalapa, Veracruz (Planta baja) 9:00 15:00 y 18:00 21:00

INFORMACION PARA CONSULTAS Y QUEJAS

Horario de

- Correo electrénico
atencion

Cargo del responsable Domicilio Teléfonos

Fiscal Coordinador Especializado (a) en

Delitos Relacionados con Hechos de
Corrupcion y Cometidos por Servidores Circuito Guizar y Valencia No. 707, Col. Reserva Territorial C.P. 91096, Xalapa, Ver.

Publicos Lunes a Viernes
Consultas Fiscal Especializado en Delitos S:0015:00y18:0021:00
Relacionados con Hechos de Corrupcion y 2288416170
Cometidos por Servidores Publicos Ext. 3208
Auxiliar de Fiscal
Analista Administrativo
Circuito Guizar y Valencia Lunes a Viernes 2288416170 subquejasdenuncias
Quejas Contralor(a) General de la Fiscalia ndmero 707, Col. Reserva 9:0015:.00y Ext. 3025 @gmail.com
Territorial, C.P. 91096. 18:00 21:00 2281681200 '

RESPONSABLE DE LA INFORMACION

Fiscal Especializado en Delitos Relacionados con Hechos de Corrupcién y Cometidos por Servidores Publicos




Fiscalia General
del Estado

Fiscalias

Regionales




Fc E Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave
Manual de Servicios al Publico
Fiscalia General

del Estado
Descripcion del Servicio
Nombre del Area de . . . )
Atencion Ciudadana Fiscalias Regionales, Unidades Integrales y Sub Unidades Integrales
ORMACION D RA O SER O
Clave de registro Nombre del tramite o servicio . — — Inicio de
Obligacién Conservacion Beneficio Consulta procedencia
Presentacién de Denuncias o Querellas por escrito o
A03S01 . . o . X
comparecencia por hechos posiblemente constitutivos de delito
¢Quién debe o puede solicitar el tramite o ¢En qué casos se puede o debe . .
servicio? solicitar el tramite o servicio? Costo: Gratuito
Comprobante a .
e Constancia de Hechos
I_De_rsona fisica 0 moral que tgnga . Cuando se tiene conocimiento de algun Tiempo de respuesta: 60 minutos
conocimiento o sea victima de algun delito o hecho delicti ha sido victima del
de edad representados por su padre echo delictivo o ha sido victima de ;
menores oy mismo. Derecho del usuaric ante la falta de respuesta:
. Queja ante la Contraloria General de la Fiscalia General del
Estado
¢ Qué efectos tendria la eliminacién de este tramite o servicio? Vigencia: Indefinida
El Estado negaria a la ciudadania el acceso a la procuracién de justicia. Formato a utilizar: N/A
Requisitos: of C Fundamento juridico
1. Identificacion oficial vigente con fotografia. 12 . o )
2. Pruebas Documentales (Poderes notariales, Escrituras publicas, Facturas, 1|2 + Art. 131, Fraccion Il del Codigo Nacional de
Recibos, Contratos con clausula especial o Fichas Bancarias). Procedimientos Penales. -
3. Personas Morales: (Instrumentos notariales que acrediten su personalidad y | | , UAr(tj 20'\/}’ 21 de La Constitucién Politica de Los Estados
facultades legales para presentar la querella). nhidos Mexicanos. ”
4. Escrito de denuncia 121" Art. 52 de La Constitucion Politica Local.
- - * Art. 7 Fraccién lll de la Ley Organica de la Fiscalia
General del Estado de Veracruz.
* Art 23 del Reglamento de la Ley Organica de la Fiscalia
_ _ _ General del Estado.
Nota: Los documentos originales son s6lo para cotejo

ORMAEION D PACIO DE CONTACTO A DADANO
Area responsable Area en la que se realiza el tramite o servicio Teléfono de la oficina
Fiscalias Regionales Fiscalias Regionales, Unidades Integrales y Sub Directorio Anexo de Fiscalias
9 Unidades Integrales Regionales
Ubicacion de la Fiscalia o Area Horario de atencién al usuario
Directorio Anexo de Fiscalias Regionales De lunes a domingo las 24 horas.
INFORMACION PARA CONSULTAS Y QUEJAS
L Horario de 2 -
Cargo del responsable Domicilio atencién Teléfonos Correo electrénico
. . o 9:00 a 15:00 y Directorio Anexo
Consultas Fiscalia Regional Directorio Angxo de Fiscalias de 18:00 a de Fiscalias N/A
Regionales 21:00 horas
: : Regionales
. Lunes a
. . Circuito Guizar y Valencia No. Viernes subquejasdenuncias
Quejas Contralor(a) General de la Fiscalia 707, Col. Reserva Territorial, 9:00 15:00 y 01(228) 8416170 @gmail.com
C.P. 91096, Xalapa, Veracruz. 18:00 21:00

RESPONSABLE DE LA INFORMACION

Fiscal Regional




Fc E Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave
Manual de Servicios al Publico
Fiscalia General

del Estado
Descripcion del Servicio
Nombre del Area de L . . )
Atencion Ciudadana Fiscalias Regionales, Unidades Integrales y Sub Unidades Integrales
ORMACION D RA O SER O
Clave de registro Nombre del tramite o servicio . — — Inicio de
Obligacién Conservacion Beneficio Consulta q
procedencia
A03S02 Solicitud de Constancia de Hechos X
¢Quién debe o puedg sphcnar el tramite o ¢En qué casos se puede o qebe Costo: Gratuito
servicio? solicitar el tramite o servicio?
Comprobante a .
Cuando una persona informa el robo o obtener: CGonstancia de Hechos
extravio de documentos personales y/o . . .
- - 2 Tiempo de respuesta: 50 minutos
. - oficiales, placas de circulacién u otro
Cualquier Persona Fisica y/o Moral d 1o del | ita | tanci
ocumento del cual necesita la constancia Derecho del usuaric ante la falta de respuesta:
de hechos para solicitar su reposicion o
para presentarla ante otra autoridad. Queja ante la Contraloria General de la Fiscalia General del
Estado
¢ Qué efectos tendria la eliminacién de este tramite o servicio? Vigencia: Indefinida
La negativa o dilacion para _eI c_pdadano gl querer (egllzar_ algunos tramites ante otra O o utilizar: N/A
Institucion de caracter administrativa.
Requisitos: of C Fundamento juridico
1. Identificacién Oficial Vigente con fotografia 1| 2]« Art. 131 del Cbdigo Nacional de Procedimientos
2. Documento que acredite el Hecho 1| 2| Penales. o _
3. Documento donde la autoridad administrativa solicita la constancia 1] 2] +Art. 20y 21 de La Constitucion Politica de Los Estados
Unidos Mexicanos.
* Art. 52 de La Constitucién Politica Local.
» Art. 7 de la Ley Organica de la Fiscalia General del
Estado de Veracruz.
— - - * Art 23 del Reglamento de la Ley Orgénica de la Fiscalia
Nota: Los documentos originales son solo para cotejo General del Estado.
ORMACION D PACIO DE CONTACTO A DADANO
Area responsable Areaen la que se realiza el tramite o servicio Teléfono de la oficina
s . Fiscalias Regionales, Unidades Integrales y Sub Directorio Anexo de Fiscalias
Fiscalias Regionales ; )
Unidades Integrales Regionales
Ubicacion de la Fiscalia o Area Horario de atencién al usuario
Directorio Anexo de Fiscalias Regionales De lunes a domingo las 24 horas.
INFORMACION PARA CONSULTAS Y QUEJAS
Cargo del responsable Domicilio Horar|c.)’de Teléfonos Correo electronico
atencion
. . o 9:00 a 15:00 y Directorio Anexo
Consultas Fiscalia Regional Directorio Angxo de Fiscalias de 18:00 a de Fiscalias N/A
Regionales 21:00 horas
: Regionales
. Lunes a
. . Circuito Guizar y Valencia No. Viernes subquejasdenuncias
Quejas Contralor(a) General de la Fiscalia 707, Col. Reserva Territorial, 9:00 a 15:00 y 01(228) 8416170 @gmail.com
C.P. 91096, Xalapa, Veracruz. 18:00 a 21:00

RESPONSABLE DE LA INFORMACION

Fiscal Regional




Fc E Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave

Manual de Servicios al Publico
Fiscalia General
del Estado

Descripcion del Servicio

Nombre del Area de L ) ) )
Atencion Ciudadana Fiscalias Regionales, Unidades Integrales y Sub Unidades Integrales
ORMACION D RA O SER O
Clave de registro Nombre del tramite o servicio . — — Inicio de
Obligacién Conservacion Beneficio Consulta q
procedencia
A03S03 Denuncia de Persona Desaparecida X
¢Quién debe o puedg sphcnar el tramite o ¢En qué casos se puede o qebe Costo: Gratuito
servicio? solicitar el tramite o servicio?
Comprobante a .
e Constancia de Hechos
. . Cuando se tiene conocimiento sobre la e 60 minutos
Cualquier persona Fisica d icion d
esaparicion de personas. Derecho del usuario ante la falta de respuesta:
Queja ante la Contraloria General de la Fiscalia General del
Estado
¢ Qué efectos tendria la eliminacién de este tramite o servicio? Vigencia: Indefinida
Se le negaria a la ciudadania la adecuada procuracién de justicia Formato a utilizar: N/A
Requisitos: of C Fundamento juridico
1.Presentar la denuncia de forma verbal o escrita * Acuerdo 25/2011 Firmado por el C. Procurador General
2.ldentificacion oficial vigente con fotografia del denunciante 1| 2| de Justicia del Estado de Veracruz y publicado en la
3.Acta de Nacimiento del denunciante 1| 2| Gaceta Oficial del dia 19 de julio de 2011, por el que se

2 | establecen Lineamientos para la Atencién Inmediata de
Personas Desaparecidas.

* Protocolo Homologado para la Busqueda de Personas
Desaparecidas publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 23 de septiembre de 2015

» Art. 7 de la Ley Organica de la Fiscalia General del
Estado de Veracruz.

* Art 23 del Reglamento de la Ley Organica de la Fiscalia
General del Estado.

4.Acta de nacimiento de la persona desaparecida 1
5. Fotografia reciente de la persona desaparecida.

6. Comparecencia de familiar cercano para toma de muestra de ADN
7. Identificacion oficial vigente con fotografia del familiar cercano. 1|12

Nota: Los documentos originales son sélo para cotejo

ORMACION D PACIO DE CONTACTO A DADANO
Area responsable Area en la que se realiza el tramite o servicio Teléfono de la oficina
s . Fiscalias Regionales, Unidades Integrales y Sub Directorio Anexo de Fiscalias
Fiscalias Regionales ;
Unidades Integrales Regionales
Ubicacion de la Fiscalia o Area Horario de atencién al usuario
Directorio Anexo de Fiscalias Regionales De lunes a domingo las 24 horas.

INFORMACION PARA CONSULTAS Y QUEJAS

Horario de

Cargo del responsable Domicilio atencién Teléfonos Correo electrénico
. . o 9:00 a 15:00 y Directorio Anexo
Consultas Fiscalia Regional Directorio Angxo de Fiscalias de 18:00 a de Fiscalias N/A
Regionales 21:00 horas
: Regionales
. Lunes a
. . Circuito Guizar y Valencia No. Viernes subquejasdenuncias
Quejas Contralor(a) General de la Fiscalia 707, Col. Reserva Territorial, 9:00 15:00 y 01(228) 8416170 @gmail.com

C.P. 91096, Xalapa, Veracruz. 18:00 21:00

RESPONSABLE DE LA INFORMACION

Fiscal Regional




Fc E Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave
Manual de Servicios al Publico
Fiscalia General

del Estado
Descripcion del Servicio
Nombre del Area de . . . )
Atencion Ciudadana Fiscalias Regionales, Unidades Integrales y Sub Unidades Integrales
ORMACION D RA O SER O
Clave de registro Nombre del tramite o servicio . — — Inicio de
Obligacién Conservacion Beneficio Consulta q
procedencia
A03S04 Devolucion de Bienes Asegurados o Recuperados X
¢Quién debe o puedg sphcnar el tramite o ¢En qué casos se puede o qebe Costo: Gratuito
servicio? solicitar el tramite o servicio?
Cuando hayan concluido las Corgg:gg:gte a Constancia de Hechos
investigaciones ylo procesos :
Persona que acredite la propiedad licita del reglam_enta_rlos o Ifavorat():lemente Tiempo de respuesta: Variable
bien asegurado y recuperado (Investigaciones Ministeriales o Carpetas :
de Investigacién), y cumplan con los Derecho del usuaric ante la falta de respuesta:
requisitos I‘egales para acreditar su legitima Queja ante la Contraloria General de la Fiscalia General del
procedencia Estado
¢ Qué efectos tendria la eliminacién de este tramite o servicio? Vigencia: Indefinida
El interesado no podria acceder a la devolucién del bien asegurado y recuperado. Formato a utilizar: N/A
Requisitos: of C Fundamento juridico
1. Identificacion oficial vigente con fotografia 1|2
2. Documento que acredite la propiedad (Factura, Pedimento, etc.) 1(2

* Articulos 239 Y 247 Del Codigo Nacional de
Procedimientos Penales.

Nota: Los documentos originales son s6lo para cotejo

ORMACION D PACIO DE CONTACTO A DADANO
Area responsable Area en la que se realiza el tramite o servicio Teléfono de la oficina
e . Fiscalias Regionales, Unidades Integrales y Sub Directorio Anexo de Fiscalias
Fiscalias Regionales - )
Unidades Integrales Regionales
Ubicacion de la Fiscalia o Area Horario de atencion al usuario
Directorio Anexo de Fiscalias Regionales De lunes a domingo las 24 horas.
INFORMACION PARA CONSULTAS Y QUEJAS
N Horario de 2 -
Cargo del responsable Domicilio atencion Teléfonos Correo electrénico
Lunes a ) )
Directorio A de Fiscali Viernes Directorio Anexo
Consultas Fiscalia Regional rec onoRemieoxr?alees Iscallas 9:00 a 15:00y de Fiscalias N/A
’ de 18:00 a Regionales
21:00 horas
Lunes a
Circuito Guizar- Valencia No Viernes subquejasdenuncias
: Contralor(a) General de la Fiscalia y 12 NO- | 9.00215:00y | 01(228) 8416170 quejasc
Quejas 707, Col. Reserva Territorial, . @gmail.com
C.P. 91096, Xalapa, Veracruz de 18:00 2
T ' ’ ’ 21:00 horas

RESPONSABLE DE LA INFORMACION

Fiscal Regional




Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave
Manual de Servicios al Publico

FGE

Fiscalia General
del Estado

Descripcién del Servicio

Nombre del

Area de

Atencion Ciudadana

Fiscalias Regionales, Unidades Integrales y Sub Unidades Integrales

servicio?

solicitar el tramite o servicio?

ORMACION D RA ® R ®
Clave de registro Nombre del tramite o servicio I — — nicio de
Obligacién Conservacion Beneficio Consulta q
procedencia
A03S05 Identificacion y Entrega de Cadaver X
;,Quién debe o puede solicitar el tramite o ;,En qué casos se puede o debe .
Q p ¢Eng P Costo: Gratuito

Cuando las investigaciones reglamentarias

La persona que acredite el parentesco. -
hayan concluido.

Comprobante a
obtener:

Constancia de Hechos

Tiempo de respuesta:

60 minutos

Derecho del usuario ante la falta de respuesta:

Queja ante la Contraloria General de la Fiscalia General del

Estado
¢ Qué efectos tendria la eliminacion de este tramite o servicio? Vigencia: Indefinida
Evitar a los familiares de la persona fallecida _eI llevar a cabo los servicios funerarios con =BT AL &l utilizar: N/A
oportunidad.
Requisitos: of C Fundamento juridico

1. Identificacién_ oficial vigente con fo_tografl'a. _ : 1]12|. Art. 271 del Cédigo Nacional de Procedimientos

2. Actas de nacimiento del compareciente y del finado u otro documento que acredite 1 Penales.

el parentesco. * Art. 20 y 21 de La Constitucién Politica de Los Estados
Unidos Mexicanos.
* Art. 52 de La Constitucién Politica Local.
» Art. 7 de la Ley Organica de la Fiscalia General del
Estado de Veracruz.
* Art 23 del Reglamento de la Ley Organica de la Fiscalia

Nota: Los documentos originales son sélo para cotejo General del Estado.

ORMAGION.D PACIO DE CONTACTO A DADANO

Area responsable

Area en la que se realiza el tramite o servicio

Teléfono de la oficina

Fiscalias Regionales, Unidades Integrales y Sub

Fiscalias Regionales Unidades Integrales

Directorio Anexo de Fiscalias
Regionales

Ubicacion de la Fiscalia o Area

Horario de atencién al usuario

Directorio Anexo de Fiscalias Regionales

INFORMACION PARA CONSULTAS Y QUEJAS

De lunes a domingo las 24 horas.

Fiscal Regional

N Horario de 2 P

Cargo del responsable Domicilio atencion Teléfonos Correo electrénico
) . o 9:00 a 15:00 y Directorio Anexo
. . . Directorio Anexo de Fiscalias ’ Py . .
Consultas Fiscalia Regional ) de 18:00 a de Fiscalias N/A
Regionales 21:00
) Regionales
. Lunes a

. . Circuito Guizar y Valencia No. Viernes subquejasdenuncias

Quejas Contralor(a) General de la Fiscalia 707, Col. Reserva Territorial, 9:00 15:00 y 01(228) 8416170 @gmail.com

C.P. 91096, Xalapa, Veracruz. 18:00 21:00

RESPONSABLE DE LA INFORMACION




FGE

Fiscalia General

Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave

Manual de Servicios al Publico

del Estado
Descripcion del Servicio
Nombre del Area de o } . )
ANemetan CueEEERE Fiscalias Regionales, Unidades Integrales y Sub Unidades Integrales
ORMACION D RA O SER O
Clave de registro Nombre del tramite o servicio I — — nicio de
Obligacién Conservacion Beneficio Consulta q
procedencia
A03S06 Audiencia Ciudadana X
¢Quién debe o puede solicitar el tramite o ¢En qué casos se puede o debe . .
servicio? solicitar el tramite o servicio? Costo: Gratuito
Comprobante a
obtener: N/A
Cuando una persona requiera asesoria, Tiempo de respesia: Variable

orientacion o atencion a una queja, dentro
o fuera de alguna Carpeta de
Investigacion.

Cualquier persona Fisica y/o Moral

Derecho del usuario ante la falta de respuesta:

Queja ante la Contraloria General de la Fiscalia General del

Estado
¢ Qué efectos tendria la eliminacion de este tramite o servicio? Vigencia: N/A
No se detectarian puntos donde sea necesario est,ab_lecer mejoras en la calidad del servicio =BT AL &l utilizar: N/A
y atencion al pablico.

Arearesponsable

Requisitos: of C Fundamento juridico

1. Documentos relacionados al tema de la consulta o queja. 1|12

2. Llenado de cédula de atencion ciudadana. 1] 0| *Art. 20y 21 de La Constitucion Politica de Los Estados
Unidos Mexicanos.
* Art. 52 de La Constitucién Politica Local.
» Art. 7 de la Ley Organica de la Fiscalia General del
Estado de Veracruz.
* Art 82 del Reglamento de la Ley Organica de la Fiscalia
General del Estado.

Nota: Los documentos originales son s6lo para cotejo

ORMACION D PACIO DE CONTACTO A DADANO

Area en la que se realiza el tramite o servicio

Teléfono de la oficina

Fiscalias Regionales

Fiscalias Regionales, Unidades Integrales y Sub
Unidades Integrales

Directorio Anexo de Fiscalias
Regionales

Ubicacion de la Fiscalia o Area

Horario de atencion al usuario

Directorio Anexo de Fiscalias Regionales

INFORMACION PARA CONSULTAS Y QUEJAS

Horario de

De lunes a domingo las 24 horas.

Fiscal Regional

Cargo del responsable Domicilio atencién Teléfonos Correo electrénico
bi 0 A de Fiscall 9:00 a 15:00 y Directorio Anexo
Consultas Fiscalia Regional irectorio Anexo de Fiscalias de 18:00 a de Fiscalias N/A
Regionales 21-00 horas
: Regionales
Lunes a
Circuito Guizar. Valencia No Viemes subquejasdenuncias
. Contralor(a) General de la Fiscalia y o . ] 9:00a15:.00y 01(228) 8416170 quejasc
Quejas 707, Col. Reserva Territorial, . @gmail.com
de 18:00 a
C.P. 91096, Xalapa, Veracruz. i
21:00 horas

RESPONSABLE DE LA INFORMACION




Fc E Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave

Manual de Servicios al Publico
Fiscalia General
del Estado

Descripcién del Servicio

Nombre del Area de . } . .
ANemetan CueEEERE Fiscalias Regionales, Unidades Integrales y Sub Unidades Integrales
ORMACION D RA O R O
Clave de registro Nombre del tramite o servicio —— — — iniGiclda
Obligacién Conservacion Beneficio Consulta procedencia
A03S07 Solicitud de Informac_lon u (_)rlen,tamon respecto de una X
investigacion
¢Quién debe o puede solicitar el tramite o ¢En qué casos se puede o debe . .
servicio? solicitar el tramite o servicio? Costo: Gratuito
Comprobante a
oEtener: N/A
Cuando alguna parte o apoderado con
Cualquier ciudadano con personalidad pe‘rsonglldaq,dent_rq del_elxped|ente %e la Tiempo de respuesta: Variable
juridica dentro de la carpeta de investigacion _Investigacion ministerial o carpeta de ;
! " | investigacion en tramite, requiera atencion, Derecho del usuario ante la falta de respuesta:

seguimiento o asesoria al respecto. Queja ante la Contraloria General de la Fiscalia General del

Estado

¢ Qué efectos tendria la eliminacion de este tramite o servicio? Vigencia: N/A
Se dejaria de brindar la asesoria necesaria para garantizar el acceso a la justicia y calidad ——
L Formato a utilizar: N/A
en el servicio.
Requisitos: o C Fundamento juridico

1. Contar con personalidad juridica dentro del expediente
2. Identificacion Oficial Vigente con Fotografia. 1

Articulo 50, segundo parrafo del C.N.P.P. articulo 5,
fraccién |, articulo 72 y articulo 126 del Codigo de
Procedimientos Administrativos para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

Nota: Los documentos originales son s6lo para cotejo

ORMAEION D PACIO DE CONTACTO A DADANO
Area responsable Area en la que se realiza el tramite o servicio Teléfono de la oficina
s . Fiscalias Regionales, Unidades Integrales y Sub Directorio Anexo de Fiscalias
Fiscalias Regionales ; )
Unidades Integrales Regionales
Ubicacion de la Fiscalia o Area Horario de atencién al usuario
Directorio Anexo de Fiscalias Regionales De lunes a domingo las 24 horas.
INFORMACION PARA CONSULTAS Y QUEJAS
Cargo del responsable Domicilio Horar|c.)’de Teléfonos Correo electrénico
atencion
. . o 9:00 a 15:00 y Directorio Anexo
Consultas Fiscalia Regional Directorio Angxo de Fiscalias de 18:00 a de Fiscalias N/A
Regionales 21:00 horas
: Regionales
Lunes a
Circuito Guizar- Valencia No viemes subquejasdenuncias
. Contralor(a) General de la Fiscalia Y 12 MO | 9.00215:00y | 01(228) 8416170 quejasc
Quejas 707, Col. Reserva Territorial, de 18:00 a @gmail.com
C.P. 91096, Xalapa, Veracruz. PN
21:00 horas

RESPONSABLE DE LA INFORMACION

Fiscal Regional
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Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave

Manual de Servicios al Publico

Directorio de Fiscalias Regionales

Fiscalia Regional Zona Norte — Tantoyuca

Distrito Area Domicilio Teléfono
Fiscalia : . . Calle Gabino Barreda No. 206, Colonia el
Regional Fiscalia Regional Jaguey, C.P. 92126, Tantoyuca, Ver. 7898934308
Ug‘{%ﬁr’g;?grzaége C. Fco. Colorado No. 307, Col. Masa, C.P. Fax: 8462662679 y
. 93996, Panuco, Ver. 8462662229
Justicia
Sub Unidad de
Procuracion de C. 1922 No.15 Zona Centro, C.P. 92030 Pueblo
Panuco Justicia DI Pueblo Viejo, Ver. 83327826602
Viejo
AMP _1 y2 Calle Ocampo No. 2,3, Zona. Centro C.P. 93990, 8462660563
Investigadora Panuco, Ver.
AMP Municipal C. Vicente Gro. S/n Zona. Centro, C.P. 92041 8332290420
Tampico Alto. Ver. Tampico Alto, Ver. (Ayuntamiento)
Ug';joi%rlgéfgrzaége Camino a la Comunidad al Laurel. Colonia 5 de 8462570343y
. Mayo, C.P. 92080, Ozuluama, Ver. 8462570453
Justicia
Sub Unidad de . .
Ozuluama Procuracion de C. Naranjos No. 10, Fracc. Nuevo Naranjos, 7688552320
g . C.P. 92310, Naranjos Ver.
Justicia DI Naranjos
AMP Municipal C. Rébsamen s/n Zona. Centro Tancoco Ver. 7858527.004
Tancoco (Ayuntamiento)
Ug'foi%rlgf:?grzaége Calle Gabino Berreda No. 208, Colonia El 7898930273y
. Jaguey, C.P. 92126 Tantoyuca, Ver. (Fax)7898931120
Tantoyuca Justicia
Unidad de Atencidn Calle Gabino Berreda No. 208, Colonia El
Temprana Jagiey, C.P. 92126 Tantoyuca, Ver. /8966881610
Unidad Integral de Calle Corregidora s/n esquina con Cerrada
Procuracion de Corregidora, Zona, Centro, C.P. 92600 7747580320

Huayacocotla

Justicia

Huayacocotla, Ver.

Chicontepec

Unidad Integral de
Procuracion de
Justicia

Avenida Lépez Mateos s/n, Colonia Centro, C.P.
92700 Chicontepec, Ver.

7468921012 y
(Fax) 7468921037
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Directorio de Fiscalias Regionales

Fiscalia Regional Zona Norte — Tuxpan

Distrito Area Domicilio Teléfono
Fiscalia Regional | Emiliano Zapata No. 2 Col. Ruiz Cortines C.P. (783) 8370384
zona norte 92880
Tuxpan Tuxpan

UIPJ en Tuxpan

Boulevard Maples Arce NUmero 224 esquina
calle Ursula Galvan Colonia Ruiz Cortines C.P.
92880

(783) 8340301

Alamo Temapache Sub Unidad Calle Bucareli Zona Centro C.P. 92730, Alamo (765) 8449231
Alamo Temapache.
Poza Rica UIPJ en Poza Boulevard Lazaro Cardenas No0.801 Colonia (782) 8223474
Rica Morelos C.P.93340
Papantla UIPJ en Papantla | Francisco |. Madero esquina Bugambilias (784) 8427149
No.723 Colonia Benito Juarez C.P.93440
Tihuatlan Sub Unidad Corregidora Esquina Cuauhtémoc NO. 36 Zona (746) 8430645
Tihuatlan Centro, Tihuatlan, VER.
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Manual de Servicios al Publico

FGE

Fiscalia General
del Estado

Directorio de Fiscalias Regionales

Fiscalia Regional Zona Centro — Xalapa

Distrito Area Domicilio Teléfono
Fiscal Regional | Circuito Guizar y Valencia No. 147 Col. Reserva (228)8178201
Territorial
UIPJ Dtto. XI Circuito Guizar y Valencia No. 147 Col. Reserva 2do piso
Xalapa Xalapa, Ver. Territorial (228)8150367
3er piso
(228)8147214
4to piso
(228)1681493
Misantla UIPJ Dtto. IX Calle Leona Vicario s/n esquina con Calle (235)3232812
Misantla, Ver. Camino Real Col. Linda
UIPJ Misantla Av. Pedro Belli No. 520 2° y 3° Piso Col. Centro (232)3248382
Martinez de la Sub Unidad
Torre Martinez de la
Torre, Ver.
UIPJ Dtto. X Carretera Federal Teziutlan-Perote s/n Col. (226)3183395
Jalacingo, Ver. Cuartel Segundo (226)3183527
Jalacingo UIPJ X Dtto. Calle Agustin Melgar Sur esquina con Ponciano (282)8252466
Judicial Jalacingo | Arriaga Col. Nifios Héroes (282)8251387
Sub Unidad
Perote
UIPJ X Dtto. Calle Gutiérrez Zamora No. 104 Col. Centro (225)3151759
Tlapacoyan Judicial Ja_lacingo
Sub Unidad
Tlapacoyan
Coatepec UIPJ Dtto. XII Calle Ayuntamiento No.2 Col. Centro (228)8161014
Coatepec, Ver. (228)8169744
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FGE

Fiscalia General

del Estado

Directorio de Fiscalias Regionales

Fiscalia Regional Zona Centro — Cordoba

Distrito Area Domicilio Teléfono
Fiscalia Regional | Avenida 9 nimero 714, calles 7 y 9 Colonia 2717127926
Fiscalia Regional de justicia zona | centro C.P. 94500 Cérdoba, Veracruz. 27197127863
centro Cérdoba
Unidad Integral | Avenida 9 numero 714, calles 7 y 9 Colonia (271) 71 2 80 64
Xiv Distrito centro C.P. 94500 Cérdoba, Veracruz. (271) 71 4 01 88
Judicial Cérdoba
Unidad de Calle 9 Esquina Avenida 9 Colonia Centro C.P. (271) 71 4 96 68
Atencion 94500 cordoba, ver.
Temprana XIV
Cérdoba Distrito Judicial
Cérdoba
Agencia primera | Calle 18, numero 2515, Avenidas 27 y 25, (271) 71492 14
del ministerio Colonia Lomas C.P. 94570 Coérdoba, Ver.
publico
investigadora en
Cérdoba (rezago)
A.M.P. Adscrita al | La toma, Amatlan de los reyes, ver. (271) 7511088
Amatlan Juzgado 1°Y 3°
de 1RA.
Agencia Primera | Sur 15 no. 633 entre Oriente 12y 14 01 (272) 726 3281
del Ministerio
Orizaba Publico
Investigadora en
Orizaba
Sub -Unidad Avenida Ferrocarril sin nimero entre calle (272) 72 6 78 03
Integral de Nicolas Bravo y Guadalupe victoria, nogales,
Nogales Procuracién de ver.
Justicia en
Nogales, Ver.
Unidad Integral | Avenida 1 Poniente Numero 824 Colonia Centro (273) 734 01 57
del XIII Distrito C.P. 94100 Huatusco, Veracruz
Huatusco .
Judicial en
Huatusco
Agencia del Avenida 1 Poniente Numero 824 Colonia Centro (273) 73404 14
Ministerio Publico | C.P. 94100 Huatusco, Veracruz
Investigadora en
Huatusco
(Rezago)
Agencia del Avenida 7, numero 558, Esquina Calle 11, (271) 71 31568
. Ministerio Pidblico | Fraccionamiento Raquet Club, C.P. 94470
Fortin . P
Investigadora en | Fortin, Ver
Fortin
Unidad Integral | Calles Benito Juarez y Vicente Guerrero S/N 01 (273) 734 01 57
: del XVI Distrito Colonia Centro C.P. 95000 Zongolica, Veracruz
Zongolica L
Judicial en
Zongolica
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FGE

Fiscalia General

del Estado

Directorio de Fiscalias Regionales

Fiscalia Regional Zona Centro — Veracruz

Distrito Area Domicilio Teléfono
Fiscalia Regional | Carretera federal Veracruz- Xalapa km 8 col. El 229 9252636
. . . Predio Rustico el Jobo, C.P. 91963, Veracruz,
Fiscalia Regional
Ver.
Unidad Integral Fidel Velazquez S/N, Col. Unidad Habitacional 229 2012000
de Procuracion de | Tecnol6gico, Veracruz, Ver.
Veracruz Justicia del XVII
Distrito Judicial en
Veracruz
Agencias del Boulevard, Miguel Aleman Sin Nimero Col. 229 9862677
Ministerio Publico | Centro, C.P. 94290. Boca del Rio, Ver.
Boca del Rio encargadas de
abatimiento de
rezago
Agencias del Zamora No. 708 Colonia Centro Veracruz, Ver. 229 9323222
Ministerio Publico 229 9325373
encargadas de 2299313548
abatimiento de
Veracruz rezago en
Veracruz y
Agencias del
Ministerio Publico
Adscritas.
Sub- Unidad Boca | Blvd. Adolfo Ruiz Cortines No. 19, Fracc. Costa 229 9351459
Boca del Rio del Rio Verde, Boca del Rio.
Sub- Unidad Calle Dr. Juan Martinez No. 72 col. Centro, C.P. 296 9624275
Cardel Cardel 91680. Cd. Cardel, Veracruz.
Sub- Unidad Calle Miguel Hidalgo No. 100 esq. Con Calle 15 297 9732360
Alvarado de Octubre Col. Centro, C.P. 95270, Alvarado,
Alvarado Ver
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FGE

Fiscalia General
del Estado

Directorio de Fiscalias Regionales

Fiscalia Regional Zona Centro — Cosamaloapan

Distrito

Area

Domicilio

Teléfono

Fiscalia Regional

Fiscalia Regional

Venustiano Carranza #214 alto esquina Belisario
Dominguez.

288-88-247-48

Unidad Integral
de Procuracion de

Rio Tésechoacan s/n fraccionamiento Viba.

288-88-6-54-00

Cosamaloapan o
Justicia
Cosamaloapan
Subunidad Isla | Avenida Raul Sandoval numero 804, entre 288-38-74-01-14
Isla Cuitlahuac y Moctezuma, zona centro de isla,
Veracruz
Subunidad Tres | Calle Benito Juarez #408 altos, colonia centro, 288-88-5-12-14
Tres Valles
Valles tres valles, Veracruz.
Unidad Integral Calle independencia esquina Virgilio Uribe de la 012949420403
. de Procuracion de | zona centro de San Andrés Tuxtla, Veracruz.
San Andrés Tuxtla. -
Justicia San
Andrés Tuxtla.
. Subunidad Playa | Calle de la rosa s/n, col. Emiliano zapata, Playa 2838710493
Playa Vicente ) .
Vicente. Vicente, Veracruz.
Subunidad Tierra | Avenida Miguel lerdo nimero 1201, entre 2747432950
Tierra Blanca Blanca agrarista y Vicente guerrero, colonia lomas del

jazmin, del municipio de tierra blanca, Veracruz.
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Directorio de Fiscalias Regionales

Fiscalia Regional Zona Sur — Coatzacoalcos

Distrito Area Domicilio Teléfono
Fiscalia Regional | Avenida Veracruz No0.223 Colonia Petrolera (921)2152791
zona sur Coatzacoalcos ver. C.P. 96500
Coatzacoalcos
Coatzacoalcos Unidad Integral | Carretera Antigua Coatzacoalcos-Minatitlan KM (921)2114900
del XXI Distrito 12.5 Colonia Duport Ostién Coatzacoalcos Ver.
Judicial en C.P.96536
Coatzacoalcos
Sub Unidad Calle Guillermo prieto No.1 Colonia Santa Clara (922)2231105
Integral de Minatitlan Ver. C.P.96730
Minatitlan Procuracioén de
Justicia en
Minatitlan
Sub Unidad Boulevard México No.101 Colonia México Las (923)2375278
Integral de Choapas Ver. C.P.96980
Las Choapas Procuracion de
Justicia en Las
Choapas,
Unidad Integral | Calle Melchor Ocampo No. 512 Barrio Tamarindo (924)2453087
Acayucan del X)_( _Distrito Acayucan Ver. C.P. 96079
Judicial en
Acayucan
Sub Unidad Calle san Javier No.1 Colonia Guadalupe (921)2160682
. Integral del XX Tepeyac Nanchital Ver. C.P. 96360
Nanchital I o
Distrito Judicial en
Nanchital
Sub Unidad Calle Héroes de Totoapan No.49 Colonia Barrio (922)2640461
Integral del XXI Primero Cosoleacaque Ver. C.P. 96350
Cosoleacaque .,
Distrito en
Cosoleacaque
Sub Unidad Calle Cuauhtémoc s/n Colonia Centro s/n
T . Integral del XXI | Tatahuicapan Ver. C.P. 95950
atahuicapan )
Distrito en
Tatahuicapan
Sub Unidad Calle Aldama No.115 Colonia Centro Jesus (924)2440280

Jesus Carranza

Integral del XXI

Distrito en Jesus

Carranza

Carranza Ver. C.P.96650
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Fiscalia
Coordinadora

Especializada en
Investigacion de
Delitos de Violencia
contra la Familia,
Mujeres, Ninas y
Ninos y de Trata de
Personas




Fc E Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave

Manual de Servicios al Publico
Fiscalia General
del Estado

Descripcion del Servicio

< Fiscalia Coordinadora Especializada en Investigacion de Delitos de Violencia contra la Familia, Mujeres, Nifias
Nombre del Area de P /estig ! y
T Nifios y de Trata de Personas.
atencion ciudadana
ORMACION D RA O R O
. Z . . . = € c O
Clave de registro Nombre del tramite o servicio TR | e——— e consulta Inicio de
procedencia
Recepcion de denuncias/querella sobre hechos que pudieran
A04S01 ser constitutivos de delito que atentan contra la familia, mujeres, X
menores y en materia de trata de personas
¢Quién debe o puede solicitar el tramite o ¢En qué casos se puede o debe . .
s iy . L Costo: Gratuito
servicio? solicitar el tramite o servicio?
) ) S mprobant ici
Cuando se requiera la investigacion y e EOba e a Inicio de (_:arp‘e'ta de
. . persecuciéon de un hecho o conducta en obtener: Investigacion
Persona fisica que sean objeto de una agravio de la familia, mujeres, menoresy en | Tiempo de respuesta: | diat
conducta o hecho que pudieran ser 9 » MU ! y P P : nmediata

constitutivos de delito; toda aquella persona materia de trata de personas, gue pudieran
; q p ser constitutivos de delito, y se busque la Derecho del usuario ante la falta de respuesta:

que tenga conocimiento de un hecho delictivo. - -
sancion de la conducta delictiva y la : . I
L. ~ Queja ante la Contraloria General de la Fiscalia General del
reparacion del dafio. Estado

¢ Qué efectos tendria la eliminacién de este tramite o servicio? Vigencia: No Aplica

Que no se investiguen los hechos constitutivos de delitos que agravien ante la sociedad, lo

que generaria impunidad Formato a utilizar: No Aplica

Fundamento juridico

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Tratados
Internacionales relativos y aplicables; Cdédigo Nacional de
Procedimientos Penales; Co6digo Penal para el Estado de
Veracruz; Ley Orgénica de la Fiscalia General del Estado,
Reglamento de la Ley Organica de la Fiscalia General del Estado,
Protocolo de Diligencias Bésicas a Seguir por las y los Fiscales
en la Investigacion de los Delitos contra la Vida y la Seguridad
Personal, de Peligro para la Vida o la Salud Personal; la Libertad
y la Seguridad Sexual, el Libre Desarrollo de la Personalidad; la
Familia, de Feminicidio; Violencia de Género y de Trata de
Personas.

INFORMAGION,DELJESPACIO DE CONTACTO AL CIUDADANO

Requisitos:
1.1dentificacion oficial con fotografia (credencial para votar, licencia, pasaporte,
cédula profesional).
2.Comparecencia voluntaria o escrito de denuncia
3.Documentales publicos o privadas que den soporte a la denuncia o querella

Rl ~ | O
NN N | O

Arearesponsable Area en la que se realiza el tramite o servicio Teléfono de la oficina
. . . L S Ver Anexo 1. Directorio de la Fiscalia Coordinadora
Fiscalia Coordinadora Especializada en Investigacion de Especializada en Investigacién de Delitos de
Delitos de Vlo!gnC|a contra la Familia, Mujeres, Nifias y Violencia contra la Familia, Mujeres, Nifias y Nifios y Ver Anexo 1.
Nifios y de Trata de Personas.
de Trata de Personas.
Ubicacion de la Fiscalia o Area Horario de atencion al usuario
Ver Anexo 1. Directorio de la Fiscalia Coordinadora Especializada en Investigacion de Delitos de Violencia Lunes a Domingo de 09:00 a 21:00
contra la Familia, Mujeres, Nifias y Nifios y de Trata de Personas. (Con Guardia las 24 horas)
INFORMACION PARA CONSULTAS Y QUEJAS
| o Horario de ) "
Cargo del responsable Domicilio atencién Teléfonos Correo electrénico
Fiscal Auxiliar del o la Fiscal Coordinador Calle Ursulo Galvan Lunes a Domingo
Consultas | (&) Bspeciaizada en Investigacion e nimero 156, colonia | de 9:00a15:00y | 2288203018 | gsieitam@fiscaliav
. - - ’ centro, codigo postal de 18:00 a 21:00 eracruz.gob.mx
Mujeres, Nifias y Nifios y de Trata de
91000 horas
Personas
Circuito Guizar y Valencia Lunes a Viernes subaueiasdenuncia
Quejas Contralor(a) General de la Fiscalia No. 707, Col. Reserva 9:00 15:00 y 18:00 | 01(228) 8416170 sq@ Jmail com
Territorial, C.P. 91096, 21:00 gmar.
Xalapa, Veracruz.

RESPONSABLE DE LA INFORMACION

Fiscal Coordinadora Especializada en Investigacion de Delitos de Violencia contra la Familia, Mujeres, Nifias y Nifios y de Trata de Personas.
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Directorio de la Fiscalia Coordinadora Especializada en Investigacion de Delitos
de Violencia contra la Familia, Mujeres, Nifias y Nifios y de Trata de Personas

Directorio General de Fiscales Especializadas

PUESTO ADSCRIPCION DIRECCION TELEFONO
: ESPECIALIZADA EN INVESTIGACION DE CALLE URSULO GALVAN,
EN INVESTIGACION DE DELITOS . OFICINA.-
DE VIOLENGIA CONTRA LA DELITOS DE VIOLENCIA CONTRA LA NUMERO 156, COLONIA 8203018
N FAMILIA, MUJERES, NINAS Y NINOS Y DE CENTRO, C.P. 91000
FAMILIA, MUJERES, NINAS Y TRATA DE PERSONAS
NINOS Y DE TRATA DE PERSONAS. ’
- ESPECIALIZADA EN INVESTIGACION DE CALLE URSULO GALVAN,
EN INVESTIGACION DE DELITOS - OFICINA.-
DE VIOLENGIA CONTRA LA DELITOS DE VIOLENCIA CONTRA LA NUMERO 156, COLONIA 8203018
< FAMILIA, MUJERES, NINAS Y NINOS Y DE CENTRO, C.P. 91000
_FAMILIA, MUJERES, NINAS Y TRATA DE PERSONAS
NINOS Y DE TRATA DE PERSONAS. ’
FISCAL AUXILIAR DE LA FISCAL
COORDINADORA ESPECIALIZADA
EN INVESTIGACION DE DELITOS CENTRO DE JUSTICIA PARA LAS A,\\I/E,\NA'EDQOC%L'\Q%T”(;'&?E' OFICINA.-
DE VIOLENCIA CONTRA LA MUJERES RESERVA TERRITORIAL 1350200
_FAMILIA, MUJERES, NINAS Y
NINOS Y DE TRATA DE PERSONAS.
FISCAL ESPECIALIZADA EN LA INV.
DE DELITOS DE VIOLENCIA VS CENTRO DE JUSTICIA PARA LAS A&’Em'EDQOC‘%L'\éEO'T_”C;h?E' OFICINA.-
_FAMILIA, MUJERES, NINAS Y MUJERES RESERVA TERRITORIAL 1350200
NINOS Y DE TRATA DE PERSONAS.
FISCAL ESPECIALIZADA EN LA INV.
DE DELITOS DE VIOLENCIA VS CENTRO DE JUSTICIA PARA LAS A,\\I/EK'A'EDQOC%L'\@%T%?AS' OFICINA.-
_FAMILIA, MUJERES, NINAS Y MUJERES RESERVA TERRITORIAL 1350200
NINOS Y DE TRATA DE PERSONAS.
FISCAL ESPECIALIZADO EN FISCALIA COORDINARSIRA ESP. EN INV. CALLE URSULO GALVAN,
DE DELITOS DE VIOLENCIA VS LA . OFICINA.-

RESPONSABILIDAD JUVENIL Y < o NUMERO 156, COLONIA

CONCILIACION FAMILIA, MUJERES, NINAS Y NINOS Y DE CENTRO. C.P. 91000 8203018
: TRATA DE PERSONAS. i
FISCAL ORIENTADOR DEL FISCALIA COORDINADORA ESP. EN INV. . <

ORGANO ESPECIALIZADO DE DE DELITOS DE VIOLENCIA VS LA C,\%“';IEESSSILSJ'&OC%/EB{\I/TX" OFICINA.-
MECANISMOS ALTERNATIVOS DE | FAMILIA, MUJERES, NINAS Y NINOS Y DE CENTRO. C.P. 91000 8203018
SOLUCION DE CONTROVERSIAS. TRATA DE PERSONAS. el

FISCAL FACILITADOR DEL FISCALIA COORDINADORA ESP. EN INV. . .

ORGANO ESPECIALIZADO DE DE DELITOS DE VIOLENCIA VS LA Cl\?&&iggigéoc%?_é\{\ﬁz' OFICINA.-
MECANISMOS ALTERNATIVOS DE | FAMILIA, MUJERES, NINAS Y NINOS Y DE CENTRO. C.P. 91000 8203018/
SOLUCION DE CONTROVERSIAS. TRATA DE PERSONAS. el

FISCAL FACILITADOR DEL FISCALIA COORDINADORA ESP. EN INV. . <

ORGANO ESPECIALIZADO DE DE DELITOS DE VIOLENCIA VS LA C,\%“';IEESSSILSJ'&OC%/EB{\I/TX" OFICINA.-
MECANISMOS ALTERNATIVOS DE | FAMILIA, MUJERES, NINAS Y NINOS Y DE CENTRO. C.P. 91000 8203018
SOLUCION DE CONTROVERSIAS. TRATA DE PERSONAS. el

FISCAL 1° ESP. EN LA INV. DE FISCALIA COORDINADORA ESP. EN INV. . .

DELITOS DE VIOLENCIA VS DE DELITOS DE VIOLENCIA VS LA Cl\?&&iggigéoc%?_b\{\ﬁz' OFICINA.-

_FAMILIA, MUJERES, NINAS Y FAMILIA, MUJERES, NINAS Y NINOS Y DE CENTRO. C.P. 91000 8147171

NINOS Y DE TRATA DE PERSONAS. TRATA DE PERSONAS. el
FISCALIA COORDINADORA

FISCAL 2° ESP. EN LA INV. DE . . .

DELITOS DE VIOLENCIA VS ESPECIALIZADA EN INVESTIGACION DE CALLE URSULO GALVAN, OFICINA

FAMILIA. MUJERES. NINAS Y DELITOS DE VIOLENCIA CONTRA LA NUMERO 156, COLONIA 814717i

NIRIOS Y DE’TRATA DEIPERSONAS FAMILIA, MUJERES, NINAS Y NINOS Y CENTRO, C.P. 91000
' DE TRATA DE PERSONAS.
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PUESTO ADSCRIPCION DIRECCION TELEFONO
FISCAL 3° ESP. EN LA INV. DE FISCALIA COORDINADORA ESP. EN INV. , ,
DELITOS DE VIOLENCIA VS DE DELITOS DE VIOLENCIA VS LA CNTJL,\L,,EEESS;JSZO gﬁtgﬁ:\k OFICINA.-
FAMILIA, MUJERES, NINAS Y FAMILIA, MUJERES, NINAS Y NINOS Y CENTRO. C E) 91000 8147171
NINOS Y DE TRATA DE PERSONAS. DE TRATA DE PERSONAS. P
FISCAL 4° ESP. EN LA INV. DE FISCALIA COORDINADORA ESP. EN INV. . X
DELITOS DE VIOLENCIA VS DE DELITOS DE VIOLENCIA VS LA E%L&EEERJ;S;L(SO ggtgﬁ:\k OFICINA.-
FAMILIA, MUJERES, NINAS Y FAMILIA, MUJERES, NINAS Y NINOS Y CENTRO cf> 00 8147171
NINOS Y DE TRATA DE PERSONAS. DE TRATA DE PERSONAS. X
FISCAL 5° ESP. EN LA INV. DE FISCALIA COORDINADORA ESP. EN INV. ), ,
DELITOS DE VIOLENCIA VS DE DELITOS DE VIOLENCIA VS LA CN%L'\LAEELRJSSELGO C%ALL(\)/’S:\X OFICINA.-
FAMILIA, MUJERES, NINAS Y FAMILIA, MUJERES, NINAS Y NINOS Y NesfRO C E) 91000 8147171
NINOS Y DE TRATA DE PERSONAS. DE TRATA DE PERSONAS. P
FISCAL 6° ESP. EN LA INV. DE FISCALIA COORDINADORA ESP. EN INV. . X
DELITOS DE VIOLENCIA VS DE DELITOS DE VIOLENCIA VS LA CN%LI\LAEEESS;LGO fgtgﬁ:\k OFICINA.-
FAMILIA, MUJERES, NINAS Y FAMILIA, MUJERES, NINAS Y NINOS Y CENTRO. C |’> 91000 8147171
NINOS Y DE TRATA DE PERSONAS. DE TRATA DE PERSONAS. P
FISCAL 7° ESP. EN LA INV. DE FISCALIA COORDINADORA ESP. EN INV. , ,
DELITOS DE VIOLENCIA VS DE DELITOS DE VIOLENCIA VS LA CN%L“L/lEELRJgSlUSéO ggtgﬁ:\k OFICINA.-
FAMILIA, MUJERES, NINAS Y FAMILIA, MUJERES, NINAS Y NINOS Y CENTRO cﬁ 91000 8147171
NINOS Y DE TRATA DE PERSONAS. DE TRATA DE PERSONAS. P
FISCAL 8° ESP. EN LA INV. DE FISCALIA COORDINADORA ESP. EN INV. . X
DELITOS DE VIOLENCIA VS DE DELITOS DE VIOLENCIA VS LA CN/BLI\LAEELF:SSlUSLGO SSLL(\)/S:\/& OFICINA.-
FAMILIA, MUJERES, NINAS Y FAMILIA, MUJERES, NINAS Y NINOS Y CENTRO. C E) 91000 8147171
NINOS Y DE TRATA DE PERSONAS. DE TRATA DE PERSONAS. P
RELACION DE UNIDADES INTEGRALES DE PROCURACION DE JUSTICIA
FISCAL 2° ESP. EN LA INV. DE
DELITOS DE VIOLENCIA VS UNIDAD INTEGRAL DEL | DISTRITO FRA,NC'SCO J. COLORADO, OFICINA.-
. . NUMERO 307, COLONIA 8462662229,
FAMILIA, MUJERES, NINAS Y JUDICIAL, PANUCO. MAZA. C.P. 93996 8462664075
NINOS Y DE TRATA DE PERSONAS. T
FISCAL 1° ESP. EN LA INV. DE
DELITOS DE VIOLENCIA VS UNIDAD INTEGRAL DEL Il DISTRITO Cgtg;lfg Eﬁ'}:i é/ ch OFICINA.-
FAMILIA, MUJERES, NINAS Y JUDICIAL, OZULUAMA. 92080 " 8462570453
NINOS Y DE TRATA DE PERSONAS.
FISCAL 2° ESP. EN LA INV. DE
DELITOS DE VIOLENCIA VS UNIDAD INTEGRAL DEL Il DISTRITO E%L'\LAEE%BZ'S? E(A)ESENT: OFICINA.-
FAMILIA, MUJERES, NINAS Y JUDICIAL, TANTOYUCA. JAGUET HIDALGE) C.P.92120 7898934326
NINOS Y DE TRATA DE PERSONAS. P
FISCAL 2° ESP. EN LA INV. DE
DELITOS DE VIOLENCIA VS UNIDAD INTEGRAL DEL Il DISTRITO f\ﬁ&iigi’gg Egigi:?: OFICINA.-
FAMILIA, MUJERES, NINAS Y JUDICIAL, TANTOYUCA. ’ 7898934326

NINOS Y DE TRATA DE PERSONAS.

JAGUET HIDALGO, C.P.92120
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NINOS Y DE TRATA DE PERSONAS.

DOCTORES, C.P. 93440

PUESTO ADSCRIPCION DIRECCION TELEFONO
FISCAL 1° ESP. EN LA INV. DE CALLE COREGIDORA,
DELITOS DE VIOLENCIA VS UNIDAD INTEGRAL DEL IV DISTRITO ESQUINA CERRADA DE OFICINA.-
FAMILIA, MUJERES, NINAS Y JUDICIAL, HUAYACOCOTLA. CORREGIDORA NUMERO 1, 7747580320
NINOS Y DE TRATA DE PERSONAS. COLONIA CENTRO, C.P.92600
FISCAL 1° ESP. EN LA INV. DE .
DELITOS DE VIOLENCINA VS UNIDAD INTEGRAL DEL V DISTRITO HCIEARLII\l_iII\_lI;:DOE\Z/IGSI/I;\IIDSC;_I?OPI\Ei’-\ OFICINA.-
~FAMILIA, MUIJERES, NINAS Y JUDICIAL, CHICONTEPEC. CENTRO ’C P 92709 7468921012
NINOS Y DE TRATA DE PERSONAS. A ¢
FISCAL 1° ESP. EN LA INV. DE BOULEVAR MAPLE ARCE,
DELITOS DE VIOLENCIA VS UNIDAD INTEGRAL DEL VIDISTRITO NUMERO 183, COLONIA OFICINA.-
FAMILIA, MUJERES, NINAS Y JUDICIAL, TUXPAN. ADOLFO RUIZ CORTINEZ, C.P. | 7838352472
NINOS Y DE TRATA DE PERSONAS. 92880
FISCAL 2° ESP. EN LA INV. DE BOULEVAR MAPLE ARCE,
DELITOS DE VIOLENCIA VS UNIDAD INTEGRAL DEL VI DISTRITO NUMERO 183, COLONIA OFICINA.-
FAMILIA, MUJERES, NINAS Y JUDICIAL, TUXPAN. ADOLFO RUIZ CORTINEZ, C.P. | 7838352472
NINOS Y DE TRATA DE PERSONAS. 92880
FISCAL 3° ESP. EN LA INV. DE BOULEVAR MAPLE ARCE,
DELITOS DE VIOLENCIA VS UNIDAD INTEGRAL DEL VI DISTRITO NUMERO 183, COLONIA OFICINA.-
FAMILIA, MUJERES, NINAS Y JUDICIAL, TUXPAN. ADOLFO RUIZ CORTINEZ, C.P. | 7838352472
NINOS Y DE TRATA DE PERSONAS. 92880
FISCAL AUXILIAR DE LA FISCAL
COORDINADORA ESPECIALIZADA BOULEVAR MAPLE ARCE,
EN INVESTIGACION DE DELITOS UNIDAD INTEGRAL DEL VI DISTRITO NUMERO 183, COLONIA OFICINA.-
DE VIOLENCIA CONTRA LA JUDICIAL, TUXPAN. ADOLFO RUIZ CORTINEZ, C.P. | 7838352472
FAMILIA, MUJERES, NINAS Y 92880
NINOS Y DE TRATA DE PERSONAS.
FISCAL 1° ESP. EN LA INV. DE .
DELITOS DE VIOLENCIA VS UNIDAD INTEGRAL DEL VIl DISTRITO ((:;?)Lt(;\?&g\/m’ NSUMIIERO 305, OFICINA.-
NFAMILIA, MUJERES, NINAS Y JUDICIAL, POZA RICA. C;'DgESBEZF;T EMBRE, 7838352472
NINOS Y DE TRATA DE PERSONAS.
FISCAL 2° ESP. EN LA INV. DE ;
DELITOS DE VIOLENCI~A VS UNIDAD INTEGRAL DEL VII DISTRITO %AOLI};h?IiL;\;Ig,E'\ISLéIE{IFIIEEI\ass:l OFICINA.-
NFAMILIA, MUIJERES, NINAS Y JUDICIAL, POZA RICA. C.P. 93320 " | 7838352472
NINOS Y DE TRATA DE PERSONAS.
FISCAL 4° ESP. EN LA INV. DE .
DELITOS DE VIOLENCIé VS UNIDAD INTEGRAL DEL VII DISTRITO ((:Z/;\)LI}(EI\?&L;\;I@’E?EQ{I:EI\(;:F?ES’ OFICINA.-
~FAMILIA, MUIJERES, NINAS 'Y JUDICIAL, POZA RICA. C.P. 93320 " | 7838352472
NINOS Y DE TRATA DE PERSONAS.
FISCAL 1° ESP. EN LA INV. DE
DELITOS DE VIOLENCI~A VS UNIDAD INTEGRAL DEL VIII DISTRITO CA#S&EQS?;EOCL?_AOAND&RO OFICINA.-
FAMILIA, MUJERES, NINAS Y JUDICIAL, PAPANTLA. ! 7848420802
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PUESTO ADSCRIPCION DIRECCION TELEFONO
Fl;gﬁ_ll'_cl)s ESEPVFngéﬁIICT,’:Isz SUB-UNIDAD INTEGRAL DEL IX CALLE PEDRO BELLI, NUMERO OFICINA -
. DISTRITO JUDICIAL, MISANTLA, CEDE 520, COLONIA CENTRO C.P.
NFAMILIA, MUIJERES, NINAS Y EN MARTINEZ DE LA TORRE. 93600 2323248383
NINOS Y DE TRATA DE PERSONAS.
Fl;gl’j'll-'és IE)SEPVIE(')\ILEIA\ILT/}\/VEE SUB-UNIDAD INTEGRAL DEL IX CALLE PEDRO BELLI, NUMERO OFICINA.-
. DISTRITO JUDICIAL, MISANTLA, SEDE 520, COLONIA CENTRO C.P.
~FAMILIA, MUIJERES, NINAS Y EN MARTINEZ DE LA TORRE 93600 2323248383
NINOS Y DE TRATA DE PERSONAS. )
FISCAL 1° ESP. EN LA INV. DE CARRETERA TEUZITLAN-
DELITOS DE VIOLENCIA VS UNIDAD INTEGRAL DEL X DISTRITO PEROTE S/N, COLONIA OFICINA.-
FAMILIA, MUJERES, NINAS Y JUDICIAL, JALACINGO. CUARTEL SEGUNDO C.P. 2263183395
NINOS Y DE TRATA DE PERSONAS. 93660
Fl;gﬁ_ll'_;s IE)SEPVIE(l)\InglA\Ilcl:I/}\/VZE SUB-UNIDAD INTEGRAL DEL X (,ZALLE AGUSTIN MELGANR OFICINA -
. DISTRITO JUDICIAL, JALACINGO., CON NUMERO 1, COLONIA NINOS
~FAMILIA, MUIJERES, NINAS Y SEDE EN PEROTE. HEROES. C.P. 91277 2828251551
NINOS Y DE TRATA DE PERSONAS. T
Fls;j"l;'cl)s IIEDSEPVIIE(!)\IL:I-\\I(IZTxsz SUB-UNIDAD INTEGRAL DEL X CALL’E GUTIERREZ ZAMORA , OFICINA.-
- DISTRITO JUDICIAL, JALACINGO., CON NUMERO 104, COLONIA
~FAM|LIA’ MUJERES, NINAS ¥ SEDE EN TLAPACOYAN CENTRO, C.P. 93650 2253151759
NINOS Y DE TRATA DE PERSONAS. ) P
FISCAL 2° ESP. EN LA INV. DE
DELITOS DE VIOLENCI~A VS UNIDAD INTEGRAL DEL XII DISTRITO C'\AILI]I;\I/ElEAFIOngTég/II_IOEE;I'AO OFICINA.-
NFAMILIA, MUIJERES, NINAS Y JUDICIAL, COATEPEC. CENTRO C’ P. 91500 2288161014
NINOS Y DE TRATA DE PERSONAS. e
FISCAL 4° ESP. EN LA INV. DE
DELITOS DE VIOLENCIA VS UNIDAD INTEGRAL DEL XII DISTRITO CNAELE AYCL)JQTCAC'\)T_ICEEI’-\O OFICINA.-
FAMILIA, MUJERES, NINAS Y JUDICIAL, COATEPEC. C 'I\\I/IERO C' 91500 2288161014
NINOS Y DE TRATA DE PERSONAS. ENTRO, C.P. 915
FISCAL 1° ESP. EN LA INV. DE
DELITOS DE VIOLENCIA VS UNIDAD INTEGRAL DEL XIlII DISTRITO CALLE PONIENTE NUMERO 1, | OFICINA.-
FAMILIA, MUJERES, NINAS Y JUDICIAL, HUATUSCO. COLONIA CENTRO, C.P. 94100 | 2737340414
NINOS Y DE TRATA DE PERSONAS.
FISCAL 3° ESP. EN LA INV. DE
DELITOS DE VIOLENCIA VS UNIDAD INTEGRAL DEL XIlII DISTRITO CALLE PONIENTE NUMERO 1, | OFICINA.-
FAMILIA, MUJERES, NINAS Y JUDICIAL, HUATUSCO. COLONIA CENTRO, C.P. 94100 | 2737340414
NINOS Y DE TRATA DE PERSONAS.
FISCAL 1° ESP. EN LA INV. DE
DELITOS DE VIOLENCIA VS UNIDAD INTEGRAL DEL XIV DISTRITO CALLE 9, NUMERO 714, OFICINA.-
FAMILIA, MUJERES, NINAS Y JUDICIAL, CORDOBA. COLONIA CENTRO, C.P. 94500 | 2717126220
NINOS Y DE TRATA DE PERSONAS.
FISCAL 2° ESP. EN LA INV. DE
DELITOS DE VIOLENCIA VS UNIDAD INTEGRAL DEL XIV DISTRITO CALLE 9, NUMERO 714, OFICINA.-
FAMILIA, MUJERES, NINAS Y JUDICIAL, CORDOBA. COLONIA CENTRO, C.P. 94500 | 2717126220
NINOS Y DE TRATA DE PERSONAS.
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PUESTO ADSCRIPCION DIRECCION TELEFONO
FISCAL ° ESP. EN LA INV. DE
DELITOS DE VIOLENCIA VS UNIDAD INTEGRAL DEL XIV DISTRITO CALLE 9, NUMERO 714, OFICINA.-
FAMILIA, MUJERES, NINAS Y JUDICIAL, CORDOBA. COLONIA CENTRO, C.P. 94500 | 2717126220
NINOS Y DE TRATA DE PERSONAS.
FISCAL 6° ESP. EN LA INV. DE
DELITOS DE VIOLENCIA VS UNIDAD INTEGRAL DEL XIV DISTRITO CALLE 9, NUMERO 714, OFICINA.-
FAMILIA, MUJERES, NINAS Y JUDICIAL, CORDOBA. COLONIA CENTRO, C.P. 94500 | 2717126220
NINOS Y DE TRATA DE PERSONAS.
FISCAL 1° ESP. EN LA INV. DE
DELITOS DE VIOLENCINA VS UNIDAD INTEGRAL DEL XV DISTRITO JAPLiF;ICIFLleA ibkli_g(lilla\lf?lANggN OFICINA.-
NFAMILIA, MUIJERES, NINAS Y JUDICIAL, ORIZABA. IGRANDE 2727280600
NINOS Y DE TRATA DE PERSONAS.
FISCAL 2° ESP. EN LA INV. DE
DELITOS DE VIOLENCINA VS UNIDAD INTEGRAL DEL XV DISTRITO JAPLAAFIS’(I:IFLT ?Zlol_lig(l:\ll;’\lRDI?\l(?;N OFICINA.-
NFAMILIA, MUIJERES, NINAS Y JUDICIAL, ORIZABA. ,GRANDE 2727264891
NINOS Y DE TRATA DE PERSONAS.
FISCAL 3° ESP. EN LA INV. DE
DELITOS DE VIOLENCINA VS UNIDAD INTEGRAL DEL XV DISTRITO JAPLi':’ICIFLlf i’C)Tgﬂa\‘FI()IANIC);N OFICINA.-
~FAMILIA, MUIJERES, NINAS Y JUDICIAL, ORIZABA. ’GRANDE 2727264891 /
NINOS Y DE TRATA DE PERSONAS.
FISCAL 4° ESP. EN LA INV. DE
DELITOS DE VIOLENCI~A VS UNIDAD INTEGRAL DEL XV DISTRITO JAPLAAF:’(I:IFLLAA ?:lol_lig(l:\lllEA’\ll'\l’DllA\lCD;N OFICINA.-
~FAMILIA, MUIJERES, NINAS Y JUDICIAL, ORIZABA. ,GRANDE 2727264891 /
NINOS Y DE TRATA DE PERSONAS.
FISCAL 1° ESP. EN LA INV. DE
DELITOS DE VIOLENCIA VS UNIDAD INTEGRAL DEL XVI DISTRITO | AV.IGNACIO ZARAGOZA S/N, | OFICINA.-
FAMILIA, MUJERES, NINAS Y JUDICIAL, JALACINGO. COLONIA CENTRO, C.P. 95000 | 2787326734/
NINOS Y DE TRATA DE PERSONAS.
FISCAL 1° ESP. EN LA INV. DE AV. CUAUHTEMOC S/N,
DELITOS DE VIOLENCIA VS UNIDAD INTEGRAL DEL XVII DISTRITO ENTRE JIMENEZ Y SOL DE OFICINA.-
FAMILIA, MUJERES, NINAS Y JUDICIAL, VERACRUZ. VERANO, COL. VISTA MAR, 2292763900 /
NINOS Y DE TRATA DE PERSONAS. C.P. 91780
FISCAL 2° ESP. EN LA INV. DE AV. CUAUHTEMOC S/N,
DELITOS DE VIOLENCIA VS UNIDAD INTEGRAL DEL XVII DISTRITO ENTRE JIMENEZ Y SOL DE OFICINA.-
FAMILIA, MUJERES, NINAS Y JUDICIAL, VERACRUZ. VERANO, COL. VISTA MAR, 2292763900 /
NINOS Y DE TRATA DE PERSONAS. C.P. 91780
FISCAL 3° ESP. EN LA INV. DE AV. CUAUHTEMOC S/N,
DELITOS DE VIOLENCIA VS UNIDAD INTEGRAL DEL XVII DISTRITO ENTRE JIMENEZ Y SOL DE OFICINA.-
FAMILIA, MUJERES, NINAS Y JUDICIAL, VERACRUZ. VERANO, COL. VISTA MAR, 2292763900 /
NINOS Y DE TRATA DE PERSONAS. C.P. 91780
FISCAL 4° ESP. EN LA INV. DE AV. CUAUHTEMOC S/N,
DELITOS DE VIOLENCIA VS UNIDAD INTEGRAL DEL XVII DISTRITO ENTRE JIMENEZ Y SOL DE OFICINA.-
FAMILIA, MUJERES, NINAS Y JUDICIAL, VERACRUZ. VERANO, COL. VISTA MAR, 2292763900

NINOS Y DE TRATA DE PERSONAS.

C.P. 91780
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PUESTO ADSCRIPCION DIRECCION TELEFONO
FISCAL 5° ESP. EN LA INV. DE AV. CUAUHTEMOC S/N,
DELITOS DE VIOLENCIA VS UNIDAD INTEGRAL DEL XVII DISTRITO ENTRE JIMENEZ Y SOL DE OFICINA.-
FAMILIA, MUJERES, NINAS Y JUDICIAL, VERACRUZ. VERANO, COL. VISTA MAR, 2292763900
NINOS Y DE TRATA DE PERSONAS. C.P. 91780
FISCAL 6° ESP. EN LA INV. DE AV. CUAUHTEMOC S/N,
DELITOS DE VIOLENCIA VS UNIDAD INTEGRAL DEL XVII DISTRITO ENTRE JIMENEZ Y SOL DE OFICINA.-
FAMILIA, MUJERES, NINAS Y JUDICIAL, VERACRUZ. VERANO, COL. VISTA MAR, 2292763900 /
NINOS Y DE TRATA DE PERSONAS. C.P. 91780
FISCAL 7° ESP. EN LA INV. DE AV. CUAUHTEMOC S/N,
DELITOS DE VIOLENCIA VS UNIDAD INTEGRAL DEL XVII DISTRITO ENTRE JIMENEZ Y SOL DE OFICINA.-
FAMILIA, MUJERES, NINAS Y JUDICIAL, VERACRUZ. VERANO, COL. VISTA MAR, 2292763900 /
NINOS Y DE TRATA DE PERSONAS. C.P. 91780
FISCAL 8° ESP. EN LA INV. DE AV. CUAUHTEMOC S/N,
DELITOS DE VIOLENCIA VS UNIDAD INTEGRAL DEL XVII DISTRITO ENTRE JIMENEZ Y SOL DE OFICINA.-
FAMILIA, MUJERES, NINAS Y JUDICIAL, VERACRUZ. VERANO, COL. VISTA MAR, 2292763900
NINOS Y DE TRATA DE PERSONAS. C.P. 91780
Fls;j"l;'cl)s IIEDSEPVIIE(;\ILE’II-\\I!ZTXVEE SUB-UNIDAD INTEGRAL DEL XVII CALI_’E DR. JUAN MARTINEZ OFICINA.-
FAMILIA, MUJERES, NINAS Y DISTRITO JUDICIAL, YERACRUZ, CON NUMERO 72, COLONIA 2969624275,
NINOS Y DE TRATA DE PERSONAS. SEDE EN JOSE CARDEL CENTRO, C.P. 91680 2969221587
FI;ISS'II-';S ESEPVIE(;\ILEANl(ZIT/}\/V[;E SUB-UNIDAD INTEGRAL DEL XVII CALLE DR. JUAN MARTINEZ OFICINA.-
FAMILIA, MUJERES, NINAS Y DISTRITO JUDICIAL, YERACRUZ, CON NUMERO 72, COLONIA 2969624275,
NINOS Y DE TRATA DE PERSONAS. SEDE EN JOSE CARDEL CENTRO, C.P. 91680 2969221587
FISCAL 1° ESP. EN LA INV. DE
DELITOS DE VIOLENCIA VS UNIDAD INTEGRAL DEL XVII DISTRITO Ag/il:lliﬁ:El\lfL’l\J/IENgGlléDO OFICINA.-
FAMILIA, MUJERES, NINAS Y JUDICIAL, COSAMALOAPAN COLONIIEA c I’\l (I)\/ICE 5972100 2888820735
NINOS Y DE TRATA DE PERSONAS. ENTRO C.P. 95
FISCAL 2° ESP. EN LA INV. DE
DELITOS DE VIOLENCI~A VS UNIDAD INTEGRAL DEL XVIII DISTRITO A\G/ilséiﬁ:ﬁ\?m\i':g?gso OFICINA.-
NFAMILIA, MUIJERES, NINAS Y JUDICIAL, COSAMALOAPAN. COLONIA CEII\ITRO CP. 95A00 2888820735
NINOS Y DE TRATA DE PERSONAS.
FISCAL 1° ESP. EN LA INV. DE AVENIDA MIGUEL LERDO,
DELITOS DE VIOLENCINA VS DISS'Il'JRBI'-I'lz)l\:ILIJ)I;\II():ITI:I-ECCZ)RS':I;VID:II:C:(XF:aN NUMERO 1201, COLONIA OFICINA.-
~FAMILIA, MUIJERES, NINAS 'Y SEDE EN TIEéRA BLANCA. ’ LOMAS DEL JAZMIN, C.P. 2747432950
NINOS Y DE TRATA DE PERSONAS. 95160
FISCAL 1° ESP. EN LA INV. DE
DELITOS DE VIOLENCIA VS UNIDAD INTEGRAL DEL XIX DISTRITO CALLE VIRGILIO URIBE, S/N, OFICINA.-
FAMILIA, MUJERES, NINAS Y JUDICIAL, SAN ANDRES TUXTLA. COLONIA CENTRO, C.P. 95700 | 2949424389

NINOS Y DE TRATA DE PERSONAS.
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NINOS Y DE TRATA DE PERSONAS.

SEDE EN MINATITLAN.

CLARA, C.P. 96703

PUESTO ADSCRIPCION DIRECCION TELEFONO
FISCAL ESP. EN RESPONSABILIDAD
JUVENIL Y CONCILIACION, ADSCRITA
A LA AGENCIA DEL MINISTERIO
PUBLICO INVESTIGADOR ESP. EN UNIDAD INTEGRAL DEL XIX DISTRITO CALLE VIRGILIO URIBE, S/N, | OFICINA.-
DELITOS DE VIOLENCIA VS MUJERES, JUDICIAL, SAN ANDRES TUXTLA. COLONIA CENTRO, C.P. 95700 | 2949424389
NINAS Y NINOS Y DE TRATA DE
PERSONAS, Y FISCAL EN LA AGENCIA
DEL MINISTERIO PUBLICO
F';EG# cl)s ESEPVFSLEQ(I:TA\\/\/EE SUB-UNIDAD INTEGRAL DEL XIX AVENIDA RAUL SANDOVAL, OFICINA.-
- DISTRITO JUDICIAL, SAN ANDRES NUMERO 804, COLONIA
FAMILIA, MUJERES, NINAS Y TUXTLA, SEDE EN ISLA CENTRO, C.P. 95641 2838740114
NINOS Y DE TRATA DE PERSONAS. ’ ’ U
FISCAL 1° ESP. EN LA INV. DE
DELITOS DE VIOLENCIA V'S UNIDAD INTEGRAL DEL XX DISTRITO CﬁgkﬂEE\QgE;\'OEE ngg;if OFICINA.-
FAMILIA, MUJERES, NINAS Y JUDICIAL, ACAYUCAN. CENTRO. C F’, 95000 9242453087
NINOS Y DE TRATA DE PERSONAS. P
FISCAL 3° ESP. EN LA INV. DE
DELITOS DE VIOLENCIA V'S UNIDAD INTEGRAL DEL XX DISTRITO C,:\L'E,LWEE\Q;E;\IOEE ngg;if OFICINA.-
FAMILIA, MUJERES, NINAS Y JUDICIAL, ACAYUCAN. CENTRO cﬁ 96000 9242453087
NINOS Y DE TRATA DE PERSONAS. U
FISCAL 1° ESP. EN LA INV. DE
DELITOS DE VIOLENCIA VS UNIDAD INTEGRAL DEL XXI DISTRITO | CALLE JUAREZ, NUMERO 406, | OFICINA.-
FAMILIA, MUJERES, NINAS Y JUDICIAL, COATZACOALCOS. COLONIA CENTRO, C.P. 96400 | 9212153877
NINOS Y DE TRATA DE PERSONAS.
FISCAL 2° ESP. EN LA INV. DE
DELITOS DE VIOLENCIA VS UNIDAD INTEGRAL DEL XXI DISTRITO | CALLE JUAREZ, NUMERO 406, | OFICINA.-
FAMILIA, MUJERES, NINAS Y JUDICIAL, COATZACOALCOS. COLONIA CENTRO, C.P. 96400 | 9212153877
NINOS Y DE TRATA DE PERSONAS.
FISCAL 3° ESP. EN LA INV. DE
DELITOS DE VIOLENCIA VS UNIDAD INTEGRAL DEL XXI DISTRITO | CALLE JUAREZ, NUMERO 406, | OFICINA.-
FAMILIA, MUJERES, NINAS Y JUDICIAL, COATZACOALCOS. COLONIA CENTRO, C.P. 96400 | 9212153877
NINOS Y DE TRATA DE PERSONAS.
FISCAL 4° ESP. EN LA INV. DE
DELITOS DE VIOLENCIA VS UNIDAD INTEGRAL DEL XXI DISTRITO | CALLE JUAREZ, NUMERO 406, | OFICINA.-
FAMILIA, MUJERES, NINAS Y JUDICIAL, COATZACOALCOS. COLONIA CENTRO, C.P. 96400 | 9212153877
NINOS Y DE TRATA DE PERSONAS.
FISCAL EN LAS AGENCIAS DEL
MINISTERIO PUBLICO UNIDAD INTEGRAL DEL XXI DISTRITO CALLE 16 DE SEPTIEMBRE, OFICINA.-
INVESTIGADOR ESPECIALIZADAS JUDICIAL. COATZACOALCOS NUMERO 301, COLONIA 9212123011
VS LIBERTAD, SEGURIDAD ’ ) CENTRO, C.P. 96400
SEXUAL Y CONTRA LA FAMILIA.
Fggﬁ# é s ESEPVFSLEANICTXVEE SUB-UNIDAD INTEGRAL DEL XXI CALLE GUILLERMO PRIETO, OFICINA
FAMILIA, MUJERES, NINAS Y DISTRITO JUDICIAL, COATZACOALCOS, | NUMERO 3, COLONIA SABTA 9222231105
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PUESTO ADSCRIPCION DIRECCION TELEFONO
FI;I(E:S'II_';S IIEDSEPVIIEC')\ILléﬁIICTXVI;E SUB-UNIDAD INTEGRAL DEL XXI CALLE GUILLERMO PRIETO, OFICINA -
. DISTRITO JUDICIAL, COATZACOALCOS, | NUMERO 3, COLONIA SABTA ’
FAMILIA, MUJERES, NINAS Y SEDE EN MINATITLAN CLARA C.P. 96703 9222231105
NINOS Y DE TRATA DE PERSONAS. ) T
Fl;gﬁ_ll'_cl)s IIE)SEPVIE(')\ILEANR’}\/VEE SUB-UNIDAD INTEGRAL DEL XXI BOULEVARD MEXICO, OFICINA.-
. DISTRITO JUDICIAL, COATZACOALCOS, NUMERO 101, COLONIA )
FAMILIA, MUJERES, NINAS Y SEDE EN LAS CHOAPAS MEXICO. C.P. 96980 9232374982
NINOS Y DE TRATA DE PERSONAS. ) a
FISI(E:S'II_'CZ)S IIEDSEPVIIE(;\IL:I-\\I(IZTxsz SUB-UNIDAD INTEGRAL DEL XXI BOULEVARD MEXICO, OFICINA.-
o DISTRITO JUDICIAL, COATZACOALCOS, NUMERO 101, COLONIA )
FAMILIA, MUJERES, NINAS Y SEDE EN LAS CHOAPAS MEXICO. C.P. 96980 9232374982
NINOS Y DE TRATA DE PERSONAS. ) e
FISCAL ESPECIALIZADA EN LA
INVESTIGACION DE DELITOS DE CALLE NACIONES UNIDAD,
VIOLENCIA CONTRA LA FAMILIA, POBLAL?)S:,;(';’::ACT:'RANTLA' NUMERO 101, ESQUINA 905;(;'242657
MUJERES, NINAS Y NINOS Y DE ! ) LAZARO CARDENAS
TRATA DE PERSONAS.
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Descripcion del Servicio

Nomb_rg de_I Mzl Fiscalia Coordinadora Especializada en Asuntos Indigenas y de Derechos Humanos
atencion ciudadana

ORMACION D RA O SER O
. z . .. a € € O
Clave de registro Nombre del tramite o servicio TR | e —Y S (- consulta Inicio de
procedencia
Recepcion de denuncias o querella ante alguna de las Fiscalias
A05S01 Itinerantes, sobre hechos que pudieran ser constitutivos de X
delito.
¢Quién debe o pued(_a §0I|C|tar el tramite o ¢En queé casos se puede 0 ere Costo: Gratuito
servicio? solicitar el trAmite o servicio?
Comprobante a .
obtener: No aplica
Persona fisi moral pertenecien I . ) .
ersona fisica o moral pe Ee eciente a los Cuando un hecho o conducta en agravio de | Tiempo de respuesta: Inmediato
pueblos y comunidades indigenas, que sean de | iedad pudi
objeto de una conducta o hecho que pudieran una persona o de Ia sociedad pudieran ser D ho del ; te la falta d t
o ! nstitutiv ito. erecho del usuario ante la falta de respuesta:
ser constitutivos de delito. constitutivos de delito £
Queja ante la Contraloria General de la Fiscalia General del
Estado
¢ Qué efectos tendria la eliminacién de este tramite o servicio? Vigencia: No aplica
Se dejaria en estado de indefension a los pueblos y comunidades indigenas usuarios, ante
la falta de acceso a la jurisdiccion del estado. Formato a utilizar: No aplica
Requisitos: (0] (¢ Fundamento juridico
1. Identificacion oficial con fotog*rafla (credencial para votar, licencia, | ; > | Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
pasaporte, cedulg profespnal). i Tratados Internacionales relativos y aplicables; Cédigo
2.Comparecencia voluntaria o escrito de denuncia 1 2 | Nacional de Procedimientos Penales; Cédigo Penal para el
3.Documentales publicos o privadas que den soporte a la denuncia o querella* 1 2 | Estado de Veracruz; Ley Organica de la Fiscalia General del
Estado, Reglamento de la Ley Organica de la Fiscalia

*Nota: Los documentos originales son solo para cotejo General del Estado.
INFORMACION DEIESPACIO DE CONTACTO AL CIUDADANO

Arearesponsable Areaen la que se realiza el tramite o servicio Teléfono de la oficina
Fiscalia Coordinadora Especializada en Asuntos . . e Ver Anexo 1. Directorio de la
P Ver Anexo 1. Directorio de la Fiscalia Itinerantes . P
Indigenas de Derechos Humanos Fiscalia ltinerantes
Ubicacion de la Fiscalia o Area Horario de atencion al usuario

Ver Anexo 1. Directorio de la Fiscalia Itinerantes Todos los dfas de 9:00 a 21:00

horas
INFORMACION PARA CONSULTAS Y QUEJAS
o Horario de 2 A
Cargo del responsable Domicilio atencion Teléfonos Correo electronico
Avenida Araucarias Lunes a Viernes

Fiscal Auxiliar del o la Fiscal Coordinador h . ) : ) . -
Consultas (a) Especializada en Asuntos Indigenas y Mnumelr_o 38,9&_esquma | ?‘e ?.E?%Oa 152:?%3/ 01(228) 8411371 flscalla?]sunto?ndlg
de Derechos Humanos agnolia, codigo posta e 18:00 a 21: enas@hotmail.com

91190, Xalapa, Ver. horas

Circuito Guizar y Valencia )
Lunes a Viernes

nlmero 707, colonia de 9:00 a 15:00 subquejasdenuncia
Contralor (a) General de la FGE Reserva Territorial, o o Y 01(228) 1681200 quejasc
o de 18:00 a 21:00 s@gmail.com
cédigo postal 91096,

Xalapa, Veracruz.
RESPONSABLE DE LA INFORMACION

Quejas

horas

Fiscal Coordinador (a) Especializado (a) en Asuntos Indigenas y de Derechos Humanos
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Nomb_rg de_I Mzl Fiscalia Coordinadora Especializada en Asuntos Indigenas y de Derechos Humanos
atencion ciudadana

ORMACION D RA O SER O
. z . .. a € € O
Clave de registro Nombre del tramite o servicio —— Conservacion sensiicio consulta prlv;]lgge‘:liia
A05S02 Conciliaciéon en Materia Indigena X
¢Quién debe o puede solicitar el tramite o ¢En qué casos se puede o debe . .
servicio? solicitar el tramite o servicio? Costo: Gratuito
Comprobante a .
obtener: No aplica
Persona fisica o moral perteneciente a un Tiempo de respuesta: Inmediato
grupo étnico, que sea objeto de una conducta | Cuando un hecho o conducta agravie un P P :
gelrif)Cho que pudieran ser constitutiva de | bien juridico tutelado Derecho del usuario ante la falta de respuesta:
- Queja ante la Contraloria General de la Fiscalia General del
Estado
¢ Qué efectos tendria la eliminacién de este tramite o servicio? Vigencia: No aplica
Se dejaria en estadq dg |ndgfen3|on alos usuarios dg los ppeblos y comunidades indigenas E - No aplica
ante la falta de una institucién que represente el interés social.
Requisitos: O C Fundamento juridico
1.1dentificacion oficial (credencial para votar, licencia, pasaporte, cedula 1 > Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
profesional).* Tratados Internacionales relativos y aplicables; Coédigo
- - - - Nacional de Procedimientos Penales; Codigo Penal para el
2.Comparecencia voluntaria o escrito de denuncia. 1 [ 2 | Estado de Veracruz; Ley de Derechos y Culturas Indigenas
3.Documentales publicas o privadas que den soporte a la denuncia o querella.* | 1 | 2 | para el Estado de Veracruz; Ley Organica de la Fiscalia
General del Estado, Reglamento de la Ley Organica de la
* Nota: Los documentos originales son sélo para cotejo. Fiscalia General del Estado.
INFORMACION DEL ESPACIO DE CONTACTO AL CIUDADANO
Area responsable Area en la que se realiza el tramite o servicio Teléfono de la oficina
Fiscalia Coordinadora Especializada en Asuntos . . S . Ver: Anexo 1. Directorio Fiscalias
B Ver: Anexo 1. Directorio Fiscalias Itinerantes .
Indigenas y de Derechos Humanos Itinerantes
Ubicacion de la Fiscalia o Area Horario de atencion al usuario
Ver: Anexo 1. Directorio Fiscalias Itinerantes De Lunes a Viernes de 9:00 a 15:00
INFORMACION PARA CONSULTAS Y QUEJAS
L Horario de z -
Cargo del responsable Domicilio atencion Teléfonos Correo electrénico
Avenida Araucarias
ndmero 389, esquina Lunes a viernes
Consultas Fiscal V[S|ta(_i§)r (a) Encargado (a) de la _Magnplla, de 9:00 a 15:00 y 01(228)8411371 flscallaasunto_smdlg
Coordinacion de Asuntos Indigenas fraccionamiento Las . . enas@hotmail.com
. de 18:00 a 21:00
Animas, C.P. 91190,
Xalapa, Veracruz
Circuito Guizar y Valencia Lunes a viernes : :
Quejas Contralor (a) General de la FGE numero 707, colonia de 9:00 a 15:00 y 01(228) 8416170 suz%ejr?]zcijlecn;nqc'a
Reserva Territorial de 18:00 a 21:00 9 ’

RESPONSABLE DE LA INFORMACION

Fiscal Visitador (a) Encargado (a) de la Coordinacién de Asuntos Indigenas
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Nombre del Area de

A Fiscalia Coordinadora Especializada en Asuntos Indigenas y de Derechos Humanos
atencion ciudadana

INFORMACION DEL TRAMITE O SERVICIO

Clave de registro Nombre del tramite o servicio — — — Inicio de
Obligacién Conservacion Beneficio Consulta "
procedencia
A05S03 Solicitud de atencién victimal X
¢Quién debe o puedg §0I|C|tar el tramite o ¢En qué casos se puede 0 ere Costo: Gratuito
servicio? solicitar el tramite o servicio?
Comprobante a .
) o ] - g No aplica
e Cuando se tiene conocimiento por medio :
de oficio signado por el Fiscal que conoce | Tiempo de respuesta: Inmediata
Cualquier persona fisica y /o autoridad del caso.
q p y e Cuando acude directamente a solicitar la Derecho del usuario ante la falta de respuesta:
persona en situacion de victima directa,
indirecta o potencial del delito. Queja ante la Contraloria General de la Fiscalia General del
Estado
¢ Qué efectos tendria la eliminacién de este tramite o servicio? Vigencia: No aplica
Se yl_olentarlan los derech(_)s humanps de la victima de delito, c_onsagrados‘en la Cor_lstltumon e e e No aplica
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y Tratados Internacionales relativos y aplicables.
Requisitos: (0] C Fundamento juridico
1. Considerarse victima directa, indirecta o potencial de delito Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
Tratados Internacionales relativos y aplicables al tema de
victimas de delito; Ley General de Victimas; C6digo Nacional
de Procedimientos Penales; Ley de Victimas del Estado de
Veracruz; Cédigo Penal para el Estado de Veracruz, Ley de
Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes para el Estado de
Veracruz; Ley Orgéanica de la Fiscalia General del Estado,
Reglamento de la Ley Orgéanica de la Fiscalia General del
Estado; y otras.

ORMACION D PACIO D O A OA DADANQO

Area responsable Area en la que se realiza el tramite o servicio Teléfono de la oficina

Fiscalia Coordinadora Especializada en Asuntos
Indigenas y de Derechos Humanos

Centro Estatal de Atencion a Victimas de Delito 228813 96 96

Ubicacién de la Fiscalia o Area Horario de atencion al usuario

Lunes a Viernes

Avenida Araucarias numero 389, esquina Magnolia, C.P.91190, fraccionamiento Las Animas 9:00 & 21:00 horas

INFORMACION PARA CONSULTAS Y QUEJAS

. Horario de 2 P
Cargo del responsable Domicilio atencion Teléfonos Correo electrénico
Avenida Araucarias,
. . L ndmero 389, esquina )
Consultas Flscilsﬁgg g|Ir:]::\j<?og(r]agsEsréeeclglgf:ghoésa) en magnolia fraccionamiento 9!‘(;]0”(;2_38/ |er1r18§80 01 (228) 411371 | fiscaliaasuntosindig
g Y Las Animas, cédigo ' . y 1o enas@hotmail.com
Humanos 21:00
postal 91190, Xalapa,
Ver.
(lillcr)Cl%)o?ch(;lzc?r:iz \Iézlse;(\:;: Lunes a Viemes subquejasdenuncia
q Contralor(a) General de la Fiscalia L] pom 9:00 15:00y 18:00 | 01 (228) 168120 quejasc
Quejas Territorial, codigo postal 21:00 s@gmail.com
91096, Xalapa, Ver )

RESPONSABLE DE LA INFORMACION

Director(a) del Centro Estatal de Atencion a Victimas del Delito
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Nombre del Area de

A Fiscalia Coordinadora Especializada en Asuntos Indigenas y de Derechos Humanos
atencion ciudadana

ORMACION D RA O SER ®
. 7 . .. a € € O
Clave de registro Nombre del tramite o servicio Obligacion Conservacion Sencficio conculta Inicio de
procedencia
Asistencia en Interpretacion a personas hablantes de lengua
A05S04 P nap 9 X
indigena
¢Quién debe o puede solicitar el tramite o ¢En qué casos se puede o debe . .
e b P i o Costo: Gratuito
Servicio? solicitar el tramite o servicio?

Comprobante a

obtener: No aplica

. . En las entrevistas de atencién ciudadana,
Persona fisica o moral perteneciente a un dentro de las carpetas de investigacion, | Tiempo de respuesta: Inmediato
ueblo o comunidad indigena, que sea objeto : ; L ! :

P 9 d | actas circunstanciadas, conciliaciones en

de ur_1a _CondUCta_ o hecho que pudiera ser materia indigena, audiencias orales vy Derecho del usuario ante la falta de respuesta:
constitutivo de delito.
procesos penales.

Queja ante la Contraloria General de la Fiscalia General del

Estado
¢ Qué efectos tendria la eliminacién de este tramite o servicio? Vigencia: No aplica
Se dejaria sin el acceso efectivo a la jurisdiccion del Estado, a las personas pertenecientes a
los pueblos y comunidades indigenas ante la falta de comunicacién (violacién a sus derechos Formato a utilizar: No aplica
humanos).
Requisitos: O C Fundamento juridico
1.Id’ent|f|ca0|on'ofIC|aL con fotografia (credencial para votar, licencia, pasaporte, 1 > | Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
cédula profesional) _ Tratados Internacionales relativos y aplicables; Cédigo
2.Comparecencia voluntaria Nacional de Procedimientos Penales; Cédigo Penal para el
Estado de Veracruz, Ley Orgéanica de la Fiscalia General del
*Nota: Los documentos originales son solo para cotejo Estado y Reglamento de la Ley Organica de la Fiscalia
General del Estado; y otras.

INFORMACION DEL ESPACIO DE CONTACTO AL CIUDADANO

Area responsable Area en la que se realiza el tramite o servicio Teléfono de la oficina
Fiscalia Coordinadora Especializada en Asuntos . . L . Ver Anexo 1. Directorio de Fiscalias
p Ver Anexo 1. Directorio de Fiscalias Itinerantes -
Indigenas y de Derechos Humanos Itinerantes
Ubicacién de la Fiscalia o Area Horario de atencion al usuario

Lunes a viernes de

Ver Anexo 1. Directorio de Fiscalias Itinerantes 09:00 a 21:00 horas

INFORMACION PARA CONSULTAS Y QUEJAS

Cargo del responsable Domicilio Horarlg'de Teléfonos Correo electrénico
atencion
Avenida Araucarias Lunes a Viernes
Fiscal Visitador (a) Encargado (a) de la ndmero 389, esquina de 9:00 a 15:00 y fiscaliaasuntosindig
LI ES Coordinacion de Asuntos Indigenas Magnolia, cédigo postal de 18:00 a 21:00 01(228) 8411371 enas@hotmail.com
91190, Xalapa, Ver. horas
Circuito Guizar y Valencia Lunes a Viermes
nimero 707, colonia ) . . .
q Contralor (a) General de la FGE Reserva Territorial, de 9'0,0 a 15'0,0 Y 01(228) 1681200 subquejasc_ienunma
Quejas P de 18:00 a 21:00 s@gmail.com
cédigo postal 91096, horas
Xalapa, Veracruz.

RESPONSABLE DE LA INFORMACION

Fiscal Visitador (a) Encargado (a) de la Coordinacién de Asuntos Indigenas



mailto:fiscaliaasuntosindigenas@hotmail.com
mailto:fiscaliaasuntosindigenas@hotmail.com

Fc E Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave

Manual de Servicios al Publico
Fiscalia General

del Estado
Descripcion del Servicio
Nombre del Area de Fiscalia Coordinadora Especializada en Asuntos Indigenas y de Fecha de solicitud de
atencidén ciudadana Derechos Humanos Registro

INFORMACION DEL TRAMITE O SERVICIO

Clave de registro Nombre del tramite o servicio — — — Inicio de
Obligacién Conservacion Beneficio Consulta .
procedencia
Colaboracion a solicitudes efectuadas por organismos de
AO5S05 Derechos Humanos ante probables violaciones a Derechos X
Humanos cometidas por servidores publicos en agravio del
usuario.
;,Quién debe o puede solicitar el tramite o ., En qué casos se puede o debe .
Q p = ¢EN gL SE2 - Costo: Gratuito
servicio? solicitar el tramite o servicio?
Comprobante a .
obtener: No aplica
Cuando exista una probable violacion a ) .
p Tiempo de respuesta: Variable

Derechos Humanos cometidos  por

Organismos de Derechos Humanos - L )
9 servidores publicos en agravio de un

Derecho del usuario ante la falta de respuesta:

particular.
Queja ante la Contraloria General de la Fiscalia General del Estado

¢ Qué efectos tendria la eliminacién de este tramite o servicio? Vigencia: No aplica
Se deja en estado de indefension al usuario, por probables violaciones a sus Derechos
Humanos, consagrados en la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos y Formato a utilizar: No aplica
Tratados Internacionales relativos y aplicables, que son Ley Suprema de toda la Union.

Requisitos: (0] C Fundamento juridico

1. Solicitud por escrito del Organismo de Derechos Humanos 1 2

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
Tratados Internacionales relativos y aplicables al tema de
derechos humanos; Ley Orgénica de la Fiscalia General del
Estado, Reglamento de la Ley Organica de la Fiscalia
General del Estado.

Area responsable Area en la que se realiza el tramite o servicio Teléfono de la oficina
Fiscalia Coordinadora Especializada en Asuntos S
; P Coordinacién de Derechos Humanos 813 96 96
Indigenas y de Derechos Humanos
Ubicacién de la Fiscalia o Area Horario de atencion al usuario

Lunes a Viernes

Avenida Araucarias numero 389, esquina Magnolia, C.P.91190, fraccionamiento Las Animas 9:00 a 21:00 horas

INFORMACION PARA CONSULTAS Y QUEJAS

. Horario de a 2
Cargo del responsable Domicilio atencion Teléfonos Correo electrénico
Avenida Araucarias,
. ol ndmero 389, esquina Lunes a Viernes ) . -
Fiscal Visitador (a) Encargado (a) de la . . ) . . - fiscaliaasuntosindigen
Consultas e magnolia fraccionamiento | 9:00 15:00 y 18:00 | 01(228) 8411371 ;
Coordinacion de Derechos Humanos Las Animas, C.P. 91190, 21:00 as@hotmail.com
Xalapa, Ver.
(lillcr)Cl%)o?chcI)IZc?r:i; \ézlseenrt\:;: Lunes a Viemes subquejasdenuncias
q Contralor(a) General de la Fiscalia L] o 9:00 15:00y 18:00 | 01 (228) 168120 quejasc
Quejas Territorial, codigo postal 21:00 @gmail.com
91096, Xalapa, Ver '

RESPONSABLE DE LA INFORMACION

Fiscal Visitador (a) Encargado (a) de la Coordinacion de Derechos Humanos




Fc E Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave

Manual de Servicios al Publico
Fiscalia General
del Estado

Descripcion del Servicio

Nombre del Area de

T Fiscalia Coordinadora Especializada en Asuntos Indigenas y de Derechos Humanos
atencion ciudadana

INFORMACION DEL TRAMITE O SERVICIO

Clave de registro Nombre del tramite o servicio — — — Inicio de
Obligacién Conservacion Beneficio Consulta .
procedencia
Atencién a solicitudes efectuadas ante probables violaciones a
A05S06 Derechos Humanos atribuidas a servidores publicos de esta X
Fiscalia General del Estado.
;,Quién debe o puede solicitar el tramite o ;,En qué casos se puede o debe .
eQ p > > ¢EN QU 380 | Costo: Gratuito
servicio? solicitar el tramite o servicio?
Comprobante a .
. No aplica
. . L obtener:
Cuando exista una probable violacion a
- . derechos humanos cometidas or | Tiempo de respuesta: i
Personas fisicas, morales u Organismos A P . ; P p p Variable
iblicos de Derechos Humanos servidores publicos de la Fiscalia General -
pu . del Estado de Veracruz en agravio de un Derecho del usuario ante la falta de respuesta:
particular.
Queja ante la Contraloria General de la Fiscalia General del Estado
¢ Qué efectos tendria la eliminacién de este tramite o servicio? Vigencia: No aplica
Se deja en estado de indefension al ciudadano, por probables violaciones a sus Derechos
Humanos, consagrados en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y Formato a utilizar: No aplica
Tratados Internacionales relativos y aplicables.
Requisitos: O C Fundamento juridico
1. Solicitud por escrito 1 2

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
Tratados Internacionales relativos y aplicables al tema de
derechos humanos; Ley Organica de la Fiscalia General del
Estado, Reglamento de la Ley Organica de la Fiscalia
General del Estado.

ORMACION'D PACIO D ONTACTO A DADANO
Area responsable Area en la que se realiza el tramite o servicio Teléfono de la oficina
Fiscalia Cpordmadora Especializada en Asugtgs Coordinacién de Derechos Humanos (228) 8 18 58 58
Indigenas y de Derechos Humanos
Ubicacién de la Fiscalia o Area Horario de atencién al usuario
) . , . . . ) . Lunes a Viernes
Avenida Araucarias nimero 389, esquina Magnolia, C.P.91190, Fraccionamiento Las Animas 9:00 & 21:00 horas
INFORMACION PARA CONSULTAS Y QUEJAS
. Horario de a o
Cargo del responsable Domicilio atencion Teléfonos Correo electronico
Avenida Araucarias,
. . namero 389, esquina Lunes a Viernes ) . -
Consultas F'égglr(\j/ifggg?]rd(z)DEer:CeiL%ngéﬁq)aggsla magnolia fraccionamiento | 9:00 15:00 y 18:00 | 01(228) 8411371 flsg:;lg)?]sotzrrxgﬁlggrlgen
Las Animas, C.P. 91190, 21:00 :
Xalapa, Ver.
. . (lillcr)Cl%)o?chcI)IZc?r:ig \ézlseenr(\:;: Lunes a Viemes subquejasdenuncias
q Contralor(a) General de la Fiscalia L] o 9:00 15:00y 18:00 | 01 (228) 168120 -
Quejas Territorial, codigo postal 21:00 @gmail.com
91096, Xalapa, Ver '

RESPONSABLE DE LA INFORMACION

Fiscal Visitador (a) Encargado (a) de la Coordinacién de Derechos Humanos




Fc E Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave
Manual de Servicios al Publico

Fiscalia General

del Estado

Descripcion del Servicio

Nomb_rg de_I Mzl Fiscalia Coordinadora Especializada en Asuntos Indigenas y de Derechos Humanos
atencion ciudadana

ORMACION D RA O SER O
. z . .. a € € O
Clave de registro Nombre del tramite o servicio TR | e —Y S (- consulta Inicio de
procedencia
A05S07 Platicas de Prevencién del Delito X
¢Quién debe o puede solicitar el tramite o ¢En qué casos se puede o debe . .
s s - . Costo: Gratuito
servicio? solicitar el tramite o servicio?
Comprobante a .
. No aplica
- . . L . obtener:
Persona fisica o moral que pertenezca a una | eCuando la incidencia delictiva se esta
institucién, planteles educativos, maestros, presentando en un lugar determinado Tiempo de respuesta: Inmediato
padres de familia de los pueblos y e Mediante calendario anual establecido .
comunidades indigenas o sociedad en e Por solicitud expresa de la institucién o Derecho del usuario ante la falta de respuesta:
general planteles educativos Queja ante la Contraloria General de la Fiscalia General del
Estado
¢ Qué efectos tendria la eliminacién de este tramite o servicio? Vigencia: No aplica
Se perderia una herramienta para divulgar y difundir la cultura de la Prevencién del Delito en
la ciudadania. Formato a utilizar: No aplica
Requisitos: (0] C Fundamento juridico
1.Vinculacién Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
2.Solicitud del servicio institucional 1 1 | Tratados Internacionales relativos y aplicables al tema de

1 1 prevencién de delito; Cédigo Nacional de Procedimientos
Penales; Cédigo Penal para el Estado de Veracruz, Ley
Organica de la Fiscalia General del Estado, Reglamento de
la Ley Organica de la Fiscalia General del Estado.

INFORMACION DEL ESRACIO DE CONTACTO AL CIUDADANO

3.Solicitud de autorizacién

Area responsable Areaen la que se realiza el tramite o servicio Teléfono de la oficina
. . - Coordinacion de Asuntos Indigenas
F'Sca“?ndcio c;r;i;gadg;ag;r%iﬂglslﬁg:]grr:oésuntos Coordinacion de Derechos Humanos 01(228)411371
9 Y Centro Estatal de Atencion a Victimas del Delito
Ubicacion de la Fiscalia o Area Horario de atencion al usuario
Avenida Araucarias nimero 389, esquina Magnolia, fraccionamiento Las Animas, codigo postal 91190, Xalapa, De lunes a viernes de 9:00 a 15:00
Veracruz y 18:00 a 21:00 horas.

INFORMACION PARA CONSULTAS Y QUEJAS
Horario de

Cargo del responsable Domicilio atencion Teléfonos Correo electronico
Avenida Araucarias
. . - ndmero 389, esquina De lunes a viernes
Fiscal Coordinador (a) Especializado (a) en " . ; ) . L
. Magnolia, de 9:00 a 15:00 y fiscaliaasuntosindig
Consultas Asuntos Indigenas y de Derechos fraccionamiento Las 18:00 a 21:00 01(228)411371 enas@hotmail.com
Humanos - P
Animas, codigo postal horas.
91190, Xalapa, Veracruz
Circuito Guizar y Valencia .
namero 707, colonia Lunes a Viernes
Quejas Contralor (a) General de la FGE Reserva Territorial, ?j: 280(())8 ;525 %g 01(228)1681200 subs(gejr;aqsaciilecn:mnma
codigo postal 91096, h ’ 9 ’
oras
Xalapa, Veracruz

RESPONSABLE DE LA INFORMACION

Fiscal Coordinador (a) Especializado (a) en Asuntos Indigenas y de Derechos Humanos




FGE

del Estado

Fiscalia General

Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave

Manual de Servicios al Publico

Directorio de la Fiscalia Coordinadora Especializada en Asuntos Indigenas
y de Derechos Humanos

Fiscalias Itinerantes Adscritas

Distrito

Area

Domicilio

Teléfono

Oficina Central

Fiscalia
Coordinadora
Especializada en
Asuntos
Indigenas y de
Derechos
Humanos

Av. Araucarias numero 389, esquina Magnolias,
Fracc. Animas, C.P. 91190, Xalapa, Ver.

8411371

Huayacocotla

Fiscalia Itinerante

Esquina Cerrada de Corregidora nimero 1,
Segundo Piso, Zona Centro, C.P. 92609,
Huayacocotla, Ver.

01 774 758 0301
045 784 848 85 21

Chicontepec

Fiscalia Itinerante

Calle Leovigildo Lépez Herndndez sin nuamero,
casi esquina con Av. Adolfo Lopez Mateos, Col.
Centro. C.P. 92709, Chicontepec, Ver.

01 746 892 0407
045 771 220 59 19

Tantoyuca

Fiscalia Itinerante

Gabino Barreda numero 206, Col.
Hidalgo, C.P. 92126, Tantoyuca Ver.

Jaguey

01 789 688 0472
045 746 108 3359

Papantla

Fiscalia Itinerante

Av. Francisco |. Madero nimero 723, esquina
con Calle Camino Viejo al Tajin, Col. Doctores,
C.P. 93440, Papantla, Ver.

01 784 842 11 40

Zongolica

Fiscalia Itinerante

Av. Ignacio Zaragoza numero 48, Tercer Piso,
Zona Centro, C.P. 95000, Zongolica, Ver.

01278 732 62 34
045 746 111 69 04

Zongolica Il

Fiscalia Itinerante

Av. Ignacio Zaragoza numero 48, Tercer Piso,
Zona Centro, C.P. 95000, Zongolica, Ver.

01 278 732 62 34
045924 131 13 86

Orizaba

Fiscalia ltinerante

Ex Hacienda de Jalapilla, Parcela 8, Col. Rincén
Grande, C.P. 94393, Orizaba, Ver.

01272 728 06 00
Ext. 3025
044 22 81 9059 41

Hueyapan de

Fiscalia Itinerante

Calle Galeana s/n, dentro de las Instalaciones del
Instituto Municipal de la Mujer, Col. Centro, C.P.

01 294 942 70 92

Uxpanapa, Ver.

Ocampo 95850, Hueyapan de Ocampo, Veracruz. 045746 12170 88
Calle Naciones Unidas esq. Lazaro Cardenas,
Uxpanapa Fiscalia Itinerante | Poblado 10, C.P. 96906, La Chinantla, 01 922 244 30 57

04592217521 31
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Fc E Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave

Manual de Servicios al Publico
Fiscalia General
del Estado

Descripcion del Servicio

Nombre del Area de

P Unidad Especializada en Combate al Secuestro
atencion ciudadana

ORMACION D RA O SER ®
. z . .. a € € O
Clave de registro Nombre del tramite o servicio —— Conservacion sensiicio consulta prlv;]lgge‘:liia
Recepcion de Denuncias por Escrito o Comparecencia por
A06S01 e ) X
hechos constitutivos del delito de Secuestro
¢Quién debe o puede solicitar el tramite o ¢En qué casos se puede o debe . .
servicio? solicitar el tramite o servicio? Costo Gratuito
Comprobante a Ninguno
obtener: 9
Cualquier persona fisica y/o moral que Cuando se cometa un hecho constitutivo | Tiempo de respuesta: 90 minutos
resulte ser victima directa u ofendido del del delito de Secuestro en agravio de una
delito de secuestro victima. Derecho del usuario ante la falta de respuesta:
Queja ante la Contraloria General de la Fiscalia General del
Estado
¢ Qué efectos tendria la eliminacién de este tramite o servicio? Vigencia: No aplica
El Estado negaria a la ciudadania el acceso a la Procuracion de Justicia —— .
Formato a utilizar: No aplica
Requisitos: O C Fundamento juridico
Identificacion oficial 1 2 | Articulos 20 y 21 de la Constitucion Politica de los
Comparecencia voluntaria o escrito de denuncia 1 2 | Estados Unidos Mexicanos.
Articulo 52 de la Constitucién Politica Local.
Articulo 123 de la Ley Organica de la Fiscalia General del
Estado de Veracruz.
Ley General para Prevenir y Sancionar los Delitos en
Materia de Secuestro
Ley General de Victimas

INFORMACION DEL ESPACIO DE CONTACTO AL CIUDADANO

Area responsable Area en la que se realiza el tramite o servicio Teléfono de la oficina
Unidad Especializada en Combate al Secuestro Departamento de Investigaciones Ministeriales 01(228) 1352000
Ubicacion de la Fiscalia o Area Horario de atencion al usuario

De Lunes a Domingo

Boulevard Culturas Veracruzanas # 521, Colonia Reserva Territorial, C.P. 91096, Xalapa, Veracruz 2
Las 24 horas del dia

INFORMACION PARA CONSULTAS Y QUEJAS

o Horario de 2 A
Cargo del responsable Domicilio atencion Teléfonos Correo electronico
Boulevard Culturas De Lunes a
ComeUliEs Unidad Especializada en Combate al Veracru_zanas #521, Domingo 01(228) 1352000 uecsxalapa@fiscali
Secuestro Colonia Reserva Las 24 horas del averacruz.gob.mx
Territorial, C.P. 91096, p R
dia
Xalapa, Veracruz
Circuito Guizar y Valencia Lunes a viernes
. . . # 707, Colonia Reserva Res ponsabilidades
Quejas Contralor (a) General de la Fiscalia Territorial, C.P. 91096, 09:00 a 15:00 y 01(228) 8416170 @veracruz.gob.mx
Xalapa, Veracruz. 18:00 a 21:00

RESPONSABLE DE LA INFORMACION

Director(a) de la Unidad Especializada en Combate al Secuestro




Fc E Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave

Manual de Servicios al Publico
Fiscalia General
del Estado

Descripcion del Servicio

Nombre del Area de

T Unidad Especializada en Combate al Secuestro
atencion ciudadana

ORMACION D RA O SER O
. " . .. a e e )
Clave de registro Nombre del tramite o servicio TR | e——— e consulta Inicio de
procedencia
A06S02 Asesoria en Gestion de Crisis y Negociacion de Secuestros X
¢Quién debe o puede solicitar el tramite o ¢En qué casos se puede o debe . .
s iy . L Costo: Gratuito
servicio? solicitar el tramite o servicio?
Comprobante a Ninguno
obtener: 9
. - Cuando una persona requiera asesoria, . .
Cualquier persona fisica y/o moral que resulte P d Tiempo de respuesta: Variable

orientacion o atencién a alguna duda,
aclaracion o queja dentro o fuera de alguna Derecho del usuario ante la falta de respuesta:

ser victima directa u ofendido del delito de

secuestro A
Carpeta de Investigacion.
Queja ante la Contraloria General de la Fiscalia General del
Estado
¢ Qué efectos tendria la eliminacién de este tramite o servicio? Vigencia: No aplica
No se detectarian puntos donde sea necesario establecer mejoras en la calidad del servicio N .
-~ P Formato a utilizar: No aplica
y atencion al publico.
Requisitos: (@) € Fundamento juridico
Identificacion oficial 1 0 | Articulos 20 y 21 de la Constituciéon Politica de los
Llenado de cédula de atencién ciudadana 1 0 | Estados Unidos Mexicanos.

Articulo 52 de la Constitucién Politica Local.

Articulo 123 de la Ley Orgéanica de la Fiscalia General del
Estado de Veracruz.

Ley General para Prevenir y Sancionar los Delitos en
Materia de Secuestro

Ley General de Victimas

INFORMACION DEL ESPACIO DE CONTACTO AL CIUDADANO

Arearesponsable Area en la que se realiza el tramite o servicio Teléfono de la oficina
Direccion, Departamento de Investigaciones
Unidad Especializada en Combate al Secuestro Ministeriales, Area de policia de Investigacion, 01(228) 1352000
Departamento de Gestion de Crisis y Negociacion.
Ubicacion de la Fiscalia o Area Horario de atencion al usuario
Boulevard Culturas Veracruzanas # 521, Colonia Reserva Territorial, C.P. 91096, Xalapa, Veracruz De Lunes a Domlngo
Las 24 horas del dia

INFORMACION PARA CONSULTAS Y QUEJAS

AT Horario de 2 P

Cargo del responsable Domicilio atencion Teléfonos Correo electrénico

Boulevard Culturas
Consultas . . Veracruzanas # 521 De Lu_nes a ) .
Unidad Especializada en Combate al loni ' Domingo uecsxalapa@fiscali
Secuestro C.O onia Reserva Las 24 horas del 01(228) 1352000 averacruz.gob.mx

Territorial, C.P. 91096, : ' '
dia
Xalapa, Veracruz
Circuito Guizar y Valencia Lunes a viernes

) . . # 707, Colonia Reserva Res ponsabilidades
Quejas Contralor (a) General de la Fiscalia Territorial, C.P. 91096, 09:00 a 15:00 y 01(228) 8416170 @veracruz.gob.mx

Xalapa, Veracruz. 18:00 a 21:00
RESPONSABLE DE LA INFORMACION

Director(a) de la Unidad Especializada en Combate al Secuestro




Fc E Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave

Manual de Servicios al Publico
Fiscalia General
del Estado

Descripcion del Servicio

Nomb_r’e dgl Aze il Unidad Especializada en Combate al Secuestro
atencion ciudadana

ORMACION D RA O SER ®
. z . .. a € € O
Clave de registro Nombre del tramite o servicio —— Conservacion sensiicio consulta prlv;]lgge‘:liia
A06S03 Asesoria en Gestion de Crisis y Negociacion de Secuestros X
¢Quién debe o puede solicitar el tramite o ¢En qué casos se puede o debe . .
s s - . Costo: Gratuito
servicio? solicitar el tramite o servicio?
Comprobante a Ninguno
obtener: 9
. - . . Tiempo de respuesta: Inmediata
Cualquier persona fisica y/o moral que Cuando persona requiera asesoria en
resulte ser ofendido del delito de secuestro negociacion de secuestro. Derecho del usuario ante la falta de respuesta:
Queja ante la Contraloria General de la Fiscalia General del
Estado
¢ Qué efectos tendria la eliminacién de este tramite o servicio? Vigencia: No aplica
No se detectarian los secuest_rqs ocurridos en el Estado de Veracruz, ademas de que los . - No aplica
familiares afectados no recibirian la asesoria adecuada por parte de los expertos en
secuestro.
Requisitos: O C Fundamento juridico
Identificacion oficial 1 0
Articulo 43 fraccion Il de la Ley General para Prevenir y
Sancionar los Delitos en Materia de Secuestro
Articulo 134 de la Ley Orgénica de la Fiscalia General del
Estado de Veracruz.

INFORMACIONWREI ESPACIO DE CONTACTO AL CIUDADANO

Area responsable Area en la que se realiza el tramite o servicio Teléfono de la oficina
Unidad Especializada en Combate al Secuestro Departamento de Gestién de Crisis y Negociacion 01(228) 1352000
Ubicacion de la Fiscalia o Area Horario de atencion al usuario

. L De Lunes a Domingo
Boulevard Culturas Veracruzanas # 521, Colonia Reserva Territorial, C.P. 91096, Xalapa, Veracruz Las 24 horas del dia

INFORMACION PARA CONSULTAS Y QUEJAS

Cargo del responsable Domicilio Horang'de Teléfonos Correo electrénico
atencion

Boulevard Culturas De Lunes a
cois s Unidad Especializada en Combate al Veracru_zanas #521, Domingo 01(228) 1352000 uecsxalapa@fiscali
Secuestro Cplo_nla Reserva Las 24 horas del averacruz.gob.mx

Territorial, C.P. 91096, dia
Xalapa, Veracruz
Circuito Guizar y Valencia Lunes a Viernes
. ) . # 707, Colonia Reserva de 9:00 a 15:00 y Res ponsabilidades
Quejas Contralor (a) General de la Fiscalia Territorial, C.P. 91096, de 18:00 & 21:00 01(228) 8416170 @veracruz.gob.mx
Xalapa, Veracruz. horas

RESPONSABLE DE LA INFORMACION

Director(a) de la Unidad Especializada en Combate al Secuestro




Fc E Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave

Manual de Servicios al Publico
Fiscalia General
del Estado

Descripcion del Servicio

Nombre del Area de

P Unidad Especializada en Combate al Secuestro
atencion ciudadana

ORMACION D RA O SER ®
. z . .. a € € O
Clave de registro Nombre del tramite o servicio —— Conservacion sensiicio consulta pr!].i:(;ige?]iia
Solicitud de Informacion u Orientacion respecto de una Carpeta
A06S04 . - . o - . X
de Investigacion o Investigacion Ministerial
¢Quién debe o puedg §0I|C|tar el tramite o ¢En qué casos se puede 0 ere Costo: Gratuito
servicio? solicitar el tramite o servicio?
Comprobante a .
. Ninguno
. . obtener:
Cuando una persona requiera asesoria,
Cualquier persona fisica y/o moral que orientacién o atencién a alguna duda sobre | Tiempo de respuesta: Variable
resulte ser victima directa u ofendido del la integracion y diligencias realizadas .
delito de secuestro dentro de alguna Carpeta de Investigacion Derecho del usuario ante la falta de respuesta:
0 Investigacion Ministerial. Queja ante la Contraloria General de la Fiscalia General del
Estado
¢ Qué efectos tendria la eliminacién de este tramite o servicio? Vigencia: No aplica
Se dejaria de brindar la asesoria necesaria para garantizar el acceso a la justicia y calidad —— .
L Formato a utilizar: No aplica
en el servicio.
Requisitos: O C Fundamento juridico
Identificacion oficial 1 0 | Articulos 20 y 21 de la Constitucion Politica de los
Llenado de cédula de atencién ciudadana 1 0 | Estados Unidos Mexicanos.
Articulo 52 de la Constitucién Politica Local.
Articulo 123 de la Ley Organica de la Fiscalia General del
Estado de Veracruz.
Ley General para Prevenir y Sancionar los Delitos en
Materia de Secuestro
Ley General de Victimas

INFORMACION DEL ESPACIO DE CONTACTO AL CIUDADANO

Area responsable Area en la que se realiza el tramite o servicio Teléfono de la oficina
Direccion, Departamento de Investigaciones
Unidad Especializada en Combate al Secuestro Ministeriales, Area de policia de Investigacion, 01(228) 1352000
Departamento de Gestion de Crisis y Negociacion
Ubicacion de la Fiscalia o Area Horario de atencion al usuario

De Lunes a Domingo

Boulevard Culturas Veracruzanas # 521, Colonia Reserva Territorial, C.P. 91096, Xalapa, Veracruz 2
Las 24 horas del dia

INFORMACION PARA CONSULTAS Y QUEJAS

L Horario de z -
Cargo del responsable Domicilio atencion Teléfonos Correo electrénico
Boulevard Culturas De Lunes a
Unidad Especializada en Combate al Veracru_zanas #521, Domingo 01(228) 1352000 uecsxalapa@fiscali
SIS Secuestro Colonia Reserva Las 24 horas del averacruz.gob.mx
Territorial, C.P. 91096, din -gob-
Xalapa, Veracruz
Circuito Guizar y Valencia Lunes a viernes
) - . # 707, Colonia Reserva . ; Res ponsabilidades
Quejas Contralor (a) General de la Fiscalia Territorial, C.P. 91096, 09.90 a 15.(?0 y 01(228) 8416170 @veracruz.gob.mx
18:00 a 21:00
Xalapa, Veracruz.

RESPONSABLE DE LA INFORMACION

Director(a) de la Unidad Especializada en Combate al Secuestro
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FGE

Fiscalia General
del Estado

Descripcion del Servicio

Nombre del Area de

SEmeGn CUGEGETE Organo Especializado en Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias / Unidad de Atencién Temprana

ORMACION D RA O SER O
Clave de regi Nombre del trami ici -— ——
e e reglstro ombre del tramite o servicio Obligacién Conservacion Beneficio Consulta Inicio de_
procedencia
Inicio de carpetas de investigacién por denuncias presentadas
A07S01 por escrito o comparecencia por hechos posiblemente X
constitutivos de delito
¢Quién debe o pued(_a §0I|C|tar el tramite o ¢En queé casos se puede 0 ere Costo: Gratuito
servicio? solicitar el trAmite o servicio?
Copia
CoMEraleEmie & (En caso de upe el usuario lo
obtener: qui
solicite).
Personas fisicas o morales que tengan . i .
conocimiento o sean victimas dg algan hegho Cuando € denuncien hechos ;régmup:s?: 60 minutos.
delictivo 9 probablemente constitutivos de delito. P ’
’ Derecho del usuario ante la falta de respuesta:
Queja ante Contraloria General de la Fiscalia G
¢ Qué efectos tendria la eliminacién de este tramite o servicio? Vigencia: No aplica
Sin la Unidad de Atencion Temprana las denuncias se presentarian en las Unidades
Integrales de Procuracién de Justicia las que se saturarian de asuntos que pueden resolverse - .
gra : asqg ; S quUE puede Formato a utilizar: No aplica
a través de un mecanismo alterno sin que pudieran avanzar en la investigaciéon de hechos
delictivos graves.

Requisitos: O C Fundamento juridico
1. ldentificacion oficial vigente con fotografia. 1 1 | Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
2. Documento que acredite propiedad en caso necesario. 1 1 [ Art.21; Constitucién Politica del Estado de Veracruz de

Ignacio de la Llave Art. 52 Y 53; Codigo Nacional de
Procedimientos Penales; Ley Nacional de Mecanismos
Alternativos de Solucién de Conflictos en materia penal.
Cédigo Penal del Estado Libre y Soberano de Veracruz de
Ignacio de la Llave; Articulo 55 de la Ley Organica de la
Fiscalia General del Estado, Articulos 152, 153 y 154 del
Reglamento de la Ley Organica de la Fiscalia General del
Estado.

Nota: Los documentos originales son sélo para cotejo.

DADANQO

Area responsable

Area en la que se realiza el tramite o servicio

Teléfono de la oficina

Direccién General del Organo Especializado en
Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias.

Unidades y Sub Unidades de Atencién Temprana en
los XXI Distritos Judiciales.

ANEXO 1. Directorio

Ubicacién de la Fiscalia o Area Horario de atencién al usuario

. . . P Lunes a Viernes
Circuito Rafael Guizar y Valencia No. 147 Col. Reserva Territorial, C.P. 91096, Xalapa, Ver. 9:00-15:00 y 18:00-21:00

INFORMACION PARA CONSULTAS Y QUEJAS

. Horario de 2 A
Cargo del responsable Domicilio atencion Teléfonos Correo electrénico

. P Circuito Guizar y Valencia )
Director(a) General del Organo No. 147, Col. Reserva | Lunesaviemes | ) oyg 83481 | auxiliarmasc@gmai
Consultas | Especializado en Mecanismos Alternativos o 9:00-15:00 y
L . Territorial, C.P. 91096, . . 11 l.com
de Solucién de Controversias 16:00-21:00
Xalapa, Ver.
Circuito Guizar y Valencia Lunes a Viernes
. . . No. 707, Col. Reserva . . ; 01 (228) subquejasdenuncia
Quejas Contralor(a) General de la Fiscalia Territorial, C.P. 91096, 9:00 15Zf%g 18:00 1681200 s@gmail.com

Xalapa, Ver.
RESPONSABLE DE LA INFORMACION

Director(a) General del Organo Especializado en Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias.
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Fc E Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave
Manual de Servicios al Publico
Fiscalia General

del Estado
Descripcion del Servicio
Nombre del Area de . . . . - ) : o
SEmeGn CUGEGETE Organo Especializado en Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias / Unidad de Atencion Temprana
ORMACION D RA O SER O
a e e 0,
Clave de registro Nombre del tramite o servicio _— ’ - nicio de
Obligacion Conservacion Beneficio Consulta procedencia
Expedicién de actas circunstanciadas por extravio de
A07S02 documentos, placas de circulacion, aparatos de X
radiocomunicacion.
¢Quién debe o puede solicitar el tramite o ¢En qué casos se puede o debe . .
servicio? solicitar el tramite o servicio? el Gratuito
Comprobante a Un tanto del Acta y/o
obtener: Constancia.
Cuando el usuario solo requiera hacer Tiempo de 40 minutos.
- constar tal circunstancia para efectos de respuesta.

Personas fisicas o morales. : P . . - )
realizar  trAmites  administrativos  de Derecho del usuario ante la falta de respuesta:
reposicion. Queja ante el Organo Especializado en Mecanismos

Alternativos de Solucién de Controversias
Contraloria General y/o Visitaduria General
¢ Qué efectos tendria la eliminacion de este tramite o servicio? Vigencia: No aplica

La expedicion de las actas circunstanciadas tendria que realizarse en las Unidades Integrales

de Procuracién de Justicia, distrayendo la atencion de los Fiscales Investigadores respecto Formato a utilizar: No aplica

de los asuntos de mayor relevancia.

Requisitos: (0] C Fundamento juridico

1. |dentificacion oficial vigente con fotografia. 1 1 | Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

2.Documento que acredite ser el legitimado para poner en conocimiento el hecho. 1 1 | Art2l.

Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave Art. 52'Y 53.

Ley Orgéanica de la Fiscalia General del Estado, Articulo 55.
Reglamento de la Ley Organica de la Fiscalia General del

Nota: Los documentos originales son sélo para cotejo Estado, Articulos 152, 153 y 154.
INFORMACION DEL ESRACIO DE CONTACTO AL CIUDADANO
Arearesponsable Areaen la que se realiza el tramite o servicio Teléfono de la oficina
Direccién General del Organo Especializado en Unidades y Sub Unidades de Atencién Temprana en ANEXO 1. Directorio
Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias. los XXI Distritos Judiciales. )
Ubicacién de la Fiscalia o Area Horario de atencién al usuario
- . y . Lunes a Viernes
Circuito Rafael Guizar y Valencia No. 147 Col. Reserva Territorial, C.P. 91096, Xalapa, Ver. 9:00-15:00 y 18:00-21:00
INFORMACION PARA CONSULTAS Y QUEJAS
Cargo del responsable Domicilio Horanc_)’de Teléfonos Correo electrénico
atencién
: - Circuito Rafael Guizar y )
Direct@(a) Geperal del Organo Valencia No. 147 Col. Lunes aViemes | 1 o58y83481 | auxiliarmasc@gmai
Consultas | Especializado en Mecanismos Alternativos o 9:00-15:00 y
- . Reserva Territorial, C.P. . R 11 l.com,
de Solucién de Controversias 16:00-21:00 e
91096 Xalapa, Ver.
Circuito Guizar y Valencia Lunes a Viemes
. . . No. 707, Col. Reserva . . ; 01 (228) subquejasdenuncia
Quejas Contralor(a) General de la Fiscalia Territorial, C.P. 91096, 9:00 1525(())8/ 18:00 1681200 s@gmail.com
Xalapa, Ver '

RESPONSABLE DE LA INFORMACION

Director(a) General del Organo Especializado en Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias
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Controversias

UNIDADES Y SUB UNIDADES DE ATENCION TEMPRANA

Unidad y/o Sub Unidad

Directorio del Organo Especializado en Mecanismos Alternativos de Solucion de

Region Municipio Direccion Teléfono
Circuito Guizar y Valencia No. 147, Col.
Xalapa Direccion General Xalapa Reserva Territorial, C.P. 91096. (Quinto Piso). 8 3481 11

Xalapa, Veracruz.

Norte Tantoyuca

Francisco Colorado No. 307, Col. Maza, C.P.

(846) 2 662679

Panuco 93996 (846) 2 662229
Gabino Barreda No. 207, Col. El Jaguey
Tantoyuca Hidalgo, C.P. 91126 (789) 6881610
Calle Higuerones Sin Numero Colonia 5 De (846) 2570456
Ozuluama

Mayo C.P 92080

(846) 2570453

Chicontepec

Calle Leovigildo Lopez Hdez. SIN Esq. Con
Avenida Lopez Mateos, C.P.92700,
Chicontepec,

Ver.

(746) 8 921012

Norte Tuxpan

Centro Integral:

Poza Rica Av. L4zaro Cérdenas Colegio Palma Sola, (782) 8220137
Morelos, CP. 93340, Poza Rica, Ver.
T Boulevard Manuel Maples Arce No. 224, (783) 8340301
uxpan

Esquina Ursulo Galvan, Col. Ruiz Cortines

(783) 1070463

Alamo Temapache

Calle Bucarelli Esquina Calle Enrigue C.
Rébsamen, Col. Centro, Alamo Temapache,
Ver.

(765) 8449231
(765) 6881138

Avenida Francisco |. Madero NUmero 723

. Centro Xalapa

Papantla Esquina Bugambilias (Entre Bugambilias Y (784) 8427149
Cérdoba), Colonia Doctores; C.P. 93400

isantia Calle Leona VlcanoCSO/rI Esqg. Camino Real (235) 3232812

Linda Vista C.P. 93828 (235) 6880263

Nautla C. Andicochea 1 Centro, C.P. 93800, Nautla (229) 5503572

Ver.

Martinez de la Torre

Avenida Pedro Belli # 520, Altos, Esquina Con
La Calle Ignacio Lopez Rayon, Cp. 93600.

(232) 3248382
(232) 26883560

Calle Agustin Melgar Esq. Ponciano Arreafa,

perote Col. Niflos Héroes, Perote, Ver. C.P. 91270 (282) 6881393
Carretera Federal Teziutlan-Perote S/N, Col.
Jalacingo Cuartel Segundo, Parada De Autobuses Casa gggg gigggg?
Marquez; C.P. 93664
C. Gutiérrez Zamora #114, Zona Centro,
Tlapacoyan Tlapacoyan, Ver. C.P. 93650 (225) 3151759
Circuito Guizar Y Valencia No. 147, Col.
Xalapa Reserva Territorial. C.P. 91096 8 149428
Xalapa Especializadas Ursulo Galvan Noéllggé Col, Centro, C.P. 8 1471 71
Coatepec Ayuntamiento No. 2 Col. Centro, C.P. 91500, 8 1550276

Coatepec, Veracruz
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UNIDADES Y SUB UNIDADES DE ATENCION TEMPRANA

Unidad y/o Sub Unidad

Centro Veracruz

Region Municipio Direccion Teléfono
Av. 1 Poniente No. 824 Entre Calles 6 Y 8,
Huatusco Colonia Centro, C.P 94100. Huatusco, Ver. (273) 7340157
Cérdoba Calle Norte #9 N,o. 714 Col. Centro, C.P. 94500, (271) 7149668
Cérdoba, Veracruz
. Centro Integral: (272) 7280600
Centro Cordoba Orizaba Parcela No. 8 De La Exhacienda De Jalapilla, Ext. 3018
Colonia Rincén Grande Sur, Orizaba, Veracruz Ext. 3017
Av. Ferrocarril S/N, Entre Nicolas Bravo Y
Nogales Guadalupe Victoria, Col. Emilio Carranza, (272) 7267803
Nogales, Ver.
Veracruz Centro Integral:

Zona Norte; Predio La Piedra, Calzada Fidel
Velazquez S/N, Unidad Habitacional
Tecnoldgico, Veracruz, Veracruz.

(229) 2012000

Centro Integral: Vistamar; Av. Cuauhtémoc S/N,
Calle Jiménez 66, Col.
Vistamar, C.P. 91782, Veracruz, Veracruz.

(229) 9357097

Boca Del Rio

Avenida Ruiz Cortines Numero 19 Entre Mar
Cantabrico Y Cerrada Avila Camacho Del
Fraccionamiento Costa Verde, C.P. 94294

(229) 3754453

Calle Dr. Juan Martinez, Entre Carrillo Puerto Y

Cardel Libertad No. 72 Col. Centro (296) 4881786
Centro Integral: Calle Rio Tesechoacan S/N
Fraccionamiento Viba. (288) 8865400
Cosamaloapan

UAT: Boulevard Miguel Aleman Esquina Miguel

Ext. 4001

Cosoleacaque

Centro Hidalgo Nimero 103, Colonia Centro. C.P. 95400
Cosamaloapan Tierra Blanca Av. Miguel Lerdo #1201 Col. Loma Del Jazmin, (274) 7432950
Cp.95100
. Av. Independencia Esq. Virgilio Uribe, Altos S/N,
San Andrés Tuxtla C.P. 95700 (294) 9421145
Acayucan Calle Guerrero #7%76.0%8Ion|a Centro, C. P. (924) 6884330
Coatzacoalcos Centro Integral: Carretera Antigua Coatzacoalcos, | (921) 2114900
Minatitlan Reserva Territorial “Duport Ostion”. (921) 6885316
C. Francisco | Madero Sin Namero Colonia El
sur Agua Dulce Abulén, Agua Dulce, Ver. (923) 1060538
Coatzacoalcos Calle Héroes de Totoapan 49 Altos Del Barrio

Primero Entre Calles Correos e Ignacio Allende
CP. 96351.

(922) 1170480

Las Choapas

Boulevard México 101 Colonia México C.P. 96980
Las Choapas, Ver.

(923) 2375278

Minatitlan

C. Guillermo Prieto No. 03 Col. Santa Clara entre
C. 18 De Octubre y C. Jiquilpan, CP. 96730.

(922) 2236347
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o= Fiscalia General

del Estado

Descripcion del Servicio

Nombre del Area de

i Direccién General de los Servicios Periciales
atencion ciudadana

ORMACION D RA O R O
Clave de registro Nombre del tramite o servicio __, ” - nicio de
Obligacion Conservacion Beneficio Consulta q
procedencia
A08S01 Solicitud de elaboracién de Dictamenes X
¢Quién debe o puede solicitar el tramite o ¢En qué casos se puede o debe . .
s L .. . Costo: Gratuito
servicio? solicitar el tramite o servicio?
Comprobante a .
- Dictamen
Fiscales, Juzgados Federales, Juzgados del . . -
g g Tiempo de respuesta: Dependiendo de la solicitud

Fuero Comun, Juntas de Conciliacion y | Cuando se requiera la opinién de algin
Arbitraje, Tribunales, Ayuntamientos, vy | experto dentro de un litigio
cualquier autoridad que lo solicite.

Derecho dei usuario ante la falta de respuesta:

Queja ante la Contraloria General de la Fiscalia General del

Estado
¢ Qué efectos tendria la eliminacién de este tramite o servicio? Vigencia: No aplica
Las autoridades no tendrian parametros para fijar multas, fianzas; en algunos casos se N )
o . - Formato a utilizar: No aplica
dejarian en estado de indefensién a algunas de las partes.
Requisitos: o| C Fundamento juridico

1.0ficio de Solicitud de la autoridad en original 211

Art. 4 Fraccion VI, Art. 168, 169, 170 y 171 del
Reglamento de la Ley Orgéanica de la Fiscalia General del

Estado.
INFORMACION DEL ESPACI®@ DE CONTACTO AL CIUDADANO ‘
Area responsable Area en la que se realiza el tramite o servicio Teléfono de la oficina
. L - - . (228) 8190974
Direccion General de los Servicios Periciales Oficialia de Partes (228)8192288
Ubicacion de la Fiscalia o Area Horario de atencion al usuario
Circuito primavera sin nimero Unidad Habitacional Nuevo Xalapa, C.P. 91097 Xalapa, Ver. Las 24 horast?L%? los 365 dias

INFORMACION PARA CONSULTAS Y QUEJAS

- O o Horario de . Correo
Cargo del responsable Domicilio atencion Teléfonos Aesnies
Circuito Primavera sin Lunes a Viernes (228) 8 191311
Consultas Director(a) General de los Servicios namero Unidad Habitacional 9:00 15:00 v 18:00 (228) 8 192288 periciales@fiscalia
Periciales Nuevo Xalapa, C.P. 91097 ’ 2'1_08’ ’ (228) 8 190788 veracruz.gob.mx
Xalapa, Ver. ’
Cllr\lcc:“t;)osuggr )I/?Zs:z?\r/];la Lunes a Viernes subquejasdenunci
Quejas Contralor(a) General de la Fiscalia ! | 9:00 15:00 y 18:00 01(228) 1681200 quelasc
Territorial, C.P. 91096, 21:00 as@gmail.com
Xalapa, Ver ’

RESPONSABLE DE LA INFORMACION ‘

Director(a) General de los Servicios Periciales
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del Estado

Descripcion del Servicio

Nombre del Area de

i Direccion General de los Servicios Periciales
atencion ciudadana

ORMACION D RA O R O
. L . L. a e e 0,
Clave de registro Nombre del tramite o servicio — : " iniciolde
Obligacion Conservacion Beneficio Consulta procedencia
A08S02 Atencion a audiencias X
;,Quién debe o puede solicitar el tramite o ., En qué casos se puede o debe .
Q p = ¢EN qt JES[p - Costo: Gratuito
servicio? solicitar el tramite o servicio?
Comprobante a .
obtener: Dictamen
. . . Cuando se tenga la personalidad . . .
Cualquier persona Fisica o Moral, por si 0 a . L Tiempo de respuesta: D ndien | lici
d P . p reconocida en la Carpeta de Investigacion, p P ependiendo de la solicitud
través de su represéntate legal y/o asesor

con la finalidad de darle seguimiento a la

) . o L Derecho del usuaric ante la falta de respuesta:
indagatoria y/o a la pericial en tramite.

juridico o abogado defensor autorizados

Queja ante la Contraloria General de la Fiscalia General del

Estado
¢ Qué efectos tendria la eliminacién de este tramite o servicio? Vigencia: No aplica
Que I(_Js |nt_e,resados no puedan darle el seguimiento a sus tramites periciales, lo cual significa O o utilizar: No aplica
una violacién a sus Derechos.
Requisitos: (0] C Fundamento juridico
1.ldentificacion Oficial Vigente con Fotografia 1 1
2. Instrumento Publico que acredite su personalidad 1 1

Art. 172 Fraccién XVIII del Reglamento de la Ley
Orgénica de la Fiscalia General del Estado.

INFORMACION DEL ESPACIQ DE CONTACTO AL CIUDADANO

Fiscalia o Area responsable Area en la que se realiza el tramite o servicio Teléfono de la oficina

(228) 8190974
(228)8192288

Ubicacién de la Fiscalia o Area Horario de atencién al usuario

Direccion General de los Servicios Periciales Oficialia de Partes

Circuito primavera sin nimero Unidad Habitacional Nuevo Xalapa, C.P. 91097 Xalapa, Ver. Las 24 horas del dia los 365 dias

del afio.
INFORMACION PARA CONSULTAS Y QUEJAS
Cargo del responsable Domicilio Horanc_)’de Teléfonos Correo electronico
atencién
Circuito primavera sin Lunes a Viernes (228) 8 191311

SrEes Director(a) General de los Servicios numero Unidad Habitacional 9:00 15:00 v 18:00 (228) 8 192288 periciales@fiscaliav

Periciales Nuevo Xalapa, C.P. 91097 ' 2'1,08' ' (228) 8 190788 eracruz.gob.mx

Xalapa, Ver. )

N . . Lunes a Viernes . .

- P Circuito Guizar y Valencia No. . . . 01(228) subquejasdenuncias
Quejas Contralor(a) General de la Fiscalia 707, Col. Reserva Territorial 9:00 152{)%8/ 18:00 8416170 @gmail.com

RESPONSABLE DE LA INFORMACION

Director(a) General de los Servicios Periciales
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Descripcion del Servicio

Nombre del Area de
atencion ciudadana

Direccién General de la Policia Ministerial

una denuncia

ORMACION D RA O SER O
. 7 . P A e € 0
Clave de registro Nombre del tramite o servicio S [ e—— Beneficio consulta Inicio de_
procedencia
A09S01 Informacién para interponer una denuncia X
¢Quién debe o puede solicitar el tramite o ¢En qué casos se puede o debe . .
c L .. oy Costo: Gratuito
servicio? solicitar el tramite o servicio?
Comprobante a )
obtener: No aplica
Cuando una persona requiera informacién | Tiempo de respuesta: 5 minutos
Cualquier persona fisica y/o moral u orientaciéon acerca de cémo interponer

Derecho dei usuario ante la falta de respuesta:

Afirmativa ficta

Negativa ficta

Arearesponsable

¢ Qué efectos tendria la eliminacién de este tramite o servicio? Vigencia: Indefinida
La persona tardaria mas tiempo en hacer su tramite Formato a utilizar: No aplica
Requisitos: O| C Fundamento juridico
1.ldentificacion Oficial Vigente con Fotografia 1] 1| Art. 8 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; Art. 27 Fracc. | y Il de la Ley Orgénica de la
Fiscalia General del Estado de Veracruz; Articulos 202,
203 y 204 del Reglamento de la Ley Organica de la
Fiscalia General del Estado de Veracruz.
ORMACION D PACIQ D ONTACTO A DADANO

Area en la que se realiza el tramite o servicio Teléfono de la oficina

Direccion General de la Policia Ministerial

Recepcion

(228) 8- 18-18-10

Ubicacién de |a Fiscalia o Area

Horario de atencién al usuario

Avenida Principal # 30 Cong. Las Trancas, Municipio de Emiliano Zapata, Ver. C.P. 91194
Tel. (228) 8-18-13- 07

INFORMACION PARA CONSULTAS Y QUEJAS

365 dias del afio, las 24 horas del
dia

RESPONSABLE DE LA INFORMACION

Director(a) General de la Policia Ministerial

L Horario de 2 -
Cargo del responsable Domicilio atencion Teléfonos Correo electrénico
Avenida Principal # 30 (228) 8-18-13-
Cong. Las Trancas, Lunes a Viernes 07 mdireccion@outlo
Consultas Director General de la Policia Ministerial Municipio de Emiliano 9:00 15:00y 18:00 | (228) 8-17-91- P ok.com
Zapata, Ver. C.P. 91194 21:00 24 ’
Avenida Principal # 30
Cong. Las Trancas, Lunes a Viernes 17.9a. . .
Oueias Subdirector(a) General Municipio de Emiliano | 9:00 15:00y 18:00 | 228) & 1728 pr:f;;g”;;‘i’l'igﬂfn
! Zapata, Ver. C.P. 91194 21:00 9 ’
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Fiscalia General
del Estado

Descripcion del Servicio

Nombre del Area de

i Direccién de Transparencia, Acceso a la Informaciéon y Proteccion de Datos Personales
atencion ciudadana p y

ORMACION D RA O R O
Clave de registro Nombre del tramite o servicio - ” — nicio de
Obligacion Conservacion Beneficio Consulta q
procedencia
A10S01 Asesoria u Orientacién X
¢Quién debe o puede solicitar el tramite o ¢En qué casos se puede o debe . .
s L .. . Costo: Gratuito
servicio? solicitar el tramite o servicio?
Comprobante a )
obtener: Ninguno
Cuando se requiera orientacion para ejercer | Tiempo de respuesta: Inmediato

Cualquier persona

el derecho de acceso a la informacion .
Derecho del usuario ante la falta de respuesta:

Queja ante la Contraloria General

¢ Qué efectos tendria la eliminacién de este tramite o servicio? Vigencia: Indefinida

Se vulnera el derecho humano de acceso a la informacion y se incumple el principio de

- L . Formato a utilizar:
méaxima publicidad que lo rige.

No aplica

Requisitos: O| C Fundamento juridico

Sefialar la duda o planteamiento por el que se solicita la asesoria u orientacion. Articulo 45 fraccion Il de la Ley General de

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; Articulo
134 fraccion VIl de la Ley 875 de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave y Articulo 333 fraccion Il del
Reglamento de la Ley Orgéanica de la Fiscalia General del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

ORMACION D PACIOQO D O A OA DADANO

Arearesponsable Area en la que se realiza el tramite o servicio Teléfono de la oficina

Direccién de Transparencia, Acceso a la Informacion y

o Area de Acceso a la Informacion
Proteccion de Datos Personales

(228) 1 68 14 68

Ubicacién de la Fiscalia o Area Horario de atencién al usuario

Lunes a Viernes
9:00 a 15:00 y 16:00 a 18:00

Circuito Guizar y Valencia N° 147 Quinto Piso, Col. Reserva Territorial, C.P. 91096, Xalapa, Ver.

INFORMACION PARA CONSULTAS Y QUEJAS

p e Horario de . -
Cargo del responsable Domicilio atencion Teléfonos Correo electrénico
Director(a) de Transparencia, Acceso a la Clrc’\lljit(l)guleSi;)t/OV;E:ua Lunes a Viernes direcciondetranspar
Consultas Informacion y Proteccion de Datos L 9:00 a 15:00y (228) 1 68 14 68 | encia@fiscaliaverac
Personales Col. Reserva Teritorial, 16:00 a 18:00 ruz.gob.mx
C.P. 91096, Xalapa, Ver. ) ) -90o.
Circuito Guizar y Valencia )
- Conha) General de Ia Fiscalia No. 707, Col. Reserva Lg%%saal\gl%rges (228)8 416170 | subquejasdenuncia
! Territorial, C.P. 91096, > UYL Ext. 3025 y 3042 s@gmail.com
17:00 a 20:00
Xalapa, Ver

RESPONSABLE DE LA INFORMACION

Jefe (a) del Area de Acceso a la Informacién
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Manual de Servicios al Publico
Fiscalia General

del Estado

Descripcion del Servicio

Nombre del Area de

i Direccién de Transparencia, Acceso a la Informaciéon y Proteccion de Datos Personales
atencion ciudadana p y
ORMACION D RA O R O
. - . .. A e € O
Clave de registro Nombre del tramite o servicio — - " Iniciolde
Obligacion Conservacion Beneficio Consulta procedencia
A10S02 Asesoria u Orientacién X
;,Quién debe o puede solicitar el tramite o ;,En qué casos se puede o debe .
Q p = ¢EN L 3S0[ L Costo: Gratuito
servicio? solicitar el tramite o servicio?
Comprobante a Ninauno
obtener: 9
Cuando se requiera orientacién paraejercer | riemng de respuesta: Inmediato
. los derechos de Acceso, Rectificacion,
Cualquier persona

Cancelacion, Oposicién y Portabilidad de

Derecho del usuario ante la falta de respuesta:
Datos Personales.

Queja ante la Contraloria General

¢ Qué efectos tendria la eliminacién de este tramite o servicio? Vigencia: Indefinida
Se vulnera el derecho humano a la proteccion de datos personales de los particulares Formato a utilizar: No aplica
Requisitos: o| C Fundamento juridico

Sefialar la duda o planeamiento por el que se solicita la asesoria u orientacion olo Articulo 85 fraccion | de la Ley General de Proteccion de

Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados;
Articulo 71 de la Ley 316 de Proteccion de Datos
Personales en Posesién de Sujetos Obligados para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Articulo 332
fraccion | del Reglamento de la Ley Organica de la
Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave.

INFORMACION DEL ESPAGIO DE CONTACTO AL CIUDADANO

Arearesponsable Area en la que se realiza el tramite o servicio Teléfono de la oficina
Direccion de Trans‘p’arenma, Acceso a la Informacion y Subdireccién de Datos Personales (228) 1 68 14 68
Proteccién de Datos Personales
Ubicacion de la Fiscalia o Area Horario de atencion al usuario
N . e . . . Lunes a Viernes
Circuito Guizar y Valencia N° 147 Quinto Piso, Col. Reserva Territorial, C.P. 91096, Xalapa, Ver. 9:00 a 15:00 y 16:00 a 18:00

INFORMACION PARA CONSULTAS Y QUEJAS

o Horario de 2 P
Cargo del responsable Domicilio atencion Teléfonos Correo electrénico
Director(a) de Transparencia, Acceso a la Circuito Guizar y Va_IenC|a N Lunes a direcciondetranspar
Consultas Informacion y Proteccion de Datos 147 Quinto P'SQ Viernes (228) 1 68 14 68 | encia@fiscaliaverac

Personales Col. Reserva Territorial, C.P. | 9:00 a 15:00y ruz.00b. mx
91096, Xalapa, Ver. 16:00 a 18:00 -90o-
Circuito Guizar y Valencia Lunes a

Quejas s No. 707, Col. Reserva Viernes (228) 841 61 70 | subquejasdenuncia

Consultas Contralor(a) General de la Fiscalia Territorial, C.P. 91096, 9:00 a 15:00 y Ext. 3025 y 3042 s@gmail.com

Xalapa, Ver 17:00 a 20:00
RESPONSABLE DE LA INFORMACION

Subdirector (a) de Datos Personales
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FGE

Fiscalia General
del Estado

Descripcion del Servicio

Nombre del Area de

i Direccion de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales
atencion ciudadana P y

ORMACION D RA O SER ®
. 7 . P A e € O
Clave de registro Nombre del tramite o servicio OIgaCI0. | Gongeryacion ——— consulta prﬂceife:iia
A10T01 Solicitud de Acceso a la Informacién X
¢Quién debe o puede solicitar el tramite o ¢En qué casos se puede o debe solicitar Costo: Gratuito/Variable

servicio? el tramite o servicio?

Comprobante a Respuesta a su solicitud e

En cualquier momento en que se desee obtener: informacién requerida
. . . acceder a la informacion pablica, que genera, Tiempo de . -
Cualquier persona, directamente o a través de publica, que g po de 20 dias habiles
conserva, resguarda, administra o posee la respuesta:

su representante legal.

Fiscalia General del Estado de Veracruz de

' Derecho del usuario ante la falta de respuesta:
Ignacio de la Llave

Afirmativa ficta X Negativa ficta

¢ Qué efectos tendria la eliminacién de este tramite o servicio? Vigencia: Indefinida

Se vulnera el derecho humano de acceso a la informacién y se incumple el principio de maxima

publicidad que lo rige. SAIP-01

Formato a utilizar:

Requisitos: Oo|C Fundamento juridico

1. Presentar solicitud de Acceso a la Informacién ante la Direccién de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales, a través de la
plataforma habilitada para tal efecto, por correo electronico o personalmente,
mediante escrito libre o en los formatos disefiados. La solicitud debera contener por
lo menos:

Articulo 6 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; Articulos 45 fracciones Il y VII, 122,
123y 124 de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica; Articulo 6 parrafo Séptimo de

I. Nombre o, en su caso, los datos generales de su representante; il Ilania:é)igsctilcteulcaloﬂa\';’eqlI,gft?cudlgls E??;adl(; 4de 1!?3?:’: Lge
Il. Domicilio o correo electrénico para recibir notificaciones; 8975 de Trans aréncia Acces:o a )I/a Informaciéx
Ill. La descripcion de la informacion solicitada; Publica para eIpEstado d):a Veracruz de lanacio de la
IV. Cualquier otro dato que facilite su busqueda y eventual localizacion, y Llave- Krt’ | 328 331 f ue 19 X X
V. La modalidad en la que prefiere se otorgue el acceso. ave, Iculos e racciones | y

2. Carta poder firmada ante dos testigos, sélo para los casos en que la solicitud se Reglamento de |a Ley Organica _de la Fiscalia General

T i ’ 1 | 1 | del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
realice a través de Representante Legal.
ORMACIONW PACIO DE CONTACTO A DADANO

Fiscalia o Area responsable Area en la que se realiza el tramite o servicio Teléfono de la oficina

Direccion de Transparencia, Acceso a la Informacion y

LA Area de Acceso a la Informacion
Proteccién de Datos Personales

(228) 1 68 14 68

Ubicacién de la Fiscalia o Area Horario de atencién al usuario

- . ’ 4 . . . Lunes a Viernes
Circuito Guizar y Valencia N° 147 Quinto Piso, Col. Reserva Territorial, C.P. 91096, Xalapa, Ver. 9:00 a 15:00 y 16:00 a 18:00

INFORMACION PARA CONSULTAS Y QUEJAS

RESPONSABLE DE LA INFORMACION

L Horario de 2 A
Cargo del responsable Domicilio atencion Teléfonos Correo electrénico
Director(a) de Transparencia, Acceso ala | Circuito Guizary Valencia N Lunes a direcciondetranspar
Consultas Informacion y Proteccion de Datos 147 Quinto P'Sf) viemes (228) 1 68 14 68 | encia@fiscaliaverac

Personales Col. Reserva Territorial, C.P. | 9:00 a 15:00 y ruz.gob.mx
91096, Xalapa, Ver. 16:00 a 18:00 e
Circuito Guizar y Valencia Lunes a

_ Contralor(a) General de la Fiscalia No. 707, Col. Reserva Viernes (228) 84161 70 | subquejasdenuncia

Quejas Territorial, C.P. 91096, 9:00 a 15:00y Ext. 3025 y 3042 s@gmail.com

Xalapa, Ver 17:00 a 20:00

Jefe (a) del Area de Acceso a la Informacién
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Fiscalia General
del Estado

Descripcion del Servicio

de Ignacio de la Llave

Manual de Servicios al Publico

Nombre del Area de
atencion ciudadana

Direccion de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales

ORMACION D RA O SER O
. 7 . .. A € € O
Clave de registro Nombre del tramite o servicio —— Conservacion seneicio consulta prggge:iia
Solicitud de acceso, rectificacién, cancelacién, oposicién y/o
A10T02 - X
portabilidad de datos personales
¢Quién debe o puede solicitar el tramite o ¢En qué casos se puede o debe . . .
servicio? solicitar el tramite o servicio? Costo: Gratuito/Variable
Comprobante a -
g Respuesta a su solicitud
_ Cuando el tltular_d_e Io_s’ derechos soI|C|t_a' el Tiempo de respuesta: 25 dias habiles
El titular de los datos personales o su | acceso, rectificacion, cancelacion,
representante legal debidamente acreditado oposicién y/o portabilidad de su informacién Derecho del usuario ante la falta de respuesta:
personal.
Queja ante la Contraloria General
¢ Qué efectos tendria la eliminacién de este tramite o servicio? Vigencia: Indefinida
Se vulnera el derecho humano a la proteccién de datos personales de los particulares Formato a utilizar: SARCO-01
Requisitos: O |C Fundamento juridico
1.Solicitud por escrito, mediante la plataforma electrénica habilitada para tal efecto
0 por correo electrénico. Articulo 6 apartado A fraccion Il y Ill y 16 parrafo Segundo
I.  Nombre del ente publico a quien se dirija. de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
II. Nombre completo del titular y en su caso, el de su representante legal. Debera Mexicanos; Articulo 6 parrafo Séptimo de la Constitucion
acreditar personalidad en todos los casos. Politica de Veracruz de Ignacio de la Llave; Articulos 43,
IIl. Descripcién clara y precisa de los datos personales respecto de los que se 49 y 50 de la Ley General de Proteccién de Datos
busca ejercer alguno de los derechos antes mencionados. 1 | 1| Personales en Posesion de Sujetos Obligados; Articulos
IV. Cualquier otro elemento que facilite su localizacion. 60, 67 y 69 de la Ley 316 de Proteccion de Datos
V. El domicilio, mismo que debe encontrarse dentro de la capital del Estado o Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el
medio electronico para recibir notificaciones; y Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Articulo 331
VI. Opcionalmente, la modalidad en la que se prefiere se otorgue el acceso a sus fracciones IX y XI del Reglamento de la Ley Orgénica de
datos personales, la cual podra ser consulta directa, copias simples o la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de
certificadas. la Llave.
2. Identificacion oficial vigente con fotografia 1 1
ORMACION D PACIO DE CONTACTO A DADANO
Area responsable Area en la que se realiza el tramite o servicio Teléfono de la oficina

Direccion de Transparencia, Acceso a la Informacion y

Proteccion de Datos Personales Subdireccién de Datos Personales

(228) 1 68 14 68

Ubicacién de la Fiscalia o Area

Horario de atencién al usuario

Circuito Guizar y Valencia N° 147 Quinto Piso, Col. Reserva Territorial, C.P. 91096, Xalapa, Ver.

INFORMACION PARA CONSULTAS Y QUEJAS

Lunes a Viernes
9:00 a 15:00 y 16:00 a 18:00

RESPONSABLE DE LA INFORMACION

Subdirector (a) de Datos Personales

| | ) . Horario de . -
Cargo del responsable Domicilio atencién Teléfonos Correo electrénico
Director(a) de Transparencia, Acceso a la CerU|tciEU|Qzl:airn¥0V;1ilseonC|a N I\‘/Lijgrenisa direcciondetranspar
Consultas Informamonpyel::grt]ztl:glson de Datos Col. Reserva Territorial, C.P. | 9:00a 15:00 y (228) 1 68 14 68 enm?gﬂsct):sl:ﬁxerac

91096, Xalapa, Ver. 16:00 a 18:00 -goo.
Circuito Guizar y Valencia Lunes a

Contralor(a) General de la Fiscalia No. 707, Col. Reserva Viernes (228) 841 61 70 | subquejasdenuncia

Quejas Territorial, C.P. 91096, 9:00 a 15:00 y Ext. 3025 y 3042 s@gmail.com

Xalapa, Ver 17:00 a 20:00
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FGE

Fiscalia General
del Estado

Descripcion del Servicio

Nombre del Area de

L. Contraloria General de la Fiscalia General del Estado
atencion ciudadana

DR A U ) RA U U
Clave de registro Nombre del tramite o servicio T e —— Beneficio — prl:(i:idoe:ecia
A11S01 Atencién de Quejas o Denuncias X
iQuién debe o puede solicitar el tramite o | ;En qué casos se puede o debe solicitar el . .
.. - . Costo: Gratuito
servicio? trdmite o servicio?
Con;;t!’l;oe?‘aelll“te a Acuse de recibo
Cuando surja alguna inconformidad, queja o = =
denuncia en contra de servidores publicos de Tiempo de. Variable
Cualquier persona Fisica la Fiscalia General, con motivo de presuntas respuesta:
irregularidades Cometidas en el ejercicio de Derecho del usuario ante la falta de respuesta:
sus funciones.
Negativa ficta
{Qué efectos tendria la eliminacion de este tramite o servicio? Vigencia: Indefinida
La ciudadania perderia su derecho a inconformarse por alguna irregularidad cometida por un T .
. L } . . ey Formato a utilizar: No aplica
servidor publico de la Fiscalia General, asi como vulnerado su derecho de peticién.
Requisitos: 0| C Fundamento juridico

1. Remitir escrito de Queja y/o denuncia por escrito, fax, via correo electrénico,
a través del Portal Web de |a Fiscalia General, por medio del buzén de Quejas
o de manera personal.

2. Elescrito de Queja y/o denuncia deberd contener:

- Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
articulos 8,14, 16, 113.

- Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave, articulos 7 y 76 al79.

- Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, articulos 46 y 48.

a) Nombre del quejoso o denunciante o de quien acredite su personalidad; g o . h
b)  Domicilio (localidad, municipio, estado), cédigo postal, teléfonoolugar | 1 | 1 - Codigo de Procedimientos Administrativos Para el Estado
dond | d I’ I F} "I ! 8 F'; "f' . g 8 de Veracruz de Ignacio de la Llave. Articulo 5y 139.
onde se le pueda localizar Tacl mente para recibir E]Ot' Icaciones, -Ley Orgdnica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz
c) Anexar material probatorio, en caso de contar con él; de Ignacio de la Llave, Articulo 108 y 108 Bis.
d)  Nombre y/o cargo del servidor piblico involucrado;, - Reglamento de la Ley Organica de la Fiscalia General del
e) Dependencia o lugar de adscripcion del servidor plblico involucrado; Estado, articulos 396, 397 y 398.
f)  Breve descripcidn de la queja o denuncia. - Lineamientos para la Atencién de Quejas y Denuncias de
la Contraloria General.
UR ik U ) PA DD U i D A DADANO
Area responsable Area en la que se realiza el tramite o servicio Teléfono de la oficina
Contraloria General Subdireccién de Quejas y Denuncias 228841 61 70 ext. 3025 y 3042
Ubicacion de la Fiscalia o Area Horario de atencién al usuario
— . g I Lunes a Viernes
Circuito Guizar y Valencia No. 707, Col. Reserva Territorial, C.P. 91096, Xalapa, Veracruz 9:00 15:00 y 17:00 20:00
INFORMACION PARA CONSULTAS Y QUEJAS
- Horario de " -
Cargo del responsable Domicilio atencién Teléfonos Correo electrénico
Circuito Guizar y Valencia No. Lunes a Viernes 01(228) subaueiasdenuncias
Consultas Subdirector(a) de Quejas y Denuncias 707, Col. Reserva Territorial, 9:0015:00y 8416170 q@ Jmail com
Xalapa, Veracruz 17:00 20:00 Ext. 3031 gmall
Circuito Guizar y Valencia No. Lunes a Viernes 01(228) subaueiasdenuncias
Contralor(a) General de la Fiscalia 707, Col. Reserva Territorial, 9:0015:00y 8416170 q@ Jmail com
C.P. 91096, Xalapa, Ver 17:00 20:00 Ext. 3031 gmal.

RESPONSABLE DE LA INFORMACION

Contralor(a) General de la Fiscalia General del Estado de Veracruz
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DIRECTORIO

Lic. Verénica Hernandez Giadans
Fiscal General del Estado de Veracruz

Lic. Marcela Aguilera Landeta
Fiscal de Investigaciones Ministeriales

Lic. Roberto Elias Lara Aguiar
Fiscal Regional de la Zona Norte - Tantoyuca

Lic. Enrique Gonzélez Barron
Encargado de la Fiscal Regional de la Zona Norte - Tuxpan

Lic. Sergio Abel Verdejo Mufioz
Fiscal Regional de la Zona Centro — Xalapa

Lic. Jaime Cisneros Gomez
Fiscal Regional Zona Centro - Cérdoba

Lic. Mario Alberto Martinez Sandoval
Fiscal Regional de la Zona Centro- Veracruz

Lic. Juan Alberto Rivera Hernandez
Fiscal Regional de la Zona Centro — Cosamaloapan

Lic. Claudio Ilvan Vega Ramos
Fiscal Regional de la Zona Sur- Coatzacoalcos

Lic. Roberta Ayala Luna

Fiscalia Coordinadora Especializada en Investigacion de Delitos de Violencia contra la Familia, Mujeres, Nifias
y Nifios, y de Trata de Personas

Lic. Hernan Cortés Hernandez
Fiscal Coordinador Especializado en Asuntos Indigenas y de Derechos Humanos

Lic. Rodolfo Astudillo Medina
Director de la Unidad Especializada en Combate al Secuestro

Mtro. José Luis Oliveros Sosa
Direccion General del Organo Especializado en Mecanismos
Alternativos de Solucion de Controversias

M.C. y D.C. Héctor Ronzén Garcia
Director General de los Servicios Periciales
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Lic. Samuel Lopez Leza
Director General de la Policia Ministerial

Mtra. Mauricia Patifio Gonzalez
Directora de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales

Lic. José Alfredo de la Rosa Escalante
Visitador General

Lic. Clementina Salazar Cruz
Fiscal Especializado en Combate a la Corrupcion del Estado de Veracruz

Lic. Rafael Ambrosio Caballero Verdejo
Contralor General de la Fiscalia General
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E Fiscalia Ceneral

@? del Estado

En términos del articulo 270, fraccién XIV del Reglamento de la Ley Orgdnica de la Fiscalia
General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, se presenta ante el Organo de
Gobierno el presente Manual de Servicios al Publico de la Fiscalia General del Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave para su respectiva aprobacion.

ORGANO DE GOBIERNO

Con fundamento en el articulo 3, fraccion | del Acuerdo General 05/2015 por el que se crea
el Organo de Gobierno de la Fiscalia General del Estado publicado en la Gaceta Oficial ndmero
303 y en el articulo 11, fraccién IX del Reglamento de la Ley Orgénica de la Fiscalia General
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; se aprueba el presente Manual de Servicios
al Publico de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
documento que consta de 68 hojas y corresponde a la actualizacidn del afio 2020.

LIC. VERONICA HERNANDEZ LIC.M‘N ANDEZ LIC. RAFAEL AMBROSIO
GIADANS CABALLERO VERDEJO

PRESIDENTA DEL ORGANO DE |0 TECNICO DEL ORGANO COMISARIO DEL ORGANO DE
GOBIERND DE GOBIERNO GOBIERNO

é
i
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L.E. RAFAEL/GACI) (VB CAINO~—LiC_OSCAR GULLERMO SANCHEZ  LIC. JOSEALFREDO DE LA ROSA
VOCAL DEL RFANG/DENGOBIERNO LOPEZ PORTILLO ESCALANTE
VOCAL DEL GRGANO DE GOBIERNO  VOCAL BEL ORGANO DE GOBIERNO

-e,mau_%‘\ﬂ-&
LIC. CLEMENTINA SATRZARTCRUZ
VOCAL DEL ORGANO DE GOBIERNO
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