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PROEMIO Y AUTORIDAD RESPONSABLE
1. En la ciudad de Xalapa-Enriquez, Veracruz de Ignacio de Llave, a cinco de mayo de dos mil

veintidds, una vez concluida la investigacion de los hechos que motivaron el expediente citado al
rubro, la Segunda Visitaduria General de la Comision Estatal de Derechos Humanos de Veracruz de
Ignacio de la Llave (en adelante, la Comision o CEDHYV), formul6 el proyecto que, aprobado por la
suscrita® constituye la RECOMENDACION N° 024/2022, que se dirige a las siguientes autoridades,

en caracter de responsables :

2. AL H. AYUNTAMIENTO DE POZA RICA, VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE,
de conformidad con los articulos 1 parrafos primero, segundo y tercero, 115 fraccion | de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM)?; 4 parrafo décimo segundo y
décimo tercero, 76 de la Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave
(CPEV)3; 17, 18, 35 fracciones XLVl y L, 151 y demés aplicables de la Ley Organica del Municipio
Libre para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave*; y 126 fraccion VIII de la Ley de Victimas

para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave®.

1 En términos de lo establecido en los articulos 1 y 102 apartado B) de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (en adelante Constitucion o
CPEUM); 4 parrafo octavo y 67 fraccion Il inciso b) de la Constitucion Politica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 1, 2, 3, 4 fraccién 111, 6
fraccion IX y 25 de la Ley de la Comisidn Estatal de Derechos Humanos; y 1, 5, 15, 16, 17, 172 y 175 del Reglamento Interno de la Comision Estatal de
Derechos Humanos.

2 Articulo 1o. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en esta Constitucion y en los tratados
internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccion, cuyo ejercicio no podra restringirse ni suspenderse,
salvo en los casos y bajo las condiciones que esta Constitucion establece. Las normas relativas a los derechos humanos se interpretaran de conformidad con
esta Constitucion y con los tratados internacionales de la materia favoreciendo en todo tiempo a las personas la proteccion mas amplia. Todas las autoridades,
en el &mbito de sus competencias, tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios
de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones
a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley... Articulo 115. ...1. Cada Municipio sera gobernado por un Ayuntamiento de eleccién popular
directa, integrado por un Presidente o Presidenta Municipal y el nimero de regidurias y sindicaturas que la ley determine, de conformidad con el principio de
paridad. La competencia que esta Constitucién otorga al gobierno municipal se ejercera por el Ayuntamiento de manera exclusiva y no habra autoridad
intermedia alguna entre éste y el gobierno del Estado...

3 Articulo 4. ...En el Estado, todas las personas gozaran de los derechos humanos y garantias para su proteccion, consagrados en la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, esta Constitucion y las Leyes que de ella emanen... Las
normas relativas a los derechos humanos se interpretaran de conformidad con la Constitucién General de la Republica, los tratados internacionales de la
materia y esta Constitucion, favoreciendo en todo tiempo a las personas la proteccién mas amplia. Todas las autoridades del Estado, en su respectiva esfera
de atribuciones, tienen el deber de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, privilegiando el enfoque de la seguridad humana, de
conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad, progresividad y prevencién temprana de los problemas del desarrollo, por
lo que deberan generar las condiciones necesarias para que las personas gocen de los derechos humanos que establece esta Constitucién y prevenir, investigar,
sancionar y reparar las violaciones a los mismos... La violacién de los mismos implicara la sancién correspondiente y, en su caso, la reparacion del dafio, en
términos de ley... Articulo 76. Para los efectos de las responsabilidades a que alude este Titulo se reputara como servidor publico a... toda persona que
desempefie un empleo, cargo o comisién de cualquier naturaleza en el Congreso del Estado o en la Administracion Pablica Estatal o Municipal... quienes
seran responsables por los actos u omisiones en que incurran en el desempefio de sus respectivas funciones...

4 Articulo 17. Cada Municipio sera gobernado por un Ayuntamiento de eleccion popular, libre, directa y secreta, de acuerdo a los principios de mayoria
relativa, de representacion proporcional e igualdad de género, en los términos que sefiale el Cédigo Electoral del Estado... Articulo 18. EI Ayuntamiento se
integrard por los siguientes Ediles: I. EI Presidente Municipal; I1. El Sindico, y I11. Los Regidores... Articulo 35. Los Ayuntamientos tendran las siguientes
atribuciones: ...XLVIIIl. Promover entre los habitantes del Municipio el conocimiento, respeto y defensa de los derechos humanos y la igualdad de
oportunidades ...L. Aprobar el Programa Municipal de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes que le proponga el Sistema Municipal de Proteccion
Integral; fortalecer la estructura y coadyuvar en la operacion tanto de la Secretaria Ejecutiva de dicho Sistema, asi como de la Procuraduria Municipal de
Proteccion, ambas, de nifias, nifios y adolescentes, en los términos previstos en la legislacion de la materia y demas disposiciones aplicables... Articulo 151.
Son competentes para aplicar las sanciones a que se refiere este Capitulo: ...11. El Presidente Municipal o el 6rgano de control interno, cuando se trate de
cualquier otro servidor publico...

5 Articulo 126. Ademas de los deberes establecidos para todo servidor pablico, los integrantes de la Comision Estatal de Derechos Humanos, en el ambito de
su competencia deberan: ...VIIl. Recomendar las reparaciones a favor de las victimas de violaciones a los derechos humanos con base en los estandares y
elementos establecidos en la presente Ley.



V Expediente: CEDH/2VG/TUXP/0689/2020

Recomendacion 024/2022

COMISION ESTATAL DE
DERECHOS HUMANOS

VERACRUZ

3. FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE
(FGE). De conformidad con los articulos 67 fraccion I, inciso a) de la CPEVS®; 30 de la Ley Organica
de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave’ y 3 de su Reglamento®; y 126
fraccion V111 de la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave®. :

CONFIDENCIALIDAD DE DATOS PERSONALES DE LA PARTE AGRAVIADA

4. Con fundamento en los articulos 3 fraccion XIX, 9 fraccion VI, 11 fraccion VI, 67, 68 fracciones
I, I, V, VII, 69, 70, 71y 72 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 2, 4, 16, 18, 19, 20 y 21 de la Ley de Proteccién de Datos
Personales en Posesién de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y, el
articulo 39 de la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, en la presente
Recomendacion se mencionan los nombres de las personas agraviadas toda vez que no existié

oposicion de su parte.

5. Sin embargo, se omite mencionar los nombres de las personas involucradas (PI), de los testigos
(T) y de los nifios, nifias y adolescentes!® (NNA), por lo que seran identificados con las consignas PlI,
T y NNA seguido del nimero progresivo que corresponda.

DESARROLLO DE LA RECOMENDACION

6. En cumplimiento con lo establecido en el articulo 176 del Reglamento Interno de esta CEDHYV,

se procede al desarrollo de los siguientes:

|. RELATORIA DE HECHOS
7. EI 27 de julio de 2020, la Delegacion Regional de este Organismo con sede en Tuxpan, Veracruz

de Ignacio de la Llave, recibi6 el escrito de queja signado por V1, en el que sefialé hechos que

considera violatorios de derechos humanos, por lo que a continuacion se transcribe::

8 Articulo 67. ...1. ...La funcién de procurar justicia encomendada a la Fiscalia General, se regira por los principios de autonomia, eficiencia, imparcialidad,
legalidad, objetividad, profesionalismo, responsabilidad y respeto a los derechos humanos, de acuerdo con las siguientes bases: a) El titular de la funcién del
Ministerio Publico ejercida por este 6rgano autonomo sera el Fiscal General del Estadol...].

7 Articulo 30. Atribuciones delegables. El Fiscal General ejercer, por si o por conducto de sus subalternos, las siguientes atribuciones: ... XXII. Vigilar que
se haga efectiva la responsabilidad en que hayan incurrido los servidores publicos de confianza por los delitos que cometan en el desempefio de su cargo...

8 Articulo 3. La Fiscalia General estara a cargo de una o un Fiscal General, quien sera Titular de la Institucion del Ministerio Publico y superior jerarquico de
todo su personal...

9 Supra nota 5.

10 De conformidad con el articulo 64 de la Ley de los Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, mismo que
sefiala que los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a la proteccién de sus datos personales.
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“...V1... en nombre propio y en representacion de mi menor hija de identidad reservada con iniciales NNA-1
de 8 afios cumplidos; ante Ustedes de la manera mas atenta, respetuosa, comparezco y expongo lo siguiente: ---
Bajo protesta de decir verdad por medio de este escrito solicitamos la intervencion de la Comision Estatal de
Derechos Humanos presentando formal queja en contra del Procurador Municipal de Proteccion de Nifias, Nifios
y Adolescentes del Ayuntamiento de Poza Rica, Ver.; asi como del Titular de la Fiscalia Segunda Especializada en
Investigacion de Delitos de Violencia contra la Familia, Mujeres, Nifias y Nifios y Trata de Personas del Distrito
Judicial de Poza Rica, Ver.; informando para los efectos legales lo siguiente:
...11.- HECHOS DENUNCIADOS.
a. Fechay hora de los hechos: Inicia en fecha 23 de diciembre de 2013 y varias fechas posteriores.
b. Lugar de los hechos: Instalaciones del Sistema DIF Municipal de Poza Rica asi como instalaciones de la
Fiscalia Segunda Especializada en Investigacién de Delitos de Violencia contra la Familia, Mujeres, Nifias,
Nifios y Trata de Personas del Distrito Judicial de Poza Rica, Ver.
c. Nombre de los servidores publicos probablemente responsables: Lic. /...J, Procurador Municipal de
Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes del Sistema DIF Municipal de Poza Rica, Ver., y el Lic. /...], Fiscal
Segundo Especializado en Investigacion de Delitos de Violencia contra la Familia, Mujeres, Nifias, Nifios y
Trata de Personas del Distrito Judicial de Poza Rica.
d. Narre los hechos de manera detallada o precise lo que espera obtener ante la intervencion de la Comision
Estatal.
HECHOS
Quiero manifestar que en el afio 2011 me casé con la C. PI-1, de dicha relacion procreamos a la menor NNA-1, la
cual actualmente tiene 8 afios, posteriormente y por incompatibilidad de caracteres optamos por divorciarnos de
comun acuerdo, quedando la guarda y custodia a cargo de ambos, pero quiero manifestar bajo protesta de decir
verdad que mi menor hija de identidad reservada desde su nacimiento siempre vivié con mi sefiora madre V2... hasta
el mes de julio del afio 2019 y en el mes de diciembre mi menor hija le dijo a mi madre que le estaban ocurriendo cosas
en casa de su mamé Pl-1... propiamente que su menor tio, actualmente al parecer cuenta con 10 afios de edad de
nombre NNA-2 la habia tocado en varias ocasiones e intentando hacerle el “cuchicuchi”, como literalmente le dijo mi
menor hija de identidad reservada a mi sefiora madre que le hacia su menor tio de nombre NNA-2. El domicilio
sefialado donde ocurrieron los hechos y donde vive mi menor hija es de la abuela de la sefiora PI-1, la sefiora PI-2.
Quiero manifestar que por cuestiones propias de mi trabajo que se encuentra en la Ciudad de Reynosa, Tamaulipas y
el cual consiste en salir constantemente a diferentes partes de la RepUblica Mexicana, me es dificil venir
periédicamente a Poza Rica, Veracruz y convivir con mi menor hija y mi familia, es el caso que en relacion a esta
situacion mi sefiora madre se presentd ante el DIF de esta ciudad el 23 de diciembre del afio 2019, para denunciar
estos hechos que le estaban ocurriendo a mi menor hija para solicitar ayuda y orientacion de los hechos que estaba
viviendo mi menor hija y fue atendida por el Procurador /...] y le explico el motivo de su presencia ante esa institucion,
donde le narré que mi menor hija de identidad resguardada con las siglas NNA-1 le dijo que su menor tio NNA-2,
medio hermano de la madre de mi menor hija la sefiora PI-1, le habia tocado sus partes intimas varias veces y le quitd
su ropa de abajo y él también se quito la suya, a lo cual mi menor hija le decia que “no” dentro de su inocencia y que
se lo hacia en el cuarto en donde duerme con su mamd y su abuela junto con ella, que esto se lo hacia en la cama 'y
parados y que se lo hacia cuando mi menor hija estaba sola, que esto se lo habia dicho el 19 de diciembre del afio
2019, le decia que ella era infeliz en esa casa y que queria volver a vivir con mi madre, que ya no queria que le siguiera
pasando eso que le hacia su menor tio NNA-2, también le dijo que sus menores tios NNA-2 y NNA-3 le mostraban
cosas feas con el celular que les prestaba el tio de la madre de mi menor hija de nombre PI-3, hermano de la mama
de PI-1, quien también vive en el mismo domicilio donde ocurrieron estos hechos que sefialo en este escrito de
denuncia, persona que hasta donde yo sé no trabaja ni estudia y de acuerdo a lo que le decia mi menor hija a mi madre
este sefior era quien le prestaba el teléfono a sus sobrinos NNA-2 y NNA-3 y le mostraban videos donde le decia a V2
que las personas que veia en el video hacian el cuchi cuchi y estaban sin ropa y se tocaban y que era lo que le hacia
su tio NNA-2. Posteriormente me dijo mi madre que meses antes al mes de diciembre del afio 2019, mi menor hija le
decia que su tio NNA-2 le tocaba sus pompis y le tocaba sus senos, que su mama PI-1 le habia pegado a su medio
hermano por eso que le hacia, pero que su menor tio lo seguia haciendo cuando su mama no estaba y le decia que por
culpa de ella le pegaban, que todo esto se lo decia a su mama PI-1, a su abuela PI-4 y no le creian, le decian que ellos
solo jugaban con ella y que no exagerara las cosas, que eran nifios como ella, también me dijo mi mama que su tio
NNA-2 la espiaba cuando se bafiaba, y se lo decia a su mama y ella la regafiaba, también le dijo a mi menor hija que
no me dijera nada a mi ni a mi mama ni a nadie; y que cuando todo eso ocurria, su mama estaba en la banqueta en el
puesto de su abuela P1-4, me coment6 V2 que hablé con la mama de mi menor hija PI-1 para comentarle lo ocurrido
y le dijo que no era cierto que mi hija inventaba todo eso y que en la casa de su mama es normal y natural bafiarse y
cambiarse delante de los nifios, que ellos no tienen morbo, que ven normal el cuerpo desnudo, que ella, su mamé P1-4
y abuela PI1-2 se bafian y cambian en frente de los nifios y que mi mama era una espantada y habia educado a mi hija
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a espantarse de todo, me enteré por mi madre que mi menor hija se hacia popd en la pantaleta y pensaba que era por
esa situacién que estaba viviendo, esto me extrafié porque mi hija ya no se hace pop6 ni se orina, ya no vi normal eso
ademas me dijo que de los cambios emocionales que presentaba mi menor hija era que lloraba mucho y le decia que
no era feliz viviendo en esa casa y que por eso lloraba al dormir cuando se quedaba con ella cuando se la prestaba,
que tenia pesadillas, que no queria estar sola y que no queria volver a regresar a vivir con su mama a esa casa.
Enterado de todo lo arriba expuesto, el Procurador le dijo a V2 que en esos casos sélo se podia conciliar toda vez que
el nifio NNA-2 era menor de edad no podia hacerse nada y lo Unico que hicieron fue darle terapias a mi menor hija,
desconociendo si el menor NNA-2 también le dan terapias. De lo anteriormente sefialado y en virtud de que el
Procurador del DIF manifesté que para ellos no habia ocurrido nada ni fisica ni emocionalmente en contra de mi
menor hija, el dia 24 de diciembre hablé con la mama de mi menor hija y me dijo que todo era mentira y en base a lo
manifestado por el Procurador en el sentido que no habia pruebas donde quedara demostrado probables
violentaciones a los derechos de mi menor hija, creyendo en esto; accedi a dejarle a la nifia con la condicién de que
se cambiara de casa y que yo le ayudaria a pagar una renta, que lo importante era la estabilidad de mi menor hija,
que no estuviera ya en contacto o cohabitando con el menor agresor; a lo cual me contesté que asi lo haria, pero
transcurri6 el tiempo y nunca se cambi6 de casa a pesar de haberme dado su palabra. También manifiesto que después
de esto las cosas siguieron igual en torno a los que ocurria a mi hija y madre V2 nunca desistio de presionar ante el
DIF que siguieran investigando estos hechos, unicamente lo que hacia el Procurador era establecer terapias para mi
hija sin que nos demostrara que efectivamente mi hija era llevada por la madre a las terapias ya que nunca nos ensefio
documento alguno ni evidencia que mi hija acudiera a esas terapias; para esos momento ya habian transcurrido 3
meses aproximadamente sin que el Procurador realizara una accion tendiente a demostrar que debia proteger a mi
menor hija de las agresiones sexuales que esta sufriendo por parte de su familiar ya referido, siendo claro que desde
el primer momento que tenia conocimiento de los hechos debid haber solicitado una medida de proteccion a favor de
mi menor hija tal y como lo establece el articulo 122 de la Ley General de Nifias, Nifios y Adolescentes; mi madre
sigue insistiendo con el Procurador que mi hija esta en peligro diario al estar conviviendo con su agresor y sigue en
el mismo tenor, sin hacer nada; no es sino hasta una reunion que se logra realizar en las instalaciones del DIF en
donde estuvo presente tanto la Presidenta como la Directora, una psicdloga y el propio Procurador asi como un
abogado del juridico del ayuntamiento de Poza Rica, Ver.; en esa reunion que se realiz6 en el mes de marzo, mi madre
les hace entrega de un audio que le grab6 a mi hija en donde le dice que seguia siendo agredida por su tio, mas o
menos esa reunion fue en fecha 13 de marzo de 2020; cabe aclarar que la madre de mi hija ya no me permitié tener
ningun contacto con mi hija desde el dia 21 de enero de 2020; ni tampoco mi mamé podia tener contacto; la madre
nos negd toda convivencia con mi hija; aun asi, no fue sino hasta esa reunion que el DIF de Poza Rica, a través de su
Procurador, ahora si, decide presentar una denuncia en la Fiscalia Segunda Especializada, dejando transcurrir
todavia un mes mas para presentarla, sin que solicite de igual modo y en favor de mi hija una medida cautelar o de
proteccion; radicandose la Carpeta de Investigacion /...J a cargo del Licenciando /.../; alargando todavia mas el
periodo para que mi hija siga en riesgo por seguir conviviendo con las personas que la agreden sexualmente; ya una
vez con la denuncia interpuesta se dan una serie de anomalias y negligencias que siguen vigentes, como la falta del
dictamen psicoldgico y de valoracion de la afectacion de mi hija asi como la falta de revision de mi menor hija por
parte de la médico legista; yo promuevo la denuncia correspondiente dentro de la misma Carpeta de Investigacion ya
como representante de mi menor hija a mediados de mayo; todo lo anterior lo realizé6 mi madre; seguimos insistiendo
casi cada tercer dia con el Fiscal Segundo para que promoviera la correspondiente medida de proteccion,
entrevistandonos no menos de 15 veces con el Fiscal para la promocion de la medida, argumentando que estaba
checando la procedencia de la promocion, porque la solicité por escrito; decide el Fiscal hacer la solicitud para la
aprobacion de la medida hasta el dia 15 de julio de este afio, es decir, casi dos meses después de presentada la
denuncia; tiempo en el cual el Procurador de Proteccion no se present6 a darle seguimiento de acuerdo a sus funciones
y competencia; el Fiscal solicita la aprobacion de la medida ante la Juez de Control y la medida es rechazada de
plano, modificando la misma ya que para la Juez no hay datos de prueba suficientes para otorgarla incluso argumenta
que si mi hija se va a vivir a mi domicilio seria revictimizada; la medida de proteccion solicitada por el Fiscal era
separacion del domicilio donde se encuentra la victima, la cual fue rechazada y modificada en el sentido que el
Procurador de Proteccion y una trabajadora social se presentaran cada 15 dias durante dos meses en el domicilio
donde habita mi hija con su madre y su agresor, desconociendo el resolutivo final al que quiere llegar la Juez. Presento
esta queja debido a la omisién realizada desde el principio por parte del Procurador de Proteccion del DIF de Poza
Rica, quien desde el primer momento no actud en defensa de la proteccion de mi hija, dejandola totalmente en estado
de indefensién y peligro constante a permitir que siga cohabitando con su agresor, faltando en todo momento a velar
por el interés superior del menor asi como la actuacion del Fiscal Segundo Especializado quien de igual manera dejo
transcurrir demasiado tiempo para solicitar la medida y a mi criterio no la sustentd de manera correcta ya que no
agrega entre otras documentales importantes el dictamen psicoldgico y el del médico legista, siendo estas actuaciones
totalmente violatorias de la forma, por lo que solicito la intervencion de la Comision Estatal de Derechos Humanos
para que se realice la investigacion correspondiente...”(Sic.)™.

1 Fojas 03-06 del expediente.
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8. El 26 de agosto de 2021, V2 comparecio en la Delegacion Regional de este Organismo con sede
en Tuxpan, Veracruz de Ignacio de la Llave, con la finalidad de ratificar la queja presentada por su
hijo V1, haciéndose constar en acta circunstanciada lo que a continuacion se transcribe:

“En la ciudad de Tuxpan, Veracruz de Ignacio de la Llave... HAGO CONSTAR: Que comparece ante la suscrita,
V2, quien se identifica con Credencial para Votar Clave..., manifiesta que el motivo de su comparecencia es en
relacion al expediente /...], manifestando al respecto lo siguiente: “Acudo para manifestar que como ya lo he hecho
de su conocimiento, los hechos que dieron origen al expediente de esta queja, me constan ya que yo los he sufrido
directamente, es decir que al ser yo quien acudio ante la Fiscalia, asi como ante el DIF de Poza Rica, Veracruz, yo
he sido agraviada y violentada en mis derechos humanos, motivo por el cual MANIFIESTO EXPRESAMENTE Ml
DESEO DE RATIFICAR LA QUEJA PRESENTADA POR MI HIJO V1 Y SOLICITO SE ME TOME TAMBIEN
COMO QUEJOSA EN EL EXPEDIENTE EN QUE SE ACTUA, sefialando como responsables a las autoridades ya
mencionadas en declaraciones anteriores”, se le pregunta si desea manifestar algo mas, respondiendo que no, solo
que agradece las atenciones que se le han brindado, asentandose todo lo anterior como constancia, para que surta
los efectos legales procedentes... ’(Sic.)12.

SITUACION JURIDICA

1. COMPETENCIA DE LA CEDHV PARA LA INVESTIGACION DE LOS HECHOS
9. La competencia de este Organismo Auténomo tiene fundamento en el articulo 102 apartado B de

la CPEUMz13; el 67 fraccion Il inciso b) de la CPEV14; 1, 2, 3, 4 fracciones | y Ill de la Ley de la
CEDHV; vy 1,5, 14, 15, 16, 25 y 176 de su Reglamento Interno.

10. De conformidad con lo establecido en el articulo 3 de la Ley de la CEDHV, este Organismo tiene
competencia en todo el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave para conocer y tramitar las quejas
que por presuntas violaciones a los derechos humanos se imputen a servidores publicos estatales o

municipales, por actos u omisiones de naturaleza administrativa.

11. En este sentido, toda vez que no se actualiza ningln supuesto del articulo 5 de la Ley de esta
CEDHV 15, se declara la competencia de este Organismo Auténomo para pronunciarse respecto de la

presente investigacion, en los siguientes términos:

12 Foja 849 del expediente.

13 Articulo 102, Apartado B. El Congreso de la Union y las legislaturas de las entidades federativas, en el ambito de sus respectivas competencias, estableceran
organismos de proteccion de los derechos humanos que ampara el orden juridico mexicano, los que conoceran de quejas en contra de actos u omisiones de
naturaleza administrativa provenientes de cualquier autoridad o servidor publico, con excepcion de los del Poder Judicial de la Federacion, que violen estos
derechos. Los organismos a que se refiere el parrafo anterior, formularan recomendaciones publicas, no vinculatorias, denuncias y quejas ante las autoridades
respectivas. Todo servidor publico esta obligado a responder las recomendaciones que les presenten estos organismos. Cuando las recomendaciones emitidas
no sean aceptadas o cumplidas por las autoridades o servidores publicos, éstos deberan fundar, motivar y hacer pablica su negativa; ademas, la Camara de
Senadores 0 en sus recesos la Comision Permanente, o las legislaturas de las entidades federativas, segun corresponda, podran llamar, a solicitud de estos
organismos, a las autoridades o servidores publicos responsables para que comparezcan ante dichos 6rganos legislativos, a efecto de que expliquen el motivo
de su negativa...

14 Articulo 67. ...11. El conocimiento y sustanciacion de las quejas en contra de los actos u omisiones de naturaleza administrativa que violen derechos
humanos, provenientes de cualquier autoridad o servidor publico, la realizara la Comisién Estatal de Derechos Humanos, conforme a las siguientes bases:
...b) La Comision formulara recomendaciones publicas, no vinculatorias, asi como denuncias y quejas ante las autoridades respectivas; este
organismo no serd competente en asuntos electorales ni jurisdiccionales...

15 ARTICULO 5. La Comision no es competente para conocer de asuntos electorales, agrarios y jurisdiccionales en cuanto al fondo. Tampoco lo seré respecto
de consultas que formulen las autoridades, los particulares u otras entidades sobre interpretacion de disposiciones constitucionales y legales, ni en aquellos
casos en que se pueda comprometer o vulnerar su autonomia moral.
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a) En razon de la materia —ratione materiae porque los hechos podrian ser actos u omisiones
de naturaleza administrativa que violan los derechos de nifias, nifios y adolescentes, el derecho

a una vida libre de violencia y los derechos de la victima o persona ofendida.

b) En razén de la persona —ratione personae—, porque las violaciones a derechos humanos se

atribuyen a servidores publicos municipales y estatales.
¢) En razon del lugar —ratione loci—, porque los hechos ocurrieron en territorio Veracruzano.

d) En razdn del tiempo —ratione temporis—, en virtud de que los hechos comenzaron el 23 de
diciembre de 2019 y la solicitud de intervencion se recibi6 en este Organismo el 27 de julio de
2020. Es decir, se presentd dentro del término de un afio previsto por el articulo 121 del

Reglamento Interno.

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

12. Una vez analizados los hechos motivo de queja y establecida la competencia de esta CEDHV
para conocer de ellos, de conformidad con la normatividad aplicable, se inicié el procedimiento de
investigacion encaminado a recabar los elementos de prueba suficientes para poder determinar si los
hechos investigados constituyen o no, violaciones a derechos humanos. Con base en lo anterior, 1o

puntos a dilucidar son:

e Si la Procuraduria Municipal de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes de Poza
Rica, Veracruz de Ignacio de la Llave observo el interés superior de NNA-1 y atendio
conforme a derecho la solicitud de intervencion realizada por V2 ante la presunta

violencia sexual cometida en perjuicio de NNA-1.

e Sila FGE investig6 con debida diligencia la Carpeta de Investigacion [...] radicada en
la Fiscalia Segunda Especializada en la Investigacion de Delitos de Violencia contra la
Familia, Mujeres, Nifias, Nifios y de Trata de Personas de Poza Rica, Veracruz de
Ignacio de la Llave.

V. PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION
13. Con el fin de demostrar los planteamientos de este Organismo Autonomo, se realizaron las

siguientes acciones:

e Serecabo la queja de V1.
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e Se solicitaron informes al Presidente Municipal del H. Ayuntamiento de Poza Rica, Veracruz

de Ignacio de la Llave.
e Se solicitaron informes a la FGE.

e Se solicitaron copias de la Carpeta [...] radicada en la Fiscalia Segunda Especializada en la
Investigacién de Delitos de Violencia contra la Familia, Mujeres, Nifias, Nifios y de Trata de
Personas de Poza Rica, Veracruz de Ignacio de la Llave.

e Se recabaron los testimonios de T-1, T-2y T-3.

e Se procedi6 al analisis de todos y cada uno de los elementos de conviccidn que constan en

el expediente.

V. HECHOS PROBADOS

14. Del acervo que consta en el expediente que se resuelve, se desprende como probado el siguiente
hecho:

a. La Procuraduria Municipal de Proteccion de Nifas, Nifios y Adolescentes de Poza Rica,
Veracruz de Ignacio de la Llave omitié observar el interés superior de NNA-1 y atender
conforme a derecho la solicitud de intervencion realizada por V2 ante la presunta violencia

sexual cometida en perjuicio de NNA-1.

b. LaFGE no investigd con debida diligencia la Carpeta de Investigacion [...] radicada en la
Fiscalia Segunda Especializada en la Investigacion de Delitos de Violencia contra la
Familia, Mujeres, Nifias, Nifios y de Trata de Personas de Poza Rica, Veracruz de Ignacio

de la Llave y omitid observar el interés superior de NNA-1.

VI. OBSERVACIONES

15. La Suprema Corte de Justicia de la Nacién (SCIN) sostiene que, a partir de la reforma
constitucional en materia de derechos humanos, se reconoce un conjunto de derechos fundamentales
cuyas fuentes son la Constitucion y los Tratados Internacionales de los que el Estado mexicano sea

parte. La fuerza vinculante de la jurisprudencia interamericana se desprende de un mandato
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constitucional, pues el principio pro persona obliga a resolver cada caso atendiendo a la

interpretacién més favorable a cada individuoze.

16. Es importante sefialar que el propdsito en los procedimientos no jurisdiccionales de defensa de
derechos humanos no es acreditar la responsabilidad individual —ni penal, ni administrativa— de los
servidores publicos involucrados, como sucede en un proceso jurisdiccional. La determinacion de
las responsabilidades individuales en materia penal corresponde al Poder Judicial17, mientras que en
materia administrativa tratandose de faltas no graves es competencia de los Organos Internos de

Control y para faltas administrativas graves el Tribunal Estatal de Justicia Administrativazs.

17. Asi, el objetivo de esta Comisidn es verificar si las acciones imputadas a la autoridad constituyen
0 no actos u omisiones que violan los derechos humanos que comprometen la responsabilidad

institucional del Estado1s.

18. En este sentido, el estandar probatorio que rige en el procedimiento de queja es distinto al que
operaen los procesos material y formalmente jurisdiccionales. Por ello, no es necesario que se pruebe
la responsabilidad del Estado més alla de toda duda razonable, ni que se identifique individualmente
a los agentes a quienes se atribuyen los hechos violatorios, sino que es suficiente demostrar que se
verificaron acciones u omisiones que permitieron la perpetracién de esas violaciones, 0 que exista

una obligacién del Estado que haya sido incumplidazo.

19. Asi, la materia de esta resolucion se circunscribe a determinar si los hechos en analisis
constituyen o no violaciones a derechos humanos y a determinar el alcance de la obligacion de reparar

el dafio a las victimas.

VIl. DERECHOS VIOLADOS
DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES.

DERECHO A UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA EN RELACION CON EL INTERES
SUPERIOR DE NNA.

16 Cfr. SCJIN. Contradiccion de tesis 293/2011, Sentencia del Pleno de 3 de septiembre de 2013, publicada el 25 de abril de 2014 en el Semanario Judicial de
la Federacion de la Suprema Corte de Justicia de la Nacidn.

17 Cfr. SCIN. Accidn de Inconstitucionalidad 155/2007, Sentencia del Pleno de 7 de febrero de 2012, p. 28.

18 Cfr. Articulo 3 fraccion IV de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; y 2 fraccion 111, 6, 7y 9 de la Ley de Responsabilidades Administrativas
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

19 Cfr. Corte IDH. Caso Radilla Pacheco Vs. México. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 23 de
noviembre de 2009. Serie C No. 209, parr. 78.

20 Cfr. Corte IDH. Caso Gelman Vs. Uruguay. Supervision de Cumplimiento de Sentencia. Resolucion de la CriDH, 20 de marzo de 2013.,
parr. 90; SCIN. Incidente de inejecucién 493/2001, sentencia del Pleno de 28 de febrero de 2002.
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20. El derecho de las mujeres a una vida libre de violencia proscribe toda forma de violencia de
género, entendida como una serie actos u omisiones que agreden la esfera juridica de una persona,

motivados —precisamente— por la identidad de género de la victima.

21. La violencia de género contra la mujer constituye una violacion a derechos humanos, una ofensa
contra la dignidad humana, y una manifestacion de las relaciones de poder -histéricamente
asimétricas— entre hombres y mujeres. Esta puede adoptar diversas formas (violencia psicoldgica,
fisica, sexual, patrimonial, econdmica, obstétrica, o cualquier otra que lesione la dignidad); y se
puede manifestar en distintos ambitos (familiar, laboral, profesional, escolar, institucional, o

politico); de modo que se despliega sobre distintas areas de la vida de una mujer?.

22. La Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer
(Convencién de Belem do Pard) establece que todas las mujeres tienen derecho a una vida libre de
violencia en el ambito publico y privado. En el mismo tenor, la Convencién sobre la Eliminacion de
todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW), la Ley General de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia y su homoéloga estatal, establecen distintas medidas de

caracter administrativo para garantizar ese derecho.

23. Este derecho alcanza a las nifias y adolescentes. En efecto, el articulo 41, fraccion 1, inciso a) de
la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave establece que las autoridades estatales, municipales y organismos auténomos del Estado, estan
obligadas a adoptar las medidas necesarias para prevenir, atender y sancionar los casos en que nifias,
nifios o adolescentes se vean afectados por el descuido, negligencia, abandono o abuso fisico,

psicologico o sexual.

24. El articulo 4° parrafo noveno de la CPEUM establece que en las decisiones y actuaciones del
Estado se velara y cumplira con el principio del interés superior de la nifiez. De acuerdo con la
Primera Sala de la SCJN, este principio ordena a todas las autoridades estatales realizar la proteccién
de los derechos del nifio a través de medidas “reforzadas™ o “agravadas”, y proteger los intereses de

NNA con la mayor intensidad?.

2L v/, Corte IDH. Campo Algodonero vs. México Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 16 de noviembre de 2009. Serie C No.
205; Caso V.R.P., V.P.C. y otros Vs. Nicaragua. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 8 de marzo de 2018. Serie C No.
350; Caso 1.V. Vs. Bolivia. Interpretacion de la Sentencia de Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 25 de mayo de 2017.
Serie C No. 336; Caso Rosendo Cantu y otra Vs. México. Excepcién Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 31 de agosto de 2010. Serie C
No. 216; Caso Fernandez Ortega y otros Vs. México. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 30 de agosto de 2010. Serie C No.
215.

22SCJN. Amparo Directo 35/2014. sentencia de la Primera Sala del 15 de mayo de 2015, p. 28 y ss.
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25. El derecho internacional de los derechos humanos reconoce que el Estado tiene el deber de
adoptar estas medidas especiales de proteccion. En particular, el articulo 19 de la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos (CADH) dispone que la familia, la sociedad y el Estado debe
proteger a los NNA. Por su parte, el articulo 3 de la Convencién de los Derechos del Nifio (CDN)
sefiala que la vigencia de los derechos de NNA es el eje rector que debe orientar todas las decisiones

de los Estados.

26. Esta obligacion desciende a la legislacion ordinaria a través del articulo 2° de la Ley General de
los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, y del articulo 2 de su homdloga para el Estado de

Veracruz de Ignacio de la Llave?.

27. De tal modo, no hay interés superior para un NNA que la efectiva vigencia de sus derechos?.
Cualquier situaciéon que demande la proteccién de los derechos de NNA debe abordarse desde esta
Optica, de tal manera que permeé todo el andlisis de los elementos facticos y juridicos relevantes en

cada caso.

28. La observancia del interés superior y la proteccion reforzada de NNA implica el deber de
investigar hechos presuntamente violatorios de sus derechos humanos, con fundamento en los
articulos 1 fracciones | y 1l de la Ley de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave; 1° de la CPFEUM y 1.1 de la CADH. Todas las autoridades en el
ambito de sus competencias deben cumplir con la obligacion de respeto y garantia de los derechos

humanos, asi como prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a éstos.

29. Asi, el Estado debe iniciar ex officio y sin dilacion una investigacion seria, imparcial y efectiva
para determinar las responsabilidades de las personas involucradas. De no ser asi, se generan

condiciones para la impunidad y repeticion de los hechos, méaxime si se trata de NNA.

30. Esto se relaciona al reconocimiento internacional de debida diligencia de los Estados para
proteger y prevenir la violencia contra las mujeres bajo una perspectiva de género, la cual tiene
connotaciones especiales debido a la discriminacion histérica que han padecido. Ello acarrea

obligaciones especiales de cuidado, prevencion y garantia de las nifias a vivir libres de violencia.

2 Articulo 2. Para garantizar la proteccion de los derechos de nifias, nifios y adolescentes, las autoridades estatales y municipales, asi como los organismos
auténomos del Estado, de conformidad con los principios sefialados en la presente Ley, deberan: I. Establecer un enfoque integral, transversal y con las
perspectivas de derechos humanos y de la infancia y adolescencia... II. Promover la participacion, tomar en cuenta la opinion y considerar los aspectos
culturales, éticos, afectivos, educativos y de salud de nifias, nifios y adolescentes, en todos aquellos asuntos de su incumbencia, de acuerdo a su edad, desarrollo
evolutivo, cognoscitivo y madurez... IV. Considerar de manera primordial el interés superior de la nifiez en la toma de decisiones sobre una cuestion debatida
que involucre nifias, nifios y adolescentes. Cuando se presenten diferentes interpretaciones, se elegira la que satisfaga de manera mas efectiva este principio
rector; V. Cuando se tome una decision que afecte a nifias, nifios o adolescentes, en lo individual o colectivo, se deberan evaluar y ponderar las posibles
repercusiones a fin de salvaguardar su interés superior y sus garantias procesales. ..

24 UNICEF, La convencion en tus manos. Los derechos de la infancia y la adolescencia, UNICEF, Uruguay, 2004, pag. 25.
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31. Aunado a ello, reviste mayor gravedad cuando en un caso confluyen de manera interseccional
factores de riesgo?®, como en el presente lo es la condicion de mujer y la minoria de edad de NNA-
1. Esto aumenta la vulnerabilidad e indefension de la victima. En estos casos, el deber del Estado es
minimizar los efectos de estos factores de riesgo y vulnerabilidad, no permanecer indiferente para

gue éstos desplieguen su potencial nocivo.

32. En el presente caso, V1 manifestd que desde el nacimiento de su hija NNA-1 y hasta el mes de
julio de 2019, ella vivié con su abuela paterna, V2. Posteriormente, NNA-1 se fue a vivir con su
madre PI-1, al domicilio de la familia de ésta. Sin embargo, en el mes de diciembre de 2019, NNA-
1 le informé a su abuela paterna que su tio NNA-2 la habia tocado en sus partes intimas, en varias

ocasiones e intentado hacerle el “cuchicuchi” cuando se quedaban solos.-

33. V1 agregd que ante esa situacion, en fecha 23 de diciembre de 2019, su madre, V2, acudié al DIF
Municipal de Poza Rica para solicitar ayuda y orientacion por la posible violencia sexual que sufria
NNA-1.

Omision de adoptar medidas para prevenir y atender el caso de NNA-1 de forma inmediata.

34. Tratandose de NNA, la tutela del derecho a una vida libre de toda forma de violencia tiene un
matiz especifico de conformidad con el articulo 40 de la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes del Estado. La vigencia del interés superior de la nifiez demanda el uso de medidas de

proteccidn para garantizar que gocen libremente de su derecho a la integridad.

35. En efecto, todas las autoridades tienen la obligacion de adoptar las medidas necesarias para
prevenir, atender y sancionar los casos en que NNA se ven afectados en su integridad personal, asi
como adoptar las medidas apropiadas para promover la recuperacion fisica y psicoldgica y la

restitucion de derechos de NNA2s.

36. Entre las atribuciones de la Procuraduria Municipal de Proteccion de Nifas, Nifios vy
Adolescentes se encuentran procurar la proteccion integral de NNA; prestar asesoria y representacion
en suplencia de NNA involucrados en procedimientos judiciales o administrativos; coordinar la
ejecucion y dar seguimiento a las medidas de proteccion para la restitucion integral de los derechos
de NNA,; fungir como conciliador y mediador en casos de conflicto familiar; denunciar ante el

Ministerio Pablico aquellos hechos que se presuman constitutivos de delito en contra de NNA,;

25 Cfr. Corte IDH Caso Gonzalez Lluy y Otros Vs. Ecuador. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 1° de septiembre de 2015,
parr. 290.
25Articulo 41 de la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
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solicitar al Ministerio Publico competente la imposicién de medidas urgentes de proteccion especial
e idoneas, cuando exista riesgo inminente contra la vida, integridad o libertad de NNA; y, ordenar,
fundada y motivadamente, la aplicacion de medidas urgentes de proteccion especial, dando aviso al
Ministerio Publico y a la autoridad jurisdiccional competentezr.

37. Sin embargo, V2 afirmo ante esta Comision Estatal que, el dia 23 de diciembre de 2019, acudié
al DIF Municipal de Poza Rica en compafiia de su cufiada T-1, para solicitar la intervencion de la
Procuraduria Municipal de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes; pero la respuesta que recibio
por parte del Procurador Municipal fue que la denuncia era improcedente ya que el presunto agresor
es menor de edad y que en la FGE le iban a decir lo mismo. Asimismo, le sugiri6 que los padres de
su nieta conciliaran para llegar a un acuerdo de quien deberia mantener bajo resguardo a NNA-1, sin
indicarle en donde debian conciliar ni realizar ninguna intervencién en el asunto a partir de que tuvo

conocimiento de los hechos.

38. Cabe sefalar que, si bien el Procurador Municipal puede fungir como conciliador o mediador en
casos de conflicto familiar cuando se ven restringidos o vulnerados los derechos de NNA, la

conciliacion no es procedente en casos de violenciazs.

39. Respecto a las manifestaciones de V2, el Procurador Municipal de Proteccion de Nifias, Nifios y
Adolescentes informé que el reporte formal por parte de V2 se recibié hasta el 04 de febrero de 2020.
No obstante, este Organismo Auténomo cuenta con los testimonios de T-1 y T-3 quienes sefialaron
que el dia 23 de diciembre de 2019, acompafiaron a V2 al DIF Municipal con la finalidad de solicitar
asesoria legal y apoyo psicolégico para NNA-1.

40. Ademas, T-1 agreg6 que ella y su cufiada V2pasaron con el Procurador poniéndole en
conocimiento los hechos, pero éste les comentd que lo conveniente era conciliar y someter a los

menores de edad a terapiazo.

41. Lo anterior robustece el dicho de V2 y evidencia que el Procurador Municipal tuvo conocimiento
de los hechos desde el 23 de diciembre de 2019, pero permanecio pasivo ante la situacion. No realizo
ninguna accion inmediata para la proteccion de NNA-1 y levanté el reporte ciudadano hasta el 04 de
febrero de 2020; es decir, seis semanas después, siendo hasta entonces que se le dio seguimiento al

caso de presunta violencia sexual que sufria NNA-1.

27 Articulo 122 de la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
2 1bidem. Fraccion IV.
2 Fojas 775, 776 'y 777 del expediente.
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42. No pasa inadvertido para este Organismo que, el articulo 11 de la Ley de los Derechos de Nifias,
Nifios y Adolescentes del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave establece que es obligacion de
toda persona que tenga conocimiento de casos en que NNA sufran o hayan sufrido, en cualquier
forma, violacion de sus derechos, hacerlo del conocimiento inmediato de las autoridades
competentes, a efecto de que se lleve a cabo la investigacion correspondiente con perspectiva de la
infanciay adolescencia, bajo el principio de debida diligencia y con el uso de servicios especializados
y, en su caso, instrumentar las medidas cautelares, de proteccidon y de restitucion integrales

procedentes.

43. Por lo anterior, V2 manifestd que acudié nuevamente al DIF Municipal toda vez que la situacion
se complicé en fecha 22 de enero de 2020, pero el Procurador le mencioné que no podia hacer nada
porque el agresor es inimputable y le sugiri6 acudir a la Fiscalia de Responsabilidad Juvenil para que
le dieran seguimiento al caso. Alli, refiere V2, le informaron que no procedia la denuncia y la

canalizaron al DIF para que el Procurador le diera seguimiento al asunto.

44. En efecto, en aquellos casos en que cualquier autoridad tenga conocimiento de la presunta
comision o participacion de una nifia o nifio en un hecho tipificado como delito, debe dar aviso a la
Procuraduria de Proteccion que corresponda, para que en el marco de sus atribuciones solicite a la
autoridad competente de manera inmediata las medidas necesarias para la proteccion integral,

asistencia social y en su caso, la restitucion de sus derechosso.

45. En el caso que nos ocupa, V2 narr6 que, atendiendo a la informacion que le proporcionaron en
la Fiscalia, regres6 al DIF Municipal en compafiia de su abogado T-2. Este le comenté al Procurador
lo que le habian informado en la FGE y la respuesta que recibieron fue que le darian seguimiento al
asunto, que citarian a la madre de NNA-1 y realizarian las diligencias necesarias para determinar si

habia omision de cuidado.

46. Al respecto, el Procurador informé que tomando en cuenta que esa dependencia municipal es de
caracter asistencial y no impartidora de justicia, tom6 conocimiento del reporte generado el 04 de
febrero de 2020, en coordinacion con los departamentos de Trabajo Social y Psicologia para verificar
los hechos y dar tratamiento asistencial considerando las edades de los involucrados, con fundamento

en el articulo 72 de la Ley de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentessi.

30 Articulo 73 de la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

31 Articulo 72: Las autoridades estatales y municipales, asi como los organismos auténomos del Estado, en el ambito de sus respectivas competencias,
garantizardn que a nifias y nifios a quienes se atribuya la comisién o participacién en un hecho que la ley sefiale como delito se les reconozca que estan exentos
de responsabilidad penal; y que no seran privados de la libertad ni sujetos a procedimiento alguno, sino que se les dara asistencia social con el fin de restituirles,
en su caso, el ejercicio de sus derechos.
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47. Efectivamente, el presunto agresor de NNA-1 es un nifio que en la fecha en que ocurrieron los
hechos tenia 9 afios de edads2, por ello, lo procedente si era que se le brindara tratamiento asistencial
a fin de restituirle el ejercicio de sus derechosss. Sin embargo, en el caso de NNA-1, lo debido era
adoptar todas las medidas necesarias para prevenir y atender las afectaciones que por descuido,
abandono o abuso fisico, psicolégico o sexual, estaba padeciendo en su integridad personal, actuando
conforme a las atribuciones conferidas por el articulo 122 de la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios

y Adolescentes del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

48. Sin embargo, esta Comision constatd que a pesar de la gravedad de los hechos denunciados por
V2, la autoridad municipal no la asesoré de manera adecuada; ni intervino con la finalidad de
procurar la proteccion integral de NNA-1 y sélo le programaron citas psicoldgicas para darle

tratamiento asistencial.

49. Al respecto, el 10 de febrero de 2020 se realizé la primer Valoracién Psicol6gica por personal
adscrito al Departamento de Psicologia del DIF Municipal a NNA-1. En dicha entrevista, NNA-1
manifesto lo siguiente: “...hubo un problema con mi tio NNA-2, lo que pasa es que el luego ve videos que
no son para nifios en su celular y el otro dia fue a mi cuarto a molestarme y me dijo que hiciéramos lo mismo
que hacen en el video, que hiciéramos el cuchi cuchi, (se le pregunt6 que significaba el cuchi cuchi) eso que
hacen los adultos cuando se quitan la ropa y se besan en la cama (se le ofrecen los mufiecos sexuados
diciéndole que si podria indicar con los mufiecos como habia ocurrido lo que mencionaba) ella tomé al nifio
v a la nifia del grupo de muriecos que representan a la familia y dijo: “fue a mi cuarto y me dijo que hiciéramos
el cuchi cuchi asi: sobre el escritorio pone los mufiecos, la nifia acostada y el nifio sobre la nifia frotando su

pene en la nifia con la ropa puesta...”, “...yo le dije a mi mami [...] 10 que mi tio NNA-2 me habia hecho... le

dije a ella porque sentia que si le decia a mi mama me iba a regafiar... ”(SiC.)34

50. Ademas, de la impresion diagndstica de la primer Valoracion Psicoldgica realizada a NNA-1,
este Organismo advierte que se asento lo siguiente: “...la nifia de identidad reservada, se encuentra
afectada emocionalmente por la situacion familiar que enfrentan su abuela paternay su madre, el suceso sobre
el posible abuso sexual por su tio que también es un menor de edad no se observa como un suceso traumatico
de acuerdo a lo que manifiesta la nifia y lo que se observa en las pruebas aplicadas hasta este momento, es
evidente que existe omision de cuidado por parte de la madre, ya que de acuerdo a su rutina diaria, se queda

bajo cuidado de la abuela materna debido a que su mama trabaja, pero su abuela también pasa la mayor parte

Lo anterior, sin perjuicio de las responsabilidades civiles que correspondan a quienes ejerzan la patria potestad, tutela o guarda y custodia, conforme a las
disposiciones aplicables.

32 Ficha de identificacion de NNA-2 que consta dentro de Informe Psicol6gico de 09 de marzo de 2020, signado por la Psicéloga adscrita al Departamento de
Psicologia del DIF Municipal de Poza Rica. Foja 189 del expediente de queja.

3 Articulo 72 de la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

34 Fojas 185-188 del expediente.
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del tiempo fuera de su casa en su negocio de tacos y la nifia permanece en casa sola con sus tios menores de

edad sin supervision...”(SiC.)35.

Omision de denunciar inmediatamente hechos presuntamente constitutivos de delito en
agravio de NNA-1.

51. Esta Comision Estatal observa que, es obligacion de toda persona hacer del conocimiento
inmediato de las autoridades competentes, cuando sepan de casos en que NNA sufran o haya sufrido,
en cualquier forma, violaciones a sus derechos. Aunado a ello, el Procurador Municipal tiene la
atribucion de denunciar ante la FGE, los hechos que se presuman constitutivos de delitos en agravio
de NNAGzs.

52. Respecto a ello, V2 afirméd que acudié al DIF Municipal de Poza Rica mas de 30 veces para darle
seguimiento al caso de su nieta y, aunque NNA-1 comenz6 a recibir terapias psicol6gicas, solicitd
audiencia con la Presidenta otorgadndole una cita en el mes de marzo de 2020. V2 sefial6 que en la
reunion sostenida con servidores publicos del DIF Municipal, les expuso la situacién asi como las

acciones que habia realizado y se acord6 proceder con la denuncia.

53. En efecto, la Presidenta y la Directora del DIF Municipal de Poza Rica informaron que si tenian
conocimiento del caso y que, como resultado de la atencién brindada, se dio vista con los posibles
hechos constitutivos de delito a la Fiscalia Segunda Especializada en la Investigacién de Delitos de
Violencia contra la Familia, Mujeres, Nifias, Nifios y de Trata de Personas de Poza Rica, para que

dentro de sus funciones realizara la investigacion correspondiente.

54. Por su parte, el Procurador informé que en el departamento de Psicologia se aplicaron diversas
valoraciones para determinar el grado de afectacion de NNA-1, asignandole citas de seguimiento. La
madre de NNA-1 dejé de llevarla; ante su incumplimiento, dio vista a la FGE por la posible omision
de cuidado y que, de acuerdo a los protocolos establecidos por la pandemia, la denuncia se recibio
hasta el 28 de abril de 2020, en la Fiscalia Segunda Especializada en la Investigacion de Delitos de
Violencia contra la Familia, Mujeres, Nifias, Nifios y de Trata de Personas de Poza Rica en donde se

radico la Carpeta de Investigacion [...].

55. Este Organismo no pasa inadvertido que en fecha 30 de marzo de 2020, se publicd en el Diario

Oficial de la Federacion el Acuerdo por el que se declara como emergencia sanitaria por causa de

3 1bidem.
3 Articulos 11y 122 fraccion V de la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
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fuerza mayor, a la epidemia de la enfermedad generada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19)37 y,
el 31 de marzo de 2020, el Acuerdo por el que se establecen las acciones extraordinarias para atender
la emergencia sanitaria generada por este virus. En el articulo primero fraccion I, inciso b) de este
segundo Acuerdo, se establece que se podrd continuar con el funcionamiento de actividades
consideradas esenciales, tales como las involucradas en la seguridad publica y la proteccion
ciudadana; en la defensa de la integridad y la soberania nacionales; la procuracion e imparticion de

justicia; asi como la actividad legislativa en los niveles federal y estatalss.

56. Ademas, en la fraccion Il se establecieron las practicas, de manera obligatoria, que debian
observar los lugares y recintos en los que se realizan actividades esenciales, en las que se encuentran
las siguientes: a) No se podran realizar reuniones o congregaciones de mas de 50 personas; b) Las
personas deberan lavarse las manos frecuentemente; ¢) Las personas deberan estornudar o toser
aplicando la etiqueta respiratoria (cubriendo nariz y boca con un pafiuelo desechable o con el
antebrazo); d) No saludar de beso, de mano o abrazo (saludo a distancia), y €) Todas las demas
medidas de sana distancia vigentes, emitidas por la Secretaria de Salud Federalsg, por lo que los
protocolos establecidos por la pandemia no son justificacion para que la denuncia se haya recibido
hasta el 28 de abril de 2020, como lo sefialé el Procurador Municipal.

57. En ese sentido, desde la Valoracién Psicologica de 10 de febrero de 2020, se asent6 que era
evidente que existia omision de cuidado por parte de PI-1, madre de NNA-1, pero el Procurador
Municipal no denunci6 los hechos para que la FGE investigara la posible comision de un delito en
agravio de NNA-1, como lo dispone la fraccion V del articulo 122 de la Ley de los Derechos de
Nifias, Nifios y Adolescentesa4o, sino hasta el 28 de abril de 202041; es decir, dos meses después.

Omision de representar a NNA-1 dentro de la indagatoria.

58. El articulo 4° en sus fracciones XXXI y XXXIII de la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y

Adolescentes establecen que la Representacién Coadyuvantes2 de manera oficiosa y la

37 Consultado en: https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5590745&fecha=30/03/2020.

38 Consultado en: https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5590914&fecha=31/03/2020&print=true.

39 1bidem.

40 Articulo 122. Cada municipio contard, dentro de la estructura del Sistema DIF Municipal, con una Procuraduria Municipal de Proteccion, la que tendra las
atribuciones siguientes: (...) V. Denunciar ante el Ministerio Piblico aquellos hechos que se presuman constitutivos de delito en contra de nifias, nifios y
adolescentes.

41 Fojas 215-218 del expediente, copia de escrito de denuncia signado por el Procurador Municipal de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes de 27 de
marzo de 2020, recibido en la Fiscalia Segunda Especializada en la Investigacién de Delitos de Violencia contra la Familia, Mujeres, Nifias, Nifios y de Trata
de Personas de Poza Rica en fecha 28 de abril de 2020, segun consta en sello de recibido.

“2 Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes. Articulo 4 fraccion XXXI. Representacion Coadyuvante. El acompafiamiento de nifias, nifios y
adolescentes en los procedimientos jurisdiccionales y administrativos, que de manera oficiosa, quedara a cargo de la Procuraduria Estatal de Proteccion,
conforme a sus respectivos ambitos de competencia, sin perjuicio de la intervencién que corresponda al Ministerio Ptblico



https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5590745&fecha=30/03/2020
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5590914&fecha=31/03/2020&print=true
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Representacion en Suplencia4s de NNA, corren a cargo de la Procuraduria Estatal de Proteccion. De
acuerdo con el articulo 103 de la misma Ley, la Procuraduria Estatal cuenta con representaciones en
cada municipio. Estas son denominadas Procuradurias Municipales de Proteccion y estan adscritas a
los Sistemas DIF Municipales.

59. En efecto, dentro de las atribuciones de la Procuraduria Municipal se encuentra el prestar asesoria
y representacion en suplencia a NNA involucrados en procedimientos judiciales o administrativos,
sin perjuicio de las atribuciones que le correspondan a la FGE, asi como intervenir oficiosamente,
con representacién coadyuvante en todos los procesos jurisdiccionales y administrativos en los que

éstos participenaa.

60. Al respecto, este Organismo constatd que si bien la Procuraduria Municipal denuncid los hechos,
fue omisa para intervenir mediante una representacién coadyuvante y/o en suplencia dentro de la
Carpeta de Investigacién [...], toda vez que se limit6 a solicitar a la FGE, a través del oficio DIF-
[...] de 03 de julio de 2020, que se valorara la posibilidad de emitir una medida de proteccién en

favor de NNA-1, esto a peticion del Asesor Juridico de V1.45.

61. Dentro de las atribuciones del Procurador Municipal también se encuentra el solicitar a la FGE
la imposicién de medidas urgentes de proteccién especial idoneas, cuando exista un riesgo inminente
contra la vida, integridad o libertad de NNA4s. De acuerdo con la Valoracion Psicolégica de fecha
10 de febrero de 2020, realizada por personal adscrito al Departamento de Psicologia del DIF
Municipal de Poza Rica, en el presente caso era evidente que existia omision de cuidado por parte
de PI-1 ya que NNA-1 permanecia en casa con sus tios menores de edad, sin supervision de adultos,
y estaba siendo agredida sexualmente por su tio NNA-2, por lo que era necesario solicitar la

imposicion de medidas urgentes inmediatamente.
Conclusiones.

62. En conclusidn, la Procuraduria Municipal de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes de Poza
Rica, Veracruz de Ignacio de la Llave, viol6 el derecho de acceso a una vida libre de violencia de
NNA-1, en su modalidad de violencia institucional, a través de sus omisiones para i) adoptar las
medidas necesarias a fin de prevenir y atender el caso de NNA-1 de forma inmediata en virtud de

que presuntamente estaba siendo victima de agresiones sexuales por parte de su tio NNA-2; ii)

“ Ibidem. Fraccion XXXIII: Representacion en Suplencia. La representacion de nifias, nifios y adolescentes a cargo de la Procuraduria Estatal de Proteccion,
conforme a su ambito de competencia, sin perjuicio de la intervencién que corresponda al Ministerio PUblico.

4 Articulo 122 fraccion Il de la Ley de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes.

% Fojas 219 del expediente.

“ Articulo 122 fraccion VI de la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.
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denunciar inmediatamente los hechos presuntamente constitutivos del delito de omision de cuidado
en agravio de NNA-1, y iii) brindar representacion coadyuvante y en suplencia de NNA-1 dentro de
la indagatoria.

63. Lo anterior, de conformidad con el articulo 8 fraccion V de la Ley de Acceso de las Mujeres a
una Vida Libre de Violencia para el Estado, constituye una forma de violencia institucional en
agravio de NNA-1 porque son omisiones que, en su conjunto, constituyeron un obstaculo para una
investigacion pronta y oportuna de los hechos de violencia sexual, asi como para la adopcién de
medidas de atencion y proteccion para NNA-1, generando una violacién a su derecho a una vida libre

de violencia.

DERECHO DE LA VICTIMA O PERSONA OFENDIDA EN RELACION CON EL
INTERES SUPERIOR DE NNA

64. La normatividad local vigente reconoce como victimas a todas aquellas personas que, de manera
directa o indirecta, hayan sufrido un dafio, menoscabo o lesién a sus bienes juridicos o derechos,

como consecuencia de un delito o violacion a derechos humanos®’.

65. El articulo 20 apartado C de la CPEUM reconoce que las victimas gozan de un cumulo de
derechos consistentes en pretensiones de reclamacion o de resarcimiento que constituyen la piedra

angular de la defensa de las personas que han sufrido afectaciones a sus derechos humanos.

66. Esto incluye la posibilidad de que las victimas o sus familiares denuncien o presenten querellas,
pruebas, peticiones o cualquier otra diligencia, con la finalidad de participar procesalmente en las
investigaciones con la pretension de esclarecer la verdad de los hechos y obtener reparacion por los

dafos sufridos®.

67. De acuerdo con el articulo 21 de la CPEUM, la investigacion de los delitos y el ejercicio de la
accion penal corresponden al Ministerio Publico, por lo que la garantia de los derechos de las
victimas corre a cargo de esa representacion social. En el Estado de Veracruz, de conformidad con
el articulo 67, fraccién I, de la Constitucion Politica Local, la procuracion de justicia estd a cargo a
la FGE.

47 Cfr. Articulo 4 de la Ley No. 259 de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
48 Corte IDH. Caso Mendoza y otros Vs. Argentina. Excepciones Preliminares, Fondo y Reparaciones. Sentencia de 14 de mayo de 2013. Serie C. No. 260,
parr. 217.
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68. Respecto a ello, la Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH) sostiene que el deber
de investigacion es de medios, no de resultados®. Es decir, el simple hecho de que no se obtengan
los efectos deseados, no implica que el Estado haya incumplido su deber de indagar.

69. Sin embargo, esta condicion exige que las autoridades agoten todas las lineas de investigacion
razonables y desahoguen todas las diligencias necesarias para esclarecer la verdad de los hechos y

en su caso, juzgar y sancionar a los responsables.

70. Por lo tanto, el Estado debe asumir la investigacion como un deber juridico propio y ho como
una simple gestion de intereses particulares que dependa de la iniciativa procesal de la victima, de
sus familiares o de la aportacién privada de elementos probatorios, sin que la autoridad busgue
efectivamente la verdad®™. Al contrario, ésta debe ser una investigacion seria, imparcial y efectiva,

orientada al esclarecimiento de la verdad y el eventual castigo de los culpables®.

71. En efecto, de conformidad con el articulo 212 del Codigo Nacional de Procedimientos Penales
la investigacion deberd realizarse de manera inmediata, eficiente, exhaustiva, profesional e imparcial,
libre de estereotipos y discriminacion, orientada a explorar todas las lineas de investigacion posibles
que permitan allegarse de datos para el esclarecimiento del hecho que la ley sefiala como delito, asi

como la identificacion de quien lo cometié o particip6 en su comision.

72. Como ya se sefialé supra cuando en el ejercicio de las funciones que tiene encomendado el Estado
se encuentran inmersos NNA, el articulo 4° parrafo noveno de la CPEUM establece que en las

decisiones y actuaciones se velara y cumplira con el principio del interés superior de la nifiez®2.

73. Por tanto, las investigaciones sobre probables hechos delictivos resultan un elemento basico en
la defensa de los derechos fundamentales de NNA, al funcionar como herramienta clave para el
alcance de los objetivos maximos que debe perseguir toda indagatoria sobre violaciones de derechos

humanos®e.

74. Es importante precisar que este Organismo Auténomo no pretende sustituir el criterio de la FGE
respecto al correcto desarrollo de las indagatorias. EI mandato constitucional de esta Comision es

conocer de las quejas planteadas por las personas y determinar si de éstas se desprenden violaciones

49 Corte IDH. Caso Valle Jaramillo y otros Vs. Colombia. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 27 de noviembre de 2008. Serie C. No. 192, parr. 100.
%0 Corte IDH. Caso Velazquez Rodriguez Vs. Honduras. Fondo. Sentencia de 29 de julio de 1988. Serie C. No. 4, parr. 177.

51 Cfr. Corte IDH. Caso Gutiérrez y Familia Vs. Argentina. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 25 de noviembre de 2013. Serie C. No. 271, parr. 98.
52 De acuerdo con la Primera Sala de la SCJN, este principio ordena a todas las autoridades estatales realizar la proteccion de los derechos del nifio a través
de medidas “reforzadas” o “agravadas”, y proteger los intereses de NNA con la mayor intensidad. SCIN. Amparo Directo 35/2014. sentencia de la Primera
Sala del 15 de mayo de 2015, p. 28 y ss.

53 Cfr. De Ledn, Gisela; Krdticevic, Viviana; y Obando, Luis. Debida diligencia en la investigacion de graves violaciones a derechos humanos, CEJIL,
Argentina 2010, p. 17.
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a sus derechos humanos, por acciones u omisiones de la autoridad. Asi, se verificara si los actos de
la FGE comprometen la responsabilidad institucional del Estadoss4 a la luz de los estandares

interamericanos y constitucionales en la materia.
Hechos del caso.

75. En el presente caso, V1 presentd queja ante este Organismo sefialando que la FGE ha sido
negligente en la integracion de la Carpeta de Investigacion [...] iniciada en la Fiscalia Segunda
Especializada en la Investigacion de Delitos de Violencia contra la Familia, Mujeres, Nifias, Nifios
y de Trata de Personas de Poza Rica (Fiscalia Especializada) por el delito de omision de cuidado en
agravio de su hija NNA-1, ya que omitid ordenar que se realizara dictamen psicoldgico, valorar las
afectaciones de NNA-1 y hacerle una revision médica, aunado a que la solicitud de medida de

proteccidn la realiz6 dos meses después de presentada la denuncia.
La FGE no asumio el deber de investigar como un deber juridico propio.

76. De las constancias que integran la Carpeta de Investigacion [...]ss, esta Comisidn advierte que
en fecha 28 de abril de 2020, el Procurador Municipal de Proteccion de Nifas, Nifios y Adolescentes
present6 escrito de denuncia en la Fiscalia Especializada, por el probable delito de omision de
cuidado en agravio de NNA-1. Lo anterior, derivado de la solicitud de intervencién de V2.

77. En esa misma fecha, el Procurador Municipal ratificé su escrito de denuncia en contra de PI-1
y/o quien resulte responsable, por hechos cometidos en agravio de NNA-1. En consecuencia, el Fiscal
Especializado acord6 el inicio de la indagatoria pero no desahog6 ninguna diligencia sino hasta el 13

de mayo de 2020; es decir, después de transcurrir nueve dias habiles.

78. Al respecto, con la finalidad de facilitar una herramienta a los servidores publicos encargados de
la procuracién de justicia y establecer las bases minimas para el proceso de integracion de la
investigacion de delitos, en fecha 01 de julio de 2019 se public6 en la Gaceta Oficial del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave el Protocolo de diligencias basicas a seguir por las y los Fiscales en
la investigacion de delitos contra la vida y la salud personal; de peligro para la vida o la salud
personal; la libertad y la seguridad sexual; el libre desarrollo de la personalidad; la familia, de

feminicidio; violencia de género y trata de personas (Protocolo de diligencias bésicas).

54 Corte IDH. Caso Radilla Pacheco Vs. México. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 23 de noviembre de 2009. Serie C
No. 209, parr. 78.
% Fojas 524-769 del expediente.
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79. El objetivo general de éste es que las y los Fiscales cuenten con un protocolo especializado con
perspectiva de género, estableciendo los lineamientos de actuacion que deban practicarse, sin que
sean limitativos, con la finalidad de esclarecer los delitos y garantizar los derechos humanos de las

victimasse.

80. Asi, el Protocolo de diligencias basicas establece que si la victima es NNA se debe resguardar su
identidad en todas las actuaciones en las que participe y se garantizara el acompafiamiento de quien
ejerza sobre ellos la patria potestad, tutela, guarda o custodia durante la sustanciacion del
procedimiento y/o una persona de apoyo, un acompariante que podra ser algun familiar que no se
encuentre involucrado en los hechos que se investigan y por el Titular de la Procuraduria Estatal o
Municipal de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes, priorizando el interés superior de la

nifezsz.

81. Respecto al delito de omisién de cuidado, el Protocolo de diligencias basicas sefiala que cuando
se actualice la hipétesis contenida en el articulo 156 del Cédigo Penal para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llavess, se deberd actuar conforme a lo siguiente: 1. Recibir la denuncia; I1. Acordar el
inicio de la indagatoria; 111. Hacer del conocimiento de la victima, los derechos que le asisten; V.
Recabar la entrevista de la persona denunciante y de la victima, quien de ser NNA, debe estar
acompafiada del padre, madre, tutor, representante legal y una persona de apoyo con la excepcion de
que alguno de estos sea el probable responsable del delito para evitar su revictimizacion; V. Hacer
del conocimiento de la victima que sus datos personales seran protegidos; V1. Canalizar a la victima
al sector salud que corresponda; VII. Canalizar a la victima, en caso de ser NNA, a través de sus
padres, tutores o representantes, a la institucion de salud mas cercana para que de acuerdo a sus
necesidades se le proporcione atencion integral asi como canalizarla a la Comision Ejecutiva Estatal
para la Atencion Integral a Victimas para que reciba terapia psicoldgica; VIII. Dictar las medidas de
proteccidn idoneas; IX. Solicitar la préctica de peritaje médico; X. Solicitar la practica de peritaje en
materia psicoldgica; XI. Solicitar investigacion de campo a perito en Trabajo Social; XII. Solicitar
criminalistica de campo en el lugar de los hechos; XIlIl. Solicitar a la Policia Ministerial la
investigacion de los hechos; X1V. Recolectar datos de prueba; XV. Recabar entrevista de la persona

investigada; XVI. Solicitar antecedentes penales de la persona investigada; XVII. Solicitar la

% Protocolo de diligencias basicas, Capitulo 1. Objetivos del Protocolo, pég. 9.

57 Protocolo de diligencias basicas, Capitulo V. Diligencias Basicas a Practicar, pag. 19.

%8 “Articulo 156.- A quien abandone a menores o personas enfermas, adultas mayores o incapaces de cuidarse por si mismos, exponiéndolas a un peligro en
su integridad fisica, teniendo la obligacion de cuidarlas...”
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evaluacion de riesgo al Titular de la Subdireccion de Medidas Cautelares de la Direccion de
Prevencion y Reinsercion Social; y, XVI1I1. Determinar lo que en derecho correspondass.

82. Sin embargo, una vez que la FGE tomé conocimiento de los hechos, Unicamente recibio la
denuncia y acordd el inicio de la indagatoria omitiendo desahogar de manera inmediata las demas

diligencias béasicas en cumplimiento al Protocoloso.

83. En efecto, la Carpeta de Investigacion [...] permanecio en estado de inactividad procesal hasta
el 13 de mayo de 2020. En esa fecha V1, padre de NNA-1, comparecio en la Fiscalia Especializada
para ratificar su escrito de denuncia® por hechos cometidos en agravio de su hija menor de edad. En
dicho escrito también solicitd que se requiriera a quien corresponda el resguardo de su hija en casa

de V2, hasta en tanto se resolviera la investigacion.

84. Ademas, V1 presentd un segundo escrito® mediante el cual solicité que se girara oficio a la
trabajadora social adscrita a la Direccidn General de los Servicios Periciales a efecto de que realizara
una investigacion de campo en el domicilio de V2 para acreditar que se encontraba en las condiciones

idéneas para salvaguardar la integridad fisica y emocional de NNA-1.

85. Pese a que el Codigo Nacional de Procedimientos Penales sefiala que todos los servidores
publicos de las instituciones de procuracion de justicia deben atender las solicitudes de las partes con
prontitud y sin causar dilaciones injustificadas® y que, la victima u ofendido puede solicitar todos
aquellos actos de investigacion que consideren pertinentes y Utiles para el esclarecimiento de los
hechos, por lo que el Ministerio Publico ordenara que se lleven a cabo aquellos que sean conducentes,
debiendo resolver la solicitud en un plazo méaximo de tres dias siguientes a la fecha en que se haya

formulado®, la FGE no acordé nada respecto a la solicitud para el resguardo de NNA-1.
86. Asi, la FGE solo gir6 tres oficios en fecha 13 de mayo de 2020, con los que solicit6 lo siguiente:

e Al Subdelegado de Servicios Periciales, designar perito en trabajo social para realizar

investigacion de campo al entorno familiar y social de NNA-1,

5 Cfr. Protocolo de diligencias basicas, Capitulo V... Diligencias bésicas a practicar cuando se actualicen las siguientes hipétesis contenidas en el Codigo
Penal para el Estado de Veracruz... omision de cuidado, pags. 33-36.

8 [hidem.

61 Fojas 580-588 del expediente.

62 Foja 592 del expediente.

& Articulo 16.

& Articulo 216.

% Protocolo de diligencias basicas, Capitulo V... Diligencias basicas a practicar cuando se actualicen las siguientes hip6tesis contenidas en el Codigo Penal
para el Estado de Veracruz... omision de cuidado, fraccion XI.



V Expediente: CEDH/2VG/TUXP/0689/2020

Recomendacion 024/2022

COMISION ESTATAL DE
DERECHOS HUMANOS

VERACRUZ

¢ Al Comandante de la Policia Ministerial, designar elementos a su mando que se avoquen a

la investigacion de los hechos denunciados®®.

e A la perito en trabajo social adscrita a la Subdelegacién de Servicios Periciales, realizar
dictamen relativo al entorno social, condiciones de vida, cultural, econémicas, alimentarias
y vecinales de V2 para determinar si su domicilio se encuentra en condiciones aptas para que
viva NNA-1¢7

87. En respuesta a lo anterior, en fecha 17 de mayo de 2020 la Policia Ministerial informé que se
entrevistaron con V2, con PIl-4 y con dos personas mas (vecinas V2), pero que no fue posible
entrevistar a la madre de NNA-1 ya que no fue localizada en su domicilio®,

88. Por su parte, en fecha 25 de mayo de 2020, la perito en Trabajo Social informé a través del
dictamen namero 414 que el domicilio de V2 esta en buenas condiciones para que NNA-1 viva en
comparfiia de su abuela paterna®. Sin embargo, a través del dictamen informé que no fue posible
realizar la investigacion de campo respecto al entorno familiar de NNA-1, en virtud de que acudio

en tres ocasiones a su domicilio pero no localiz6 a P1-1, madre de NNA-17,

89. Posteriormente, el 26 de mayo de 2020 el Fiscal Especializado recibi6 escrito signado por PI-1,
con el que solicitd se le sefialara fecha y hora para imponerse de los hechos por los cuales se le
denunci6; y el 07 de junio de 2020, recibi escrito signado por el Asesor Juridico de V1, por medio
del cual solicité nuevamente que se otorgara el resguardo provisional de NNA-1 a V2 como medida

de proteccién de NNA-1™. Este Gltimo escrito fue ratificado en la fecha de su presentacion.

90. Sin embargo, la FGE continu sin acordar si en el caso, era procedente o no, dictar medidas de
proteccidn para salvaguardar la integridad fisica y psicoldgica de NNA-1. Por ello, el Asesor Juridico
de V1 solicité nuevamente, a través de los escritos de fecha 01 y 06 de julio de 2020, acordar de
conformidad con el principio de interés superior de la nifiez, la procedencia de la medida de

proteccion urgente consistente en el resguardo de NNA-1 con su abuela paterna, V272,

91. Paralelamente, el Asesor Juridico present6 escrito en la Procuraduria Municipal con la finalidad

de que por su conducto se solicitara a la Fiscalia Especializada decretar una medida de seguridad

5 |bidem, fraccion XIII.

57 Ibidem, fraccion XI.

% Fojas 594-595 del expediente.

9 Fojas 596-602 del expediente.

0 Fojas 603-606 del expediente.

" Fojas 607 y 610-611 del expediente.

72 Fojas 628-641 y 644-645 del expediente.
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urgente en favor de NNA-1. Por ello, el 03 de julio de 2020, el Procurador Municipal solicit6 lo
conducente a la FGE y agrego el escrito signado por el Asesor Juridico™.

92. Al respecto, el articulo 122 fraccion VI de la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave sefiala que el Procurador Municipal podra solicitar a
la FGE la imposicion de medidas urgentes de proteccion especial idéneas, cuando exista un riesgo
inminente contra la vida, la integridad o la libertad de NNA y que éstas deberan decretarse, a méas
tardar, durante las siguientes tres horas a la recepcion de la solicitud, dando aviso a la autoridad

jurisdiccional competente.

93. No obstante, fue hasta el 15 de julio de 2020; es decir, doce dias después de que se recibid la
Gltima solicitud para la imposicién de medidas urgentes de proteccion, que el Fiscal Especializado
decretd la medida de proteccion a favor de NNA-1 consistente en la separacion inmediata del
domicilio toda vez que se encontraba a cargo de la denunciada PI-1, situacién que era de su
conocimiento desde el inicio de la indagatoria, omitiendo solicitarla desde ese momento con

fundamento en el articulo 137 del Cédigo Nacional de Procedimientos Penales™.

94. Una vez que la FGE decret6 la medida de proteccion en favor de NNA-1, gir6 oficio al Juez de
Control para que sefialara fecha y hora para audiencia de revision de la medida de proteccion
impuesta’™. Sin embargo, del informe rendido por el Fiscal Especializado, se desprende que en la
audiencia celebrada el 22 de julio de 2020, la Jueza de Control adscrita al Juzgado de Control y
Proceso Penal Oral del Séptimo Distrito Judicial en Poza Rica resolvié modificar la medida de
proteccion para que NNA-1 continuara viviendo en el domicilio de la denunciada con visitas

domiciliarias por parte de personal del DIF de Poza Rica.

95. Por otro lado, fue hasta el 17 de julio de 2020 que comparecio PI-1 en la Fiscalia Especializada,
pero rindié su declaracion por escrito en fecha 22 de julio de 2020, negando los hechos por los cuales

se le denuncid’®.

96. El 29 de septiembre de 2020, el Fiscal Especializado solicit6 a la perito en Trabajo Social que
realizara una investigacion de campo consistente en visita domiciliaria en donde vive NNA-1 para

determinar si existe algun peligro a su integridad’”. Al respecto, de las constancias que integran la

8 Fojas 642-643 del expediente.

™ Articulo 137. Medidas de proteccion. EI Ministerio Pablico, bajo su més estricta responsabilidad, ordenara fundada y motivadamente la aplicacion de las
medidas de proteccién idéneas cuando estime que el imputado representa un riesgo inminente en contra de la seguridad de la victima u ofendido... III.
Separacién inmediata del domicilio.

> Fojas 646-649 del expediente.

76 Protocolo de diligencias basicas, Capitulo V... Diligencias basicas a practicar cuando se actualicen las siguientes hipdtesis contenidas en el Cédigo Penal
para el Estado de Veracruz... omision de cuidado, fraccion XV.

™ Ibidem, fraccion XI.
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Carpeta de Investigacion [...] y de los informes rendidos por el Fiscal Especializado, no se advierte
gue la solicitud haya sido respondida o reiterada.

97. No pasa inadvertido para este Organismo que a través del oficio [...] de 23 de octubre de 202078,
el Fiscal Especializado informd que a través del oficio 3543 de fecha 02 de octubre de 2020 solicitd
al Subdelegado de los Servicios Periciales que designara perito para que realizara una valoracion
psicolégica de NNA-1 y que, en los mismos términos realizé solicitud al perito médico. Sin embargo,
de las constancias que integran la Carpeta de Investigacion [...] no se observa ninguna peticién para

designar perito médico, Unicamente para la designacion de perito psicéloga’.

98. Respecto a la valoracion psicolégica®, en fecha 27 de octubre de 2020 la perito adscrita a la
Direccion de los Servicios Periciales emitié el dictamen nimero [...]. En la entrevista realizada a

NNA-1 manifesté lo siguiente: “...que su mama tiene dos hermanos que son sus tios... su tio de diez afios le

Y}

ensefiaba videos y le decia que lo que hacian se llama “cuchi cuchi”... siempre buscaba videos de sexo de personas

denudas, que hacian cosas y le decia que hicieran lo mismo, y ese la obligaba a que se acostara en la cama y se subia
arriba de ella, él queria que se quitara la ropa, pero ella le decia que no, entonces le decia que aunque sea asi con ropa,
entonces se frotaba su parte encima de ella (sefialando con su manita su vagina) y le decia que no le dijera a nadie porque

si no lo iban a reganiar, esto lo ha hecho muchas veces... tiene miedo que le hagan algo mas feo, que ella quiere que se

vayan de ahi, ella y su mamé, a vivir solas... ”(sic.). Finalmente, en el dictamen psicolégico se concluyd que
NNA-1 presenta alteracion a nivel conductual, afectivo, somatico, interpersonal y cognitivo por los

hechos que narra y que es valorada, por lo que requiere de psicoterapia®’.

99. Pese a lo anterior, la Fiscalia se limito a recibir los informes de las visitas domiciliarias realizadas
por personal de DIF Municipal sin que continuara con el desahogo de las diligencias basicas

establecidas en el Protocolo®.

100. Al respecto, la Corte IDH ha declarado una falta al deber de debida diligencia cuando no se

realiza la oportuna recoleccién de pruebas®.

En el desahogo de las investigaciones, hay extensos periodos de inactividad o, en su caso, de
lentitud injustificada.

8 Fojas 481-486 del expediente.

™ Foja 741 del expediente.

8 Protocolo de diligencias basicas, Capitulo V... Diligencias basicas a practicar cuando se actualicen las siguientes hipétesis contenidas en el Codigo Penal
para el Estado de Veracruz... omision de cuidado, fraccion X

81 Fojas 742-745 del expediente.

82 protocolo de diligencias basicas a seguir por las y los Fiscales en la investigacion de delitos contra la vida y la salud personal; de peligro para la vida o la
salud personal; la libertad y la seguridad sexual; el libre desarrollo de la personalidad; la familia, de feminicidio; violencia de género y trata de personas,
publicado en la Gaceta Oficial del Estado de Veracruz, el 01 de julio de 2019. NUm. Ext. 260.

83 Cfr. Corte IDH. Caso Ximenes Lopes Vs. Brasil. Sentencia de 4 de julio de 2006. Serie C, No. 149, parr. 189
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101. El desahogo de las investigaciones debe hacerse en un plazo razonable. Para valorar este
extremo es preciso tomar en cuenta la complejidad del asunto sujeto a investigacion. Esto incluye
tanto el estudio de los factores juridicos relevantes (jurisprudencia cambiante, legislacion incierta)
como los hechos del caso, que pueden ser relativamente sencillos pero también extraordinariamente
complejos y sujetos a pruebas dificiles de conseguir, necesariamente prolongadas o de complicada,

costosa, azarosa o tardia realizacionsa.

102. La actividad y la conducta de las partes también deben considerarse para determinar si las
investigaciones se han realizado en un plazo razonabless. En este sentido, puede suceder que alguna
de las partes utilice una amplia variedad de instrumentos y recursos legales para defender sus
pretensiones pero que traen como consecuencia dilatar innecesariamente el proceso. Por otro lado,
la actividad procesal de la autoridad debe revestir reflexién y cautela justificadas, sin que ello
impligue la excesiva parsimonia, la lentitud exasperante y el exceso ritual durante el desahogo de las

investigacionesss.

103. A estas reflexiones debe agregarse la afectacion del transcurso del tiempo en el derecho humano
violadosz. El paso del tiempo es particularmente lesivo para las victimas; cuando éste resulta
injustificado como en el presente caso, se convierte en una agravante de los riesgos y violaciones
sufridas. Asi mismo, la demora en la investigacion esta directamente relacionada con la limitacion o

la imposibilidad para obtener pruebas y puede dificultar o hacer ineficaz la practica de diligenciasss.

104. Esta Comision considera que uno de los factores de complejidad es el hecho de que dentro de
la Carpeta de Investigacion [...] no se ha obtenido la entrevista a NNA-1 porque no ha sido
presentada por su madre PI-1. Sin embargo, el Fiscal Especializado Gnicamente ha citado a P1-1 para
que presente a NNA-1 en dos ocasiones y no ha hecho efectiva la imposicion de algin medio de
apremio ante su incumplimiento, esto de conformidad con el articulo 104 fraccion | del Cédigo

Nacional de Procedimientos Penalesso.

8 V. Voto concurrente del Juez Sergio Garcia Ramirez en Corte IDH. Caso Valle Jaramillo..., parr. 4. Sin embargo, el hecho de que el asunto sea complejo
no necesariamente justifica su dilacion, del mismo modo que la prolongacion de los procesos no implican, per se, la vulneracion de los derechos de las
victimas.

8 Ibid., parr. 5.

8 Voto concurrente del Juez Sergio Garcia Ramirez en Corte IDH. Caso Valle Jaramillo..., parr. 5.

87 Cfr. Corte IDH. Caso Valle Jaramillo vs. Colombia..., parr. 155.

8 Corte IDH. Caso Anzualdo Castro Vs. Perd. Excepcion preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 22 de septiembre de 2009. Serie C, No.
202, parr. 135.

89 Articulo 104. Imposicion de medios de apremio EI Organo jurisdiccional y el Ministerio Pablico podran disponer de los siguientes medios de apremio para
el cumplimiento de los actos que ordenen en el ejercicio de sus funciones: 1. EI Ministerio Publico contard con las siguientes medidas de apremio: a)
Amonestacion; b) Multa de veinte a mil dias de salario minimo vigente en el momento y lugar en que se cometa la falta que amerite una medida de apremio.
Tratandose de jornaleros, obreros y trabajadores que perciban salario minimo, la multa no debera exceder de un dia de salario y tratandose de trabajadores no
asalariados, de un dia de su ingreso; ¢) Auxilio de la fuerza publica, o d) Arresto hasta por treinta y seis horas|...].
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105. Aunado a lo anterior, a la fecha han transcurrido cerca de dos afios desde que se inicié la
indagatoria sin que a la fecha ésta haya sido determinada. En ese sentido, las omisiones e inactividad
de la FGE han generado un grado adicional de complejidad que pudo evitarse si las labores de
investigacion se hubieran desarrollado con la debida diligencia.

Inobservancia del principio del interés superior de NNA.

106. El interés superior de la nifiez es una institucién juridica compleja. Su propdésito es que todos
los poderes publicos de todos los érdenes de gobierno emprendan acciones para asegurar el bienestar
de NNA. Esto obedece a que, por su condicion de minoria de edad, el Estado debe implementar
medidas especiales de proteccidn tendentes a minimizar esas condiciones de vulnerabilidad para que

puedan ejercer sus derechos con libertad®.

107. De tal modo, no hay interés superior para NNA que la efectiva vigencia de sus derechos® y
cualquier situacién que demande la proteccion de los derechos de NNA debe abordarse desde esta
Optica. Al respecto, la FGE tiene la obligacion de llevar a cabo la investigacion correspondiente con
perspectiva de la infancia y adolescencia, bajo el principio de debida diligencia y con el uso de
servicios especializados y, en su caso, instrumentar las medidas cautelares y de proteccion
procedentes®.

108. Sin embargo, la falta de debida diligencia en la substanciacion de la Carpeta de Investigacién
[...], muestra el incumplimiento de la FGE en su obligacion de proteger reforzadamente a NNA-1.

109. La demora en la investigacion en la que la victima directa es una persona menor de edad con
afectaciones en su integridad personal®, ha imposibilitado que se deslinde la responsabilidad

correspondiente y, en su caso, esté en posibilidades de acceder a la reparacion por los dafios sufridos.
Conclusiones de la actuacion de la FGE.

110. En conclusion, el hecho de que la FGE no investigara en un plazo razonable y con la debida
diligencia la Carpeta de Investigacion [...], iniciada con motivo del presunto delito de omision de
cuidado en agravio de NNA-1, viola sus derechos protegidos por los articulos 1°, 20 apartado C de

la CPEUM en su calidad de victima directa y de V1 en su condicion de victima indirecta.

Victimizacion Secundaria

9 Cfr. Corte IDH. Condicidn juridica y derechos humanos del nifio. Opinion Consultiva OC-17/02 de 28 de agosto de 2002. Serie A No. 17, parrs. 56-61.
9 UNICEF, La convenci6n en tus manos. Los derechos de la infancia y la adolescencia, UNICEF, Uruguay, 2004, pag. 25.

9 Articulo 11 de la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

9 Dictamen Psicoldgico practicado por perito adscrita a la Direccion de los Servicios Periciales. Fojas 742-745 del expediente.
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111. De acuerdo con la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, los
servidores publicos estdn obligados a evitar todo trato o conducta que implique victimizacion

secundaria®.

112. Al respecto, la SCIN ha sefialado que la victimizacion secundaria no se produce como resultado
directo del acto delictivo, sino que, por el contrario, deriva de la respuesta indebida de las

instituciones publicas®.

113. V2, abuela paterna de NNA-1, fue quien acudio6 al DIF Municipal de Poza Rica para exponer la
gravedad de los hechos ocurridos a NNA-1 y que éstos fueran investigados. Posteriormente, V1,
padre de NNA-1, se dirigi6 a la FGE de manera personal y a través de su Asesor Juridico. Sin

embargo, no encontraron apoyo en dichas instancias.

114. En efecto, el 23 de diciembre de 2019, V2 expuso la problemética al Procurador Municipal de
Proteccion a Nifias, Nifios y Adolescentes de Poza Rica, pero no se le orient adecuadamente ni se
levant6 su reporte, Unicamente le mencionaron que el presunto agresor de NNA-1 es inimputable por

ser menor de edad y le sugiri6 que los padres de su nieta conciliaran.

115. V2 afirmé que acudio al DIF Municipal de Poza Rica mas de 30 veces para darle seguimiento
al caso de su nieta y, aunque NNA-1 comenzd a recibir terapias psicoldgicas, se vio en la necesidad

de solicitar audiencia con la Presidenta del DIF.

116. Tras la insistencia por parte de V2 y en virtud de que el DIF advirtié omision de cuidado por
parte de la madre de NNA-1, en fecha 28 de abril de 2020 se presentd denuncia en la Fiscalia Segunda
Especializada en la Investigacion de Delitos de Violencia contra la Familia, Mujeres, Nifias, Nifios

y de Trata de Personas de Poza Rica, en donde se radicé la Carpeta de Investigacion [...].

117. Como fue expuesto supra, V1 comparecid dentro de la referida indagatoria en donde también
denunci6 los hechos en representacién de su hija NNA-1. Ademas, en reiteradas ocasiones presentd
escritos® a través de los cuales solicité a la FGE que dictara medidas de proteccion en favor de NNA-
1.

118. Pese a lo anterior, la FGE omitio investigar con debida diligencia pues incumplié con el
Protocolo de diligencias béasicas en el que se establecen las acciones minimas que deben practicar las

y los Fiscales ante la posible comision de delitos que atenten contra la vida, la salud, la libertad y

9 Ley de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, articulo 119, fraccién V1.

% SCJIN. Amparo Directo en Revision 4069/2018. Sentencia de la Primera Sala de 07 de octubre de 2020, parr. 173.

9 2 escritos de fecha 13 de mayo de 2020, signados por V1 'y 3 escritos de fechas 07 de junio, 01 de julio y 06 de julio de 2020, signados por su Asesor
Juridico.
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seguridad sexual, el libre desarrollo de la personalidad, la familia, etc., entre los que se encuentra la

omision de cuidado?’.

119. Lo anterior constituye victimizacion secundaria por parte del DIF Municipal y de la FGE en
agravio de V2 y V1, respectivamente.

120. Adicionalmente, la Corte IDH ha advertido que es razonable concluir que las aflicciones
sufridas por la victima se extienden a los miembros mas cercanos de la familia, particularmente
aquellos que tenian un contacto afectivo estrecho con ella. No se requiere prueba para llegar a dicha

conclusion®.

121. Por su parte, la SCIN reconoce que el dafio en los sentimientos es un detrimento sumamente
complicado de probar®, dado que las afectaciones como sufrimiento, nerviosismo, ansiedad y el

menoscabo en la dignidad son una cuestion personal que se resiente de forma particular®,

122. Por ello, comparte el criterio de la Corte Interamericana al reconocer que, a los progenitores,
cényuges, hijos, hermanos y abuelos de las victimas, se les atribuye también la calidad de victima y

se presume la afectacion a sus sentimientos®®?,

123. La Ley de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave les reconoce la calidad
de victimas indirectas a los familiares de la victima directa que tengan una relacion inmediata con

ella’® y, en consecuencia, se les deben garantizar los derechos que dicha normativa establece!®,

124. En ese sentido, el padre y la abuela paterna de NNA-1 son victimas indirectas al haber resentido
las afectaciones ocurridas a NNA-1 y la inadecuada atencién por parte del DIF Municipal y de la
FGE.

125. Por estas razones, con fundamento en el articulo 4 parrafo segundo de la Ley de Victimas para
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, esta CEDHYV considera como victimas indirectas a los
V1iy V2.

97 Publicado en la Gaceta Oficial del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave en fecha 01 de julio de 2019.

9 Corte IDH. Caso Myrna Mack Chang Vs. Guatemala. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 25 de noviembre de 2003, parr. 264.

99 SCJN, Primera Sala. Amparo Directo 30/2013. Sentencia de 26 de febrero de 2014.

100 SCJIN. Primera Sala. Amparo Directo en Revision 3288/2016. Sentencia de 24 de mayo de 2017. Parr. 103.

101 SCJN, Primera Sala. Amparo Directo 30/2013. Sentencia de 26 de febrero de 2014.

102 Articulo 4, parrafo cuarto de la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

103 Articulo 7 de la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, tltima reforma publicada el 29 de noviembre de 2018 en la Gaceta
Oficial nimero extraordinario 478.
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VIIl. OBLIGACION DE REPARAR A LAS VICTIMAS DE VIOLACIONES A
DERECHOS HUMANOS

126. A toda violacion de derechos humanos le sigue, necesariamente, el deber de reparar. Este ha
sido el criterio de la Corte IDH desde el inicio de sus funciones contenciosas, y prevalece hasta el
dia de hoy en su jurisprudencia mas reciente. El orden juridico mexicano ha hecho suya esta norma
del derecho internacional. En efecto, el tercer parrafo del articulo 1° de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos dispone que:

“Todas las autoridades, en el &mbito de sus competencias, tienen la obligacion de promover, respetar,
proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado deberd prevenir,
investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca
laley.”.

127. Consecuentemente, el Estado —visto como un ente que reune los tres drdenes de gobierno, a los
poderes tradicionales y a los organismos autbnomos— debe reparar las violaciones a los derechos
humanos, en los términos que establezca la Ley. Esto significa que son las leyes las que determinan
el alcance del deber del Estado —y de sus 6rganos— de reparar las violaciones a los derechos humanos.
Cualquier otra consideracion al momento de reparar las violaciones a derechos humanos acreditadas

configura una desviacién de este deber constitucional.

128. En ese sentido, los articulos 24 y 26 de la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave establecen el derecho general de las personas a la reparacion oportuna, plena,
diferenciada, transformadora, integral y efectiva por el dafio que han sufrido como consecuencia de
las violaciones a derechos humanos sufridas. Asimismo, de conformidad con su articulo 25, estas
medidas comprenden la restitucidn, rehabilitacién, compensacion, satisfaccion y garantias de no
repeticion.

129. En congruencia con lo anterior y de conformidad con los articulos 4, 26, 37, 38, 41, 43, 44, 45,
114 fraccién VI1y 115 de la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, el
H. Ayuntamiento de Poza Rica, Veracruz de Ignacio de la Llave y la Fiscalia General del Estado,
deberan reconocer la calidad de victima directa de NNA-1y la calidad de victimas indirectas de los
V2 'y V1, asi como realizar los trdmites y gestiones necesarias ante la Comision Ejecutiva Estatal de
Atencidn Integral a Victimas (CEEAIV), para que sean incorporados al Registro Estatal de Victimas
(REV). Esto, con la finalidad de que puedan acceder oportuna y efectivamente a las medidas de

ayuda inmediata, asesoria juridica, asistencia, proteccion y atencion:
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Compensacion

130. La compensacién es una medida indemnizatoria y tiene la finalidad de reparar los perjuicios
materialmente cuantificables. En el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, el articulo 63 de la
Ley de Victimas dispone cuéles son los conceptos susceptibles de compensacion, a saber:

“I. La reparacion del daiio sufrido en la integridad fisica de la victima,

Il. La reparacion del dafio moral sufrido por la victima o las personas con derecho a la reparacion
integral, entendiendo por éste, aquellos efectos nocivos de los hechos del caso que no tienen caracter
econémico o patrimonial y no pueden ser tasados en términos monetarios. El dafio moral comprende
tanto los sufrimientos y las aflicciones causados a las victimas directas e indirectas, como el menoscabo
de valores muy significativos para las personas y toda perturbacion que no sea susceptible de medicion
pecuniaria;

I11. El resarcimiento de los perjuicios ocasionados o lucro cesante, incluyendo el pago de los salarios
0 percepciones correspondientes, cuando por lesiones se cause incapacidad para trabajar en oficio,
arte o profesion;

IV. La pérdida de oportunidades, en particular las de educacion y prestaciones sociales;

V. Los dafios patrimoniales generados como consecuencia de delitos o violaciones a derechos
humanos;

VI. El pago de los gastos y costas judiciales del Asesor Juridico cuando éste sea privado;

VII. El pago de los tratamientos médicos o terapéuticos que, como consecuencia del delito o de la
violacidn a los derechos humanos, sean necesarios para la recuperacién de la salud psiquica y fisica
de la victima; y

VIII. Los gastos comprobables de transporte, alojamiento, comunicaciéon o alimentacion que le
ocasione trasladarse al lugar del juicio o para asistir a su tratamiento, si la victima reside en municipio
o delegacion distintos al del enjuiciamiento o donde recibe la atencion.”

131. En ese sentido, el articulo 25 fraccion 111 de la Ley de Victimas dispone que “La compensacion
ha de otorgarse a la victima de forma apropiada y proporcional a la gravedad del hecho punible
cometido o de la violacion de derechos humanos sufrida y teniendo en cuenta las circunstancias de

cada caso. Esta se otorgara por todos los perjuicios, sufrimientos y pérdidas econémicamente

evaluables que sean consecuencia del delito de la violacion de derechos humanos [...] .

132. La fraccion 11 del articulo 25 de la Ley de Victimas sefiala el alcance legal del deber de
compensar, mientras que el articulo 63 dispone las modalidades en las que debe cumplirse con ese
deber. En este punto, resalta que la Ley dispone calificativos que debe cumplir la compensacion para
ser considerada legal, a saber: apropiada y proporcional a la gravedad de la violacion a derechos

humanos; y teniendo en cuenta las circunstancias de cada caso.

133. Asi, debe existir una relacion de causalidad entre los hechos victimizantes y el monto de la

compensacion. Para ello, este mismo precepto dispone cuales son los elementos a considerar: todos
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los perjuicios, sufrimientos y pérdidas econdmicamente evaluables que sean consecuencia de la

violacion de derechos humanos.

134. Con fundamento en la fraccién Il del articulo 63 de la Ley de Victimas para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, el H. Ayuntamiento de Poza Rica, Veracruz de Ignacio de la Llave
y la Fiscalia General del Estado deberan adoptar todas las medidas necesarias para garantizar el pago
de una compensacion a V2 y V1, respectivamente. Asi mismo, ambas autoridades deberan garantizar

una compensacion a NNA-1, por conducto de sus representantes legales®.

135. Lo anterior como consecuencia del dafio moral que sufrieron por las violaciones a derechos

humanos acreditadas.
Restitucion

136. De conformidad con la jurisprudencia internacional, las medidas de restitucion implican el
restablecimiento de las cosas al estado anterior en que se encontraban antes del evento dafioso, y se
encuentra consagrado en el articulo 60 fraccién Il de la Ley Estatal de Victimas. Por eso, la Fiscalia
General del Estado debe agotar todas las lineas de investigacion y realizar las diligencias necesarias
en un plazo razonable para integrar y determinar de forma definitiva la Carpeta de Investigacion
numero [...] en vinculacién con las facultades conferidas a la Procuraduria Municipal de Proteccion
de Nifas, Nifios y Adolescentes, de acuerdo con la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, debiendo informar lo relativo

oportunamente a las victimas indirectas.
137. Para ello, se debera tomar en cuenta lo siguiente:

a. Que los servidores publicos a cargo de la integracion actten con debida diligencia y
cuenten con los recursos materiales, logisticos, cientificos o de cualquier otra indole,

necesarios para el desarrollo de sus funciones.

b. Que la investigacion se desarrolle con perspectiva de derechos humanos y bajo el

principio del interés superior de nifias, nifios y adolescentes.

Satisfaccion

104 Con fundamento en los articulos 8 del Reglamento Interno de la CEDHV; 341, 342, 343 y 354 del Cédigo Civil para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave.
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138. Las medidas de satisfaccion hacen parte de las dimensiones individual y colectiva de las
reparaciones y buscan resarcir el dolor a través de la reconstruccion de la verdad, la difusion de la

memoria historica y la dignificacion de las victimas.

139. Con fundamento en los articulos 72 de la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave, 39 de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave y 74 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, el H. Ayuntamiento de
Poza Rica, Veracruz de Ignacio de la Llave y la Fiscalia General del Estado, deberan iniciar a la
brevedad y de forma diligente, un procedimiento disciplinario y/o administrativo para determinar el
alcance de la responsabilidad administrativa de los servidores publicos involucrados, por las
conductas violatorias de derechos humanos demostradas en el presente caso. El procedimiento debera

resolver lo que en derecho corresponda, en un plazo razonable.
Garantias de no repeticion

140. Las garantias de no repeticion son consideradas tanto una forma de reparacion a victimas
como uno de los principios generales de responsabilidad internacional de los Estados. Dichas
garantias, a diferencia de las deméas medidas que comprende una Reparacion, se encuentran dirigidas
a la sociedad con el proposito de que no se repita la vulneracién de los derechos de las victimas, asi
como eliminar y superar las causas estructurales de la violacién masiva a los derechos humanos y

comprenden dos dimensiones: una preventiva y otra reparadora.

141.  Ladimension preventiva surge de la obligacion internacional que tienen los Estados de evitar
las violaciones a derechos humanos; mientras que la reparadora se refiere a las acciones que
correspondan a mitigar los dafios infligidos a las victimas, teniendo eco en acciones de carécter

institucional, politico, econdmico y social que beneficien a la sociedad en general

142.  Bajo esta tesitura, la capacitacion de los servidores publicos responsables constituye una
medida que permite promover a la cultura de los derechos humanos, asi como la prevencién de actos

gue puedan lesionarlos.

143.  Por lo anterior, el H. Ayuntamiento de Poza Rica, Veracruz de Ignacio de la Llave y la
Fiscalia General del Estado deberan capacitar a los servidores publicos involucrados, en materia de
defensa, garantia y respeto de los derechos humanos, concretamente los derechos de nifias, nifios y
adolescentes, el derecho a una vida libre de violencia y el derecho de la victima o persona ofendida,
con fundamento en los articulos 73 y 74 fraccion IV de la Ley de Victimas para el Estado de

Veracruz. Asi mismo, deberd evitarse que cualquier servidor publico dependiente del H.
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Ayuntamiento de Poza Rica o de la FGE incurran en violaciones a derechos humanos analogas a las

que son materia de esta resolucion.

144.  Por ultimo, es importante resaltar que la presente Recomendacion constituye por si misma

una forma de reparacion.

IX. PRECEDENTES
145.  Sobre este tipo de casos, en los que se ha comprobado la violacion a los derechos humanos
de nifas, nifios y adolescentes, derecho a una vida libre de violencia y derecho de la victima o persona
ofendida esta Comision ha emitido diversos pronunciamientos, entre los cuales destacan las
Recomendaciones 24/2020, 77/2020, 97/2020, 112/2020, 141/2020, 154/2020, 166/2020, 32/2021,
34/2021, 42/2021 y 55/2021.

X. RECOMENDACIONES ESPECIFICAS

146.  Por lo antes expuesto y con fundamento en lo establecido por los articulos 4 parrafo octavo
y 67 fraccion |1, incisos b) y c) de la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave; 1, 2, 3, 4 fracciones | y 11, 6 fracciones I, 11 y IX, 7 fracciones I y Il1, 12, 13, 14, 25 y demaés
aplicables de la Ley Numero 483 de la Comision Estatal de Derechos Humanos de Veracruz de
Ignacio de la Llave; 1, 5, 15, 16, 17, 25, 27, 59, 172, 173, 174, 175, 177 y demaés relativos de su

Reglamento Interno, se estima procedente emitir la siguiente:
XI. RECOMENDACION N° 024/2022

AL H. AYUNTAMIENTO DE POZA RICA,
VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE.

PRESENTE.

PRIMERA. Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 126 fraccion V11 de Ley Ndmero 259
de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, deberan girar sus instrucciones a

quien corresponda, para que:

A) De conformidad con los articulos 4, 26, 37, 38, 41, 43, 44, 45, 114 fraccion V1 'y 115 de la Ley
NUmero 259 de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, se reconozca la calidad
de victima directa de NNA-1 y la calidad de victimas indirectas de V1 y V2 y se coordine con la

Fiscalia General del Estado a efecto de realizar los tramites y gestiones necesarias ante la CEEAIV,
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para que sea incorporados al Registro Estatal de Victimas (REV) con la finalidad de que puedan
acceder oportuna y efectivamente a las medidas de ayuda inmediata, asesoria juridica, asistencia,
proteccién y atencion.

B) En atencion a lo dispuesto en los articulos 63 fraccion 11, y 152 de la Ley Numero 259 de Victimas
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, y con base en el acuerdo de cuantificacion que
emita la CEEAIV se pague una compensacion a V2 y a NNA-1, en los términos establecidos en la

presente Recomendacion.

C) De conformidad con los articulos 60 fraccion 1l de la Ley Numero 259 de Victimas para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave; 3 fraccion XXXI, 103, 122 y demas aplicables de la Ley de los
Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, por
conducto de la Procuraduria Municipal de Proteccidn a Nifias, Nifios y Adolescente, coadyuve con

la Fiscalia General del Estado en la integracion de la Carpeta de Investigacion namero [...].

D) Con fundamento en los articulos 72 de la Ley NUmero 259 de Victimas para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, 39 de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave y 74 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, se inicie a la
brevedad y de forma diligente, un procedimiento disciplinario y/o administrativo para determinar el
alcance de la responsabilidad administrativa por las conductas violatorias de derechos humanos
demostradas en el presente caso. El procedimiento debera resolver lo que en derecho corresponda,

en un plazo razonable.

E) De acuerdo con el articulo 74 de la Ley NUmero 259 de Victimas para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, se capacite eficientemente a los servidores pablicos involucrados en materia de
promocion, defensa, garantia y respeto de los derechos humanos, especificamente sobre los derechos
de nifias, nifios y adolescentes, el derecho a una vida libre de violencia y el derecho de la victima o
persona ofendida. Asi mismo, debera evitarse que cualquier servidor publico adscrito al H.
Ayuntamiento de Poza Rica, Veracruz de Ignacio de la Llave, incurra en violaciones a derechos

humanos anélogas a las que son materia de esta resolucion.

F) En términos de los articulos 5y 119 fraccion 1V de la Ley NUmero 259 de Victimas para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, se evite cualquier accion u omision que implique victimizacion
secundaria de NNA-1, V2y V1.
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LIC. VERONICA HERNANDEZ GIADANS
FISCAL GENERAL DEL ESTADO.

PRESENTE.
PRIMERA. Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 126 fraccion V11 de Ley Numero 259
de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, deberan girar sus instrucciones a

quien corresponda, para que:

A) De conformidad con los articulos 4, 26, 37, 38, 41, 43, 44, 45, 114 fraccién VI y 115 de la Ley
Numero 259 de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, se reconozca la calidad
de victima directa de NNA-1y la calidad de victimas indirectas de los V1y V2, y se coordine con el
H. Ayuntamiento de Poza Rica, Veracruz de Ignacio de la Llave a efecto de realizar los tramites y
gestiones necesarias ante la CEEAIV, para que sean incorporados al Registro Estatal de Victimas
(REV) con la finalidad de que puedan acceder oportuna y efectivamente a las medidas de ayuda

inmediata, asesoria juridica, asistencia, proteccion y atencion.

B) En atencion a lo dispuesto en los articulos 63 fraccion 11, y 152 de la Ley NUmero 259 de Victimas
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, y con base en el acuerdo de cuantificacion que
emita la CEEAIV se pague una compensacion a V1 'y a NNA-1, en los términos establecidos en la

presente Recomendacion.

C) De conformidad con los articulos 60 fraccion Il de la Ley NUmero 259 de Victimas para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, agote todas las lineas de investigacion y realice las diligencias
necesarias en un plazo razonable para integrar y determinar de forma definitiva la Carpeta de

Investigacién namero [...].

D) Con fundamento en los articulos 72 de la Ley NUmero 259 de Victimas para el Estado de VVeracruz
de Ignacio de la Llave, 39 de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave y 74 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, se inicie a la
brevedad y de forma diligente, un procedimiento disciplinario y/o administrativo para determinar el
alcance de la responsabilidad administrativa por las conductas violatorias de derechos humanos
demostradas en el presente caso. El procedimiento deberé resolver lo que en derecho corresponda,

en un plazo razonable.

E) De acuerdo con el articulo 74 de la Ley NUmero 259 de Victimas para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, se capacite eficientemente a los servidores publicos involucrados en materia de

promocion, defensa, garantia y respeto de los derechos humanos, especificamente sobre los derechos
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de nifias, nifios y adolescentes, el derecho a una vida libre de violencia y el derecho de la victima o
persona ofendida. Asi mismo, debera evitarse que cualquier servidor publico adscrito a la Fiscalia
General del Estado incurra en violaciones a derechos humanos anélogas a las que son materia de esta

resolucion.

F) Entérminos de los articulos 5y 119 fraccién IV de la Ley Numero 259 de Victimas para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, se evite cualquier accion u omision que implique victimizacion
secundaria de NNA-1, V2y V1.

AMBAS AUTORIDADES

SEGUNDA. De conformidad con los articulos 4 de la Ley de la Comision Estatal de Derechos
Humanos del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y 181 de su Reglamento Interno, se les hace
saber que disponen de un plazo de QUINCE DIAS HABILES, contados a partir del dia siguiente

en que ésta se les notifique, para que manifiesten si la aceptan o no.

A. En caso de aceptarla, disponen de QUINCE DIAS HABILES ADICIONALES para hacer

llegar a este Organismo las pruebas que corroboren su cumplimiento.

B. En caso de que no sea aceptada esta Recomendacién en los términos planteados y dentro del
plazo legalmente sefialado, de conformidad con lo que dispone el articulo 102 apartado B)
de la CPEUM y 67 fraccién Il de la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio

de la Llave, deberan fundar, motivar y hacer publica tal negativa.

C. Encaso de que esta Recomendacion no sea aceptada o cumplida, esta Comisidn Estatal estara
en posibilidades de solicitar su comparecencia ante el H. Congreso del Estado de Veracruz,
0, en los recesos de éste, a la Diputacion Permanente, a efecto de que expliquen el motivo

de su negativa. Esto, con fundamento en el articulo 4 de la Ley No. 483 de la CEDHV.

TERCERA. Con fundamento en los articulos 2 y 83 de la Ley Numero 259 de Victimas para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, remitase copia de la presente Recomendacion a la

Comision Ejecutiva Estatal de Atencidn Integral a Victimas, a efecto de que:

A. En términos de lo establecido en los articulos 100, 101, 105 fraccién V, 114 fraccion VIy
115 de la Ley Numero 259, incorpore al registro estatal de victimas a las victimas directa e
indirectas reconocidas en la presente Recomendacion, con la finalidad de que tengan acceso
oportuno y efectivo a las medidas de ayuda, asistencia, atencion, acceso a la justicia y

reparacion integral.
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B. En concordancia con lo que establece el articulo 152 de la Ley NUmero 259, emita acuerdo
mediante el cual establezca la cuantificacion de la compensacion que el H. Ayuntamiento de
Poza Rica, Veracruz de Ignacio de la Llave y la Fiscalia General del Estado deberan pagar
respectivamente a V2 y V1, conforme a lo dispuesto en el articulo 63 fraccion 1l de la Ley

en referencia, en los términos establecidos en la presente Recomendacion.

C. De conformidad con el articulo 151 de la Ley Numero 259, si el H. Ayuntamiento de Poza
Rica, Veracruz de Ignacio de la Llave y/o la Fiscalia General del Estado, autoridades
responsables de las violaciones a derechos humanos, no pudiesen hacer efectiva total o
parcialmente la orden de compensacion establecida por acuerdo de la CEEAIV, deberan
justificar ante ésta la razén y tomar las medidas suficientes para cobrar su valor, o gestionar
lo pertinente a fin de lograr que se concrete la reparacion integral de las victimas. En caso
contrario, se debera estar a lo dispuesto en el articulo 25 de la normativa ya citada, relativo
a que las medidas de reparacién integral podran cubrirse con cargo al Fondo de Ayuda,

Asistencia y Reparacion Integral del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

CUARTA. Con fundamento en los articulos 41, 107 y 111 de la Ley de los Derechos de Nifas, Nifios
y Adolescentes del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, remitase copia de la presente a la
Secretaria Ejecutiva del Sistema de Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, para que en el marco de sus atribuciones, se activen los

mecanismos previstos en la normativa para su atencion.

QUINTA. Con base en lo que establece el articulo 180 del Reglamento Interno de esta Comisién

Estatal, notifiquese a las victimas, un extracto de la presente Recomendacion.

SEXTA. Toda vez que la presente Recomendacidn posee caracter de interés publico, se instruye a la
Secretaria Ejecutiva que elabore la version pablica de la misma, de conformidad con los articulos 3,
fraccion XXXI11'y 56, fraccién 111 de la Ley NUmero 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pulblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; y 70 fraccion XX del Reglamento Interno

gue nos rige, por ser necesaria para el buen funcionamiento del Organismo.
Presidenta

Dra. Namiko Matzumoto Benitez
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