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Proemio y autoridad responsable

1. En la ciudad de Xalapa-Enriquez, Veracruz, a ocho de junio de dos mil veinte, una vez
concluida la investigacion de los hechos que motivaron el expediente citado al rubro, la Primera
Visitaduria General de la Comision Estatal de Derechos Humanos de Veracruz (CEDHV) formulé el
proyecto que, aprobado por la suscrita' constituye la RECOMENDACION No. 114/2020, que se

dirige a la siguiente autoridad:

2. FISCALIA GENERAL DEL ESTADO (FGE), con fundamento en lo dispuesto por el
articulo 67 fraccion I, inciso a), de la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave; 30, fracciones XIV y XV, de la Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave; 3 de su Reglamento; y 126, fraccion VIII, de la Ley de Victimas para el Estado

de Veracruz de Ignacio de la Llave.

CONFIDENCIALIDAD DE DATOS PERSONALES DE LA PARTE AGRAVIADA

3. RESGUARDO DE INFORMACION. Con fundamento en los articulos 3 fraccién XIX, 9
fraccion VII, 11 fraccion VII, 67 y 68 fracciones I, III, V y VII, 69, 70, 71 y 72 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; 19 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados; y 39 de la Ley de Victimas, todas del Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave, en la presente Recomendacion se menciona el nombre y datos de los agraviados al no

haber existido oposicion de la parte quejosa.
L. Relatoria de hechos

4, El once de mayo de dos mil dieciocho, se recibio el escrito de queja de la C. V2, por hechos
que considera violatorios de sus derechos humanos y que atribuye a la Fiscalia General del Estado de

Veracruz, mismos que se transcriben a continuacion:

[...] Mi esposo quien en vida llevo el nombre de V1 fue secuestrado en fecha veintidos de julio
(sic) del ario dos mil doce, en la ciudad de Tlapacoyan, Veracruz, yo denuncié los hechos;,
cuando yo acudi a denunciar me solicitaron diversos documentos, pero no quisieron recibirme

mi denuncia. Una vez que yo realicé mi denuncia, la cual fue recibida por el Lic. [...], quiero

1 En términos de lo establecido en los articulos 1 y 102 apartado B) de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (CPEUM); 4 parrafo octavo y 67 fraccion Il inciso b) de la Constitucion Politica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave; 1, 2, 3, 4 fraccion Il y 25 de la Ley de la Comision Estatal de Derechos Humanos; 1, 5, 15, 16 y 177 del
Reglamento Interno de la Comisién Estatal de Derechos Humanos.
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seflalar que fui victima de amenazas por parte de los secuestradores. Derivado de estos hechos
se inicio la investigacion numero [...] mesa 1, la cual fue trabajada por la Unidad
Especializada en Combate al Secuestro. Entre las omisiones que yo he notado se encuentra la
dilacion de la solicitud de la sabana de llamadas ya que pese a contar con numero de teléfono,
las compaiiias de teléfono fueron omisas en rendir la informacion solicitada, ya que la solicitud
fue realizada en tiempo y forma en el aiio dos mil doce, fecha en la cual ocurrio el secuestro y
la informacion rendida por las compariias telefonicas fue con tiempo posterior a la solicitud,
perdiendose datos de prueba elementales en la investigacion. Mientras la investigacion se
realizaba fue de mi conocimiento que la Lic. [...] habia hecho el hallazgo de dos cuerpos sin
vida en [...], Atzalan, Veracruz, uno de esos cuerpos se habia mencionado que pertenecia al
C. [...], de dicho cuerpo se sustrajo un pedazo de esternon y previa solicitud de sus posibles
familiares fue entregado y cremado. Sin embargo con andlisis posteriores al esternon
sustraido de dicho cuerpo, se me notifico por parte del Mtro. [...], Director de Servicios
Periciales, que existia una coincidencia en el 99% en relacion de ADN con el material genético
aportado por mis suegros, por lo que determino que la primera identificacion y entrega habia
sido erronea y que dichos restos pertenecian en realidad a mi esposo, esto me fue notificado
en una reunion en las instalaciones de la Fiscalia General del Estado por el Mtro. [...],

Director de Servicios Periciales.

Yo por mi parte continue con los tramites pertinentes inclusive puedo mencionar que en el afio
2015 tuve un acomparniamiento por la Lic. [...], quien me acompaiio a una comparecencia
donde me fueron mostrados fotografias y objetos, pero ninguno de ellos coincidia con el de mi
esposo el C. [...]. Quiero sefialar que la Fiscalia General del Estado sin ningun tipo de andlisis
y/o investigacion previa entrego los restos mortales a unos supuestos familiares bajo la
identidad de [...] y sin mayor preambulo le fue solicitado a la esposa de dicha persona que
entregara los restos mortales, pero ella informo que los habia cremado los mismos y habia

depositados las cenizas en la iglesia de la Providencia de la Ciudad de Xalapa, Veracruz.

Aproximadamente en el ario dos mil dieciséis, la Unidad Especializada en Delitos contra el
Secuestro recupero las cenizas y me pidio comparecer a recibir las mismas, me informaron
que la Procuraduria General de la Republica también habia manifestado haber encontrado
coincidencias en el material genético del esternon con el del aportado por mis suegros, todas
estas actuaciones obran en el expediente numero [...]. A mi me entregaron las cenizas pero no

me entregaron el acta de defuncion, cuando solicité la misma me indicaron que para poder
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entregarmela se llevaria a cabo un juicio civil, con la finalidad de dar de baja el acta de
defuncion de [...] para habilitar la de mi esposo, me indicaron que yo debia firmar la demanda
vy que personal del area del juridico de la Fiscalia General del Estado daria seguimiento a
dicho juicio, quiero sefialar que hasta el momento a mi no me han dado ningun tipo de
informacion al respecto, para que me pueda otorgar el acta de defuncion para poder darle

cristiana sepultura a sus restos.

Fue de mi conocimiento que se inicio una Carpeta de Investigacion, en la Fiscalia
Especializada en la investigacion de Delitos Cometidos por Servidores Publicos por el delito
de incumplimiento del deber legal, y que se encuentra radicada en la Agencia Séptima y se
encuentra a cargo del Fiscal [...], Fiscal 7°, dicha carpeta tiene el numero [...], el ultimo
avance que conozco es que se elaboro una apelacion derivado a que el Lic. [...], adscrito al
Juzgado Primero de Primera Instancia de Jalacingo, Ver, ya que dicho funcionario se declaro
incompetente en conocer el asunto y se declaro incompetente ya que no se sabia si se aplicaria
el codigo anterior o el actual, también quiero sefialar que el toca derivado de dicha apelacion
es la numero [...] de la Sala Séptima con los Magistrados [ ...] y que a la fecha no he sabido
la resolucion de dicho toca, ya que al momento no he recibido ningun tipo de asesoria juridica

en mi caso ni informacion al respecto ya que presumo impunidad en el asunto.

Quiero senialar que de las investigaciones que realizé la Unidad contra el Secuestro se
encontraron los elementos para procesar como responsables del secuestro de mi esposo el C.
[...] “Alias [...] " quien ha sido vinculado a proceso bajo la causa penal numero [...] de la
Ciudad de Jalacingo, Veracruz. Respecto a este caso, en fecha 09 de mayo de 2018 encontré
una notificacion en la puerta de mi domicilio y que agrego en este acto, la cual manifiesta que
dicho reo ha sido cambiado al penal de Pacho Viejo y junto con ello cambiara el numero de

causa penal.

Como antecedente quiero manifestar que en fecha dos mil doce acudi a esta Comision Estatal
de Derechos Humanos para hacer mi respectiva denuncia e intervencion, la cual fue atendida
por la Lic. [...] y asistida por el Lic. [...], el cual proporciono un acompaiiamiento ante la
UECS y elaboré la ficha de mi esposo ante la Comision Estatal de Derechos Humanos y se me
brindaron acompaniamientos a las instalaciones de la Unidad Especializada contra el
Secuestro, de dicho expediente desconozco el motivo de su archivo, les proporciono dicho dato

como antecedente de este caso.
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Es mi deseo manifestar que hubo una cremacion ilegal del cuerpo, que existio un ocultamiento
del mismo, asi como es importante sefialar que obra un fragmento de esternon que se presume
pertenecio a mi esposo V1 y que hasta hoy en dia aun se encuentra en resguardo del drea de
Servicios Periciales y no me ha sido entregado. Por todos estos hechos narrados solicito la

intervencion de este Organismo [...] [sic.]

II. Competencia de la CEDHV:
5. Las instituciones publicas de derechos humanos, como esta Comisidén, son medios cuasi
jurisdiccionales y su competencia estd fundamentada en el articulo 102, apartado B de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; y 67, fraccion 11, de la Constitucion Politica del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave. Asi, este Organismo forma parte del conjunto institucional del
Estado mexicano de salvaguarda de los derechos humanos de las personas que habitan y transitan en

el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

0. Ahora bien, toda vez que no se actualiza ninguno de los supuestos previstos en el articulo 5
de la Ley de la CEDHYV, este Organismo se declara competente para conocer y pronunciarse respecto

de la presente investigacion, en los siguientes términos:

a) Enrazon de la materia—ratione materiae-, toda vez que se trata de presuntas violaciones a

los derechos de la victima o persona ofendida y a la integridad personal.

b) En razon de la persona —ratione personae—, porque los hechos son atribuibles a la Fiscalia

General del Estado.

¢) En razoén del lugar —ratione loci—, ya que la investigacion de los hechos se ha desarrollado

dentro del territorio del Estado de Veracruz.

d) En razon del tiempo —ratione temporis—, en virtud de que las violaciones a los derechos de
la victima o persona ofendida manifestados por la parte quejosa continan vigentes, por lo

que se consideran de tracto sucesivo.
III.Planteamiento del problema

7. Una vez analizados los hechos motivo de queja y establecida la competencia de este
Organismo para conocerlos, de conformidad con la normatividad aplicable se inici6 el procedimiento

de investigacion encaminado a recabar los elementos de prueba que permitieran a esta Comision
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determinar si los hechos investigados constituyeron o no violaciones a derechos humanos. Con base

en lo anterior, los puntos a dilucidar son:

a) Establecer si la FGE ha incurrido en irregularidades durante la integracion de las
Investigaciones Ministeriales [...] y [...] del indice de la Unidad Especializada en Combate
al Secuestro (UECS) de Xalapa, Veracruz, y de la entonces Agencia del Ministerio Pablico

de Atzalan, Veracruz, respectivamente.

b) Determinar si la conducta atribuible al personal de la Fiscalia General del Estado ha

vulnerado el derecho a la integridad personal (psiquica y moral) de V2 'y V3.
IV.Procedimiento de investigacion

8. A efecto de documentar y sustentar los planteamientos expuestos por este Organismo, se

llevaron a cabo las siguientes acciones:
e Serecibid escrito de queja signado por V2.

e Se otorg6 garantia de audiencia a la Fiscalia General del Estado y se le requirieron diversos
informes adicionales, mismos que fueron contestados y acompafiados con la documentacion

probatoria respectiva.

e Se realizo entrevista sobre los dafios que presentan las CC. V2 y V3.
V.Hechos probados

9. Del acervo que corre agregado en el expediente que se resuelve, se desprende como probado

el siguiente hecho:

a) La FGE incurrio en diversas irregularidades durante de la integracion de las
Investigaciones Ministeriales [...] y [...] del indice de la Unidad Especializada en
Combate al Secuestro de Xalapa, Veracruz, y de la entonces Agencia del Ministerio

Publico de Atzalan, Veracruz, respectivamente.

b) Lo anterior ha vulnerado el derecho a la integridad personal (psiquica y moral) de V2 'y

V3.
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VI.Derechos violados

10. El Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCIN) reconoce que las normas de
derechos humanos contenidas en tratados internacionales y en la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos no se relacionan entre si en términos de jerarquia. Una vez que un tratado con
disposiciones de derechos humanos es incorporado al orden juridico mexicano, las obligaciones que
éstos contengan se integran al parametro de regularidad constitucional, de modo tal que forman parte

del conjunto normativo de supremacia constitucional®.

11. Sostiene, ademas, que la fuerza vinculante de la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos (CADH) se extiende a las sentencias de la Corte Interamericana de Derechos Humanos
(Corte IDH), toda vez que la jurisprudencia interamericana desarrolla el contenido y alcances de cada

uno de los derechos contenidos en la Convencion.

12. Bajo esta logica, esta Comision Estatal de Derechos Humanos verificara si las acciones
imputadas a la FGE comprometen la responsabilidad institucional del Estado® a la luz de los

estandares interamericanos y constitucionales en la materia.

13. Es importante sefialar que el proposito de los procedimientos no jurisdiccionales de defensa
de los derechos humanos no es acreditar la responsabilidad individual, penal o administrativa de los
servidores publicos, como sucede en un proceso jurisdiccional. La determinacion de las
responsabilidades individuales en materia penal corresponde al Poder Judicial*; mientras que en

materia administrativa es facultad del superior jerarquico del servidor publico responsable®.

14, En este sentido, el estandar probatorio que rige el procedimiento de queja es distinto al que
opera en los procesos material y formalmente jurisdiccionales. Por ello, no es necesario que se pruebe
la responsabilidad del Estado mas alla de toda duda razonable, ni que se identifique individualmente
a los agentes a quienes se atribuyen los hechos violatorios, sino que es suficiente demostrar que se
han verificado acciones u omisiones que hayan permitido la perpetracion de esas violaciones o que

exista una obligacion del Estado que haya sido incumplida®.

2 Pleno de la SCJIN. Tesis jurisprudencial 20/2014 (10a.), publicada el 25 de abril de 2014 en el Semanario Judicial de la
Federacion de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion.

% Corte IDH. Caso Radilla Pacheco Vs. México. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 23
de noviembre de 2009. Serie C No. 209, parr. 78.

4 Cfr. SCJIN. Accidn de Inconstitucionalidad 155/2007, Sentencia del Pleno de 7 de febrero de 2012, p. 28.

5 V. SCIN. Amparo en Revision 54/2016, Sentencia de la Primera Sala de 10 de agosto de 2016.

6 Cfr. Corte IDH. Caso Gelman Vs. Uruguay. Supervision de Cumplimiento de Sentencia. Resolucion de la Corte IDH, 20 de
marzo de 2013, parr. 90. SCJIN. Incidente de inejecucion 493/2001, Sentencia del Pleno de 28 de febrero de 2002.
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15. Con base en lo antes expuesto, se procede a desarrollar los derechos humanos que se
consideran vulnerados y el contexto en el que se desenvolvieron, asi como las obligaciones concretas

para reparar el dafio.
DERECHOS DE LA VICTIMA O DE LA PERSONA OFENDIDA

16. La normatividad local vigente reconoce como victimas a todas aquellas personas que, de
manera directa o indirecta, han sufrido un dafio, menoscabo o lesion en sus bienes juridicos o derechos

como consecuencia de un delito o violacién a derechos humanos.’

17. Del articulo 8 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos se desprende el derecho
de toda persona a ser oida por autoridad competente, con las debidas garantias y dentro de un plazo
razonable, durante la determinacion de sus derechos y obligaciones. Por su parte, el articulo 25 de la
misma Convencion, subraya la obligacion de los Estados de proveer de recursos judiciales efectivos

contra actos que violen los derechos fundamentales®.

18. La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 20 apartado C,
establece un conjunto de prerrogativas en favor de la victima o persona ofendida. Asimismo, el
articulo 21 determina que la investigacion de los delitos —de oficio, por denuncia o por querella—

corresponde al Ministerio Piblico y a las policias bajo su conduccion y mando.

19. De igual forma, el articulo 109 del Codigo Nacional de Procedimientos Penales (CNPP)
garantiza la inclusion de las victimas dentro del procedimiento penal, a efecto de intervenir y actuar,

por si mismas o a través de un asesor juridico gratuito.

20. Por tanto, el marco juridico mexicano reconoce la libertad de las victimas directas o sus
familiares para presentar denuncias, pruebas o peticiones y, en general, actuar dentro del
procedimiento penal con la finalidad de participar en las investigaciones, llegar al esclarecimiento de

los hechos denunciados y obtener reparacion por los dafios sufridos’.

21. En Veracruz, la investigacion de los delitos es una obligacion que corre a cargo de la Fiscalia
General del Estado, en términos de los articulos 67 fraccion I de la Constitucion Politica del Estado

de Veracruz, y 212 y 213 del Codigo Nacional de Procedimientos Penales.

7 Cfr. Articulo 4 de la Ley No. 259 de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

8 Cfr. Corte IDH. Caso Mendoza y otros Vs Argentina. Excepciones Preliminares, Fondo y Reparaciones. Sentencia de 14 de
mayo de 2013. Serie C No. 260. Parr. 217.

® Corte IDH. Caso Mendoza y otros Vs Argentina. Excepciones Preliminares, Fondo y Reparaciones. Sentencia de 14 de
mayo de 2013. Serie C No. 260. Parr. 217.
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22. El deber de investigar es de medio o comportamiento, no de resultado'’. Sin embargo, esto
no significa que pueda ser emprendido como una simple formalidad condenada de antemano a ser
infructuosa. La Corte IDH ha establecido que la investigacion debe ser asumida como un deber
juridico propio. Su finalidad debe estar orientada a la determinacion de la verdad, persecucion,

captura, enjuiciamiento y, en su caso, sancion de los responsables!'!.

23. Cabe destacar que este Organismo Auténomo no pretende sustituir el criterio de la FGE
respecto del correcto desarrollo de la indagatoria materia de la queja. El mandato constitucional de
esta Comision es conocer de las quejas planteadas por las personas y determinar si de éstas se
desprenden violaciones a sus derechos humanos, por acciones u omisiones de la autoridad. Asi, se
verificara si los hechos probados en este expediente comprometen su responsabilidad institucional 2

a la luz de las obligaciones descritas.
a) Hechos del caso

24, En fecha veintidés de junio de dos mil doce, el sefior V1 fue visto por ultima vez por su
esposa V2 y su hija V3 en el municipio de Tlapacoyan, Veracruz. Dias después, la sefiora V2 recibid

llamadas de amenazas para que entregara una cantidad de dinero a cambio de la libertad de su esposo.

25. Por ello, el treinta de agosto de dos mil doce, se inici6 la investigacion ministerial [...] ante
la Unidad Especializada en Combate al Secuestro con sede en Xalapa, Veracruz, por el delito de
secuestro. No obstante, el primero de julio del mismo afo, la Agencia del Ministerio Publico
Municipal de Atzalan, Veracruz, habia iniciado la investigacion ministerial [...], por el hallazgo de
dos personas sin vida, de las cuales se determind, hasta el afio dos mil dieciséis, que una de éstas se

trataba del sefior V1.

26. Es importante subrayar que, de la obligacion general del Estado de garantizar los derechos a
la vida, integridad, libertad y seguridad personales, deriva la obligacion especifica de investigar los

casos de violaciones de estos derechos'®. Esta obligacion se mantiene aun cuando la persona a quien

10 L a obligacion de investigar no es incumplida por el solo hecho de que no produzca un resultado satisfactorio. Cfr. Corte
IDH. Caso Velasquez Rodriguez Vs. Honduras. Sentencia de 29 de julio de 1988. Serie C No. 4, parr. 177.

11 Cfr. Corte IDH. Caso Velasquez Rodriguez Vs. Honduras, supra, parr. 177 y Corte IDH. Caso Masacres de Rio Negro Vs.
Guatemala. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 4 de septiembre de 2012, Serie C, No. 250,
parr. 192.

12 Corte IDH. Caso Radilla Pacheco vs. México. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 23
de noviembre de 2009. Serie C No. 209, parr. 78.

13 Corte IDH. Caso Gonzalez y otras (“Campo Algodonero”) Vs. México. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 16 de noviembre de 2009. Serie C No. 205, parr. 287.
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se atribuya el hecho sea un particular; de lo contrario, tales conductas resultarian toleradas por la

propia autoridad'*.

27. En estas condiciones, esta Comision Estatal de Derechos Humanos advierte que la Fiscalia
General del Estado, a través de las investigaciones referidas, incurri6 en diversas conductas que violan

los derechos de la victima o persona ofendida.
b) Dilacion y negligencia en la solicitud de registros de comunicacion

28. El deber de debida diligencia surge a partir de que las autoridades toman conocimiento sobre
un riesgo real, inmediato e individualizado, como en el caso del secuestro de una persona. Para ello,
la busqueda de la victima debe ser exhaustiva, bajo la presuncion de que esta privada de su libertad y

sigue con vida, en tanto se ponga fin a la incertidumbre sobre la suerte que ha corrido'’.

29. En el caso que nos ocupa, la sefiora V2 sefald que la autoridad fue negligente al solicitar
informacién sobre los niimeros telefonicos involucrados en su asunto. Por su parte, personal de la
Unidad Especializada en Combate al Secuestro refiridé que la informacion se requirié en tiempo y

forma, siendo la empresa telefonica quien fue omisa en brindar la contestacion.

30. De actuaciones se observa que existen dos oficios emitidos el treinta de agosto de dos mil
doce y cinco realizados el treinta y uno de enero de dos mil trece'. En éstos se solicito al entonces
Procurador General de Justicia del Estado de Veracruz que, por su conducto, se requiriera informacion
sobre diversas lineas telefonicas a las empresas respectivas, para la debida investigacion del secuestro

del senor V1.

31. El primero de agosto de dos mil quince, se hizo saber a la Fiscal de Investigaciones
Ministeriales que la informacion solicitada el treinta de agosto de dos mil doce fue negada por la
empresa de telefonia, lo que origino los requerimientos del treinta de enero de dos mil trece'’. Sin
embargo, desconocia si éstos fueron enviados por la secretaria particular del Procurador a la empresa
en cuestion, ya que en ese entonces el tramite debia hacerse por dicha via y hasta esa fecha no contaba

con el acuse de recibo correspondiente.

32, Esto significa que durante mas de dos afios, el personal de la UECS a cargo de la indagatoria

no comprobo si las solicitudes se realizaron correctamente y, hasta el momento, la FGE no ha

4 [dem, parr. 291.

15 Corte IDH. Caso Gonzélez y otras (“Campo Algodonero”) Vs. México, supra, parr. 283.
16 V. Fojas 53-59 del Expediente.

17V. Foja 60 del Expediente.
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informado a este Organismo sobre la recepcion de éstas, ni se advierte en las actuaciones, constancias
respectivas que acrediten que la gestion de la informacion fue tramitada y concluida por la oficina del

Procurador.

33. Por lo anterior, resulta evidente la falta de debida diligencia de la autoridad en el seguimiento
de una linea de investigacion fundamental, en virtud de que hasta ese momento se desconocia el
paradero de la victima y los presuntos agresores habian sostenido contacto telefonico con la

denunciante.
¢) Identificacion y devolucion de restos de forma irregular

34, El articulo 183 del Reglamento de la Ley Organica de la entonces Procuraduria General del
Estado'®, vigente en la fecha de los hechos, establece que la Direccion de Servicios Periciales, a través
del area de identificacion, atendera la integracion y el manejo de los casilleros de identificacion
dactiloscopica, nominal, fotografica, bioldgica, media filiacion y de cadaveres, asi como cualquier

otro modelo de identificacion, tanto por cédula como por informacion computarizada.

35. Adicionalmente, es importante puntualizar que cuando se esta frente a casos de hallazgos de
restos en condiciones de dificil identificacion, la investigacion debe estar destinada primordialmente

a establecer la identidad de la victima'®.

36. La identificacion de una persona encontrada sin vida puede realizarse por medio del método
presuntivo (identificacion visual o fotografica directa, por objetos personales, caracteristicas fisicas
o datos antropologicos) o el método confirmatorio (huellas digitales, odontologia, radiologia, analisis

de ADN o antropologia forense)®.

37. En el caso en estudio, fueron encontrados los restos de dos personas sin vida el primero de
julio de dos mil doce, en el municipio de Atzalan, Veracruz. Ante ello, la FGE inici6 la Investigacion

Ministerial [...], en la que en primer lugar se debia indagar la identidad de las victimas?!.

38. El cinco de julio de dos mil doce se entregd el cadaver marcado con el nimero dos a una
persona que dijo identificarlo como su esposo®’, basada en las siguientes coincidencias fisicas

presuntivas:

18 Publicado el 17 de noviembre de 2010 en la Gaceta Oficial del Estado de Veracruz.

19 Cfr. De Ledn, Gisela; Krdticevic, Viviana; y Obando, Luis. Debida diligencia en la investigacion de graves violaciones a
derechos humanos, CEJIL, Argentina 2010, pp. 38-40.

20 [dem, p. 74.

2L Cfr. Corte IDH. Caso Juan Humberto Sanchez Vs. Honduras. Excepcién Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 7 de junio de 2003, parr. 127.

22y, Reconocimiento de cadaver del cinco de julio de dos mil dieciocho, visible a foja 189 del Expediente.
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[...] reconozco plenamente el cuerpo de mi esposo por la dentadura, especificamente mandibula
inferior, los pies, los calcetines que portaba al momento de ser encontrado pues tenia la
costumbre de doblarlos [...] también la cabeza rasurada, la estatura [...] calzaba del numero
veintiocho, lo reconoci también por los huesos de las rodillas, también tenia una fractura en la
clavicula izquierda [...] también por el color de su piel que es blanca, también lo reconoct por

los dedos de los pies pues son muy largos [...] [sic.]

39, Si bien se trata de caracteristicas importantes €stas no resultan particularmente exclusivas o
excepcionales, por lo que la autoridad debia asegurarse fehacientemente de que la identidad de la
ida fuera | ta; MAxi 1 dict bre el levantamiento de cadaver®
persona reconocida fuera la correcta; maxime que el dictamen sobre el levantamiento de cadaver
establecié que los cuerpos fueron encontrados en fase de reduccion esquelética; es decir, en
condiciones de dificil reconocimiento visual. Aunado a ello, ni en éste ni en el dictamen de
irugia®* qued blecidas 1 isti ferid 1 parraf
necrocirugia** quedaron establecidas las caracteristicas referidas en el parrafo anterior, tinicamente

se indico que se encontraba en avanzado estado de descomposicion.

40. Bajo esta logica, la identificacion visual realizada no resulta razonable o justificable frente al
estado fisico en que fueron encontrados los restos. Tan es asi que tres afios mas tarde se demostro su

€Iror.

41. Ademas, resulta evidente que la autoridad conocia la necesidad de determinar la identidad de
las victimas mediante un método confirmatorio, toda vez que en la fecha del hallazgo solicit6 a la
Delegacion Regional de Servicios Periciales con sede en Martinez de la Torre, Veracruz, emitir
dictimenes en materia de huellas dactilares y genética®. Sin embargo, la respuesta fue recibida hasta
el diecisiete de agosto de dos mil quince (tres afios después)®®, inicamente en materia genética. En
éste se concluyo que, al realizar una comparativa con la base de datos de la Direccion General de
Servicios Periciales de la FGE, el cadaver numero dos resultdé compatible por parentesco directo con
los perfiles bioldgicos obtenidos dentro de la investigacion ministerial [...], pertenecientes a los padres

de V1.

42, Por tal motivo, el tres de septiembre de dos mil quince, comparecié dentro de la indagatoria

127

referida la persona que recibio los restos de quien ahora se sabe pertenecen al sefior V1°/. En ese

momento se le hizo saber que la entrega se habia realizado de forma equivocada. Para entonces, la

V. Dictamen nimero 980 visible a fojas 208-210 del Expediente.
24y, Oficio 643 visible a foja 212 del Expediente.

V. Foja 186.

%V, Fojas 273-274.

27V, Fojas 339-340 del Expediente.
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compareciente informdé que los restos habian sido cremados y sus cenizas depositadas en una

parroquia de esta ciudad capital.

43. La devolucion de las cenizas se realizé el veinticinco de abril de dos mil dieciséis mediante
diligencia de traslado del personal ministerial, y su entrega a la sefiora V2 se concreto6 el dos de mayo

de dos mil dieciséis®®.

44, En consecuencia, es posible afirmar que el personal que participd en la integracion de la
Investigacion Ministerial [...] es responsable de haber asignado la identidad de otra persona a los
restos del sefior V1 y, consecuentemente, entregarselos a otra familia; asi como de no haber realizado
las acciones necesarias para lograr su identificacion inmediata a través de métodos confirmatorios.
Aunado a ello, la indagatoria se encuentra bajo determinacion de reserva desde el dos de octubre de
dos mil trece®, lo que a su vez viola el derecho a la procuracion de justicia de las victimas y personas

ofendidas, asi como de conocer la verdad sobre lo sucedido.
d) Falta de entrega del acta de defuncion de la victima directa

45. Si bien la sefiora V2 cuenta con dictamenes cientificos sobre la identificacion de los restos de

su esposo, hasta el momento no le ha sido expedida el acta de defuncién correspondiente.

46. La entrega de los restos del sefior V1 a otra familia y bajo el nombre de otra persona provocod
ademas la emision de un acta de defuncion erronea. Por ello, luego de solicitar al Registro Civil que
dejara sin efectos dicha acta, éste informo6 que al tratarse de un hecho consumado no era posible
atender favorablemente la peticion, por lo que los familiares de la persona fallecida tenian que

requerirla mediante una rectificacion judicial ante el Juzgado competente™.

47. Al respecto, el personal de la UECS a cargo de la investigacion informé que desde el quince
de junio de dos mil dieciséis, mediante oficio nimero [...] se solicitd a la Direccion General Juridica
la gestion de la nulidad del acta de defuncion. No obstante, esa Direccion negd que le hayan realizado
dicho requerimiento y ademas agregd que no cuenta con atribuciones para intervenir en ello’!. Sin
embargo, consta en el presente expediente de queja el oficio [...] del dia veintiuno del mismo mes y

afo, mediante el cual, el Abogado General de la FGE indica que, para estar en condiciones de realizar

8V, Fojas 91-101.

2V, Fojas 214-215.
%0V, Fojas 381-386.
31V, Evidencia 10.6.
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el tramite en comento, es necesario que le sea remitida copia certificada de la indagatoria, lo que fue

atendido el catorce de septiembre del mismo afio.

48. Pese a las anteriores contradicciones, la FGE no ha hecho frente a la responsabilidad de haber
realizado una identificacion y entrega equivocada del cuerpo del sefior V1. Su error representa
mayores perjuicios a los familiares de aquél, pues no pueden concluir situaciones inherentes a la

muerte de su ser querido, como el descanso final de sus restos y cuestiones patrimoniales.

49. Por el contrario, la autoridad pretende justificarse sefialando que la sefiora V2 cuenta con un
juicio en materia familiar, en el cual demandé al Registro Civil la rectificacion o modificacion del
acta en cuestion. Esta situacion, sin embargo, es coincidente con lo referido en el escrito de queja de
la victima, respecto de que personal del area juridica de la FGE le pidi6 firmar una demanda bajo la
promesa de que ésta le daria seguimiento ya que ella no cuenta con asesoria juridica dentro de la

investigacion ministerial.

50. Es importante resaltar que la autoridad reconocio, con base en el articulo 79 fraccion 11 del
Reglamento de la Ley Organica de la FGE, que solo el personal adscrito al Instituto de Asesoria
Juridica a Victimas del Delito puede ejercer la abogacia y brindar de forma gratuita sus servicios a
las victimas u ofendidos del delito, sin que hasta el momento la sefiora V2 haya sido canalizada a esta
Institucion ni representada adecuadamente en el tema que nos ocupa. En consecuencia, a la fecha de

la emision de la presente Recomendacion, aun no recibe el acta de defuncion de su esposo.

e) Falta de informacion sobre el destino y/o devolucion de la muestra de esternén que la FGE

tomo de la victima

51. De acuerdo con la informacion vertida por la Fiscalia, después de haberse realizado la entrega
equivocada de los cuerpos hallados en el municipio de Atzalan a sus supuestas familias, el area de
Servicios Periciales guardé una muestra del esternén de las victimas, misma que sirvid para la

determinacion del perfil genético.

52, Sobre esto, la sefiora V2 refiridé que no se le han dado informes sobre el destino de la muestra

de esterndn, y en su caso, proceder a entregarselo, pues forma parte de los restos de su esposo.

53. Ahora bien, el catorce de noviembre de dos mil dieciocho, la Direccion General de los
Servicios Periciales de la FGE informo6 que el nueve de marzo de dos mil diecisiete fue entregado
todo el remanente del fragmento de esternon a la empresa ADN México, sin explicar los motivos y

fundamentos legales de la entrega, ni mencionar si éste fue devuelto posteriormente.
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54. En un informe posterior de fecha diecinueve de junio de dos mil diecinueve, personal de la
misma Direccién manifestd que en sus registros no cuentan con algun documento que compruebe
dicha entrega, aun cuando en el informe anterior fue remitida copia de la cadena de custodia

respectiva’?,

55. Asi, a pesar de las multiples solicitudes de informacion enviadas por este Organismo, la
autoridad no ha sido clara al detallar si conservan la muestra de esternon del sefior V1, los motivos y

el lugar en que se encuentra resguardado, o si es posible hacer la entrega de éste a la sefiora V2.

56. Esta situacion vulnera el derecho de las victimas a ser informadas de todo lo relacionado con
el procedimiento de investigacion reconocido en el articulo 20, apartado C, fraccion I, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; y, en general, contribuye a su desgaste moral

y emocional, como se analizara mas adelante.

57. El derecho a la justicia requiere que se haga efectivo el esclarecimiento de los hechos que se
investigan en un tiempo razonable. De lo contrario, la demora prolongada constituye por si misma

una violacion a las garantias judiciales™.

58. Por ello, aunque de la Investigacion Ministerial [...] se haya derivado una Causa Penal contra
un probable responsable del secuestro de V1, la Fiscalia inform6 que atn existen diligencias por
desahogar para identificar a los demas presuntos participes de los hechos. En este entendido, el hecho
de que a mas de siete afios la indagatoria continte abierta, excede la razonabilidad de cualquier plazo

para integrar una investigacion con debida diligencia.

59. En conclusion, todo lo expuesto acredita fehacientemente que la FGE ha violentado los
derechos de V1(victima directa) y las CC. V2 y V3 (personas ofendidas) a obtener verdad, justicia y

reparacion.

DERECHO A LA INTEGRIDAD PERSONAL EN RELACION CON EL PRINCIPIO DE
NO REVICTIMIZACION

60. Los familiares de las victimas de violaciones de derechos humanos también son victimas>*.

Es efecto, el articulo 4 de la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave

32 V. Fojas 143-145 del Expediente.

33 Articulo 8.1 de la Convencion Americana Sobre Derechos Humanos. Cfr. Corte IDH. Caso Veliz Franco Vs. Guatemala,
supra, parr. 217.

34 Cfr. Corte IDH. Caso Veliz Franco y otros Vs. Guatemala, supra, parr. 233.
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dispone que los familiares y las personas a cargo de la victima directa son —a su vez— victimas

indirectas de la violacion a derechos humanos.

61. El articulo 5 de la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave establece
que en la atencion a victimas, el Estado no puede exigir mecanismos o procedimientos que agraven
su condicion ni establecer requisitos que obstaculicen e impidan el ejercicio de sus derechos o las
expongan a sufrir un nuevo dafio por la conducta de los servidores publicos. De lo contrario, se estaria

bajo un supuesto de victimizacion secundaria o revictimizacion.

02, Es posible declarar violado el derecho a la integridad psiquica y moral de los familiares de
victimas directas, con motivo del sufrimiento adicional que pueden llegar a padecer a causa de una

conducta irregular por parte de la FGE frente a la comision del delito.

63. Esto significa que en un primer momento los familiares sufren con la noticia de lo ocurrido a
su familiar. Luego, su resistencia emocional se agrava cuando no se garantiza con diligencia su

derecho a la verdad y a la procuracion de justicia, impactando en su integridad (psiquica y moral).

64. En otras palabras, la actuacion del Estado genera revictimizacion cuando al sufrimiento que
aparece con la primera violacion de derechos se suman las consecuencias psicoldgicas, sociales,
juridicas y econémicas de caracter negativo, provocadas o aumentadas por el sistema de procuracion

de justicia y por la inadecuada atencion institucional®.

65. Al dolor connatural de V2 y V3 generado por el secuestro y homicidio del sefior V1, se suman
la tristeza y depresion experimentadas durante la busqueda de justicia. El temor que el hecho les
generd también se vio magnificado frente a la pasividad de la Fiscalia en la determinacion de los
hechos, tan es asi que la sefiora V2 tuvo que separarse de su hija durante un tiempo con la intencion

de protegerla.

66. Incluso, la esposa del sefior V1 manifestd que su primer intento para interponer la denuncia
fue obstaculizado y luego de ello vinieron las amenazas de atentar contra V3 si solicitaba la

intervencion de la hoy Fiscalia General del Estado.

67. Ademas, sefiald que se enterd a través del periddico sobre el hallazgo de las dos personas sin
vida referidas en la investigacion ministerial [...], por lo que en su momento pidi6é informacién al
respecto pero no le fue proporcionada. Esta actitud sumo incertidumbre y dolor durante la espera de

la identificacion genética, misma que se prolongé durante mas de tres afos.

3% Cfr. SCIN. A.R. 1072/2014. Sentencia de la Primera Sala del 17 de junio de 2015.
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68. En este sentido, las conductas acreditadas en el apartado anterior también dan cuenta de
repercusiones en la integridad de las victimas. El hecho de que el cuerpo del sefior V1 haya sido
encontrado sin vida a los nueve dias de su secuestro y de que la FGE lograra su identificacion tres

afios después, repercute sin lugar a duda en la integridad y resistencia emocional de las victimas.

69, Asimismo, el que la autoridad haya entregado sus restos a otra familia de forma injustificada
y equivocada, y que éstos hayan sido cremados, privo a las victimas de otorgar a su ser querido una

sepultura conforme a sus anhelos y convicciones.

70. Aunado a dicho error, la Fiscalia se ha negado a apoyar a la sefiora V2 para conseguir la
rectificacion o modificacion del acta de defuncion del agraviado. Dicha omision ha ido mas alla de
la falta de apoyo pues el no contar con un documento fundamental para realizar tramites oficiales, lo
cual es un hecho imputable a la negligencia de la Fiscalia, les ha ocasionado dafios patrimoniales y

les ha impedido disponer con certeza de sus bienes.

71. El detrimento de su economia ha sido generado, en parte, por la conducta evidenciada por la
Fiscalia frente a la investigacion del secuestro y la omision de entregarle el acta de defuncion
respectiva, asi como por destinar su salario a cubrir las falencias en que ha incurrido la autoridad.
Esto también ha provocado que en ocasiones no cuenten con el recurso suficiente para cubrir sus
necesidades alimentarias. De igual forma, contribuy6 a que dejaran de dar seguimiento a las acciones

legales emprendidas para obtener el acta de defuncion referida.

72. Es importante advertir que las CC. V2 y V3 no cuentan con apoyo psicoldgico pese a
enfrentar diversas afectaciones con motivo del secuestro del sefior V1 y la prolongada espera de su
esclarecimiento. Si bien, la Comision Ejecutiva Estatal de Atencion Integral a Victimas les ha

brindado auxilio en la materia, éste ha sido por motivos diversos a los hechos que nos ocupan.

73. De tal manera, esta CEDHV determina que la violacion a los derechos de las victimas y
personas ofendidas dentro de las Investigaciones Ministeriales [...] y [...] del indice de la Unidad
Especializada en Combate al Secuestro con de Xalapa, Veracruz y de la entonces Agencia del
Ministerio Publico de Atzalan, Veracruz, respectivamente, se han extendido a una afectacion del
derecho a la integridad psiquica y moral consagrado en el articulo 5.1 de la CADH, en agravio de las

CC. V2 y V3, mismo que se ha extendido en detrimento de su economia y patrimonio.
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VIIL.Obligacion de Reparar a las Victimas de Violaciones a Derechos Humanos

74. En un Estado constitucional de Derecho, toda persona debe tener la seguridad de que, en caso
de suftir una violacion a sus derechos humanos, gozara de la posibilidad de reclamar que se reparen

los danos sufridos.

75. En ese sentido, los articulos 24 y 26 de la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave establecen el derecho general de las personas a la reparacion oportuna, plena,
diferenciada, transformadora, integral y efectiva por el dafio que han sufrido como consecuencia de
las violaciones a sus derechos humanos. En esta misma linea, el articulo 25 de la Ley en cita
contempla las siguientes medidas de reparacion: restitucion, rehabilitacion, compensacion,

satisfaccion y garantias de no repeticion.

76. Teniendo en cuenta lo anterior, con base en el articulo 114 fraccion IV de la Ley en cita, esta
CEDHYV les reconoce la calidad de victimas a las CC. V2 y V3, y a quien en vida respondi6 al nombre
de V1. En tal virtud, con fundamento en los articulos 105, fraccion 11, y 126, fraccion VIII, de la
misma Ley, deberan inscribirse en el Registro Estatal de Victimas para que tengan acceso a los
beneficios de Ley que garanticen su derecho a la reparacion integral con motivo de las violaciones a

sus derechos humanos acreditadas en la presente Recomendacion, en los siguientes términos:
Restitucion

77. Estas De conformidad con la jurisprudencia internacional, las medidas de restitucion implican
el restablecimiento de las cosas al estado anterior en que se encontraban antes del evento dafoso y de
acuerdo con el articulo 60 fraccion II de la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de

la Llave, éstas tienen derecho al restablecimiento de los derechos juridicos.

78. Al respecto, el derecho a la verdad se encuentra subsumido en el derecho de las victimas a
obtener de los 6rganos competentes del Estado el esclarecimiento de los hechos violatorios y las
responsabilidades correspondientes, a través de la investigacion y el juzgamiento®®. Su ejercicio
constituye un medio importante de reparacion y da lugar a una expectativa que el Estado debe

satisfacer’’.

36 Cfr. Corte IDH. Caso Blanco Romero y otros Vs. Venezuela. Sentencia de 28 de noviembre de 2005. Parr. 62.
37 Corte IDH. Caso Gomez Palomino Vs. Peru. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 22 de noviembre de 2005. Parr.
78.
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79. Por tanto, como una medida de restitucion a los derechos de acceso a la justicia y verdad, la
FGE debe continuar con el esclarecimiento de los hechos denunciados en las Investigaciones
Ministeriales [...] y [...] del indice de la Unidad Especializada en Combate al Secuestro con de
Xalapa, Veracruz, y de la entonces Agencia del Ministerio Publico de Atzalan, Veracruz,
respectivamente, garantizando a través de todos los medios posibles los derechos que asisten a las

victimas y sus familiares.
80. Para tal fin, se debera tomar en cuenta lo siguiente:

a. Los servidores publicos a cargo de las investigaciones y quienes han de participar en éstas
tienen la obligacion de actuar con debida diligencia y contar con los recursos materiales,
logisticos, cientificos o de cualquier otra indole, necesarios para el desarrollo de sus

funciones.

b. La finalidad de la investigacion diligente es la obtencién de la verdad y, en su caso,

identificar, juzgar y sancionar a todos los responsables de los hechos denunciados.

c. Se deberan implementar, impulsar y concretar todas las lineas de investigacion procedentes,

entre éstas la solicitud de registro de comunicacion.

d. Se debe garantizar el derecho de las victimas a estar informadas y contar con un/a asesor/a

juridico/a que las represente en la investigacion.

e. Se deben agotar las gestiones y acciones necesarias y diligentes para entregar a la sefiora V2

el acta de defuncion de su esposo.

f. De asi requerirlo las agraviadas, dictar medidas de proteccion en favor de las CC. V2 y V3,

a través de medidas, mecanismos y/o protocolos serios y confiables.
Rehabilitacion

8l. Estas medidas consisten en otorgar atencion médica, psicologica, asesoria juridica y servicios
sociales tendentes a reparar las afectaciones fisicas y psiquicas de las victimas, asi como facilitar el

pleno ejercicio de sus derechos.

82. De esta manera, de conformidad con los articulos 41, 42 y 61 fracciones [ y I de la Ley de
Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, la FGE debera gestionar en favor de las
victimas los servicios que al respecto requieran, especificamente, la designacion de un/a asesor/a

juridico/a, atencion psicologica y médica especializada, asi como apoyos sociales.
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Compensacion

83. La compensacion es una medida indemnizatoria y tiene la finalidad de reparar los perjuicios
tangibles e intangibles producidos como consecuencia de la violacion a derechos humanos que son
susceptibles de cuantificacion material. Entre ellos, el dafio emergente producido por el hecho
victimizante, el cual debe ser proporcional con la gravedad de la violacion y las circunstancias de
cada caso, en términos del articulo 63 fracciones II, V' y VII, y 64 fraccion 111 de la Ley de Victimas

para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

84. El monto depende del nexo causal con los hechos del caso sub examine, los dafios y
violaciones acreditados, y con el sufrimiento subyacente a éstos*®. De tal suerte, la compensacion que
repara las violaciones a derechos humanos no debe implicar un enriquecimiento para la victima o sus
39 - : . . . S
sucesores™, sino que se limita a resarcir el menoscabo moral y patrimonial derivado de las violaciones

a derechos humanos.

85. Adicionalmente, deben considerarse los siguientes elementos: a) el dafio fisico o mental; b)
la pérdida de oportunidades (empleo, educacion, prestaciones sociales); ¢) los dafios materiales y la
pérdida de ingresos, incluido el lucro cesante; d) los perjuicios morales; y, e) los gastos de asistencia

juridica, medicamentos, servicios médicos, psicologicos y sociales®.

86. Asimismo, los familiares de las victimas también tienen el derecho de que se reparen los
dafios y perjuicios que éstos han sufrido. Ademads, se debe asegurar que las reclamaciones de
reparacion no enfrenten complejidades ni cargas procesales excesivas que signifiquen un

impedimento u obstruccion a la satisfaccion de sus derechos*.

87. En este sentido, mediante procesos sencillos y efectivos, la FGE debe pagar una justa
compensacion a las CC. V2 y V3 por cuanto hace al daiio moral provocado por las violaciones a sus
derechos humanos acreditadas en el presente. Ademas, se debera compensar a la C. V2 por el daiio

emergente provocado por la extension de dichas violaciones en detrimento de su economia y

38 Corte IDH. Caso Tibi Vs. Ecuador. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 7 de septiembre
de 2004. Serie C No. 114, Parrafo 225.

3% Corte IDH, Caso Ticona Estrada y otros Vs. Bolivia. Fondo, Reparaciones y Costas, Sentencia de 27 de noviembre de 2008,
Serie noviembre de 2009, Serie C, No. 211.

40 ONU, Principios y directrices basicos sobre el derecho de las victimas de violaciones manifiestas de las normas
internacionales de derechos humanos y de violaciones graves del derecho internacional humanitario a interponer recursos y
obtener reparaciones, A/RES/60/147, 21 de marzo de 2006, parr. 20.

41 Cfr. Corte IDH. Caso Valle Jaramillo y otros Vs. Colombia, supra, parr. 103.
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patrimonio (la falta de la emision y entrega del acta de defuncidn de su esposo para realizar tramites

oficiales que le permitan recuperar los bienes de éste).

88. De no poder hacer efectiva total o parcialmente el monto de la compensacion, de conformidad
con el articulo 151 de la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, debera
justificar la razén y tomar las medidas suficientes para cobrar su valor o gestionar lo pertinente a fin
de lograr que se concrete. En caso contrario, se estara a lo dispuesto por el numeral 25, parrafo ultimo,
de la Ley en cita, debiéndose cubrir con cargo al Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral

del Estado de Veracruz, a través de la Comision Ejecutiva Estatal de Atencion Integral a Victimas.

89, En apoyo a lo anterior, de acuerdo con lo establecido en el articulo 152 de la Ley en mencion,
la CEEAIV emitira el acuerdo mediante el cual se determine el monto de la compensacion que la

FGE debera pagar a las victimas.
Satisfaccion

90. Las medidas de satisfaccion hacen parte de las dimensiones individual y colectiva de la
reparacion, que busca resarcir el dolor a través de la reconstruccion de la verdad, la difusion de la

memoria historica y la dignificacion de las victimas.

91. Asi mismo, la instruccién de procedimientos sancionadores constituye una medida que
permite a los servidores publicos tomar conciencia del alcance de sus actos cuando a través de ellos
se lesionan los derechos de las personas. Ello impacta en el ejercicio de sus funciones y les permite
desarrollarlas con perspectiva de derechos humanos, de acuerdo con los estandares legales nacionales

e internacionales en la materia.

92. Por lo anterior, con base en el articulo 72 de la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, se debera iniciar un procedimiento administrativo a efecto de establecer de
manera individualizada la responsabilidad administrativa de los servidores publicos involucrados en
las violaciones a derechos demostradas en este caso y coadyuvar con las carpetas de investigacion
que la FGE se encuentra integrando con motivo de hechos presuntamente constitutivos de delitos

cometidos durante la integracion de las investigaciones ministeriales materia de la queja.
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Garantias de No Repeticion

93. Las garantias de no repeticion son consideradas tanto una de las formas de reparacion a las
victimas como uno de los principios generales de responsabilidad internacional de los Estados. Dichas
garantias, a diferencia de las de mas medidas que comprende una reparacion, se encuentran dirigidas
a la sociedad con el proposito de que no se repita la vulneracion de los derechos de las victimas, asi
como para eliminar y superar las causas estructurales de la violacion masiva a los derechos humanos,

y comprenden dos dimensiones: una preventiva y otra reparadora.

94. La dimension preventiva surge de la obligacion internacional que tienen los Estados de
prevenir las violaciones a los derechos humanos, y la dimension reparadora se refiere a acciones que
correspondan a mitigar los dafios infringidos a las victimas en violacion a sus derechos humanos,
teniendo eco en acciones de caracter institucional, politico, econdmico y social que beneficien a la

sociedad en general.

9s5. Bajo esta tesitura, con fundamento en los articulos 73 y 74, fraccion IV, de la Ley de Victimas
para el Estado de Veracruz, se debera capacitar y profesionalizar a los servidores publicos
involucrados en la presente Recomendacion en materia de derechos humanos, especialmente en lo

relativo a los derechos de la victima o persona ofendida y a la integridad psiquica y moral de éstas.

96. Por ultimo, es importante resaltar que la presente Recomendacidn constituye por si misma

una forma de reparacion.
Recomendaciones especificas

97. Por lo antes expuesto, y con fundamento en lo establecido por los articulos 4 y 67 fraccion 11
de la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 1, 2, 3, 4 fracciones [ y 111,
6 fracciones L, Il y IX, 7 fraccion 11, 12, 13, 14, 25 y demas aplicables de la Ley Numero 483 de la
CEDHV; 1, 5, 14, 15, 16, 23, 25, 59, 172, 173, 176 y demas relativos de nuestro Reglamento Interno,

se estima procedente hacer de manera atenta y respetuosa, la siguiente:
VIII. RECOMENDACION N° 114/2020

LIC. VERONICA HERNANDEZ GIADANS
TITULAR DE LA FISCALIiA GENERAL
DEL ESTADO DE VERACRUZ
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PRESENTE

PRIMERA. Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 126 fraccién VIII de la Ley de Victimas

para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 30 de la Ley Organica de la Fiscalia General del

Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; y 3 de su Reglamento Interior, debera girar instrucciones

a quien corresponda para que se cumpla con los siguientes puntos recomendatorios:

a)

b)

d)

Continuar con el esclarecimiento de los hechos denunciados en las Investigaciones
Ministeriales [...] y [...] del indice de la Unidad Especializada en Combate al Secuestro de
Xalapa, Veracruz, y de la entonces Agencia del Ministerio Publico de Atzalan, Veracruz,
respectivamente, garantizando a través de todos los medios posibles los derechos que asisten
a las victimas y sus familiares, en los términos precisados en el apartado de medidas de

restitucion.

Gestionar en favor de las victimas las medidas de rehabilitacion que al respecto requieran,
especificamente la designacion de un/a asesor/a juridico/a, atencion psicologica y médica

especializada, asi como apoyos sociales.

Pagar una compensacion a las CC. V2 'y V3 por cuanto hace al dafio moral provocado por las
violaciones a sus derechos humanos acreditadas en el presente. Ademas, se debera compensar
a la C. V2 por el dafio emergente provocado por la extension de dichas violaciones en
detrimento de su economia y patrimonio (la falta de la emision y entrega del acta de defuncion

de su esposo para realizar tramites oficiales que le permitan recuperar los bienes de éste).

De no poder hacer efectiva total o parcialmente el monto de la compensacion, de conformidad
con el articulo 151 de la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
deber4 justificar la razon y tomar las medidas suficientes para cobrar su valor o gestionar lo
pertinente a fin de lograr que se concrete. En caso contrario, se estara a lo dispuesto por el
numeral 25, parrafo ultimo, de la Ley en cita, debiéndose cubrir con cargo al Fondo de Ayuda,

Asistencia y Reparacion Integral del Estado de Veracruz, a través de la CEEAIV.

Iniciar un procedimiento administrativo a efecto de establecer de manera individualizada la
responsabilidad administrativa de los servidores publicos involucrados en las violaciones a

derechos demostradas en este caso; y coadyuvar con las carpetas de investigacion que la FGE
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se encuentra integrando con motivo de hechos presuntamente constitutivos de delitos

cometidos durante la integracion de las investigaciones ministeriales materia de la queja.

f) Capacitar y profesionalizar a los servidores publicos involucrados en la presente
Recomendacidn en materia de derechos humanos, especialmente en lo relativo a los derechos

de la victima o persona ofendida y a la integridad psiquica y moral de éstas.

g) Evitar cualquier accién u omision revictimizante en agravio de V2, V3 y quien en vida

respondid al nombre de V1.

SEGUNDA. De conformidad con los articulos 4 fraccion III de la Ley de esta CEDHV y 181 de su
Reglamento Interno, dispone de un plazo de QUINCE DIAS HABILES, contados a partir del dia

siguiente en que ésta se le notifique, para manifestar si la acepta o no.

a) En caso de aceptarla, dispone de QUINCE DiAS HABILES ADICIONALES para hacer llegar

a este Organismo las pruebas que corroboren su cumplimiento.

b) De no recibirse respuesta o de no ser cumplida esta Recomendacion, en los términos
planteados y dentro del plazo sefialado, con fundamento en el articulo 102 apartado B) de la

CPEUM, deberan fundar, motivar y hacer publica tal negativa.

TERCERA. En este ltimo supuesto, esta Comision Estatal estara en posibilidades de solicitar su
comparecencia ante el H. Congreso del Estado de Veracruz, a efecto de que explique el motivo de la

negativa.

CUARTA. De conformidad con lo que establece el articulo 180 del Reglamento Interno de esta

CEDHYV, notifiquese a las victimas un extracto de la presente Recomendacion.

QUINTA. Con fundamento en los articulos 83, 101 fraccion III, 114 fraccion IV y 126 de la Ley de
Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, remitase copia de la presente

Recomendacion a la Comision Ejecutiva Estatal de Atencion Integral a Victimas, a efecto de que:

a) Se incorpore a V1(finado), V2 y V3 al Registro Estatal de Victimas, para que tengan acceso
efectivo y oportuno a las medidas de ayuda, asistencia, atencion, acceso a la justicia y
reparacion integral, de conformidad con los articulos 101, 105 fraccion V, 114 fraccion VI y

115 de la Ley en cita.
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b) Con base en el articulo 152 de la Ley de referencia, emita acuerdo mediante el cual establezca
la cuantificacion de la compensacion que la Fiscalia General del Estado debera pagara V2 y
V3, en los términos precisados en el apartado correspondiente a la reparacion del dafio en la

presente Recomendacion.

¢) En caso de que la FGE justifique su imposibilidad para cubrir el monto que sefale esa
Comision Ejecutiva Estatal para la compensacion de las victimas, deberan realizarse las
acciones correspondientes para que ésta sea cubierta por medio del Fondo de Ayuda,
Asistencia y Reparacion Integral del Estado de Veracruz, con fundamento en los articulos 25,

ultimo parrafo, y 151, de la misma Ley.

SEXTA. Toda vez que la presente Recomendacion posee caracter de interés publico, elabdrese la
version publica de la misma, de conformidad con los articulos 3 fraccion XXXIII y 56 fraccion 111 de
la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio

de la Llave.
Dra. Namiko Matzumoto Benitez

Presidenta



