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Proemio y autoridad responsable
1. En la Ciudad de Xalapa-Enriquez, Veracruz, a 15 de octubre de 2020, una vez concluida la
investigacion de los hechos que motivaron el expediente citado al rubro, la Tercera Visitaduria General
de esta Comisién Estatal de Derechos Humanos de Veracruz (CEDHYV), formul6 el proyecto que,
aprobado por la suscrita, constituye la RECOMENDACION 164/2020, que se dirige a la siguiente

autoridad en calidad de responsable:

2. FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE VERACRUZ (FGE). De conformidad con los
articulos 30 fracciones XVI y XVIII de la Ley Organica de la Fiscalia General del Estado; 3 de su

Reglamento Interno; y 126 de la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz (Ley Estatal de Victimas

CONFIDENCIALIDAD DE DATOS PERSONALES DE LA PARTE AGRAVIADA

3. Con fundamento en los articulos 3 fraccién XIX, 9 fraccién VII, 11 fraccién VII, 67 y 68
fracciones I, II1, V y VII, 69, 70, 71 y 72 de la Ley No. 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica 2, 4, 16, 18, 19, 20 y 21 de la Ley 316 de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados; y 39 de la Ley de Victimas, todas para el Estado de Veracruz; asi como el 33 de la Ley de esta
CEDHYV y 105 de su Reglamento Interno, se menciona el nombre de las victimas por no haber existido

oposicién de su parte.

4. En cumplimiento con lo establecido en el articulo 176 del Reglamento Interno de esta de esta

CEDHYV, se procede al desarrollo de los siguientes rubros:

I. Relatoria de hechos

5. En fecha 05 de julio de 2018, V2 presenté formal queja en contra de la Secretarfa de Seguridad
Publica (SSP), manifestando lo siguiente

“I...] Que con fundamento en lo dispuesto 1, 8 de nuestra Carta Magna, V'engo a interponer queja contra las autoridades
que les resulte responsabilidad siendo los principales la SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA Y 1.4
COORDINACION DEL RELEVO DE I.A POLICLA INTERMUNICIPAL VERACRUZ-BOCA
DEL RIO, POR I.A DESAPARICION FORZAD.A DE PERSONAS COMETIDA EN CONTRA DE
MI HIJO EL.SENOR V1, QUE FUE EL DLA VIERNES 29 DE JUNIO DEL. ANO 2018 Y SABADO
30 DE JUNIO DEL ANO 2018, POR PARTE DE ELEMENTOS POLICLACOS
PERTENECIENTES 1.4 COORDINACION GENERAIL. DEL. RELEVO DE 1.4 POLICIA
INTERMUNICIPAL VERACRUZ-BOCA DEL RIO Y ELEMENTOS DE 1.A SECRETARIA DE
SEGURIDAD PUBLICA EN EL ESTADO DE VERACRUZ:

Vestia ese dia un pantalon de mezelilla color azul marino, una camisa blanca a cuadros azul cielo de manga larga con una
playera sport interna un cinturon de color negro con Hoyitos que trae consigo su licencia de permiso para conseguir unidad
de vebiculos y motocicletas, una cartera de color negro de piel, un celular, con numero |...J mi hijo el seiior 11 tiene tatuajes
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en brazo derecho la muerta con tinta negra, y en el antebrago derecho el nombre de cristal con tinta roja y delineada con
tinta negra, en la espalda completa un paisaje con algunos rostros y tiene escrito jarocho, en el pecho de lado izguierdo el
rostro de su bija cristal cuando era bebe, en una de las piernas también un tatuaje sin saber que es un tatuaje en el vientre,
gue los hechos que narro son los siguientes que el dia del evento viernes 29 de junio del ario en curso, siendo aproximadamente
las nueve de la maniana mi bijo el seitor V'1 me alcanzo a un fonda [...] a desayunar, de abi siendo aproximadamente las
diez, de la manana me dijo que saldria a buscar trabajo porgue ya habia terminado la obra en donde estaba laborando, ese
mismo dia le envié un mensaje por what ssap y no me contesto que serian como las 15:45 horas, que hasta el dia de hoy no
se nada de él, de la misma manera manifiesto que por medio de un vecino sin saber su nombre completo me comento que
bhabia visto la motocicleta de mi hijo V1, marca [...] de color verde, que trae un espejo retrovisor roto y ambos son de color
morado que el cubre asiento es de color negro es maya, y que la estaban levantando nnos marinos, pero mi hijo no estaba,
qgue esto salid por comentarios de mi hija, por consiguiente dicho vecino me lo cometo directamente a mi esos bechos, por lo
que acto seguido fui a la policia intermunicipal nbicada en playa linda, con avenida cuanbtémoc sin numero de esta cindad
de V'eracruzg, ver, para efecto de preguntar por la motocicleta de mi hijo V1 y si estaba detenido, siendo atendida por personal
de la COORDINACION GENERAL DEIL REIEVO DE 1.4 POLICLA INTERMUNICIPAL
VERACRUZ, BOCA DEL RIO, guienes me manifestaron que no se encontraba detenido mi hijo en ese lugar ni
tampoco la moto propiedad de el, me comentaron que fuera a la policia ministerial, por lo que fui a dicha policia ministerial
y siendo a tendido por personal de dicha comandancia manifestandome de ignal manera que mi hijo no se encontraba
detenido, ni tampoco su moto, que me presentara a a denunciar la desaparicion de mi hijo ante la fiscalia, por lo que fui a
denunciar dichos hechos guedando radicada dicha Carpeta de investigacion numero [...], ante la fiscalia decimo primero de
la Unidad Integral de Procuracion de justicia del X111 distrito judicial en V eracruz, ver, por lo que regreso a mi domicilio
antes sefialado y me entrevisto en fecha primero de julio de afio en curso, de nueva cuenta con el vecino y me manifestd que el
dia sabado 30 de junio del aiio en curso efectivamente el vio cuando levantan la moto de mi hijo personal de la Coordinacion
General del Relevo de la Policia intermunicipal V'eracruz-boca del rio, proporcionando el domicilio exacto donde habia visto
la moto por ultima vez, que es |...] por lo que acudi a dicho lugar, entrevistindome varios vecinos de dicho lugar, y me
comentaron que ¢l dia sabado 30 de junio del aiio 2018 habia ocurrido una balacera entre motociclistas civiles y motociclistas
pertenecientes a las Coordinacion General del Relevo de la Policia intermunicipal Veracruz-boca del rio y camionetas
blancas, y me comento una persona que tiene una tienda en la gona que en la balacera tres personas les fue privada de la
vida, sitnacion gue i bhijo no aparece hasta este dia [. . .| (sic)

Posteriormente, en fecha 07 de julio de 2020, 12 manifestd que deseaba presentar formal queja en contra de la FGE, y
la Direccion General de Servicios Periciales, senialando lo signiente:

[--.] que deseo presentar formal queja en contra de la Fiscalia General del Estado por la falta de debida diligencia en la
integracion de la Carpeta de Investigacion [. .. Jasi como por la actnacion negligente de la Direccion General de Servicios
Periciales gque ha cometido ervores en el dictamen en materia genética relativo al C. |[...]. Asimismo, solicito que esta
Comision Estatal requiera a la FGE que informe si el C. |...] ha proporcionado nuevamente muestras bioldgicas para la
obtencion de su perfil genético, ya que el dictamen de la DGSP que resultd de la primera toma fue errdneo y esa situacion
me genera mucha incertidumbre por lo que considero necesario que se vuelva a practicar el peritaje correspondiente;
consecuentemente, solicito que en caso de que ya se cuente con nuevo perfil genético del C. |...], la mencionada autoridad
proporcione copia del dictamen correspondiente; de la misma manera pido que se solicite a la FGE el andlisis realizado a
todas las sibanas de lamadas obtenidas dentro de la mencionada indagatoria; y que el fiscal a cargo de la carpeta de
investigacion [ ... Jinforme si solicitd la atraccion de la carpeta de investigacion [. .. [iniciada por el hallazgo de la motocicleta

propiedad de mi bijo [...]
II. Competencia de la CEDHV:

6. Las instituciones publicas de derechos humanos, como este Organismo Auténomo, son medios
cuasi jurisdiccionales. Su competencia tiene fundamento en el articulo 102 apartado B de la Constitucién

Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) y el 67, fraccion II de la Constitucién Politica del
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Estado de Veracruz (CPEV). Asi, este Organismo forma parte del conjunto institucional del Estado

mexicano de salvaguarda a los derechos humanos de las personas que habitan y transitan en el Estado de

Veracruz.

7. En este sentido, toda vez que no se actualiza ningin supuesto del articulo 5 de la Ley de esta

CEDHYV, se declara la competencia de este Organismo Auténomo para pronunciarse respecto de la

presente investigacion, en los siguientes términos

a)

b)

d)

En razén de la materia -ratione materiae-, toda vez que se trata de violaciones al derecho a no

sufrir desaparicion forzada, a los derechos de la victima y a la integridad personal.

En razén de la persona —ratione personae-, porque las violaciones a derechos humanos se
atribuyen a servidores publicos de la Fiscalia General del Estado y de la Secretarfa de

Seguridad Publica, ambas, del Estado de Veracruz

En razén del lugar -ratione loci-, ya que los hechos ocurrieron dentro de la jurisdiccién

territorial del Estado de Veracruz.

En razén del tiempo —ratione temporis-, toda vez que las violaciones alegadas en este
expediente son de tracto sucesivo. Es decir que, se actualiza de momento a momento como
hechos continuos que no se agotan una vez producidos, sino hasta en tanto cese la omision
de que se trata . En el presente caso, los hechos que se analizan comenzaron su ejecucion el

30 de junio del afio 2018, y sus efectos lesivos contintian materializindose al dia de hoy

III.  Planteamiento del problema

8. Una vez analizados los hechos que son materia de este expediente y establecida la competencia

de esta CEDHYV para conocer de ellos, se inicié el procedimiento de investigacién con el objetivo de

recabar pruebas suficientes y poder determinar si los hechos investigados constituyen, o no, violaciones

a derechos humanos. Con base en lo anterior, lo puntos a dilucidar son:

e Determinar sila SSP es responsable de la desaparicion de V1

e  Analizar si en la carpeta de investigacion /.../, que se inicié el 30 de junio de 2018 con motivo de la

desapariciéon de V1 se ha observado el estaindar de debida diligencia por parte de la FGE.

e Determinar si la actuacién de la FGE y la SSP vulneré la integridad personal de V2 y V3, madre y

hermana, respectivamente, del desaparecido
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IV.  Procedimiento de investigacion

A efecto de documentar los planteamientos realizados por este Organismo Autébnomo, se

llevaron a cabo las siguientes acciones:

11.

Se recibieron las solicitudes de intervencion promovidas por la C. V2 Se recabé el testimonio de

personas que presenciaron los hechos.

Se solicitaron diversos informes a la SSP y a la FGE, en su calidad de autoridades sefialadas como

responsables.

En fechas 22 de noviembre del 2019 y 03 de diciembre del 2019, se llevé a cabo la inspeccién ocular

de la carpeta de investigacion /... /, por personal actuante de esta Comision

Se entrevist6 a V2, en su calidad de victima indirecta con la finalidad de identificar y describir los
perfiles de las victimas directas e indirectas y el dafio provocado por la violaciéon de sus derechos

humanos.

Se procedié al analisis de todos y cada uno de los elementos de conviccién que constan en actuaciones

V.  Hechos probados
Del acervo probatorio que consta en el expediente que se resuelve, se demostré lo siguiente:

Los servidores publicos de la FGE a cargo de la carpeta de investigacion /.../ no han cumplido con

su obligacién de investigar con la debida diligencia

La actuacién de los servidores publicos de la FGE que intervinieron en la integracién de la carpeta

de investigaciéon ocasioné dafios en la integridad personal de V2y V3

No existen elementos suficientes para acreditar que V1 haya sido victima de desaparicién forzada

port parte de elementos de la SSP

VI. Derechos violados

OBSERVACIONES

Los procedimientos no jurisdiccionales de defensa de derechos humanos no tienen como

objetivo acreditar la responsabilidad individual —ni penal, ni administrativa— de los servidores publicos,

como sucede en un proceso jurisdiccional. La determinacién de las responsabilidades individuales en
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materia penal corresponde al Poder Judicial'; mientras que en materia administrativa, es competencia de

los Organos Internos de Control o del Tribunal Estatal de Justicia Administrativa, segiin corresponda?.

12. En virtud de lo anterior, el estindar probatorio que rige al procedimiento de queja, es distinto al
que opera en los procesos material y formalmente jurisdiccionales. Por ello, no es necesario que se pruebe
la responsabilidad del Estado mas alld de toda duda razonable, ni que se identifique individualmente a los
agentes a quienes se atribuyen los hechos violatorios, sino que es suficiente demostrar que se han
verificado acciones u omisiones que hayan permitido la perpetracion de esas violaciones o que exista una

obligacién del Estado que haya sido incumplida’.

13. Al respecto, el pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién (SCJN) establecié que la
funcién indagatoria y valorativa de violaciones a derechos humanos no estd sometida al mismo rigor que
para estos efectos prevé el derecho penal, en sus vertientes sustantiva y adjetiva, pues no se trata ésta de

una averiguacién de ese orden ni con fines punitivos*.

14. Bajo esta logica, resulta pertinente destacar que si bien se analizara si la FGE cumpli6é con su
deber de investigar con la debida diligencia la desaparicién de una persona, con ello, esta Comisioén Estatal

no pretende sustituir el criterio de la FGE respecto al correcto desarrollo de las investigaciones.

15. El mandato constitucional de este Organismo Auténomo es conocer de las quejas planteadas
por las personas y determinar si de éstas se desprenden violaciones a sus derechos humanos, por acciones
u omisiones de la autoridad. En este sentido, se verificard si las acciones imputadas a la autoridad
comprometen la responsabilidad institucional de la FGES a la luz de los estandares interamericanos y

constitucionales en la materia.

16. Al respecto, es necesario puntualizar que las normas de derechos humanos contenidas en
tratados internacionales y en la Constitucién no se relacionan entre sf en términos de jerarquia. Una vez

que un tratado con disposiciones de derechos humanos es incorporado al orden juridico mexicano, las

1 SCJN. Accién de Inconstitucionalidad 155/2007, Sentencia del Pleno de 7 de febrero de 2012, p. 28.

2 De conformidad con los articulos 6, 7 y 9 de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
3 Corte IDH. Caso Gelman Vs. Uruguay. Supervisién de Cumplimiento de Sentencia. Resolucién de la CrIDH, 20 de marzo de 2013., part. 90;
SCJN. Incidente de inejecucion 493/2001, sentencia del Pleno de 28 de febrero de 2002.

4+ SCJN. SOLICITUD DE EJERCICIO DE FACULTAD DE INVESTIGACION 3/2006. Resolucién de fecha 06 de febrero del 2007.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 8 de marzo de 2007

5> Corte IDH. Caso Radilla Pacheco Vs. México. Excepciones Preliminates, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 23 de noviembte de
2009. Serie C No. 209, parr. 78.



\vd
N\

COMISION ESTATAL DE
DERECHOS HUMANOS

VERACRUZ

Expediente: CEDH/3VG/VER/0449/2018
Recomendacion 164/2020

obligaciones que éstos contengan se integran al parametro de regularidad constitucional, de modo tal,

que forman parte del conjunto normativo de supremacia constitucionalS.

17. La SCJN sostiene que la fuerza vinculante de la Convencién Americana sobre Derechos
Humanos se extiende a las sentencias de la Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH),
toda vez que la jurisprudencia interamericana desarrolla el significado de cada uno de los derechos

contenidos en la Convencion.

18. Con base en lo antes expuesto, se procede a desarrollar los derechos humanos que se consideran
vulnerados, asi como el contexto en el que se desenvolvieron tales violaciones y las obligaciones concretas

para reparar el dafo.

CONSIDERACIONES PREVIAS
19. En el presente caso, dentro de su solicitud de intervencién de fecha 05 de julio del afio 2018, V2
hizo un sefialamiento directo en contra de funcionarios de la SSP, por haber participado en la detencién
de su hijo V1. No obstante, de las labores de investigacion realizadas por este Organismo, no fue posible
obtener elementos de conviccién suficientes para acreditar la participaciéon de servidores publicos de la

SSP en los hechos materia del presente expediente.

20. En efecto, dentro de las constancias que integran la Carpeta de Investigacion se observa que T1
aportd su testimonio en dos ocasiones’. En ambas oportunidades T1 sefialé que se encontraba presente
en el momento en el que se suscito el enfrentamiento en el que V1 fue privado de la libertad. Al respecto,
T1 precis6é que vio a los agresores, sin poderlos identificar; sin embargo, nunca hizo un seflalamiento

relativo a que éstos portaran uniformes institucionales ni refirié la presencia de vehiculos oficiales.

21. De otra patte, en los informes rendidos por la SSP, dicha corporacién sefialé que el 29 de junio
de 2018, a las 16:35 horas, una cuatrimoto con numero econémico, acudié a la calle [...] de la Ciudad de
Veracruz, toda vez que via radio frecuencia, el C4 habia reportado detonaciones de arma de fuego, por

lo que acudieron a brindar apoyo.

22, La SSP indic6 que, al llegar al lugar, ya se encontraba actuando como primer respondiente una
unidad de la Policia Naval con nimero econémico [...]. También manifestaron que observaron casquillos

percutidos, ojivas, rastros de sangre y una motocicleta que presuntamente es de la propiedad de V1.

¢ Pleno de la SCJN. Tesis jurisprudencial 20/2014 (10a.), Publicada el 25 de abril de 2014 en el Semanario Judicial de la Federacién de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacién.

7 Informe de la Policia Ministerial remitido mediante oficio 6587, en fecha 12 de julio del 2018; declaracién realizada ante el Fiscal a cargo de la
indagatoria, en fecha 12 de septiembre del 2018.
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23. Finalmente, la SSP informé que en el lugar de los hechos recabaron el testimonio de un
individuo que sefialé haber escuchado varias detonaciones de arma de fuego, que observé que unos
sujetos a bordo de una camioneta roja y otra negra, habfan dado alcance al tripulante de una motocicleta

y se lo habfa llevado.

24, De otra parte, dentro de carpeta de investigacion, se observa la existencia del informe rendido
por la Coordinacién General de Relevo de la Policia intermunicipal, en el que se sefiala que el dia 29 de
junio de 2018, a las 16:10 horas, elementos de la Policfa Naval, a bordo de la unidad, recibieron una
llamada del C4 reportando detonaciones de arma de fuego en la calle [...] en la Ciudad de Veracruz. De
acuerdo a lo informado, los elementos de la Policia Naval arribaron al lugar a las 16:20 horas, en donde
aseguraron diversos casquillos percutidos y una motocicleta abandonada. Sin embargo sefialaron que no

realizaron ninguna detencions.

25, En los procesos de investigacion de posibles violaciones a derechos humanos, los documentos
de prensa pueden ser valorados como elemento de conviccion cuando recojan hechos publicos y
notorios, declaraciones de funcionarios estatales no rectificadas, o cuando corroboren aspectos

relacionados con el caso y acreditados por otros medios®.

26. Bajo esta logica, al realizar una busqueda de notas periodisticas relativas al enfrentamiento en el
que presuntamente V1 fue privado de su libertad, fue posible localizar una de ellas en la que se informé

lo siguiente!*:

27. “La tarde de esta tarde elementos de la Policia Naval y de la Secretaria de Seguridad Priblica realizan un
operativo en la colonia |...], de la zona norte de Veracruz, luego de que se registraros disparos. Los hechos de registraron
en [...}. De acuerdo con los primeros reportes, los ocupantes de unos vebiculos pasaron disparando por la zona, lo que
provecd pdnico entre los vecinos. En el sitio se encuentran al menos 20 elementos de las dependencias de seguridad, guienes
acordonaron la ona y se encuentran realizando las diligencias correspondientes. En el lugar las autoridades encontraron

varias ofivas de armas de fuego sobre el asfalto” (sic).

28. El contenido de la nota transcrita s#pra, es consistente con lo informado por las dos autoridades
involucradas en los hechos, relativo a que éstas acudieron a brindar apoyo ante un reporte de disparos de

arma de fuego. De acuerdo con el texto de la nota, no se advierte que se hicieran sefialamientos de que

8 Hechos asentados en el Informe Policial Homologado CGRIVB/476/2018

9 Corte IDH. Caso Escué Zapata Vs. Colombia. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 4 de julio de 2007, parr. 28;

Corte IDH. Caso La Cantuta Vs. Pert. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 29 de noviembre de 2006, parr. 65.

10 Nota periodistica titulada “Operativo policiaco por disparos en colonia de Veracruz”, publicada el dia 29 de junio del 2018 en el portal
informativo: https://www.xeu.mx/nota.cfm?rid=975187
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los perpetradores fueran personas con uniformes institucionales o bien, que se vieran involucrados

vehiculos oficiales.

29. Tomando en consideracion el testimonio rendido por T1, lo informado por la SSP y la Policia
Naval, asi como lo informado en la nota periodistica, este Organismo Auténomo concluye que no se
encontraron elementos suficientes que permitan establecer que la SSP fue la autoridad responsable de la

desaparicion forzada de V1.

30. Por lo tanto, en la presente Recomendacion solo se analizara el actuar de la FGE.

Derechos de la victima o persona ofendida

31. El articulo 20 de la CPEUM establece los principios que deberan regir el procedimiento penal,
sus objetivos principales son el esclarecimiento de los hechos, proteger las victimas, procurar que el

culpable no quede impune y reparar los dafios causados por el delito.

32. El apartado C de dicho articulo reconoce que las personas sobre quienes recae directa o
indirectamente el dafio del delito poseen derechos especificos en las diversas etapas procedimentales, con

la finalidad de asegurar su eficaz intervencion activa.

33. Estos derechos incluyen, entre otros, la posibilidad de presentar pruebas, peticiones o solicitar el
desahogo de cualquier otra diligencia, con la finalidad de esclarecer la verdad de los hechos y obtener

reparacion por los dafios sufridos.

34, De acuerdo con el articulo 21 de la CPEUM, la investigacion de los delitos y el ejercicio de la
accion penal corresponden al Ministerio Publico. Por lo que la garantia de los derechos de las victimas,

corre a cargo de esa representacion social.

3s. En el caso que nos ocupa, de conformidad con el articulo 67 fraccién I de la CPEV, la FGE es
la autoridad juridicamente responsable de esclarecer la desaparicion de V1 garantizando en todo

momento que las victimas indirectas, tengan una participacion eficaz y activa dentro del proceso.

36. Al respecto, la Corte IDH afirma que la investigacién de los delitos o violaciones a derechos
humanos permite esclarecer las circunstancias en las que ocurrieron los hechos, y constituye un paso
necesatio para el conocimiento de la verdad por parte de los familiares de las victimas y la sociedad, asi
como el castigo de los responsables y el establecimiento de medidas que prevengan la repeticién los actos

ilicitos.
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37. En este sentido, la obligacién del Estado de investigar, aunque es una obligacién de medios y no
de resultados, debe ser asumida por el Estado como un deber juridico propio y no como una simple
formalidad condenada de antemano a ser infructuosa, por lo que debe ser realizada por todos los medios

legales disponibles.

38. Por tanto, las labores de investigacion no pueden limitarse a pedir informes por escrito. El Estado
debe hacer uso pleno de sus potestades investigativas con el fin de evitar toda omisién en la recaudacién

de prueba y en el seguimiento de lineas logicas de investigacion.

39. Tratandose de una investigaciéon con motivo de una desaparicién, ya sea forzada o cometida por
particulares, los estindares internacionales en materia de derechos humanos exigen la realizacién
exhaustiva de actividades de busqueda. Es imprescindible la actuacién pronta e inmediata, desde las
primeras horas, de las autoridades ministeriales ordenando medidas oportunas y necesarias dirigidas a la
determinacién del paradero de las victimas o el lugar donde puedan encontrarse privadas de libertad.
Estas actuaciones deben partir de la presuncién de vida de la persona desaparecida, hasta que se ponga

fin a la incertidumbre sobre la suerte que ha ocurrido.

40. Para dar cabal cumplimiento al deber de investigar con la debida diligencia la desaparicion de
personas victimas de desaparicién y desaparicion forzada, el 19 de diciembre de 2014, el Consejo Nacional
de Seguridad Publica acordé la elaboracién del Protocolo Homologado para la Busqueda de Personas
Desaparecidas y la Investigacién del Delito de Desapariciéon Forzada (Protocolo Homologado) de
aplicacion nacional, que contempla las mejores practicas para la investigacion ministerial, pericial y policial

de este delito, y los principios de actuacién para atencién digna y respetuosa hacia la victima.

41. Mediante oficio de fecha 25 de agosto de 2015 se instruy6 a todo el personal de la Fiscalia General

del Estado la inmediata aplicacién del Protocolo Homologado.

42. El Protocolo Homologado tiene como objetivo servir como guia para garantizar una

investigacién exhaustiva de los hechos y la no revictimizacién de la persona que ha sufrido desaparicion.

43, .La desaparicién de V1 se denuncié el 30 de junio de 2018, por lo que el Protocolo de actuacién

en cuestion se encontraba vigente.

44, De acuerdo con el Protocolo Homologado, una vez recibida la denuncia con motivo de una
persona desaparecida se deben implementar tres mecanismos de busqueda: 1) acciones ministeriales
urgentes, durante las primeras 24 horas de la desaparicion; 2) diligencias minimas que deberan
desahogarse durante las 24 y 72 horas posteriores a la desaparicién; y, 3) mecanismo de busqueda después

de las 72 horas
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a) Diligencias que la FGE debié practicar durante las primeras 24 horas
45. Segun el apartado 1.3 del Protocolo las acciones ministeriales urgentes que deben implementarse
dentro de las primeras 24 horas son, entre otras: emitir alertas carreteras, financieras y migratorias; realizar
la geolocalizacién de vehiculos y dispositivos méviles de la victima; solicitar informacion a hospitales,
servicios médicos forenses, albergues y centros de detenciones; consultar a través de Plataforma México
aquellos datos que pudieran resultar relevantes; y solicitar, con calidad de urgente, a las autoridades y
particulares la conservacion de evidencias que pudiera resultar pertinentes para la investigacion del hecho,

tales como videograbaciones.

46. Al respecto, en su denuncia V2 preciso que la dltima vez que vio a su hijo V1 fue el 29 de junio
de 2018 entre las 09:00 y las 10:00 horas, antes de que V1 saliera a buscar trabajo. La denunciante también
manifestd que un vecino, del cual desconocia el nombre, le comenté que se habia suscitado una balacera
en la calle Victoria y que habia visto la motocicleta propiedad de V1 cuando estaba siendo “levantada por

los marinos” (sic).

47. La denuncia fue presentada el 30 de junio del 2018 ante la Unidad Integral de Procuracién de

Justicia del XVII Distrito, siendo recibida por la Fiscal XI (FP1), quien radicé la Carpeta de Investigacion

[

48. Las primeras diligencias practicadas fueron las siguientes:
OFICIO DEPENDENCIA
1147/2017 (etror | Encargado de la Division de Detectives de la Policia Ministerial, a fin de
en afio) que se investigaran los hechos denunciados.

Director General de Servicios Periciales, para la toma de muestras de
ADN a la denunciante para obtencién de petfil genético.

Perito Psic6logo Forense Adscrito a la Fiscalia del Ministerio Publico

1160/2018 Especializado en Delitos contra la Libertad, Seguridad Sexual y Contra

la Familia, para dictamen pericial psicolégico de la C. V2

1159/2018

Delegado de los Servicios Periciales, para elaboracién de cuestionario

1161/2018 AM.
1162/2017 (etror Secretario de Seguridad Puablica para la bisqueda y localizacién del
en afio) desaparecido.
1163/2018 Coordinador General del Relevo de la Poﬁcia 'Intermunicipal V'eracruz—
Boca del Rio para la bisqueda y localizacién del desaparecido.
49, Posterior a ello, en fecha 01 de julio de 2018, FP1 acordé remitir la indagatoria a un fiscal adscrito

a la Fiscalfa Especializada para la Atencién de Denuncias por Personas Desaparecidas, Zona Centro

Veracruz (FP2), en donde se radic6 bajo el numero /.../
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50. En este sentido, no se observa que dentro de las primeras 24 horas posteriores a la interposicién
de la denuncia, los Fiscales que actuaron dentro de la indagatoria hayan emitido alertas carreteras,
financieras o migratorias. Tampoco se encontré constancia de que se haya solicitado informacién sobre

V1 a hospitales, setvicios médicos forenses, albergues o centros de detencién

51 Las tnicas diligencias que fueron desahogadas dentro del término establecido en el Protocolo
Homologado, fue la solicitud para obtener la sdbana de llamadas del equipo telefénico de V1 y la consulta

de informacion relacionada al desparecido a través de Plataforma México .
b) Diligencias que la FGE debi6 practicar entre las 24 y 72 horas

52, El protocolo homologado sefiala que si dentro de las primeras 24 horas posteriores a la denuncia,
la persona no ha sido localizada, se debe implementar el mecanismo de busqueda de las 24 a las 72 horas.
Dentro de las diligencias que éste comprende se encuentran la solicitud de sdbana de llamadas de la
persona desaparecida , la inspeccién ocular en el ultimo lugar dénde se ubicé a la persona , la practica de
la entrevista Ante Mortem (AM) con los familiares , y la bisqueda de la huella dactilar de la victima en

cartilla del servicio militar, licencia de manejo, pasaporte, credencial para votar .

53. Por cuando hace a la solicitud de sabana de llamadas del teléfono de V1, de las constancias que
integran la Carpeta de Investigacién /... ] se verifica que el 01 de julio del 2018, FP2 solicit6 a su superior
jerarquico que, por su conducto, se pidiera al Representante Legal de .../ de C.V. la sabana de llamadas
del namero telefénico de V1, asi como los datos necesarios para el rastreo de las comunicaciones y la

ubicacién digital del posicionamiento geografico de la linea telefénica.

54. La compafifa de telecomunicaciones remiti6 la informacion solicitada el dfa 04 de julio del 2018.
Sin embargo, una vez que FP2 tuvo en su poder dicha informacién, ésta fue remitida a la Unidad de
Analisis de la Informacién (UAI) a efecto de obtener un mapeo cronolégico de la linea , hasta el 27 de

tebrero de 2019, es decir, mas de 7 meses después.

55. El121 de marzo del 2019, 1a UAI remitié a FP2 el informe solicitado en el que detall6 los lugares
donde la linea telefénica de V1 habia presentado actividad, arrojando que la tltima registrada fue en fecha

29 de junio de 2018 a las 16:56:30 horas, anexando la informacién y ubicacion de la radio base que utilizo

56. A pesar de tener la informacion relativa a la Gltima ubicacién en dénde la linea telefénica de V1
fue utilizada, hasta el 03 de diciembre del 2019, FP2 no ordend la inspecciéon ocular de dicho lugar, tal

como lo exige el Protocolo Homologado.
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57. De lo anterior, se concluye que a pesar de que la sdbana de llamadas y georreferenciacién de la
linea de V1 se obtuvo dentro del término sefialada por el Protocolo Homologado, dicho informacién no

tuvo un efecto tutil dentro del esclarecimiento de los hechos debido a la falta de proactividad de FP2.

58. En relacion a elaboracion de la entrevista AM y la obtencion de la huella dactilar de la persona
desaparecida, se observa que ambas diligencias fueron delegadas para su tramite a la denunciante y no

existe constancia de que hayan sido efectivamente practicadas.

59. Al respecto, se verifica que en fecha 30 de junio del 2018, se solicit6 a la DGSP la realizacién de

la entrevista AM a V2 pero el oficio fue entregado a la denunciante para su tramite.

60. En relacién a la bisqueda de la huella dactilar de la persona desaparecida, desde su denuncia, v2
aport6 a la FGE copia de la credencial de elector de V1. No obstante, hasta el 04 de septiembre del 2019,
FP2 gir6 el oficio dirigido a la DGSP solicitando que un perito en dactiloscopia realizara la extraccién de
huellas de la credencial de elector de V1 para realizar el comparativo en el sistema AFIS. Dicho oficio

también fue entregado a V2 para su tramite.

ol. En este sentido, si bien se puede presumir que ambas solicitudes se entregaron a la denunciante
para agilizar el tramite, lo cierto es que FP2 no adopt6 las medidas necesarias para verificar que la C. V2

acudiera ante la DGSP para la practica de las diligencias solicitadas.

62. En efecto, hasta el 03 de diciembre de 2019, fecha en que se realizé la Gltima inspeccion a la
indagatoria, no se observé constancia alguna de que la entrevista AM haya sido realizada, ni que las huellas
de V1 hayan sido ingresadas al sistema AFIS para la bisqueda de coincidencias. Tampoco existe registro
de que FP2 diera seguimiento al tramite dado a sus solicitudes, por lo que no existe certeza de las
diligencias hayan sido realizadas. Esto, es consecuencia directa de que los servidores publicos de la FGE

deleguen sus obligaciones a las victimas.
c) Diligencias que la FGE debié practicar después de las 72 horas

63. De acuerdo con el Protocolo Homologado, transcurridas las primeras 72, se debe hacer un
analisis estratégico de la informacion recabada, misma que debe ser sistematizada a fin de ser utilizada

para robustecer o abrir lineas de investigacion

64. Asimismo, se debe realizar la toma de muestras biologicas y elaboracion del perfil genético de la

persona desaparecida, por parte de los servicios periciales .

i) Analisis de informacion y seguimiento de lineas de investigacion
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65. Desde su denuncia, V2 sefial6é que la desapariciéon de su hijo, probablemente, habia ocurrido en
el contexto de los hechos violentos ocurtidos el dia 29 de junio del afio 2018 en la Ciudad de Veracruz.
Lo anterior, toda vez que la motocicleta propiedad de su hijo habia sido localizada en el lugar de los

hechos y habia sido asegurada por las corporaciones de seguridad que acudieron a brindar apoyo derivado

de tales hechos delictivos.

66. Consecuentemente, el 07 de julio del 2018, V2 solicité por escrito a FP2 que se llevara a cabo
un peritaje de criminalistica de campo en el lugar en el que ocurrid el presunto enfrentamiento y que se
solicitara al Centro Estatal de Control, Comando, Comunicaciones y Cémputo (C4) las videograbaciones

de vigilancia correspondientes al 29 de junio del 2018.

67. Al respecto, en fecha 10 de julio el 2018, FP2 solicité a la SSP informacién relacionada con los

hechos ocurridos el dia 29 de junio del afio 2018 en la Ciudad de Veracruz.

68. El 31 de julio del 2018, 1a SSP dio respuesta a la solicitud planteada e informaron que los indicios
recolectados, asi como la motocicleta que fue encontrada en el lugar, fueron puestos a disposicién de la
Unidad de Procuracién de Justicia de la Ciudad de Veracruz (UIPJ), a través del Informe Policial
Homologado .../

69. A pesar de contar con dicha informacion, hasta el 05 de septiembre del 2018, FP2 solicit6 a la

UIPJ copias de la carpeta de investigacion iniciada con motivo del /.../

70. El 07 de septiembre de 2018, la UIP] remiti6 a FP2 copia autenticada de la carpeta de
investigacién /...J, iniciada por noticia criminal relativa a una balacera donde fue asegurada una

motocicleta cuyas caracteristicas coincidfan con la que pertenece a V1.

71. Finalmente, el 27 de septiembre del 2018, FP2 solicité a la UIP] la remisién de la carpeta de
investigacién /... Jen razén de la competencia. Hasta la dltima revisién practicada a la indagatoria, el 03
de diciembre del afio 2019, las indagatorias /... Jy /... /no habian sido acumuladas, ni existia constancia de

que FP2 hubiera reiterado su peticién a la UIPJ.

72, En relacién a la localizaciéon de indicios, el 12 de julio del 2018, mediante oficio, la Policia
Ministetial (PM) informé que, con motivo de los actos de investigacion iniciados para esclarecer la
desapariciéon de V1, se habifan trasladado, en compaiia de la denunciante, al lugar en donde ocurrié el
enfrentamiento. Sefalaron que en dicha diligencia observaron multiples manchas de lo que
presumiblemente era liquido hematico y localizaron una cimara de vigilancia en un domicilio particular,
port lo que solicitaron el apoyo de la DGSP a fin de que peritos realizaran un peritaje de criminalistica de

campo y la extraccion de las videograbaciones.



\v4
N\

COMISION ESTATAL DE
DERECHOS HUMANOS

VERACRUZ

Expediente: CEDH/3VG/VER/0449/2018
Recomendacion 164/2020

73. Al respecto, el 24 de octubre del 2018, l]a DGSP remiti6 el dictamen /...]/ que contenfa la
inspeccion con secuencia fotografica, los detalles de los indicios localizados y el resultado de la
recoleccion de muestras de las manchas de sangre presentes en el lugar. Sin embargo, no fue remitido
ningun informe relacionado con la extraccién de las videograbaciones. Hasta el 03 de diciembre del 2019
no existia constancia de que la DGSP haya remitido el peritaje relacionado con los videos extraidos de

las camaras de vigilancia, ni que FP2 haya hecho requerimiento alguno a la DGSP en ese sentido.

74. Dentro de los datos que arrojé el dictamen /.../, se encuentra el perfil genético relativo a las
manchas hematicas localizadas en el lugar de los hechos. En este sentido, si bien, FP2 solicit6 a la DGSP
que se cotejaran los resultados obtenidos con sus bases de datos de perfiles genéticos, lo cierto es que, en

esa fecha aun no se contaba con el perfil genético de ninguno de los familiares de V1

75. Dentro de las constancias que integran la Carpeta de Investigacién /.../se advirtié que, en
multiples ocasiones, V2 solicitd, por escrito, a FP2 que su perfil genético fuese comparado directamente
con las muestras de sangre recolectadas en el lugar donde ocurrié el enfrentamiento en el que,
presuntamente V1 desaparecié. No obstante, hasta la ultima revisién practicada por el personal de este
Organismo Auténomo, no se localizé ninguna actuacién tendiente a atender la peticién planteada por la

hoy quejosa.

76. De lo anterior, resulta evidente que a pesar de que existe una fuerte presuncion de la desaparicion
de V1 guarda relacién con los hechos delictivos que dieron origen a la Carpeta de Investigacion, la FGE
no ha concentrado ni sistematizado dicha informacién, ni ha dado puntual seguimiento al analisis de los
indicios localizados. Esto, constituye un grave obsticulo para el establecimiento de lineas légicas de

investigacion.
ii) Obtencion del perfil genético de la persona desaparecida

77. Relativo a la toma de muestras biolégicas de los familiares de V1, se verifica que el mismo dia
de la interposicién de la denuncia, el 30 de junio del 2018, a través del oficio /... /, FP1 solicité a la DGSP
la obtencién del perfil genético de la C. V2. Ante la falta de respuesta por la DGSP, la peticién fue

reiterada mas de un afio después, el 04 de julio del 2019

78. Durante la dltima inspeccién ocular practicada a la Carpeta de Investigacion /.. ./, se verificd que

el dictamen de perfil genético de V21 no se encontraba agregado a la indagatoria.

79. Dicha situaciéon se hizo del conocimiento de la quejosa, quien acudié a este Organismo
Auténomo para solicitar nuestra intervencion a fin de que, en via de gestion, se verificara si la DGSP

habia procesado las muestras biolégicas que le habifan sido tomadas.
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80. Derivado de lo anterior, en fecha 06 de diciembre de 2019, por medio del oficio /.../, se solicitd
a la DGSP que nos fuera remitida la informacion relativa a la toma de muestras biolégicas de la C. V2.
El 08 de enero de 2020, mediante oficio /.../, la DGSP anex6 copia simple del dictamen /.../, de fecha
21 de agosto de 2019, el cual contenia el perfil genético de la C. V2. La DGSP sefial6 que dicho dictamen

habia sido entregado en la oficialia de partes el mismo dfa de su elaboracién.

8l. Lo anterior, pone en evidencia la falta de proactividad y la conducta desinteresada de FP2, toda
vez que, de haber dado puntual seguimiento a la solicitud de extraccién de perfil genético de la quejosa,

dicho dictamen hubiese sido agregado a la indagatoria desde el mes de agosto del afio 2019.

82. Por cuanto hace a la extraccion del perfil genético del padre de V1, dicha peticion fue planteada

por FP2 ala DGSP en fecha 02 de octubre del 2018, mediante oficio /.../

83. Consecuentemente, el 23 de noviembre de 2018, FP2 recibi6 el dictamen /.../, emitido por la
DGSP. No obstante, el 28 de noviembre de esa misma anualidad, la DGSP envié un informe en alcance
en el que precisé que el dictamen /... /presentaba un error de captura, toda vez que la amelogenina
asentada en la documental fue XX (correspondiente al sexo femenino), cuando lo correcto debia ser XY
(correspondiente al sexo masculino). La DGSP enfatizé que el error era Gnicamente en la captura de los
datos dentro del dictamen, pero que el perfil genético habia sido ingresado de manera correcta en la base

de datos correspondiente.

84. La peticionaria externé ante esta CEDHYV, que el error cometido por la DGSP le gener6 fuertes

sentimientos de incertidumbre y desconfianza en la institucién.

85. Derivado de los puntos antes desarrollados, es que este Organismo Auténomo considera que,
dentro de la investigacién por la desaparicién de V1 la FGE no actué de forma proactiva y exhaustiva,
ni dio cabal cumplimiento al Protocolo Homologado aplicable, por lo que se concluye que dentro de la

carpeta de investigacién /.../ no se observé el estandar de la debida diligencia.
Derecho a la integridad personal

86. En los casos que involucran la desaparicién de personas, la violacién del derecho a la integridad
psiquica y moral de los familiares es una consecuencia directa del severo sufrimiento que les causa el
hecho victimizante. Sin embargo, dicho detrimento puede verse exacerbado por la ausencia de una

investigacion eficaz para lograr el esclarecimiento de lo sucedido
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87. En esta inteligencia, la jurisprudencia de la Primera Sala de la SCJN sostiene que cuando el
contacto de la victima con el sistema de justicia conlleva atencién inadecuada o ineficiente, se derivan

diversas secuelas negativas, entre ellas, las que afectan psicolégicamente.

88. Al respecto, la Corte IDH afirma que cuando se verifica la inoperatividad de sistema de
procuracion de justicia, se debe presumir una afectacion a la integridad psiquica y moral de los familiares!!.

Esta se extiende a madres y padres, hijas e hijos, conyuges, compafieros y compafieras permanentes!2

89. Dentro de las hipétesis para presumir la existencia del dafio a la integridad fisica y psicoldgica de
las personas, se encuentra la victimizacién secundaria. Esta ha sido definida por la SCJN como el conjunto
de consecuencias psicologicas, sociales, juridicas y econémicas de cardcter negativo que derivan de la
experiencia de la victima en su contacto con el sistema de procuracién de justicia y suponen un choque

frustrante entre las legitimas expectativas de la victima y la inadecuada atencién institucional recibida'3.

90. Por su parte, la SCJN reconoce el dafio en los sentimientos es un detrimento sumamente
complicado de probar'4, dado que las afectaciones como sufrimiento, nerviosismo, ansiedad y el

menoscabo en la dignidad son una cuestién personal que se resiente de forma particular.!s

91. Bajo esta tesitura, en fecha 21 de septiembre del 2020, el area de contencién y valoraciéon de

impacto de esta CEDHYV, emitié un Informe de Impacto Psicosocial relativo a las CC. V2y V3

92. De acuerdo en el informe, V2 y V3 han puesto la busqueda de V1 como un eje central de su
vida. Pese a los procesos de revictimizacién que ha vivido por parte de elementos de la Fiscalia la sefiora
V2 ha preferido no manifestarles su enojo porque ella piensa que avanzaria menos su caso. Ella prefiere
que la vean bien y con fuerza para seguir buscando a su hijo, esto a pesar de que las actividades de

bisqueda les generan afectaciones directas en su esfera psicofisica y sus habitos se han visto alterados.

11 Corte IDH. Caso Blake Vs. Guatemala. Fondo. Sentencia de 24 de Enero de 1998, parr. 114; Corte IDH. Caso La Cantuta Vs. Pert. Fondo
Reparaciones y Costas. Sentencia del 22 de septiembre de 20006, parr. 97; Corte IDH. Caso Gémez Palomino Vs. Pert. Fondo de Reparaciones
y Costas. Sentencia de 22 de noviembre de 2005, parr.61.

12 Corte IDH. Caso Comunidad Campesina de Santa Batbara Vs. Perti. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de
Primero de diciembre de 2015. parr. 274; Corte IDH. Caso Ticona Estrada y otros Vs. Bolivia. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 27
de noviembre de 2008, patr. 87; Corte IDH. Caso La Cantuta Vs. Pert. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 29 de noviembre de 2006,
parr.53; y, Corte IDH. Caso Anzualdo Castro Vs. Perd. Excepcién Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 22 de septiembre de
2009, parr. 105.

13 SCJN, Primera Sala. Amparo Directo en Revision 1072/2014.

14 SCJN, Primera Sala. Amparo Directo 30/2013

15 SCJN. Primera Sala. Amparo Directo 3288/2016
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93. V2 y V3 sefialaron que forman parte un colectivo de familiares de personas desaparecidas, al cual

se incorporaron porque ya no aguantaban estar solas y ver que la investigacion en la FGE no avanzara.

94. Entre las principales actividades que realizan como integrantes del colectivo son: la busqueda de
restos en fosas y actividades de bisqueda en vida en diversos Centros de Reinserciéon Social en el Estado
de Veracruz. V2 sefialé que cuando van a busqueda en fosas, V3 se encargaba de llevarles el agua y cuidar
las cosas mientras que la sefiora V2, junto con las demds compafieras del colectivo, hacen las labores de

busqueda.

95. Asimismo, se documenté que las actividades relacionadas con la busqueda de justicia han
impactado en su salud fisica “Cada vez gune voy a la Fiscalia me agota mucho, me cansa, no me puedo controlar el
azdicar. V'3 comenzd a subir de peso, la llevo conmigo a todos lados, pero tengo que ser muy cuidadosa para que no

convulsione” (sic).

96. Las omisiones y la dilacién con que han actuado los fiscales a cargo de la investigacién ministerial
generaron mucho enojo y un sentimiento de impunidad en V3 y en la sefiora V2: “Yo guiero a mi hijo, yo
necesito a mi hijo y me afecta que la Fiscalia no investigne porgue él no esta, si mi bijo cometid un delito por qué no lo
procesaron, por qué lo desaparecieron y por qué no se investiga, eso que estd baciendo la Fiscalia se llama impunidad y
ctando se lo dije a los ministeriales se engjaron. Esa impunidad hace gue mi hijo no esté. Yo necesito moverme y va a llegar
el momento en que pase mds el tienipo y necesite moverme mads para seguirlo buscando y temo que no me aleance lo que tengo
para seguir porque me muevo con V'3, las dos estamos enfermas y con esa condicion buscamos. El becho de que la Fiscalia
no investigue nos ha traido afectaciones fisicas, econdmicas, emocionales, sociales, yo necesitaba que se movilizaran las
primeras horas para encontrar a mi hijo y no lo hicieron. La falta de investigacion acabd con mi vida y me estoy llevando en
todo esto a 173, no tengo calidad de vida, siento todo el coraje del mundo, como es posible que los fiscales den ese tipo de
contestaciones diciendo que no conocen el caso, y que 1o sea una vez o dos veces, es siempre, no es justo, no se vale. Yo quiero

a mi hijo, se pudo haber encontrado, se puedo hacer algo, pero la Fiscalia no lo higo”. (sic).

97. En cuanto al gasto generado en el proceso de bisqueda de justicia, la sefiora V2 refiere que el
taxi le cobraba muy caro cada vez que tenfan que ir a la Fiscalia, para que le dijeran que no la podian
atender y que regresara la siguiente semana. La quejosa seflalé que actualmente aporta econémicamente
en las labores que desarrolla el colectivo al que pertenece y que apoya para el pago del hombre que les

apoya para escarbar.
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98. Al respecto, la quejosa manifesté que desde el afio 2019, a través de la Comision Ejecutiva Estatal
de Atencién a Victimas (CEEAIV), ella y V3 reciben apoyo econémico para realizar sus traslados, pero

anteriormente, todos los gastos eran absorbidos por ella.

99. enfaticas en precisar que ellas son los tnicos familiares de V1 involucradas en las acciones de

justicia y verdad'®.

b) La calidad de victimas indirectas de /.../, NNA1y NINA2, esposa e hijas, respectivamente, de
Vi

100.  En estaldgica, de conformidad con la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave, son victimas aquellas personas fisicas que hayan sufrido un menoscabo econémico, fisico,
mental, emocional, o en general, cualquier lesién a sus bienes juridicos. Asi, la calidad de victimas se
adquiere precisamente con la acreditacién de ese dafio, con independencia de que ésta participe en algin

procedimiento judicial o administrativo!”.

101.  En este sentido, es preciso destacar que la calidad de victima puede derivar de dos supuestos!'s:
por haber sufrido una violacién a derechos humanos!” o derivado de la comisién de un delito®. Es
importante mencionar que ambas situaciones pueden converger dependiendo de los hechos que se traten,
toda vez que existen conductas antijuridicas que pueden configurar, de manera simultinea, una violacién

a derechos humanos y un delito, tales como la desaparicién forzada de personas y la tortura.

102. En el presente caso, los hechos analizados configuran una violacién a derechos humanos.
Especificamente, una trasgresion a los derechos de las victimas derivada de la falta de debida diligencia

en la integracién de la Carpeta de investigacion /... /, iniciada con motivo de la desapariciéon de V1

103.  En esta tesitura, de acuerdo con el Informe de Impacto Psicosocial, se advierte que quien resintié
un dafio directo y especifico por la actuacion negligente de la FGE, fueron la madre y hermana de V1:
V2y V3, aquienes este Organismo Auténomo reconoce la calidad de victimas por la violacién a derechos

humanos aqui acreditada.

16 Informe de Impactos Psicosociales, Apartado B) Redes de Apoyo: Desde que se incorporaron al colectivo toda su familia se alejé y las borrd
de sus teléfonos por miedo, actualmente no cuentan con su apoyo.

17 Articulo 4, parrafo cuarto de la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, ultima reforma publicada el 29 de noviembre
de 2018 en la Gaceta Oficial numero extraordinario 478.

18 Articulos 2 y 4 de la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave

19 Articulo 6 fraccion XXII de la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave

20 Articulo 6 fraccion VI de la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave
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104.  No obstante, lo anterior no constituye de ninguna manera un desconocimiento de la calidad de
victima indirecta y de los sufrimientos o dafios ocasionados a /.../, NNA1 y NNA2 con motivo del

delito cometido en contra de V1

105.  Esto es asi, toda vez que en los casos de desapaticién de personas la integridad personal de los
familiares de las victimas se ve afectada en dos momentos: 1) como consecuencia directa del severo
sufrimiento que causa la desaparicién y la incertidumbre del paradero de su familiar; y 2) por los
sentimientos generados con motivo de la negativa de las autoridades a iniciar una investigacion eficaz

para lograr el esclarecimiento de lo sucedido.

106. Al respecto, la Primera Sala de la SCJN sostiene que cuando el contacto de la victima con el
sistema de justicia conlleva atencién inadecuada o ineficiente, se derivan diversas secuelas negativas, entre

ellas, las que afectan psicolégicamente?.

107.  En esta inteligencia, el hecho de que /.../, NNA1 y NNA2 no hayan resentido un dafio o
afectacién por la actuacién de la FGE, en razén de que ellas no mantuvieron un contacto directo con el

sistema de justicia; no implica que no existan afectaciones derivadas del delito de desaparicion per se.

108.  Por tanto, quedan a salvo los derechos que les asisten en su calidad de victimas indirectas del
delito cometido en contra de su esposo y padre, V1. Estos los podrin hacer efectivos en cualquier
momento ante la CEEAIV, a fin de tener acceso a las medidas de ayuda, asistencia, atencién y
rehabilitacién. Lo antetior, toda vez que la titularidad de los derechos humanos que prevé la Ley 259 de

Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, es irrenunciable?2.

109.  En tal virtud, toda vez que es un hecho irrefutable que /.../, NNA1 y NNA2, en el momento en
que asi lo consideren oportuno, puede acceder a las medidas de ayuda, asistencia, atencién y rehabilitacion
que prevé la Ley 259 de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, en la presente

Recomendacién, este Organismo Auténomo no determinard medidas especificas en su beneficio.

110. Por tanto, inicamente se estableceran las medidas de reparacion por los dafios ocasionados a

V2y V3

21 SCJN. Primera Sala. MENOR DE EDAD VICTIMA DEL DELITO. EL DEBER DE PROTECCION DE LOS JUZGADORES IMPLICA
SALVAGUARDARLO DE TODO TIPO DE REVICTIMIZACION Y DISCRIMINACION. Publicada en diciembre de 2015 en la Gaceta
del Semanario Judicial de la Federacién, Tomo 1, pagina pag. 261

22 CONVENIOS ANTE EL CENTRO DE JUSTICIA ALTERNATIVA DEL TRIBUNAL SUPERIOR

DE JUSTICIA. NO PRODUCEN COSA JUZGADA, SI CONTIENEN INTERESES USURARIOS. CUARTO TRIBUNAL
COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO; JURISPRUDENCIA EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS. LA
EMITIDA POR EL TRIBUNAL PLENO Y L.AS SALAS DE LA SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION QUE FIJA EL
CONTENIDO Y ALCANCE DE AQUELLOS, ES SUSCEPTIBLE DE PRODUCIR EFECTOS RETROACTIVOS, SI NO SE ESTA
FRENTE A LA AUTORIDAD DE LA COSA JUZGADA. TERCER TRIBUNAL COLEGIADO DEL VIGESIMO SEPTIMO
CIRCUITO.
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Obligacion de reparar a las victimas de violaciones a derechos humanos

111.  En un Estado constitucional de derecho, toda persona debe tener la seguridad de que, en caso
de sufrir una violacién a sus derechos humanos, gozara de la posibilidad de reclamar la reparacién de los

dafios sufridos a consecuencia del hecho victimizante.

112, En ese sentido, los articulos 24 y 26 de la Ley No. 259 de Victimas para el Estado de Veracruz
establecen el derecho general de las personas a la reparacién oportuna, plena, diferenciada,
transformadora, integral y efectiva por el dafio que han resentido como consecuencia de las violaciones
a derechos humanos sufridas. Asimismo, de conformidad con su articulo 25, estas medidas comprenden

la restitucion, rehabilitacién, compensacidn, satisfaccion y garantias de no repeticién.

113.  Teniendo en cuenta lo anterior, y con base en el articulo 126 fraccién VIII de la Ley en cita, este
Organismo considera procedente la reparacién de los dafios ocasionados a V2 y V3, en los siguientes

términos:

Medidas de rehabilitacion
114.  Estas medidas consisten en otorgar atenciéon médica, psicolégica, asesoramiento juridico y
servicios sociales en beneficio de las victimas con la intencién de reparar lo que concierne a las

afectaciones fisicas y psiquicas sufridas con motivo de las violaciones a sus derechos humanos.

115.  En el presente caso, se tiene acreditado que V2 'y V3 ya se encuentran inscritas al Registro Estatal
de Victimas, por lo que de conformidad con el articulo 115 de la Ley nimero 259 de Victimas para el
Estado de Veracruz, deberan continuar siendo beneficiarias de las medidas establecidas en el articulo 61

de la Ley en cita, tales como:

a)  Atencién médica y psicoldgica, asi como el suministro de medicamentos que requiera, con motivo

de los dafios acreditados en su integridad personal a causa de las violaciones a sus derechos humanos.

b)  Servicios juridicos y sociales que sean necesarios para que, en la medida de lo posible, no tengan

obstaculos en el seguimiento de la investigacion iniciada con motivo de la desaparicién de V1

Compensacion

116. La compensacién es una medida indemnizatoria y tiene la finalidad de reparar los perjuicios
tangibles e intangibles producidos como consecuencia de la violacién a derechos humanos, que son

susceptibles de cuantificacion material. Fsta debe concederse de forma proporcional a la gravedad del
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hecho victimizante y a las circunstancias de cada caso, en los términos del articulo 63 de la Ley de Victimas

para el Estado de Veracruz.

117.  Elmonto de la compensacion depende del nexo causal con los hechos del caso sub examine?, los
dafios y violaciones acreditados, y con el sufrimiento subyacente a éstos. De tal suerte, la compensacién
que repara las violaciones a derechos humanos no debe implicar un enriquecimiento pata la victima o sus
sucesores?!, sino que se limita a reparar la afectaciéon moral y patrimonial derivada de las violaciones a

derechos humanos.

118.  Se deberan tomar en cuenta los gastos que la victima ha realizado con la finalidad de impulsar la
investigacién del delito del que fue victima indirecta; el dafio moral derivado de los sufrimientos y las

aflicciones que les ha generado las violaciones a derechos humanos aqui acreditadas.

119. En esta logica, se debe considerar que los hechos analizados en la presente Recomendacién se
relacionan con la desaparicién de una persona, y la omisién de la FGE de investigar diligentemente dicha

desaparicion.

120.  En concordancia con lo anteriot, la V2 narré que ademas de la afectacién moral que la FGE
generd en ella y en V3 tuvo una afectacion econémica derivada de los mecanismos que empled para dar

impulso procesal a las investigaciones iniciadas ante la FGE por la desaparicién de su hijo.

121. Al respecto, manifestd que pertenece a un Colectivo de Familiates de Personas Desaparecidas
en el cual desarrolla labores de busqueda. Asimismo, precisé que gasta mucho en taxis, copias e impresion
de fotografias para los tramites relacionados con la investigacién de la desaparicién de V1. V2 sefialé que

esos gastos eran absorbidos directamente por ella, hasta que obtuvo su Registro Estatal de Victimas

122, En tal virtud, es evidente que V2 afronté gastos originados de las gestiones que realizé para la

atencion de su caso.

123. Al respecto, la Corte IDH ha establecido que para la acreditacién del dafio material ocasionado
con motivo de violaciones a derechos humanos, no es necesario que éste se compruebe siempre y cuando

se acredite que dichos gastos tienen un nexo causal directo con los hechos violatorios del caso?.

124.  Bajo esta premisa, la Corte IDH, ante la ausencia de documentos que comprueben los gastos

efectuados por las victimas, ha fijado en equidad el monto de la reparacién por dafio material.

23 Corte IDH. Caso Comunidad Indigena Yakye Axa Vs. Paraguay, Sentencia de 17 de junio de 2005, parr. 193

24 Corte IDH. Caso Trujillo Oroza Vs. Bolivia, Reparaciones y Costas, Sentencia de 27 de febrero de 2002, parr. 63.

25 Corte IDH. Caso El Amparo Vs. Venezuela. Reparaciones y Costas. Sentencia de 14 de septiembre de 1996, parr. 21; y Corte IDH. Caso
Omeara Carrascal y otros Vs. Colombia. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 21 de noviembre de 2018, parr. 317.
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125.  En el caso que nos ocupa, el nexo causal entre la falta de debida diligencia en la integracién de
la /...y las erogaciones que la quejosa tealizo para dar impulso a las investigaciones y la bisqueda de su

familiar es irrefutable.

126.  En este sentido, con fundamento en el articulo 63 fraccién II de la Ley de Victimas para el
Estado de Veracruz, la FGE debera reparar a la V2 y V3 por el dafio moral, derivado de la falta de una
investigacion diligente de la desaparicién de su familiar. Adicionalmente, de conformidad con lo que
establece el articulo 63 fracciéon V de la misma disposicion legal ya citada, la FGE debera reparar a V2
port el dafio emergente que le han ocasionado las labores que realiza para impulsar la investigacién de la

desaparicién de su hijo V1

Satisfaccion

127.  Las medidas de satisfaccion hacen parte de las dimensiones individual y colectiva de las
reparaciones y buscan resarcir el dolor a través de la reconstruccion de la verdad, la difusién de la memoria

histérica y la dignificacién de las victimas.

128.  Por tanto, es necesatio obtener de los 6rganos competentes del Estado el esclarecimiento de los
hechos violatorios y las responsabilidades correspondientes, a través de la investigacién y el
juzgamiento®. En esta l6gica, de conformidad con el articulo 72 de la Ley Estatal de Victimas, la FGE

debera:

a. Investigar efectivamente la desaparicién del C. V1, coadyuvar con las facultades conferidas a la
Comision Estatal de Busqueda y, en su caso, garantizar que se siga un proceso contra los presuntos
responsables de estos ilicitos a fin de que se les impongan las sanciones pertinentes y se reparen

los dafios y petjuicios que sus familiares han sufrido.

b. Iniciar procedimientos internos de investigaciéon para identificar a los responsables de las
violaciones a los derechos de las victimas aqui acreditadas. Esto permite a los servidores puiblicos
tomar conciencia del alcance de sus actos cuando a través de éstos se lesionan los derechos de las
personas. Asimismo, impacta en el ejercicio de sus funciones y les permite desarrollatlas con
perspectiva de derechos humanos. Abona a concientizar a la totalidad de los servidores publicos a
través del conocimiento que los actos violatorios de derechos humanos no gozan de impunidad,

lo que genera un efecto disuasorio de estas conductas

26 Corte IDH. Caso Blanco Romero y otros Vs. Venezuela. Sentencia de 28 de noviembre de 2005. parr. 62.
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Garantias de no repeticion
129.  Estas, son consideradas tanto una de las formas de reparacién a las victimas como uno de los
principios generales de responsabilidad internacional de los Estados. Dichas garantias, a diferencia de las
demas medidas que comprende una reparacion, se encuentran dirigidas a la sociedad con el propésito de
que no se repita la vulneraciéon de los derechos de las victimas, asi como a eliminar y superar las causas
estructurales de la violacién masiva a los derechos humanos, las cuales comprenden dos dimensiones:

una preventiva y otra reparadora.

130.  La dimensién preventiva surge de la obligacién internacional que tienen los Estados de prevenir
las violaciones a los derechos humanos y la dimension reparadora se refiere a acciones que correspondan
a mitigar los dafios infringidos a las victimas por la violacién a sus derechos humanos, generando un
impacto en acciones de caracter institucional, politico, econémico y social que beneficien a la sociedad

en general.

131.  Bajo esta tesitura, la capacitacién de los servidores publicos responsables constituye una medida
que permite promover a la cultura de los derechos humanos, asi como la prevencién de actos que puedan
lesionarlos. Por tanto, la FGE debera capacitar eficientemente a los servidores publicos responsables en

materia de respeto, defensa y garantia de los derechos humanos.

132.  Por dltimo, es importante resaltar que la presente Recomendacién constituye por si misma una

forma de reparacion.

VII. Recomendaciones especificas

133.  Por lo antes expuesto y con fundamento en lo establecido por los articulos 4 parrafo octavo y 67
fraccién I, incisos b) y ¢) de la Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 1, 2,
3, 4 fracciones I, 111, y IV, 7 fracciones 11, III y IV, y 25 de la Ley Numero 483 de la Comisién Estatal de
Derechos Humanos de Veracruz; 5, 15, 16, y 177 de su Reglamento Interno, se estima procedente emitir

la siguiente:
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VIII. RECOMENDACION N° 164/2020

A LA FISCAL GENERAL DEL ESTADO DE VERACRUZ

PRESENTE

PRIMERO. De conformidad con los articulos 5, 6 y 7 de la Ley Numero 546 Organica de la Fiscalia
General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, debera AGOTAR las lineas de investigacién

razonables para identificar a los responsables de la desapariciéon de V1

SEGUNDO. En atencién a lo dispuesto en los articulos 63 y 152 de la Ley Numero 259 de Victimas
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, con base en el acuerdo de cuantificacién que emita la
Comision Ejecutiva Estatal de Atencién Integral a Victimas, deberda PAGAR una compensacion a las

CC. V2y V3 en los términos establecidos en la presente Recomendacion.

TERCERO. Conforme a lo dispuesto en los articulos 126 fraccién VII de la Ley Numero 259 de
Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 18 fracciéon VI, 30 fraccion XV y 70 de la
Ley Numero 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, debera
INVESTIGAR a los servidores publicos involucrados, y a quienes hayan participado -por accién u
omisiéon- en la violacién de los derechos humanos de los CC. V1, V2 y V3, para determinar sus

responsabilidades, su grado de participacién y las sanciones correspondientes.

CUARTO. De conformidad con el articulo 74 fraccién IV de la Ley Numero 259 de Victimas para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, deberda CAPACITAR eficientemente a los servidores publicos

involucrados, en materia de respeto, defensa y garantia de los derechos humanos.

QUINTO. Con fundamento en el articulo 119 fraccién VI de la Ley Numero 259 de Victimas para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, debera EVITAR cualquier accién u omisién que implique

victimizacidn secundaria de los familiares del C. V1

SEXTO. Con base en la fraccién II del articulo 54 de la Ley en Materia de Desaparicién de Personas
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave debera MANTENER COORDINACION Y
COMUNICACION CONTINUA Y PERMANENTE con la Comisién Estatal de Bisqueda a fin
de compartir informacién que pudiera contribuir en las acciones para la busqueda y localizacién del C.

V1

SEPTIMO. De conformidad con los articulos 4 fraccion III de la Ley de la Comisién Estatal de

Derechos Humanos del Estado de Veracruz y 181 de su Reglamento Interno, se le hace saber que
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dispone de un plazo de QUINCE DIAS HABILES, contados a partir del dia siguiente en que ésta

se le notifique, para que manifieste si la acepta o no.

a) En caso de aceptarla, dispone de QUINCE DiAS HABILES ADICIONALES para hacer

llegar a este Organismo las pruebas que corroboren su cumplimiento.

b) En caso de que no se reciba respuesta o no sea debidamente cumplida esta Recomendaciéon en
los términos planteados y dentro del plazo legalmente sefialado, de conformidad con lo que
dispone el articulo 102 apartado B) de la CPEUM, deberan fundar, motivar y hacer publica tal

negativa.

En este dltimo supuesto, esta Comision Estatal hard del conocimiento de la opinién publica el rechazo

de la presente Recomendacion.

OCTAYVO. En cumplimiento de lo que establece el articulo 33 de la Ley en Materia de Desaparicion de
Personas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, REMITASE copia de la presente a la
COMISION ESTATAL DE BUSQUEDA a efecto de que realice todas las acciones y diligencias
tendientes a dar con el paradero del C. V1. Lo anterior, en coordinaciéon y comunicacién constante y

permanente con la Fiscalia General del Estado.

NOVENGO. Con fundamento en los articulos 2, 83 y 152 de la Ley Numero 259 de Victimas para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, REMITASE copia de la presente a la Comision Ejecutiva
Estatal de Atencion Integral a Victimas a efecto de que se emita acuerdo mediante el cual establezca
la CUANTIFICACION DE LA COMPENSACION que la Fiscalia General del Estado debera
PAGAR alas CC. V2y V3, en los términos establecidos en la presente Recomendacion. Para lo anterior,

se deberan tomar en consideracion los criterios de la SCJN27 y de la Corte IDH2S.

De conformidad con el articulo 151 de la Ley Numero 259, si la Fiscalia General del Estado, autoridad
responsable de la violacién a derechos humanos, no pudiese hacer efectivo total o parcialmente la orden
de compensacion establecida por acuerdo de la Comision Ejecutiva Estatal, debera justificar la razén y
tomar las medidas suficientes para cobrar su valor, o gestionar lo pertinente a fin de lograr que se concrete

la reparacion integral de la victima. En caso contrario, se debera estar a lo dispuesto en el articulo 25 de

27 SCJN, Primera Sala. Amparo Directo 30/2013

28 Corte IDH. Caso Bamaca Velasquez Vs. Guatemala. Reparaciones y Costas. Sentencia de 22 de febrero de 2002. Serie C No. 91. parr.43; Caso
Radilla Pacheco Vs. México. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 23 de noviembre de 2009. Serie C No. 209;
Caso Munarriz Escobar y otros Vs. Pera. Excepcién Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 20 de agosto de 2018. Serie C No.
355. parr. 140; y Caso Ruiz Fuentes y otra Vs. Guatemala. Excepcién Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 10 de octubre de
2019. Serie C No. 385. parr.194.
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la normativa ya citada, relativo a que las medidas de reparacién integral podran cubrirse con cargo al

Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparaciéon Integral del Estado de Veracruz.

DECIMO. Con base en lo que establece el articulo 180 del Reglamento Interno de esta Comision Estatal,

notifiquese a la victima un extracto de la presente Recomendacion.

DECIMO PRIMERO. Toda vez que la presente recomendacién posee caracter de interés publico,
elaborese la version publica de la misma, de conformidad con los articulos 3, fraccion XXXIII y 56,
fraccion 111 de la Ley Numero 875 de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Puablica para el Estado

de Veracruz de Ignacio de la Llave.

LA PRESIDENTA

Dra. Namiko Matzumoto Benitez

MTL/apec



