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Caso: Desaparicion forzada cometida por elementos de la Secretaria de Seguridad Publica y falta de

debida diligencia por parte de la Fiscalia General del Estado en la investigacion de los hechos.

Autoridad responsable: Secretaria de Seguridad Piublica de Veracruz; Fiscalia General del Estado

Victimas:
e V1 e V2
e V5 e VIO
e V6 e VII
e V7 e VI2
e V8 e VI3
e VO o V14
e NNAI nifia de identidad resguardada e NNAS adolescente de identidad resguardada
e NNA2 nifia de identidad resguardada e NNAG nifio de identidad resguardada
e VIS5
e V3 e V4
e VI6 o V22
e V17 e V23
e VI8 e V24
e VIO e V25
o NNA3 nifio de identidad resguardada o V26
e NNAA4 nifia de identidad resguardada e NNAT7 nifia de identidad resguardada
e V20 e NNAT7 nifia de identidad resguardada
e V21

Derechos humanos violados: Derecho a no sufrir desaparicion forzada, Derechos de la victima o persona
ofendida, Derecho a la integridad personal
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Proemio y autoridad responsable

1. En la Ciudad de Xalapa-Enriquez, Veracruz, a 27 de enero del afio 2021, una vez concluida
la investigacion de los hechos que motivaron el expediente citado al rubro, la Tercera Visitaduria
General de esta Comision Estatal de Derechos Humanos de Veracruz (CEDHYV), formulé el proyecto
que, aprobado por la suscrita!, constituye la RECOMENDACION 005/2021, que se dirige a las

siguientes autoridades:

2. SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DE VERACRUZ (SSP). Con fundamento
en los articulos 18 Bis y 18 Ter fracciones VII y IX de la Ley Organica del Poder Ejecutivo; y 126 de

la Ley de Victimas, todas del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

3. FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE VERACRUZ (FGE). De conformidad con los
articulos 30 fracciones XVI y XVIII de la Ley Organica de la Fiscalia General del Estado; 3 de su
Reglamento Interno; y 126 de la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz (Ley Estatal de

Victimas).

CONFIDENCIALIDAD DE DATOS PERSONALES DE LA PARTE AGRAVIADA

4. RESGUARDO DE INFORMACION: Con fundamento en los articulos 3, fraccién XXXIII,
9, fraccion VII, 11, fraccion VII, y 56, fraccion 11, y 71 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, la informacion que integra
el presente expediente es de caracter confidencial. No obstante, debido a que la informacion contenida
en el mismo actualiza el supuesto de prevalencia del interés publico sobre la reserva de informacion,

se procede a la difusion de la version publica de la Recomendacion 05/2021.

'En términos de lo establecido en los articulos 1 y 102, apartado B), de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 4 parrafo octavo y 67 fraccion Il, inciso b) de la Constitucion Politica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave; 1, 2, 3, 4 fraccion Il y 25 de la Ley de la CEDHV; 1, 5, 15, 16, 17, 175 y 177 de su Reglamento Interno.
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I Relatoria de hechos

El 11 de julio de 2018, este Organismo Auténomo recibid la solicitud de intervencion de VS,

quien presentd formal queja en contra de la SSP y de la FGE por la desaparicion de su hermano V1,

refiriendo lo siguiente:

“A mi hermano se lo llevaron el 11 de mayo de 2015 en la calle 28 de julio, afuera de la casa
de una vecina a la que llamaban “...” que era de Oaxaca y por eso el sobrenombre, ella
comento que hombres armados arribaron a su casa y buscaban a su hijo, que se llama “[...],
en esos momentos mi hermano V1 iba pasando y estos hombres armados lo atacan, lo golpean
y se preguntan entre ellos si él era [...], a lo que respondieron que no, sometieron en el piso a
V1, se introducen a la casa golpean a la mama de [...], a su padrastro y a un nivio que estaba
con ellos y les preguntan que donde estaba [...]. Ellos comentan que [...] estd en una hamaca
detras de la casa, lo golpean y lo sacan de la casa y preguntan de nuevo si él era [...] y ellos
dicen que si es él, por lo que lo suben a la camioneta en la que llegaron los hombres armados

y también subieron a mi hermano.

Al momento que la camioneta se va, la mama de [...] describe a los hombres armados como
policias porque traia chalecos antibalas que decian fuerza civil, lo que hemos ido confirmando
conforme ha pasado el tiempo y por las investigaciones que hemos hecho, que efectivamente
fueron policias estatales de seguridad publica. Uno de los nifios que estaba en la casa de la
paisana le aviso a mi mama lo ocurrido y ella me manda llamar para que busque a mi hermano,
por lo que me traslade a casa de la paisana y es que me cuenta todo lo relatado una vez que
me entero de todo, alrededor o después de las 4 de la tarde, me trasladé a la fiscalia a
interponer una denuncia e inclusive en caso de que efectivamente mi hermano hubiera hecho
algo malo, saber la razon de su detencion, pero saber que estaba bien, sin embargo nadie me
quiso atender, fue hasta las 5 de la mafiana que por mi insistencia y todas las horas que llevaba
ahi, me recibieron la denuncia. Aunque se inicio la carpeta, las diligencias bdsicas no se
realizaron en los tiempos debidos, por ejemplo, la revision del lugar de los hechos la hicieron
20 dias después. Eso fue el inicio de muchas omisiones, tratos revictimizantes y dilaciones en
la investigacion, por lo cual pido se investiguen todos los hechos narrados y se revise la
actuacion de los servidores publicos de la Fiscalia, en especial del Lic. [...] que tuvo a su
cargo la carpeta y que tenemos indicios de que participo en los operativos en el que no solo

desaparecio mi hermano, sino otras 4 personas, asi como la intervencion y detencion de mi
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hermano por parte de los elementos de la SSP que participaron en dichos operativos, ya que
esto ha causado gran cambio en la vida de toda mi familia, mucho dolor y mucho dario

psicologico” ... (Sic.)

6. El 11 de julio de 2018, se recibio la solicitud de intervencidon de V16, en los siguientes

términos:

“El dia de los hechos me cuenta la pareja de V3, que llegaron un grupo de 6 personas,
rompieron la puerta de entrada del domicilio, lo golpean, lo sacan de su cama y se lo llevan
en una camioneta. A su pareja la tiraron al suelo y la encafionaron, la amenazaron diciéndole
que no dijera nada. El mismo dia de los hechos la pareja de V3 puso la denuncia y después de
3 arfios no se ha avanzado en la investigacion nos cambian fiscal y cada vez es volver a

comenzar.

Pido a la Comision de Derechos Humanos que revise el caso para ver si logramos avances. El
fiscal dice que ya agarraron unos policias, pero segun que no encuentran a quien era pareja

de V3 para que los identifique.

Por todo lo anterior pido el apoyo de la CEDH y que se inicie una queja contra los servidores

de la fiscalia que han sido omisos y exigir que avancen las investigaciones.”... (Sic.).

7. El 17 de julio de 2018, V16 amplié su queja, senialando como autoridad responsable a la SSP

de los siguientes hechos:

“...que estando constituido en la casa marcada...me entrevisto con la C. V16, quien solicita
la intervencion de este Organismo...manifestando ademas lo siguiente: “El motivo de mi
solicitud, es para realizar una queja en relacion a la desaparicion, de mi hijo de nombre V3,
toda vez, que con fecha 11 de mayo del ario 2015, mi hijo se encontraba en el domicilio que
rentaba aqui cerca de mi casa, en la calle [...] numero [...] de la colonia [...] de esta ciudad
de [...], Ver,; El se encontraba en su casa con su pareja V18, eran alrededor de las 16:00 Hrs.
se encontraba mi hijo viendo la television, ya que no estaba trabajando, pues en esas fechas
no tenia contrato, ya que el trabajaba para una empresa que contrataba trabajadores a las
plataformas de petroleo, fue en esos momentos que mi nuera y él escucharon unos ruidos, mi
nuera se asomo y se pudo dar cuenta de unos sujetos armados estaban dentro de su domicilio,
dichos sujetos eran de sexo masculino, empezaron a cuestionarlos, preguntandoles cosas,
sobre un arma y un bar, cosas que ni mi nuera y mi hijo sabian y no tenian nada que ver, todos

los sujetos que se introdujeron a la casa de mi hijo portaban uniformes color oscuro y
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pasamontaria, es decir dichos elementos pertenecian a la Secretaria de Seguridad Publica del
Estado, algunos vecinos, se dieron cuenta de esto, pero a todos los amenazaron, y los
amedrentaron si tan solo veian, fite en esos momentos, que a mi hijo lo agarraron entre dos
de los elementos y se lo llevaron arrastrando hacia la calle, subiéndolo a una camioneta con
vidrios polarizados, sin saber mas detalle del vehiculo en el cual se lo llevaron, debo
mencionar que mi nuera se dio cuenta de que se llevaron sus teléfonos, siendo el de mi hijo el
numero [...], después de eso, dichos elementos los cuales refiero pertenecian a la Secretaria
de Seguridad Publica del Estado, se salieron del domicilio y dejaron a mi nuera encerrada
dentro de la casa, y una vez que pudo salir, nos fue avisar a mi casa, ya que vivimos muy cerca,
Yy una vez que me aviso, fuimos a varias oficinas, preguntando si se encontraba ahi mi hijo,
pues al ser elementos de la Policia Estatal quienes se lo llevaron pensamos que podria estar
detenido, después de eso acudimos a levantar una denuncia, por la privacion ilegal de la
libertad de mi hijo V3, en la Fiscalia General Zona Sur, en Coatzacoalcos, Ver., ante el
licenciado [...], Agente Segundo del Ministerio Publico Investigador, en la misma fecha 11 de
mayo del aiio 2015, donde se inicio el Expediente numero [...], después a los dos dias, nos
enteramos que en esa misma fecha, otros muchachos al igual que mi hijo, habian sido victima
de desaparicion, conoci varios casos, y es por esta razon y ante la desaparicion de mi hijo es
que presento esta Queja y pido que se investigue y se proceda conforme a la ley y se nos haga

Jjusticia por mi hijo y nuestros derechos humanos violados.” ... (Sic).

8. En fecha 27 de julio de 2018 personal actuante de este Organismo elabor6 acta

circunstanciada en la que se hizo constar la comparecencia de V10, en los siguientes términos:

“...Que comparece en estas oficinas centrales la C. V10, con domicilio en la calle [...] colonia
[...] dela ciudad de [...], Ver, quien sefiala que viene a interponer formal queja por todas las
irregularidades en la carpeta de investigacion [ ...] por la desaparicion de su hijo, ello en fecha

once de mayo del ario dos mil quince, acto seguido se recibe escrito formal de queja... (sic)”.

0. El dia 26 de agosto de 2020 personal actuante de este Organismo Autdonomo se entrevistd con
la C. V10, y se hizo constar en acta circunstanciada su ampliacion de queja en contra de la SSP, en

los siguientes términos:

“...que el dia 11 de mayo del 2015, aproximadamente a las 11:15 de la noche, me encontraba
en mi domicilio [...] llega mi nuera corriendo, tocandome el porton y gritando que a mi hijo

se lo llevaron los Elementos de la Policia Estatal, el cual unos 15 minutos antes entraron a su
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casa ubicada en la calle [...] N. [...]Jde la Colonia [...] de esta ciudad cuando mi hijo se
encontraba viendo la Television en la sala, cuando de repente se introdujeron de forma
violenta rompiendo el candado del porton y la puerta principal de la casa y lo sacaron con
lujo de violencia entre varios policias uniformados, ya que mi nuera los vio que traia el
logotipo de la policia Estatal, estas personas también traian pasamontaiia, armas largas y
cortas y desde ese momento, yo no he sabido, quiero aclarar que estos hecho sucedio cuando
arribo a esta ciudad “...". Aclaro hasta el momento, yo no tengo noticias de mi hijo. En aquel

tiempo mi nuera presento la denuncia correspondiente. Yo lo tinico que me acuerdo que es la

carpeta [...].

Quiero mencionar que mi hijo se llama V2. Por tal motivo yo presento mi formal queja también
en contra de los Elementos de Seguridad Publica del Estado. Toda vez que entraron el dia 11

de mayo a su domicilio y se lo llevaron a la fuerza con rumbo desconocido.

En este acto solicito que dichos servidores publicos sean sancionados conforme a derecho,
toda vez que hasta el momento no se nada de mi hijo V2, ya han pasado 5 arios y 3 meses, sin
saber nada de el y no se me hace justo que los policias hayan hecho eso y solicito que se

investigue y se llegue con la verdad. Es todo lo que tengo que decir...” (Sic.).

10. En fecha 11 de julio de 2018, V22, presentd formal queja en contra de la SSP, por los

siguientes hechos:

“[..]que en entrevista con la C. V22, esposa del C. V4, expresa su peticion de que se realice
por parte de la cedh, una investigacion y en caso de proceder se emita la recomendacion
correspondiente a la Secretaria de Seguridad Publica del Estado con motivo de la presunta
desaparicion forzada cometida en contra de su esposo, desaparecido el 12 de mayo en la
ciudad de Coatzacoalcos Veracruz, lo anterior debido a que en las ultimas visitas que hemos
realizado a la fiscalia, nos ha sido informado que se han agregado nuevas diligencias de las
cuales se desprenden elementos que pueden acreditar la participacion de elementos de la
Fuerza Civil en el operativo que se llamo Blindaje Coatzacoalcos y que se realizo el dia y la
hora en la que mi esposo fue detenido, lo cual refuerza el testimonio que ya existia en la carpeta
de investigacion, tales evidencias son bitacoras que contienen las horas de salida y regreso de
las patrullas, tiempo en el que fueron las desapariciones de mi esposo y 4 personas mds. La

carpeta de investigacion que pido revisen es la [...]” [sic.].



\v4
N\

COMISION ESTATAL DE
DERECHOS HUMANOS

VERACRUZ

11.

Expediente: CEDH/3VG/DAM-0876-2018 y sus acumulados
DAM-0878-2018, DAM-0930-2018 Y DAM-0879-2018
Recomendacién 05/2021

I1. Competencia de la CEDHV:

Las instituciones publicas de derechos humanos son medios cuasi jurisdiccionales. Su

competencia encuentra su fundamento en el articulo 102, apartado B de la Constitucion Politica de

los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM). De conformidad con lo que dispone el articulo 67, fraccion

I de la Constitucion Politica del Estado de Veracruz, este Organismo forma parte del conjunto

institucional del Estado mexicano de salvaguarda a los derechos humanos de las personas que habitan

y transitan en esta Entidad.

12.

En este sentido, esta Comision se declara competente para conocer y pronunciarse respecto

de la presente investigacion en los siguientes términos:

a)

b)

d)

b)

En razén de la materia —ratione materiae—, al tratarse de actos que vulneran el derecho a no
sufrir desaparicion forzada, el derecho a la integridad personal y los derechos de la victima o

persona ofendida.

En razon de la persona —ratione personae—, porque las violaciones se atribuyen a servidores

publicos de la SSP y de la FGE.

En razéon del lugar—ratione loci—, ya que los hechos tuvieron lugar en el Municipio de

Coatzacoalcos, Veracruz.

En razén del tiempo —ratione temporis—, en virtud de que los hechos que se analizan
constituyen desaparicion forzada de personas. Esta violacion a derechos humanos es
pluriofensiva y tiene el caracter de continuada y permanente en tanto no se conozca el
paradero o suerte de la victima?®. Por cuanto hace a la alegada falta de debida diligencia, una
omision en la obligacion de investigar con la debida diligencia, constituye una violacion de
trato sucesivo que, en virtud del transcurso del tiempo, puede tornar nugatorio el derecho de

las victimas de acceder a la justicia y a la verdad.

ITI.Planteamiento del problema

Determinar si la SSP es responsable de la desaparicion forzada de V1, V3, V2 y V4.

Examinar si la FGE ha investigado con la debida diligencia la desaparicion de V1, V3 'y V2.

2 Corte IDH. Caso Alvarado Espinoza y otros Vs. México. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 28 de noviembre de
2018, parr. 165.
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c) Verificar si los actos y omisiones atribuidos a la FGE causaron un dafio a la integridad

personal de:

Tabla 1.
VICTIMAS DIRECTAS VICTIMAS INDIRECTAS
V5
V6
V7
V1 V8
V9

NNAI nifia de identidad resguardada
NNA2 nifia de identidad resguardada
V16.

V17.

V18

V19

NNA3 nifio de identidad resguardada
NNA4 nifia de identidad resguardada
V20

V21

V10

VI2

V13

V2 V14

NNAS adolescente de identidad resguardada
NNAG6 nifio de identidad resguardada
V15

V3

d) Verificar si los actos y omisiones atribuidos a la SSP causaron un dafio a la integridad

personal de:

VICTIMAS DIRECTAS VICTIMAS INDIRECTAS
V5
V6
V7
V1 V8
V9

NNALI nifia de identidad resguardada
NNA2 nifia de identidad resguardada
V16
V17
V18
V19
NNA3 nifio de identidad resguardada
NNA4 nifia de identidad resguardada
V20
V21
V10
V1l

V3
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VIi2

V2 V13

V14

NNAS adolescente de identidad resguardada
NNAG6 nifio de identidad resguardada
V15

V22

V23

V24

V25

V26

NNATY nifia de identidad resguardada

V4

IV.Procedimiento de investigacion

A efecto de documentar los planteamientos realizados por esta CEDHV, se llevaron a cabo

las siguientes acciones:

Se recibio la queja promovida por V5, misma que fue radicada bajo el expediente numero

DAM-0876-2018.

Se recibio la solicitud de intervencion de V16, la cual fue radicada bajo el expediente niimero

DAM-0878-2018.

Se recabo la solicitud de intervencion de V22, que se radico bajo el expediente nimero DAM-

0879-2018.
Se recibio la queja de V10, la cual se radico bajo el expediente DAM-0930-2018.

En su calidad de autoridades sefialadas como responsables, se notificé a la FGE y a la SSP el
inicio de cada uno de los expedientes de queja y se les solicitaron informes en relacion a los

hechos manifestados por la parte quejosa. Lo anterior, en respeto de su garantia de audiencia.
Se recibieron los informes de la FGE y de la SSP.
Se realiz6 la inspeccion ocular de la Investigacion Ministerial que nos ocupa.

El Area de Contencion y Valoracion de Impacto de esta CEDHV entrevist6 a los CC. V5,
V16, V10y V22a fin de identificar y describir los perfiles de las victimas directas e indirectas,
asi como los dafios ocasionados con motivo de las acciones y omisiones atribuidas a la SSP

y a la FGE.
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V.Hechos probados

Del acervo probatorio que consta en el expediente que se resuelve, se demostrd que:

a) Losdias 11y 12 de mayo de 2015 elementos de la SSP ejecutaron la desaparicion forzada

de V1, V3, V2y V4.

b) La FGE no ha investigado con la debida diligencia la desaparicion de V1, V3 y V2.

c) La actuacion negligente de la FGE en la investigacion de la desaparicion de V1, V3 y

V2, ha causado dafios a la integridad personal de:

VICTIMAS DIRECTAS

VICTIMAS INDIRECTAS

Vi

V5

V6

V7

V8

V9

NNAI nifia de identidad resguardada

NNA2 nifia de identidad resguardada

V3

V16

V17

VI8

V19

NNA3 nifio de identidad resguardada

NNA4 nifia de identidad resguardada

V20

V21

V2

V10

V12

V13

V14

NNAS adolescente de identidad resguardada

NNAG6 nifio de identidad resguardada

V15

d) Los actos y omisiones atribuidos a la SSP causaron un dafio a la integridad personal de:

VICTIMAS DIRECTAS

VICTIMAS INDIRECTAS

\2!

V5

V6

\2

V8

V9

NNAI nifia de identidad resguardada

NNA2 nifia de identidad resguardada

V3

V1é6.

VI17.

VI8
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V19

NNA3 nifio de identidad resguardada
NNA4 nifia de identidad resguardada
V20

V21

V10

\28

V12

V2 V13

V14

NNAS adolescente de identidad resguardada
NNAG nifio de identidad resguardada
V15

V22

V23

V24

V25

V26

NNA7 nifia de identidad resguardada

V4

VI1.Derechos violados

15. Los procedimientos no jurisdiccionales de defensa de derechos humanos no tienen como
objetivo acreditar la responsabilidad individual —ni penal, ni administrativa— de los servidores
publicos, como sucede en un proceso jurisdiccional. La determinacion de las responsabilidades
individuales en materia penal corresponde al Poder Judicial®; mientras que, en materia administrativa,
es competencia de los Organos Internos de Control o del Tribunal Estatal de Justicia Administrativa,

seglin corresponda *.

16. En este tenor, el estandar probatorio que rige el procedimiento de queja es distinto al que
opera en los procesos material y formalmente jurisdiccionales. Por ello, no es necesario que se pruebe
la responsabilidad del Estado maés alla de toda duda razonable, ni que se identifique individualmente
a los agentes a quienes se atribuyen los hechos violatorios, sino que es suficiente demostrar que se
han verificado acciones u omisiones que hayan permitido la perpetracion de esas violaciones o que

exista una obligacion del Estado que haya sido incumplida’.

3 SCJN. Accion de Inconstitucionalidad 155/2007, Sentencia del Pleno de 7 de febrero de 2012, p. 28.

4 De conformidad con los articulos 6, 7 y 9 de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave.

5 Corte IDH. Caso Gelman Vs. Uruguay. Supervisién de Cumplimiento de Sentencia. Resolucion de la Corte IDH, 20 de marzo
de 2013, parr. 90; SCJIN. Incidente de inejecucion 493/2001, sentencia del Pleno de 28 de febrero de 2002.
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17. Bajo esta logica, se verificara si las acciones imputadas a los servidores publicos de la SSP y
la FGE comprometen su responsabilidad institucional,® a la luz de los estandares interamericanos y

constitucionales en la materia.

18. Al respecto, la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCJIN) sostiene que las normas de
derechos humanos contenidas en tratados internacionales y en la Constitucion no se relacionan entre
si en términos de jerarquia. Una vez que un tratado con disposiciones de derechos humanos es
incorporado al orden juridico mexicano, las obligaciones que éstos contengan se integran al parametro
de regularidad constitucional, de modo tal, que forman parte del conjunto normativo de supremacia

constitucional’.

19. Asimismo, la SCIN sostiene que la fuerza vinculante de la Convenciéon Americana sobre
Derechos Humanos se extiende a las sentencias de la Corte Interamericana de Derechos Humanos
(Corte IDH), toda vez que la jurisprudencia interamericana desarrolla el significado de cada uno de

los derechos contenidos en la Convencidn.

20. Con base en lo anterior, se procede a desarrollar los derechos humanos que se consideran
vulnerados, asi como el contexto en el que se desenvolvieron tales violaciones y las obligaciones

concretas para reparar el dafo.

VIOLACION AL DERECHO DE NO SUFRIR DESAPARICION FORZADA

21. El 18 de marzo de 2008, México ratificd la Convencion Internacional para la Proteccion de
todas las Personas contra las Desapariciones Forzadas. En este instrumento se reconocio por primera

vez el derecho autobnomo de todas las personas a no sufrir desaparicion forzada®.

22. Una DFP inicia con una privacion de la libertad, con independencia de si es legal, ilegal o
arbitraria. Con frecuencia, también implica la tortura y la ejecucion de los detenidos, en secreto y sin
formula de juicio, seguida del ocultamiento del cadaver con el objeto de borrar toda huella material
del crimen y de procurar la impunidad de quienes lo cometieron, lo que significa una brutal violacién

del derecho a la vida y a la integridad personal®.

6 Corte IDH. Caso Radilla Pacheco Vs. México. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 23
de noviembre de 2009. Serie C No. 209, parr. 78.

7 Pleno de la SCJN. Tesis jurisprudencial 20/2014 (10a.), Publicada el 25 de abril de 2014 en el Semanario Judicial de la
Federacién de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion.

8 Convencidn Internacional para la Proteccion de todas las Personas contra las Desapariciones Forzadas, art. 1.
9 Corte IDH. Caso Velazquez Rodriguez Vs. Honduras, Fondo. Sentencia del 20 de enero de 1989, Serie C No. 4, Parrs. 155,
175y 188.
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23. La DFP constituye una de las mas graves y crueles violaciones de los derechos humanos,
pues no sélo produce una privacion arbitraria de la libertad, sino que pone en peligro la integridad
personal, la seguridad y la propia vida de la persona detenida. Ademas, coloca a la victima en un
estado de total indefension, acarreando otros delitos conexos. De ahi la importancia de que el Estado
tome medidas para evitar la DFP, la investigue, sancione, determine el paradero de las victimas y las

indemnice, en su caso'?.

24, Ahora bien, para demostrar que alguien ha sido victima de DFP, debe probarse que la victima
fue privada de su libertad, de manera directa o indirecta por agentes del Estado y la posterior negativa
de las autoridades para reconocer la detencién o proporcionar informacion sobre el paradero de la

victima.

25. En este sentido, se aclara que esta CEDHYV tiene como objetivo dar certeza de aquellos hechos
alegados por los peticionarios, considerando que cuando la violacion a los derechos humanos implica
el uso del poder publico para destruir toda evidencia que permita probarlos, no existe ningun
impedimento en utilizar las pruebas circunstanciales, indiciarias o presuntivas a fin de demostrar la
concurrencia de cualquiera de los elementos de la DFP, siempre que de ellas puedan inferirse

conclusiones consistentes sobre los hechos!'!.

26. Bajo esta logica se procede a analizar el contexto en el que ocurrieron las desapariciones de
V1, V3, V2 y V4, para posteriormente, acreditar los elementos de la desaparicion forzada en cada

uno de los casos.
Contexto de la desaparicion de V1, V3, V2 y V4: “Operativo Blindaje Coatzacoalcos”
27. En desapariciones de V1, V3, V2 y V4 ocurrieron entre los dias 11 y 12 de mayo del 2015.

28. En esta tesitura, a través de notas periodisticas!? se tiene conocimiento que durante los afios
2014 y 2015 la SSP formo parte de un operativo de seguridad implementado en la Ciudad de

Coatzacoalcos, Veracruz, denominado “Blindaje Coatzacoalcos”.

10 Corte IDH. Caso Blake Vs. Guatemala. Fondo. Sentencia de 24 de enero de 1998. Serie C No. 36, parr. 66.

11 Corte IDH. Caso Godinez Cruz Vs Honduras, Sentencia de 20 de enero de 1989, Fondo, parr. 155, y; Caso Blake Vs.
Guatemala. Fondo, Sentencia de 24 de enero de 1998, parr. 49-51.

12 Corte IDH. Caso Escué Zapata Vs. Colombia. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 4 de julio de 2007, parr. 28: En
los procesos de investigacion de posibles violaciones a derechos humanos, los documentos de prensa pueden ser valorados
como elemento de conviccion cuando recojan hechos pulblicos y notorios, declaraciones de funcionarios estatales no
rectificadas, o cuando corroboren aspectos relacionados con el caso y acreditados por otros medios.

Corte IDH. Caso La Cantuta Vs. Perd. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 29 de noviembre de 2006, parr. 65.
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29. El operativo “Blindaje Coatzacoalcos” tenia como principales acciones establecer un cerco
de seguridad en Coatzacoalcos, Veracruz, asi como puestos de revision moviles con bases de
operacion mixtas, realizar recorridos de reconocimiento de areas y patrullajes permanentes, reforzar
la vigilancia en el centro de la ciudad y plazas comerciales, e incrementar la presencia de elementos
de seguridad en areas donde se tiene detectada una mayor incidencia delictiva. Dentro del operativo

Blindaje Coatzacoalcos participd la “Fuerza Civil”, un grupo de operaciones perteneciente a la SSP13.

30. En esta logica, este Organismo Auténomo tiene conocimiento de que durante el Operativo
Blindaje Coatzacoalcos se cometieron detenciones por parte de elementos de la SSP respecto de las

cuales no obraba registro.

31. Al respecto, el Instituto Mexicano de Derechos Humanos y Democracia, A. C., a través del
Informe titulado: “Andlisis de contexto de las desapariciones forzadas ocurridas en el marco del
Operativo Blindaje Coatzacoalcos”, document6 la desaparicion de al menos 7 personas en las que
testigos de los hechos afirmaban que las detenciones habian sido perpetradas por elementos de la

SSP.

32. Cuatro de esos casos ya han sido analizados por este Organismo Auténomo y se acredito la
participacion de elementos de la SSP en la desaparicion de las victimas. En efecto, a través de la
Recomendacion 170/2020 esta CEDHV acreditd que, en el marco de Operativo Blindaje

Coatzacoalcos, la SSP habia ejecutado 4 desapariciones forzadas.

33. Dentro de los elementos de conviccion que este Organismo Auténomo tomo en consideracion
para la emision de la Recomendacion 170/2020, se encuentra el testimonio rendido ante la FGE por
un elemento de la SSP, quien reconocié que en el marco del operativo “Blindaje Coatzacoalcos”,

habia casos en los que la SSP realizaba detenciones sin que existiera registro de éstas'4.

13 Transitorio quinto del Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Publica, publicado en la Gaceta Oficial del estado
numero extraordinario 418 de fecha 20 de octubre de 2014: “La Secretaria de Seguridad Publica, tendra a su cargo la
administracion del personal, vehiculos, armamento y equipo necesario y administrara los recursos financieros que se destinen
para la operacién y funcionamiento de la Direccion General de la Fuerza Civil, de la Subsecretaria de Seguridad Publica A 'y
de la Subsecretaria de Seguridad Publica B, asi como todas las corporaciones policiales y fuerzas de seguridad estatales, y
demas 6rganos auxiliares de acuerdo con su disponibilidad presupuestal, ademés de aquellas aportaciones para la seguridad
publica que reciba por concepto de subsidios, programas y donaciones, ya sean de entidades y organismos gubernamentales
o privados, internacionales, federales, estatales o municipales”.

14 Recomendacion 170/2020, emitida por la Comisién Estatal de Derechos Humanos del Estado de Veracruz en fecha 04 de
noviembre del 2020, parr. 60.
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34. En el presente caso, dentro de la investigacion ministerial [...] y su acumulada [...], también
obran testimonios de elementos de la SSP que acreditan la practica de detenciones que se ejecutaban

de manera ilegal.

35. Al respecto, corre agregado el testimonio de T6 quien sefald que las personas que eran
detenidas durante el Operativo Blindaje Coatzacoalcos eran remitidas de inmediato a los separos de
la Policia Naval, salvo que los comandantes tuvieran interés particular en alguna persona, ésta era
llevaba a la parte de atras de la base de la SSP en Coatzacoalcos, Veracruz. T6 indicé que ellos tenian
instrucciones de no ingresar a la parte posterior de la base, por lo que desconocia que era lo que

pasaba con las personas alli detenidas.

36. Adicionalmente, la FGE obtuvo la declaracion de T7, elemento operativo de la SSP, quien
sefald que si bien, nunca vio a personas detenidas, en una ocasion vio a dos elementos que utilizaban
uniforme azul con pasamontafias resguardando el perimetro del patio trasero de la base para evitar el
acceso. Asimismo, precisd que sus compaifieros le comentaron que habia personas detenidas en la

parte de atras de la base, pero le sugirieron no ir a ese lugar, pues podria meterse en problemas.

37. Finalmente, la FGE obtuvo el testimonio de al menos 10 elementos operativos de la SSP
quienes confirmaron que el dia 11 de mayo del 2015 se encontraba en implementacion el Operativo

Blindaje Coatzacoalcos.

38. Con base en lo antes expuesto, esta CEDHYV tiene por acreditado que la desaparicion de V1,
V3, V2 y V4, ocurri6 dentro del contexto de la implementacion del operativo de seguridad publica
denominado “Blindaje Coatzacoalcos”, respecto del cual se tiene documentado que existieron

practicas de desaparicion forzada's.

39. Bajo esta tesitura, la sola comprobacion de la practica de desapariciones forzadas no basta
para demostrar que una persona cuyo paradero se desconoce fue victima de ella. Ademas, es necesario
contar con alguna otra prueba, atin circunstancial o indirecta'®. En tal virtud, una vez establecido el
contexto en que ocurrieron las desapariciones, se procede a desarrollar los elementos de conviccion

que permiten acreditar, caso por caso, la participacion de elementos de la SSP en éstas.

40. En esta logica es necesario tener en consideracion que en los casos de desaparicion forzada

de personas es legitimo y resulta de especial importancia el uso de la prueba circunstancial, los

15 Hechos acreditados en la Recomendacion 170/2020

16 Corte IDH. Caso Alvarado Espinoza y otros Vs. México. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 28 de noviembre de
2018, parr. 170; Corte IDH. Caso Terrones Silva y otros Vs. Perl. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 26 de septiembre de 2018, parr. 137.
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indicios y las presunciones para demostrar la concurrencia de cualquiera de los elementos de la
desaparicion forzada, ya que esta forma especifica de violacion se caracteriza por procurar la
supresion de todo elemento que permita comprobar la detencidn, el paradero y la suerte de las

victimas.!?

41. Por lo anterior, se atribuye un alto valor probatorio a las declaraciones de los testigos,
sumadas a inferencias logicas pertinentes'®, asi como su vinculacion a una practica general de

desapariciones'®

a) V1, V3, V2 y V4 fueron privados de su libertad personal por elementos operativos de la

SSP

42. Dentro de la investigacion ministerial [...] y su acumulada [...] existen multiples elementos
de conviccion que permiten acreditar que la detencion de V1, V3, V2 y V4 fue ejecutada por

elementos operativos de la SSP.
1. Desaparicion de V1

43. De acuerdo con la denuncia interpuesta por V5, el 11 de mayo del 2015, aproximadamente a
las 16:00 horas, unos sujetos armados interceptaron, golpearon y detuvieron a su hermano V1 y a

VDI, afuera del domicilio de VD1.

44, En la denuncia interpuesta por HVD1, ésta sefialdo que T1, quien era menor de 18 afios de

edad, vio cuando unos sujetos vestidos como policias se llevaron a VD1 y a V1.

45, Al respecto, el 22 de mayo del 2015, mediante el oficio [...], la Policia Ministerial informo
al fiscal a cargo de la Investigacion ministerial [...] (FP1) que se entrevistaron con T2, quien manifestod
haber sido testigo de la detencion de VD1 y de V1 y destaco que los agresores vestian de color azul

con un chaleco que decia “Fuerza Civil”.

46. Adicionalmente, mediante el mismo oficio, la PM indico que se entrevistd con vecinos de la
zona en donde ocurri6 la detencion de V1, y que éstos mencionaron que en los hechos participaron

varios vehiculos particulares, los cuales eran escoltados por una patrulla de la “Fuerza Civil”.

17 Corte IDH. Caso Terrones Silva y otros Vs. Peru. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de
26 de septiembre de 2018, parr. 136; y Corte IDH. Caso Alvarado Espinoza y otros Vs. México. Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 28 de noviembre de 2018, parr. 169.

18 Corte IDH. Caso Vasquez Durand y otros Vs. Ecuador. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 15 de febrero de 2017, parr. 110

19 Corte IDH. Caso Osorio Rivera y familiares Vs. Perl. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia
de 26 de noviembre de 2013, parr. 146.
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2. Desaparicion de V3

47. El 11 de mayo del 2015, V18 denunci6 ante la FGE que ese dia, aproximadamente a las 16:00
horas, ella se encontraba en su domicilio en compaiia de su pareja sentimental V3 cuando sujetos
armados irrumpieron en su vivienda y se llevaron a su pareja. La denunciante indicd que uno de los
agresores portaba un paliacate verde y otro de ellos un casco negro. Finalmente, V18 indicé que los

atacantes se llevaron los teléfonos celulares de ella y de V3.

48. Al respecto, en fecha 23 de febrero del afio 2018, se agrego a la Investigacion ministerial [...]
el oficio numero [...], mediante el cual el Grupo de Inteligencia para la Investigacion de Denuncias
por Personas Desaparecidas Zona Sur Coatzacoalcos, remitid el informe policial relativo al analisis
del registro de la sabana de llamadas de los nimeros telefonicos de V18 y V3. De acuerdo con dicho
informe, uno de los equipos de las victimas habia sido utilizado por el nimero telefonico con

terminacion, el cual se encontraba vinculado a una red social a nombre de PR1.

49. Adicionalmente, el Grupo de Inteligencia para la Investigacion de Denuncias por Personas
Desaparecidas Zona Sur Coatzacoalcos informo que, al revisar las fotografias publicadas en dicha red

social, se advirtidé que en algunas de ellas PR1 vestia uniforme de la SSP.

50. Derivado de lo anterior, en fecha 04 de mayo del 2018, el Fiscal a cargo de la indagatoria
solicitd al Director de la Unidad de Analisis de la Informacion (UAI) de la FGE el perfil completo de
PR1. En fecha 07 de mayo del 2018, la UAI rindié el informe solicitado precisando que PR1 era

elemento activo de la SSP.

51. Consecuentemente, el 21 de mayo del 2018, la FGE solicit6 a la SSP informacion sobre PR1.
En fechas 09 y 25 de junio del 2018 la SSP remitio la informacion laboral de PR1. De ésta, se advirtio

que PR1 estuvo adscrito al “Agrupamiento Coatzacoalcos”.

52. El 03 de septiembre del 2018, la FGE solicit6 a la SSP notificar a PR1 que debia comparecer
en esa representacion social el dia 07 de septiembre del 2018. En su declaracion, PR1 sefialdo que
desconocia los hechos relativos a la desaparicion de V3 y preciso que el teléfono celular que utilizaba
lo habia comprado aproximadamente 3 afios atrds en una tienda departamental en la Ciudad de

Coatzacoalcos, Veracruz.

53. El 29 de septiembre del 2018, V18 comparecié ante la FGE para una diligencia de
identificacion, en ésta identifico sin temor a equivocarse a PR1 como una de las personas que ingreso

a su domicilio y sustrajo a su pareja V3.
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3. Desaparicion de V2

54. El 11 de mayo del 2015, [...] denunci6 ante la FGE la desaparicion de su pareja V2. Al
respecto, la denunciante sefiald que el dia 11 de mayo del 2015, cerca de la media noche, unos sujetos
encapuchados y con armas largas ingresaron a su domicilio, la agredieron fisica y sexualmente, y
posteriormente se llevaron a V2. S indic6 en su denuncia que algunos de sus vecinos le informaron

que habian visto los vehiculos involucrados en la sustraccion de V2.

55. Al respecto, en fecha 22 de mayo del 2015, la Policia Ministerial (PM) remiti6 a FP1 el oficio
mediante el cual informd que se habian entrevistado con la C., quien les indico que los sujetos que se
llevaron a V2 utilizaban pantaldn azul, pasamontafias y chaleco antibalas con logotipo de la “Fuerza
Civil”.

56. Dentro del mismo oficio, la PM indic6 que, al entrevistarse con algunos vecinos de la zona,
quienes se negaron a proporcionar sus datos personales por temor a represalias, éstos indicaron que
el dia de los hechos escucharon mucho ruido y vieron varias camionetas, entre ellas unidades de la

“Fuerza Civil”.

57. Adicionalmente, dentro de la Investigacion ministerial [...] y su acumulada [...], corre
agregado el oficio, recibido en fecha 24 de septiembre del 2018, mediante el cual la PM informé
haberse entrevistado con TS, quien indicd que los sujetos que sustrajeron a V2 eran elementos de la

“Fuerza Civil”.

58. El 15 de octubre del 2018, TS comparecio6 ante la FGE para rendir su declaracion, en la que

confirmo lo informado por la PM.
4. Desaparicion de V4

59. La desaparicion de V4 fue denunciada el 13 de mayo del 2011 por su esposa V22. De acuerdo
con los hechos denunciados, el dia 12 de mayo del 2015, entre las 00:30 y las 01:00 horas, elementos

de la “Fuerza Civil” ingresaron al domicilio de V22 y sustrajeron a su esposo.

60. En fecha 14 de mayo del 2015, mediante el oficio, la policia ministerial (PM) informo al
fiscal a cargo de la indagatoria que como parte de los actos de investigacion que desarrollaron,
entrevistaron a T3 y a T4, vecinos de V4 y V22. De acuerdo con la PM, T3 sefialé que unos sujetos
armados entraron a su domicilio preguntando por V4, sustrajeron algunas de sus pertenencias y

posteriormente se retiraron.
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61. Por su parte, T4, esposo de T3, indico a la PM que la noche de los hechos él se encontraba
trabajando como taxista y que aproximadamente como a las 00:21 horas del 12 de mayo del 2015
paso por su domicilio y observo a dos patrullas de la Fuerza Civil estacionadas casi frente a su casa.
En fecha 23 de mayo del 2015, T4 comparecié ante la FGE y ratifico la informacion brindada a la

PM.

62. Dentro de las constancias que corren agregadas al expediente [...], iniciado en este
Organismo Auténomo en fecha 14 de mayo del 2015, se observa que personal actuante de este
Organismo Autéonomo también recabd los testimonios de T3 y T4. De acuerdo con los testimonios
proporcionados a esta CEDHV, T3 indic6 que aproximadamente a las 00:30 horas del dia 12 de mayo
del 2015, ella se encontraba en su domicilio junto con sus dos hijos menores de edad, cuando unos
sujetos armados irrumpieron en su vivienda y le preguntaron por el paradero de su esposo, a lo que
ella respondié que éste se encontraba trabajando en su taxi. De acuerdo con T3, los agresores le
preguntaron si su esposo se llamaba V4 a lo que ella indicé que no, que su esposo era T4. Finalmente,
T3 indicé que los sujetos armados revisaron sus pertenencias, sustrajeron algunos aparatos

electrodomésticos y posteriormente se retiraron del lugar.

63. Por su parte, T4 indic6 al personal de esta CEDHV que el dia 12 de mayo del 2015,
aproximadamente a las 00:30 horas se encontraba trabajando como taxista y pasé por la calle en donde
se encuentra el domicilio que comparte con T3 y observo que enfrente de éste se encontraban
estacionadas dos camionetas pick-up de la Fuerza Civil. T4 sefal6 que esa situacion no le parecio
extrafia pues era recurrente que la SSP hiciera operativos en la zona. No obstante, minutos después
recibié una llamada telefonica de un familiar quien le informd que unos sujetos armados habian

ingresado a su domicilio y habian robado algunas pertenencias.

64. Asi, esta CEDHYV cuenta con elementos de conviccion suficientes para acreditar que V1, V3,
V2 y V4 fueron detenidos por elementos de la SSP. Por tanto, corresponde a dicha corporacion dar

una explicacion plausible sobre su suerte o paradero.

b) La SSP no aporta informacion sobre el paradero de V1, V3, V2 y V4
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65. La DFP es de naturaleza clandestina?. Por tanto, no es 16gico ni razonable subordinar su
esclarecimiento a la aceptacion o confesion de los posibles responsables o autoridades involucradas?!,

mas aun tomando en consideracion que el poder del Estado puede usarse para generar impunidad.

66. En el presente caso, la SSP se niega a proporcionar informacién sobre el paradero de V1, V3,
V2y V4.
67. Como parte de las acciones de investigacion emprendidas por esta CEDHYV, se solicitaron

informes a la SSP sobre la detencion de las victimas. Sin embargo, la SSP nego contar con registros

de la intervencion de V1, V3, V2 y V4,

68. Adicionalmente, dentro de las diligencias emprendidas dentro de la investigacion ministerial
[...] y suacumulada [...], la FGE requiri6 a la SSP a fin de saber si los desaparecidos se encontraban
en algln centro de detencion. La SSP negd reiteradamente que las victimas directas estuviesen en

algiin Centro de Reinsercion Social del Estado.

69. En conjunto, las acciones y omisiones resaltadas hasta el momento configuran un claro
ocultamiento de informacidn, caracteristico de la DFP?2. Por tanto, una vez acreditados los elementos
que la conforman, se concluye que la SSP es responsable de la desaparicion forzada cometida en

agravio de V1, V3, V2 y V4,

VIOLACION A LOS DERECHOS DE LA VICTIMA O PERSONA OFENDIDA POR
PARTE DE LA FGE

Falta de debida diligencia en la investigacion de la desaparicién de V1, V3y V2

70. La Ley 259 de victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave reconoce como
victimas a todas aquellas personas que, de manera directa o indirecta, hayan sufrido un dafio,
menoscabo o lesion a sus bienes juridicos o derechos, como consecuencia de un delito o violacion a

derechos humanos?3.

20 Corte IDH Caso Gomez Palomino Vs. Pert. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 22 de noviembre de 2005, parr.
106.

21 Corte IDH Caso Gonzalez Medina y Familiares Vs. Republica Dominicana. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones
y Costas. Sentencia de 27 de febrero de 2012, parr. 161.

22Corte IDH. Caso Radilla Pacheco Vs. México. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 23
de noviembre de 2009, parr. 140.
2 Cfr. Articulo 4 de la Ley No. 259 de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
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71. El articulo 20 de la CPEUM establece los principios que deberan regir el procedimiento penal,
sus objetivos principales son el esclarecimiento de los hechos, proteger a las victimas, procurar que

el culpable no quede impune y reparar los dafios causados por el delito.

72. El apartado C de dicho articulo reconoce que las personas sobre quienes recae directa o
indirectamente el dafio del delito poseen derechos especificos otorgandoles el reconocimiento de
“parte” en las diversas etapas del procedimiento penal, con la finalidad de asegurar su eficaz

intervencion activa?*.

73. Dicho apartado sefiala como derechos de las victimas el recibir asesoria juridica, ser
informado del desarrollo del procedimiento penal, coadyuvar con el ministerio ptblico, y que se le
reciban los datos o elementos de prueba, solicitar el desahogo de diligencias con la finalidad de

esclarecer la verdad de los hechos y obtener la reparacion por los dafos sufridos.

74. Aunado a lo anterior, el articulo 21 de la CPEUM, dispone que la investigacion de los delitos
y el ejercicio de la accion penal corresponden al Ministerio Publico. Por lo que la garantia de los
derechos de las victimas, corre a cargo de esa representacion social. Ademas, es su obligacion

remover todos los obstaculos y mecanismos de hecho y de derecho que mantienen la impunidad?s.

75. En el Estado de Veracruz, de conformidad con el articulo 67 fraccion I de la CPEV, la FGE
es la autoridad juridicamente responsable de esclarecer la desaparicion de V1, V3 y V2 y de garantizar

que las victimas indirectas, tengan una participacion eficaz y activa dentro del proceso.

76. Al respecto, la Corte IDH afirma que en virtud de las obligaciones establecidas en la

Convencion Americana los Estados deben investigar las denuncias de desapariciones de personas?®.

77. Por otra parte, la Corte ha sefialado de manera consistente que el deber de investigar es una
obligacion de medios y no de resultados, que debe ser asumida por el Estado como un deber juridico
propio y no como una simple formalidad condenada de antemano a ser infructuosa, o como una mera
gestion de intereses particulares, que dependa de la iniciativa procesal de las victimas o de sus

familiares o de la aportacion privada de elementos probatorios?’.

24 SCJN. Contradiccion de tesis 163/2012, Sentencia de la Primera Sala de 28 se noviembre de 2012.

2 Corte IDH. Caso Tiu Tojin Vs. Guatemala. Supervision de Cumplimiento de Sentencia. Resolucion de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos 24 de noviembre de 2015. parr. 40, inciso a). Corte IDH. Caso Bamaca Velasquez Vs.
Guatemala. Fondo. Sentencia de 25 de noviembre de 2000. Serie C No. 70. parr. 211.

26 Corte IDH. Caso Gémez Virula y otros Vs. Guatemala. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de
21 de noviembre de 2019, parr. 69

27 Corte IDH. Caso Vereda La Esperanza Vs. Colombia. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia
de 31 de agosto de 2017, parr. 185.
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78. Ademas, la investigacion debe ser seria, objetiva y efectiva, y estar orientada a la
determinacion de la verdad y a la persecucion, captura, y eventual enjuiciamiento y castigo de los
autores de los hechos?®. Asimismo, la debida diligencia exige que el 6rgano que investiga lleve a cabo

todas aquellas actuaciones y averiguaciones necesarias para procurar el resultado que se persigue?.

79. Tratandose de personas desaparecidas, las primeras horas son cruciales para la actuacion
pronta e inmediata de las autoridades ministeriales, quienes deberan ordenar todas las medidas que
sean necesarias para determinar el paradero de las victimas o el lugar en el que se encuentren

detenidas?®.

80. La obligacién de actuar de forma inmediata fue normativizada por la FGE a través del
Acuerdo 25/2011 de fecha 19 de julio del 2011. En ¢él se establecian puntualmente las diligencias

minimas que debian observarse para la atencion de denuncias por personas desaparecidas.

81. La desaparicion de V1 y V3 fue denunciada ante la FGE el dia 11 de mayo del 2015. Por
cuanto hace a la denuncia por la desaparicion de V2, ésta fue interpuesta el 12 de mayo del 2015. Al
momento de la recepcion de las 3 denuncias, se encontraban vigentes los lineamientos para la

Atencion Inmediata de Personas Desaparecidas establecidos en el Acuerdo 25/20113!.

Omision de ordenar, de manera inmediata, las diligencias contempladas en el Acuerdo

25/2011

82. El Acuerdo 25/2011 disponia que todo servidor publico del Ministerio Publico que tuviera
conocimiento, por cualquier medio (nota periodistica, correo electronico, comunicado oficial,
etcétera) de la desaparicion de una persona, independientemente de su sexo o edad, debia proceder
de inmediato, sin que mediara lapso de espera, a recabar el formato de Registro Unico de Personas
Desaparecidas®? y remitirlo a la Direccion del Centro de Informacion y a la Direccion General de

Investigaciones Ministeriales?.

28 Corte IDH. Caso Juan Humberto Sanchez Vs. Honduras. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia
de 7 de junio de 2003, parr. 127.

29 Corte IDH. Caso Poblete Vilches y otros Vs. Chile. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 8 de marzo de 2018, parr.
185.

30 Corte IDH. Caso Gonzalez y otras (“campo algodonero”) Vs. México. Excepcidn Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 16 de noviembre de 2009, parr. 283.

31 Acuerdo publicado el 19 de julio de 2011 en la Gaceta Oficial del Estado, para la atencion inmediata de las denuncias por
personas desaparecidas.

32 Articulo 2, fraccion | Acuerdo 25/2011 publicado el 19 de julio de 2011 en la Gaceta Oficial del Estado, para la atencion
inmediata de las denuncias por personas desaparecidas.

33 Articulo 2, fraccion 1l Acuerdo 25/2011 publicado el 19 de julio de 2011 en la Gaceta Oficial del Estado, para la atencion
inmediata de las denuncias por personas desaparecidas.
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83. Con base en el Registro Unico se debia solicitar la Direccion General de los Servicios
Periciales (DGSP) informacion sobre cadaveres no identificados®*. Asimismo, el Acuerdo 25/2011
sefialaba que debian girarse oficios de colaboracion solicitando apoyo para la localizacion de la
persona desaparecida a las Subprocuradurias Regionales; a la Agencia Veracruzana de
Investigaciones; a la Secretaria de Seguridad Publica; a la Policia Estatal Conurbacién o Coordinacion
de la Policia Intermunicipal que corresponda; a la Direccion de la Policia Municipal; a la Direccion
General de Transito y Transporte; a la Delegacion de la Procuraduria General de la Republica en el
Estado; a la Delegacion de la Policia Federal en el Estado; a empresas de transporte tanto ptblico
como privado, hoteles, moteles y centros comerciales; a las Procuradurias Generales de Justicia de la
Republica; y, tratindose de una persona del sexo femenino, a la Fiscalia Especial para los Delitos de

Violencia contra las Mujeres y Trata de Personas (FEVIMTRA).*

84. Adicionalmente, se debia verificar si la persona desaparecida se encontraba en albergues,

hospitales, Cruz Roja, organizaciones civiles o centros asistenciales>®.

85. En el presente caso, el fiscal a cargo de la investigacion ministerial [...], iniciada con motivo
de la desaparicion de V1, V3 y V2 no gir6 algunos de los oficios de colaboracion establecidos en el

Acuerdo 25/2011 con inmediatez.

86. Ejemplo de lo anterior es que, a pesar de haberse recabado el Registro Unico de Persona
Desaparecida (RUPD) de las tres victimas, éstos fueron remitidos al Centro de Informacién dias

después de interpuesta la denuncia.

87. En el caso de V3, el RUPD fue enviado fecha 22 de mayo del 2015 (10 dias después de la
denuncia); y para V1 y V2, el envio del RUPD se realiz6 hasta el 26 de mayo del 2015 (15 dias

después de interpuesta la denuncia).

88. Por cuanto hace a la solicitud de colaboracion que se debia emitir a las Procuradurias
Generales de Justicia de la Republica, dicha diligencia fue realizada hasta el 25 de mayo del 2015.
Mientras que aquella relativa a la solicitud de colaboracion de las Subprocuradurias Regionales fue

ejecutada hasta el 17 de diciembre del 2015, mas de 7 meses después de interpuesta la denuncia.

34 Articulo 3, fraccion XIl Acuerdo 25/2011 publicado el 19 de julio de 2011 en la Gaceta Oficial del Estado, para la atencion
inmediata de las denuncias por personas desaparecidas
35 Articulo 3, fraccion VII Acuerdo 25/2011 publicado el 19 de julio de 2011 en la Gaceta Oficial del Estado, para la atencion
inmediata de las denuncias por personas desaparecidas
36 Articulo 3, fraccion VIII Acuerdo 25/2011 publicado el 19 de julio de 2011 en la Gaceta Oficial del Estado, para la atencion
inmediata de las denuncias por personas desaparecidas
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89. Otra de las diligencias minimas establecidas en el Acuerdo 25/2011 era la toma de muestras
bioldgicas y su preservacion, para el desahogo de dictdmenes en materia de genética®’. No obstante,
en el presente caso dicha diligencia fue solicitada hasta el 01 de junio del 2015, esto es, 21 dias

después de iniciada la investigacion ministerial.

90. De otra parte, el Acuerdo 25/2011 senala que se deberd interrogar a los denunciantes y
testigos sobre sus posibilidades de reconocer a los probables responsables, a fin de que, si resulta

procedente, se dé intervencion al perito en materia de retrato hablado3®.

91. En el presente caso, V18 estaba en posibilidades de reconocer a los sujetos que sustrajeron a
su esposo’?; no obstante, la solicitud a la DGSP para que se elaboraran los retratos hablados de los
agresores se realizo hasta el 22 de septiembre del 2015, 4 meses después de que la denuncia fuese

recibida por la FGE.
La participacion de la SSP en la desaparicion de V1, V3 y V2 como linea de investigacion

92. V18 En el presente caso, desde el 11 de mayo del 2015, fecha en que HVDI1 interpuso la
denuncia por la desaparicion de VDI, la FGE tuvo conocimiento de la posible participacion de

elementos de la SSP en las desapariciones.

93. Dichos sefialamientos fueron robustecidos por los informes rendidos por la PM en fecha 22
de mayo del 2015%, en los cuales se preciso que al entrevistar a testigos de los hechos, éstos indicaron

que la SSP habia participado en las detenciones de V1, V3 y V2.

94. Bajo esta tesitura, el Acuerdo 25/2011 dispone que se “deberd instruir que la busqueda de
la persona desaparecida se realice en dreas donde razonablemente sea mas probable encontrar a la

persona desaparecida, sin descartar arbitrariamente otras posibilidades o dreas de busqueda™!.

95. Tomando en consideracion los sefialamientos hechos en contra de la SSP, era necesario que
la busqueda de los desaparecidos partiera de la premisa de que éstos se encontraban bajo la custodia

de dicha autoridad.

37 Articulo 3, fraccién IV Acuerdo 25/2011 publicado el 19 de julio de 2011 en la Gaceta Oficial del Estado, para la atencion
inmediata de las denuncias por personas desaparecidas

38 Articulo 3, fraccion XI Acuerdo 25/2011 publicado el 19 de julio de 2011 en la Gaceta Oficial del Estado, para la atencién
inmediata de las denuncias por personas desaparecidas

39 Esto se corrobora por la diligencia de identificacion desahogada en la FGE en fecha 29 de septiembre del 2018.

40 Oficios 1540/2015 y 1542/2015

41 Articulo 3, fraccion IV Acuerdo 25/2011 publicado el 19 de julio de 2011 en la Gaceta Oficial del Estado, para la atencion
inmediata de las denuncias por personas desaparecidas.
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96. Al respecto, si bien la FGE realiz6 una inspeccion ocular en la base de operaciones de la
Fuerza Civil, asi como del Centro de Reinsercion Social “Duport Ostion”, ambos con sede en la
Ciudad de Coatzacoalcos, Veracruz, dichas diligencias no fueron emprendidas de manera inmediata.
En efecto, éstas fueron ejecutadas en fecha 04 de junio del 2015 y 24 de junio del 2015,

respectivamente.

97. Adicional a lo ya expuesto, aunque se observa que durante los primeros meses del inicio de
la investigacion ministerial [...], la FGE emprendié diligencias tendientes a verificar la participacion
de la SSP en la desaparicion de las victimas directas, tales como solicitar informacion relativa a
operativos realizados en el lugar y fecha donde ocurrieron las detenciones de las victimas directas;
pedir informes respecto a las funciones y elementos adscritos a la “Fuerza Civil”; y, solicitar a la SSP
informacion acerca del parque vehicular y armamento utilizado por la “Fuerza Civil”, lo cierto es que

durante alglin tiempo se dejo de dar seguimiento a esa linea de investigacion.

98. En efecto, en fecha 30 de mayo del 2015, la FGE solicitoé a la SSP que por su conducto se
citara a declarar a 19 elementos operativos de dicha corporacion. Ante la falta de respuesta de la SSP,
la FGE reiter6 su solicitud en fechas 06 de junio del 2015 y 07 de julio del 2015. El 20 de julio del
2015, 1a SSP inform¢ a la FGE que los elementos operativos a quienes se pretendia entrevistar, no
podrian comparecer a la FGE toda vez que se encontraban resguardando boletas electorales, y que

estarian en posibilidades de rendir su declaracion hasta el 30 de agosto del 2015.

99. Durante méas de un afio y medio, y a pesar de que la fecha sefialada por la SSP para que sus
elementos rindieran declaracion ya habia transcurrido, la FGE no volvid a girar citatorios a los
funcionarios de dicha corporacion. Hasta el 18 de febrero del 2017, la FGE volvid a solicitar la
comparecencia de los elementos de la SSP. En fecha 20 de febrero del 2017 la SSP inform¢ a la FGE
que no era posible entregar muchos de los citatorios, pues esos elementos habian causado baja por

renuncia.

100.  De lo anterior, se advierte que la inactividad de la FGE tuvo como consecuencia la pérdida

de informacion que pudo ser de utilidad para el esclarecimiento de los hechos.

Falta de proactividad y exhaustividad en la obtencion de indicios
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101.  Durante El Acuerdo 25/2011 sefiala que las diligencias de investigacion deberan realizarse
con caracter proactivo, mas alla de diligencias rutinarias y formales, sin que dependa sélo de las

pruebas que puedan aportar los denunciantes o familiares de la persona desaparecida*?.

102.  En este sentido, el Acuerdo 25/2011 no establece como una diligencia de investigacion
obligatoria la obtencion de los registros telefonicos de las personas desaparecidas. A pesar de ello, en
el presente caso se observo que el Fiscal a cargo de la indagatoria emprendid las acciones necesarias
para la obtencion de la sabana de llamadas de los equipos celulares de V3 y V18, los cuales fueron

robados por los responsables de la sustraccion de V3.

103.  Tal como se desarrolld anteriormente, la informacion obtenida de los nimeros telefonicos y
equipos celulares de V18 y V3, permiti6 identificar a uno de los responsables de la desaparicion de

este ultimo.

104.  Sin embargo, es preciso hacer notar que dicha informacion no fue utilizada de manera
exhaustiva e inmediata. En efecto, de conformidad con las constancias que corren agregadas a la
investigacion ministerial [...] se advierte que, desde el 11 de mayo del 2015, fecha en que se interpuso
la denuncia por la desaparicion de V3, V18 indico que los equipos celulares de ella y su pareja habian

sido sustraidos y proporcion6é ambos niimeros telefonicos.

105.  Consecuentemente, en fecha 19 de mayo del 2015, el fiscal a cargo de la indagatoria solicitd
al Fiscal Regional Zona Sur que por su conducto se solicitara a la empresa de telecomunicaciones
[...] S.A. de C.V. la geolocalizacion y sabana de llamadas de los numeros telefonicos de V18 y V3.

Dicha peticion fue reiterada en fecha 13 de agosto del 2015

106.  En fecha 06 de noviembre del 2015, mediante oficio [...] la Fiscalia Regional remiti6 la
respuesta de la empresa de telecomunicaciones, misma que sefiald que no podia brindar la
informacion solicitada toda vez que los hechos investigados no se relacionaban con delitos de

delincuencia organizada, delitos contra la salud, secuestro, extorsiéon o amenazas.

107.  El 22 de abril del 2016 el fiscal a cargo de la investigacion ministerial [...] volvio a solicitar
al Fiscal Regional Zona Sur que por su conducto se solicitara a la empresa de telecomunicaciones

[...] S.A. de C.V. la geolocalizacion y sabana de llamadas de los nimeros telefonicos de V18 y V3.

42 Articulo 3, fraccion IX Acuerdo 25/2011 publicado el 19 de julio de 2011 en la Gaceta Oficial del Estado, para la atencién
inmediata de las denuncias por personas desaparecidas
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108.  Derivado de esa segunda solicitud, en fecha 28 de abril del 2016, a través de los oficios [...]
y [...], la Fiscalia Regional remitid las sabanas de llamadas de ambos niimeros telefonicos. En fecha
06 de mayo del 2016, dicha informacién fue remitida al Encargado del Grupo de Inteligencia para la
Investigacion de Denuncias por Personas Desaparecidas a fin de que se realizara la interpretacion de

la sabana de llamadas y mapeos referenciales.

109.  En fecha 28 de octubre del 2016, mediante el informe [...] el Encargado del Grupo de
Inteligencia para la Investigacion de Denuncias por Personas Desaparecidas remiti6 la interpretacion
de la sabana de llamadas correspondiente al nimero telefonico de V3. Por cuanto hace a la
interpretacion de la sabana de llamadas de V18, ésta fue remitida en fecha 01 de marzo del 2017

mediante el oficio [...].

110.  Posterior a ello, no se practicd ninguna otra diligencia relacionada con los registros obtenidos.
Hasta el 24 de noviembre del 2017 se solicito al titular de la Fiscalia Especializada para la Atencion
de Denuncias por Personas Desaparecidas que se gestionara ante la empresa de telecomunicaciones
la obtencion de la informacion del IMEI de los equipos celulares de V18 y V34, a fin de saber si

dichos dispositivos habian sido utilizados con otras lineas telefonicas.

111.  En fecha 09 de enero del 2018, se certifico que se agregaron a la investigacion ministerial
[...] los informes remitidos por la empresa de telecomunicaciones. En fecha 23 de febrero del 2018,
mediante oficio [...], el Encargado del Grupo de Inteligencia para la Investigacion de Denuncias por
Personas Desaparecidas sefial que de la informacion remitida por [...] S.A. de C.V. se advertia que

uno de los equipos telefonicos estaba siendo utilizado por PR1.

112.  De lo anteriormente expuesto, se advierte que a pesar de que, desde el 28 de abril del 2016,
derivado de la obtencion de la sabana de llamadas remitida por [...] S.A. de C.V., la FGE contaba
con el nimero de IMEI de los equipos celulares de V18 y V3, transcurrié mas de un afio y medio para
que se solicitara informacion respecto de dichos IMEI’s a efecto de verificar si los equipos celulares

estaban en uso.

113.  En tal virtud, aunque el fiscal a cargo de la investigacion ministerial [...] actué de manera
proactiva al solicitar la sabana de llamadas de los teléfonos de las victimas, lo cierto es que esa fuente
de informacion no fue utilizada de manera exhaustiva. Ello pudo implicar un retraso en la

identificacion de PR1.

43 IMEI significa International Mobile Equipment Identity, y es un identificador Gnico que tiene cada teléfono movil.
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114.  Con base en lo antes expuesto, esta CEDHV concluye que la FGE no actué conforme al
estandar minimo de debida diligencia establecido en el Acuerdo 25/2011 frente a las denuncias por
la desaparicion de V1, V3, V2, lo que constituye una violacion a los derechos de las victimas

consagrados en el articulo 20 de la CPEUM.
DERECHOS VIOLADOS POR AMBAS AUTORIDADES

115.  Tratandose de desaparicion forzada, el Tribunal Interamericano ha sefialado que es posible
entender que la violacion del derecho a la integridad psiquica y moral de los familiares de la victima
ocurre desde dos supuestos: como una consecuencia directa de la desaparicion que les causa un severo
sufrimiento; y de otra parte, dicho sufrimiento se acrecienta, entre otros factores, por la constante
negativa de las autoridades estatales de realizar una investigacion eficaz para lograr el esclarecimiento

de lo sucedido*.

116.  En tal virtud, la violacion al derecho a la integridad personal de los familiares de V1, V3, V2

y V4 sera abordada desde estas dos vertientes.

Afectacion a la integridad personal de los familiares de V1, V3, V2 y V4 derivado de su

desaparicion forzada.

117.  Todo acto de desaparicion forzada sustrae a la victima de la proteccion de la ley y le causa
graves sufrimientos, lo mismo que a su familia*>. La Corte IDH ha considerado que, en casos de
graves violaciones de derechos humanos, tales como, desapariciones forzadas*’, ejecuciones
extrajudiciales*’, violencia sexual y tortura*®, no es necesario probar la vulneracion a la integridad

psiquica y moral de familiares de victimas, ya que opera una presuncion iuris tantum®. De esta forma,

44 Corte IDH. Caso Terrones Silva y otros Vs. Perl. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de
26 de septiembre de 2018, parr. 226
45 Corte IDH, Caso Blake Vs Guatemala, Fondo. Sentencion de 24 de enero de 1998, Serie C No. 27, parr. 97.

46 Corte IDH. Caso Valle Jaramillo y otros Vs. Colombia. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 27 de noviembre de
2008. Serie C No. 192, parr. 119, y Corte IDH. Caso Munérriz Escobar y otras Vs. Per(. Excepcién Preliminar, Fondo,
Reparaciones y Costas. Sentencia de 20 de agosto de 2018. Serie C No. 355, parr. 114.

47 Corte IDH. Caso La Cantuta Vs. Perl. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 29 de noviembre de 2006. Serie C No.
162, parr. 218, y Corte IDH. Caso Ruiz Fuentes y otra Vs. Guatemala. Excepcién Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 10 de octubre de 2019, parr. 191.

48 Corte IDH. Caso Rosendo Cantl y otra Vs. México. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas, supra, parrs. 137
a 139, y Corte IDH. Caso Mujeres Victimas de Tortura Sexual en Atenco Vs. México. Excepcién Preliminar, Fondo,
Reparaciones y Costas, supra, parr. 321.

“Corte IDH. Caso Ruano Torres y otros Vs. El Salvador. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 5 de octubre de 2015,
parr. 177
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corresponderia a la autoridad responsable de la violacion a derechos humanos desvirtuar dicha

presuncion si ésta considera que el citado agravio no ha ocurrido®.

118.  La presuncion iuris tantum a que hace referencia la Corte IDH opera para madres, padres,
hijas e hijos, esposos y esposas, y compafieros y compafieras permanentes, asi como hermanos y

hermanas de las presuntas victimas®'.

119.  En concordancia con lo anterior, la SCIN reconoce que el dafio en los sentimientos es un
detrimento sumamente complicado de probar32. Por lo anterior, la SCIN ha dispuesto que, aunque por
regla general dicha afectacion podra acreditarse directamente a través de periciales en psicologia u
otros, existen casos de excepcion en los que el dafio puede presumirse o acreditarse indirectamente>?.
Esto es porque resulta evidente o indiscutible que ciertos actos ilicitos menoscaban esos valores, como
consecuencia natural u ordinaria, segun lo ensefian las maximas de la experiencia y la aplicacion de

las reglas de la logica.

120.  En esta inteligencia, es una presuncion razonable que la desaparicion de un ser querido
produce una alteracidon y sufrimiento en las madres y padres, hijas e hijos, esposos y esposas, y

compaifieras y compafieros permanentes, hermanas y hermanos de la victima.

121. A pesar de que la presuncion del dafio a la integridad personal en casos de desaparicion
forzada esta avalada por los estandares nacionales e internacionales en materia de derechos humanos,
este Organismo Auténomo, para mejor proveer en el expediente dentro del que se resuelve, a través
del Area de Valoracion y Contencion de Impacto, sostuvo una entrevista personal con representantes
de los nucleos familiares de V1, V3, V2 y V4, a fin de poder identificar el perfil de las victimas
directas e indirectas y las necesidades especificas generadas a partir de la violaciéon a derechos

humanos acreditada.

122.  En este punto resulta preciso destacar, que toda vez que el dano ocasionado a los familiares
cercanos con motivo de una desaparicion forzada goza de una presuncion iuris tantum, esta CEDHV,

en aras de no imponer requisitos excesivos que impliquen una victimizacion secundaria de las

50 Corte IDH. Caso Herzog y otros Vs. Brasil. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 15 de
marzo de 2018, parr. 351.

5Corte IDH. Caso Valle Jaramillo y otros Vs. Colombia. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 27 de noviembre de
2008, parr. 119, y Corte IDH. Caso Mujeres Victimas de Tortura Sexual en Atenco Vs. México. Excepcién Preliminar, Fondo,
Reparaciones y Costas. Sentencia de 28 de noviembre de 2018, parr. 320.

52 SCJN, Primera Sala. Amparo Directo 30/2013

53 SCJN, Primera Sala. Amparo Directo 30/2013

54 Tesis: 1.40.C.300 C. TEORIA DE LA PRUEBA OBJETIVA DEL DANO MORAL. SOLO ES APLICABLE CUANDO
EL DANO SE PRESUME.
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victimas indirectas®, realizo las entrevistas solo con los representantes de cada nucleo familiar a fin
de evitar someter a todos sus miembros a un proceso que podria detonar la reexperimentacion del

evento traumatico.

123.  Una vez establecido lo anterior, se procede a desarrollar las afectaciones generadas en cada
nucleo familiar como consecuencia de las desapariciones forzadas cometidas por elementos de la

SSP.
Afectacion a la integridad personal del nicleo familiar de V1

124.  En representacion del nucleo familiar de V1, el Area de Valoracién y Contencién de Impacto
de esta CEDHV, entrevist6 a los CC. V5 y V7, hermana y padre de V1, respectivamente. Al respecto,
V5 indico que el ntcleo familiar de V1 se conforma por sus padres, V6 y V7, sus hermanos, V8, V9

y V5 y sus sobrinas NNA1 y NNA2 (hijas de V5).

125. V5 considera que, de todos sus hermanos, V1 era el mas carifioso con los integrantes de la

familia y procuraba estar en comunicacion constante con todos.

126.  En relacion a las afectaciones por la desaparicion forzada de V1, V5 preciso que dichos
hechos han generado en la sefiora V6 un dolor emocional muy fuerte. V5 refiere que su mama padece
una depresion muy grande, vive en la espera de que regrese su hijo, constantemente le llora y se para
en la puerta de su casa a esperarlo “mi mamad, lo unico que tiene es depresion, una depresion muy
grande, como toda mama, el hecho de no saber donde esta tu hijo [...] los primeros tres arios yo
pensaba que mis papds se iban a volver locos, yo veia como mi mama estaba parada viendo el porton
de mi casa y al preguntarle que hacia ahi, me decia que estaba esperando, ella cree que va a llegar,
siempre nos han dicho, que st lo tienen trabajando, V1 es tan protector a la familia y dijo mi mama
que no va a llegar con tal de no ponernos en riesgo... mi mamd siempre estaba en la madrugada
pensando que iba a llegar, que si estaba amenazado y tenia la oportunidad de llegar iba a ver a mi

mama, decia -yo sé que VI va a buscar la manera de contactarme- y le llora mucho " (sic).

127.  La situacion del sefior V7 se presenta de forma similar, los entrevistados sefialaron que para
¢l es importante que V1 sepa que su familia lo esta buscando: “mi papa por ejemplo hay aqui una
colonia que se llama La [...], una vez fui y vi que habia muchas casas abandonas entonces mi papa
se iba a caminar alla y se ponia a gritar -;V1!-él decia que si lo tenian en alguna casa de seguridad

que minimo se escuchara que lo estaba buscando, que él estuviera seguro que su familia lo estaba

55 Articulo 5 de la Ley 259 de victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave
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buscando, mi papa salia a caminar y cada vez que estaba en un lugar chiflaba, tiene un sonido muy
distintivo para hablarnos y yo decia -no papa, no chifles ya, porque aqui no estd-, eso hacia mi papa,

chiflaba para llamarlo y decia -yo ast llamo a mi hijo-" (sic).

128. V5 considera que, a raiz de la desaparicion, los padres de V1 experimentan el temor de perder
a otro de sus hijos, esa sensacion de inseguridad ha sido extensiva para todos los integrantes del

nucleo familiar.

129. La C. VS5 precisé que tiene la sensacion de que la SSP le quito la felicidad a su familia desde
que estuvieron implicados en su desaparicion, se cuestiona si en algin momento tendran justicia y a
esto se agrega la incertidumbre que viven por no saber de €l: “Yo creo sobre todo que el hecho de
que sea una institucion que se dedica a cuidarnos y protegernos sean los perpetradores que le han
quitado la felicidad a mi familia y como llegar a la justicia, saber que entre ellos se pueden tapar y
todo eso, existe esa incertidumbre de saber si habra justicia, saber el paradero de VI, no es nada
facil vivir con la incertidumbre de que no tenemos a un miembro de la familia... vivo por algo que
no sé describir con exactitud, un duelo es mas facil incluso, saber que estd muerto, que estd ahi y vas
airle a llorary todo, pensar que no estd, si lo estan esclavizando, si come o no come, ha obstaculizado

muchisimo esta parte de saber si existe la justicia o no...” (sic).

130.  Ademas de los sentimientos negativos que genera de forma natural la desaparicion de un ser
querido, V5 destac6 que su familia se tuvo que enfrentar a procesos de estigmatizacion y

criminalizacion por parte de la SSP, autoridad responsable de la desaparicion forzada de V1.

131. Al respecto, V5 manifestd que en una ocasion las familias se enteraron de que quien en ese
tiempo era el Secretario de Seguridad Publica del Estado de Veracruz, estaria en Coatzacoalcos, por
lo que fueron a buscarlo con el objetivo de solicitar su apoyo pero la respuesta que obtuvieron por
parte de dicho servidor publico fue que la desaparicidon de sus seres queridos obedecia a un ajuste de
cuenta entre bandas: “fue cuando llega [...] a Coatzacoalcos entonces lo que queriamos en ese
momento era ir y decirle - oiga nos estan tratando asi y queremos buscarlo a usted para que nos
ayude porque el fiscal no estd haciendo nada-él era el secretario de seguridad publica en ese
entonces y alguien nos dice, yo no recuerdo quien nos dice que iba a llegar, ahi ya nos fuimos todas,
mi familia, los amigos de VI, todo mundo nos fuimos entonces la realidad es que nosotros ibamos
con la intencion de decirle -nos estan tratando mal acd- una queja, [...] él nos hace el feo, no nos
quiso recibir en ningun momento, lo unico que dijo fue que esos muchachos habian desaparecido

porque era un ajuste de cuentas entre bandas” (sic).
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132.  Por cuanto hace a las afectaciones econdmicas derivadas de la desaparicion de V1, V5 sefiald
que su hermano tenia 3 dependientes econdmicos: la sefiora V6, con quien cohabitaba; NNAI y

NNA2.

133. Al respecto, el sefior V7 senald que V1 cohabitaba con €l y con la sefiora V6. Precis6é que V1
figuraba en la familia como uno de los principales proveedores del hogar. Cada que cobraba le daba
un parte a su mama y ese dinero se destinaba a cubrir gastos de alimentacion, de limpieza y servicios

del hogar, la sefiora V6 era la encargada de administrar los ingresos.

134, Seguln lo narrado por el C. V7, la falta del ingreso economico que aportaba V1 impactd en
que ahora la familia presenta dificultades para cubrir los gastos de alimentacion y servicios del hogar:
“cuando él desaparecio a veces nos atrasamos con el pago de la luz, el pago del agua, mi esposa
sabia distribuir el dinero, yo también le daba a mi esposa, porque soy el cabeza, pero no alcanza
para cubrir todo, mi esposa administraba mi ingreso y el de V1, una vez que ya no estuvo el ingreso
nos pego demasiado, nos afecto, como mencioné, antes los pagos de los servicios eran puntuales, la
luz, el agua, si su mama queria alguna despensa, porque salimos a trabajar de madrugada y ella
tiene que preparar, que los huevos, tomates, cebolla, entonces ahorita ves la alacena y -hace falta
esto, mejor cierro-...Nuestra alimentacion cambio un poco, antes nos daba para llenar la despensa,
ahora ya bajo, ver espacio ahi, esta el aziicar, el café, pero antes no esperabamos a que quedara asi,

habia mas una dinamica de la compra y el pago, entre los dos nos haciamos responsables” (sic).

135.  Por cuanto hace a NNA1 y NNA2, V5 precisé que, aunque ella y sus hijas no vivian en el
mismo domicilio que su hermano, éste asumi6 un rol de proteccion con sus sobrinas, cada semana les
aportaba econdmicamente alrededor de $1,000.00 (MIL PESOS /o0 M.N.), ayudaba con el

mantenimiento de su casa y con el cuidado de sus sobrinas mientras su hermana trabajaba.

136.  Finalmente, V5 indico que su hermano V8, quien antes de los hechos laboraba en Ciudad de
Meéxico, ante la desaparicion de V1 dejo su trabajo y se trasladé a Coatzacoalcos para apoyar a su
familia: “él cuando paso lo de VI mi papa le dijo que viniera porque necesitaban estar juntos y ya

¢l se vino desde ese entonces a Coatza, perdio su trabajo alla”. (sic).
Afectaciones a la integridad personal del niicleo familiar de V3

137.  En representacion del nucleo familiar de V3, esta CEDHYV entrevistdo a V16 y a V17, madre

y hermano, respectivamente, de la victima directa.
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138. Al respecto, los entrevistados refirieron que el niicleo familiar de V3 se conforma por su
madre, la sefiora V16, sus hermanos, V17, V20, V21, V20 y V21, su hija V19, sus nietos NNA3 y
NNA4, y su pareja sentimental V18.

139.  Enrelacion a la desaparicion, V16 manifestd que ha presentado afectaciones en su estado de
salud mental, la desesperacion de no saber de su hijo le ha generado ansiedad y por esa razén esta
medicada desde hace mas de tres afos, de alguna forma esta situacion la ha enfrentado a través de su
fe en Dios: “Me dan en el seguro medicamentos para la ansiedad, ya tiene tres o cuatro arnos que lo
tomo, los comencé a tomar a raiz de la desaparicion de V3, porque antes no padecia ningun problema
de salud, yo estaba bien, siento desesperacion de no saber nada de él, llegaba en la maniana, a medio
en la tarde pero ahora me siento en el porton y siento que lo voy a ver, es muy desgastante estar sin
verlo, no saber nada de él y a mi pensamiento me ayuda bastante, como pertenezco a la iglesia V26a,
eso es lo que me ayuda mucho, las hermanas que llegan a orar por mi, por él, es lo que me ayuda

mucho” (sic).

140.  Por su parte, V17 indicdé que como hermanos si han sentido la ausencia de V3, les genera
tristeza y por lo mismo han tratado de apoyarse mutuamente: “si platico con mis hermanos, ya
faltando mi hermano ya no es lo mismo, si platicamos y todo pero nos hace falta algo, nos hace falta
como era él, era una persona de que si necesitaibamos algo, cualquier cosa él estaba ahi y no nada
mas a nosotros, a los vecinos a cualquiera, ahora que no estda me siento triste al igual que los

hermanos que quedamos, pero igual nos apoyamos” (sic).

141.  En el caso de V19, hija de V3, la sefiora V16 menciona que su nieta le dice que si le ha
afectado emocionalmente la desaparicion de su papa y que incluso sus nietos NNA3 y NNA4 refieren

que extrafian a su abuelo.

142.  Paralasefiora V16 ha sido muy dificil la convivencia familiar, dice que, aunque se juntan sus
hijos a ella le hace falta V3 porque era el que mas pasaba tiempo con ella: “La dinamica familiar
cambio en muchas cosas porque la convivencia, que él siempre estaba conmigo, cuando tenia a todos
mis hijos reunidos me sentia a gusto, contenta, preguntaban por mi, pero ahorita, llegan todos, pero

me hace falta V3" (sic).

143. V17 refiri6 que a él también le ha afectado porque se llevaba bien con V3 y platicaban, pero

es dificil que ¢l ahora no esté porque como familia ya no estan bien.

144. A la familia de V3 le ha generado mucho coraje que elementos de la SSP, la autoridad que se

supone deberia encargarse de su seguridad y proteccion actuara de forma contraria: “Que la policia
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se llevara a V3 nos hace sentir mucho coraje, se supone que estan para cuidar y no es asi, las
personas desaparecen, como decia, estas personas no estan trabajando, deberian cuidarnos y al

contrario” (sic).

145.  En relaciéon a la pareja sentimental de V3, V16 indicé que dos meses después de la
desaparicion de V3, ellos dejaron de tener contacto con V18, refieren que en ocasiones la llamaban
por teléfono para que se presentara a comparecer, pero ya no les era posible localizarla y hasta la
fecha es igual: “De la pareja de V3 no tenemos conocimiento, cuando paso lo que paso todavia vivio

ahi en la casa como dos meses, pero de ahi ya no, se desaparecio” (sic).

146.  Resulta pertinente destacar que, si bien la familia de V3 perdi6é contacto V18, lo cierto es que
se tiene acreditado que ella se encontraba presente al momento en que ocurri6 la detencion de V3. En
esta tesitura, la Corte IDH afirma que presenciar las agresiones cometidas en contra de familiares
constituyen actos contrarios a la integridad personal de quienes son testigos de éstas>®. Por tanto,
resulta evidente que ella también sufrid una afectacion por haber sido testigo de la detencion de su

pareja sentimental.

147.  Enlo relativo a las afectaciones econdomicas generadas a raiz de la desaparicion de V3, la C.
V16 preciso que desde la muerte de su esposo V21, V3 asumi6 su cuidado, siempre estaba con ella,
la acompafi6 durante toda la enfermedad del sefior V21 y posteriormente se encargd de mantenerla y

cuidarla. V3 vivia cerca de la casa de su madre, con su pareja de nombre V18.

148. V16 sefiald que todas las mafanas V3 pasaba a verla para preguntarle como estaba, por las
tardes comia con ella y cada quincena le daba alrededor de $3,500.00 (TRES MIL QUINIENTOS
PESOS %/100 M.N.), para que cubriera parte de sus gastos ya que la sefiora V16 pagaba renta y aunque

recibia apoyo de sus otros hijos, su principal apoyo era V3.

149. La C. V16 destacé que no contar con el apoyo que percibia de V3 ha repercutido en su

economia.
Afectaciones a la integridad personal del nicleo familiar de V2

150.  Por cuanto hace el nicleo familiar de V2, esta CEDHYV entrevisté a V10 y V15, madre ¢ hija

de la victima directa, respectivamente.

56 Corte IDH. Caso de la Masacre de Pueblo Bello Vs. Colombia. Sentencia de 31 de enero de 2006, parr. 155
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151.  De conformidad con lo manifestado por las entrevistadas, el nucleo familiar de V2 se
conformaba por su abuela V11, su madre, la sefiora V10, el sefior V14, esposo de la sefiora V10, sus

hermanos, V13 y V12, sus hijos V15, NNAS, NNAG6, y su pareja sentimental [...].

152. La sefora V10 indic6é que inici6 una relacion de pareja con V14 cuando sus hijos eran muy
pequefios, V2 tenia cuatro afios. De acuerdo a lo narrado por la C. V10, el sefior V14 asumi6 el rol

paterno de la familia, se hizo responsable de los gastos y todos comenzaron a decirle papa.

153.  En cuanto al vinculo que tenia V2 con sus hijos, la sefiora V10 sefalé que con cada uno era
diferente, V2 tuvo muy joven a V15, por eso no sentia un afecto paterno y en ese sentido la trataba
como una hermana, contrario al trato con NNAS, con ella era mas apegado y le expresaba su carifio;

NNAG6 al ser el unico hijo varéon de V2, era su adoracion.

154. V10 narr6é que su madre, la sefiora V11, se hizo responsable del cuidado de V13, V12 y V2
desde que eran muy pequeios, en especial con V2, que fue su primer nieto, su vinculo era muy
estrecho, lo consentia mucho y €l la procuraba. La sefiora V10 sefiala que la sefiora V11 era como

una segunda madre para V2 y que siempre tuvo predileccion por él.

155.  Posterior a la desaparicion de V2, la sefiora V10 presenté afectaciones en su salud fisica, si
bien antes de los hechos seguia un tratamiento para el control de la diabetes, posterior a la
desaparicion le incrementaron la dosis, refiere que por la cantidad de medicamentos que ingiere subid
de peso, constantemente se siente mal por no saber de su hijo: “Ya no quiero seguir en estas cosas,
me hace tanto dario volver a recordar lo que le pasé a mi hijo, ahora tomo pastillas, me inyecto dos
veces insulina y no me hace nada, tomo metformina, me pongo dos veces la inyeccion y mire como
estoy de gorda, pero es que estoy toda hinchada de tanto medicamento, me destruyo la vida porque
aunque tenga dos hijos mas y me haya dejado nietos no es lo mismo, mi hijo era mi hijo y no tenian
por qué hacer eso, ;Por qué no me lo mataron y me lo dejaron tirado ahi para que lo recogiera?, lo
desaparecieron y van a cumplir seis anos y la autoridad no ha hecho nada, ya se van a cumplir seis

anos y no sé nada de él” (sic).

156.  Ademas, su esfera emocional se ha visto sumamente afectada, las actividades que realizaba
anteriormente perdieron todo sentido para ella, refirid no sentir ganas de vivir desde que desaprecio
su hijo, y que no saber de ¢l acabo con su vida; sefiald que su ciclo de suefio se vio alterado, recibio
atencion psiquiatrica y toma medicamentos para dormir a raiz de estos hechos: “como cuando no
tienes ganas de vivir, no tienes gusto por nada, todo te da igual, si es de noche, si es de dia, porque

a mi me llega la noche y a mis ojos no les da suerio, tengo que tomar clonazepam para poder dormir,
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porque si no son las doce, la una, las dos y yo tengo mi celular escuchando oraciones, pidiéndole a
Dios encontrar a mi hijo [...] yo tengo seguro social, cuando recién me paso fui a psicologia al
seguro, estuve con la psiquiatra, ella fue la que me dio para poder dormir y hasta la fecha me lo
siguen dando, tomo muchos medicamentos [...] lo unico que yo pido, no pido que busquen a los
culpables, solo quiero encontrar a mi hijo, ya no pido que me lo regresen vivo, ni que me entreguen
todo el cuerpo, me conformo con un pedazo de hueso y darle V26a sepultura y con eso me conformo-
, haga de cuenta que acaban con tu vida, todo cambia para ti, ya no eres la misma para nada; yo no

tengo ganas de salir, me la pasaba acostada, no me daban ganas de baiiarme, de comer ni de nada
(sic).”

157.  Encel caso de la sefora V11, la sefiora V10 considera que la desaparicion de V2 agravo los
malestares fisicos que ésta padecia. Al respecto, la quejosa indic6 que su mama comenzo
manifestando su angustia y preocupacion por V2, lloraba todos los dias y le pedia que encontrara a
su nieto y expresaba que no tenia ganas de vivir hasta que finalmente fallecié: “desde ese dia mi
mamd ya no fue la misma, se fue acabando poco a poco, ella lloraba todos los dias y le pedia a Dios
que encontrara a su nieto porque cuando me iba a las busquedas me decia -ten cuidado hija- y le
digo -si mamad-, dice -yo voy a estar orando por ti, pidiéndole a Dios que lo encuentres-, le digo -si
mamita, mami no te vayas a morir, yo te lo voy a traer, yo te voy a traer a tu hijo-, ella me decia -si
hija, yo sé que tu me lo vas a traer-, todo cambio para ella, se fue acabando se le subio el aziicar, la

presion, ella dijo que ya no tenia ganas de vivir” (sic).

158.  En relacion al sefior V14, la sefiora V10 indicé que las actividades de busqueda que él
desarrolla le han generado un desgaste fisico, su familia le dice que disminuya dichas labores, sin
embargo, para ¢l es importante estar presente. La entrevistada indico que por esta situacion su esposo
presenta malestar en las rodillas “a V14 le afecto mucho de andar en las busquedas con sus rodillas,

mi pobre esposo, él ya esta viejito (sic)”.

159.  Por su parte, V15 refiere tener afectaciones emocionales, las cuales han incidido en el
aumento de su consumo de alcohol. Al respecto sefiald que ella procura no llorar con su familia,
quiere ser una figura de apoyo para la sefiora V10, no obstante, cuando esta bajo los efectos del
alcohol o cuando se encuentra sola tiene episodios de llanto: “a raiz de eso me perdi en el alcohol,
igual frente a mi mamda no lloro porque si no ;Qué animos le doy?, yo lloro sola y con la que lloraba
y platicaba era mi abuela, la que fallecio, lloro estando tomada, lloro sola, mi consumo de alcohol

si aumento a raiz de lo que paso. Recuerdo a mi papa y le hago videos en Facebook™ (sic).
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160. La sefiora V10 sefialo que desde que desaparecio V2, percibe a su nieta NNAS ftriste y
reservada: “tiene problemas como que la veo triste, mas flaca, pero no s¢ porque ella casi no habla, a
lo mejor pensaba que su papa iba a regresar”. En este sentido V15 indicd que, aunque su hermana
NNAS no presenta afectaciones en su salud fisica si le ha expresado que extrafia a su papa y la ha
visto llorar por él: “Si lo extraria y llora por él demasiado, a mi me lo dice, que lo extraiia mucho, lo

sube a estados, que lo extrafia, pero no hubo afectaciones en su salud” (sic).

161. Por cuanto hace a NNAG6, éste tenia seis meses cuando su padre desaparecio, el nicleo
familiar en el que iniciaba su vida se desestructur6d. La sefiora V10 manifest6 que su nieto fue victima
de violencia sexual, estuvo en ambientes no aptos para su edad y cuando se lo entregaron, una vez
que su mama murid, NNAG6 llegd en malas condiciones : “ Siento que las afectaciones que tiene
NNAG son a raiz de la desaparicion porque si su papa no hubiera desaparecido ¢l no hubiera pasado
todas esas cosas [...] el nifio la verdad estaba en unas condiciones horribles, lo empecé a llevar al
doctor, lo llevé con psicologos, le hice resonancia en la cabeza, el médico determiné el abuso sexual

(sic)”.

162.  Actualmente NNAG tiene seis afios, no ha desarrollado adecuadamente el lenguaje y presenta
alteraciones emocionales severas, a pesar de que la sefiora V10 se ha encargado de que su nieto reciba
atencion psiquiatrica, neuroldgica y psicologica, actualmente no cuentan con un diagnostico sobre

sus padecimientos.

163.  Ladesaparicion de V2 gener6 afectaciones en el entorno familiar relacionadas principalmente
con la disminucion de la convivencia familiar y social. Al respecto, la sefiora V10 refirié que perdio
a sus amistades y a su familia por el temor que se genero en las personas que antes eran cercanas a
ella y el estigma alrededor de V2: “Cuando se llevan a alguien no solo le hacen dario al que se
llevaron, acaban con toda la familia porque el dia que se llevaron a mi hijo perdi amistades, a mi
familia, los vecinos, como que apestaras, la gente te tiene miedo -ay no su hijo andaba en malos
pasos y a lo mejor puede venir alguien a matarnos-, se acabaron las comadres, las grandes fiestas
que hacia yo y que todo mundo llegaba, ya no, hasta mis hermanas nada mas llegaron el primer dia

y desaparecieron meses” (sic).

164. Al interior de nacleo familiar la dinamica cambid, dejaron de hacer actividades que
anteriormente hacian como viajar, en el caso de la sefiora V10, cocinar era parte de su cotidianidad,
sin embargo, ya no tiene la misma motivacion para reunir a su familia y cocinarles “nos afecto a nivel

familiar antes nos reuniamos mds, viajabamos, toda esta afectacion ha sido por la desaparicion, ya
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no hago comida los fines de semana y si no me da la gana ni entre semana, comemos lo que caiga,
no es como antes que me iba al mercado todos los dias, yo todos los dias hacia comida y ya llegaban

a comer y si no llegaban yo les mandaba, estaba mds activa” (sic).

165. La sefiora V10 considera que su nieto NNAG6 es el mas afectado tras la desaparicion de su
papa, ya que debido a estos hechos no tuvo un desarrollo adecuado y sus necesidades no son atendidas
completamente; le preocupa que llegue el momento de explicarle qué pasé con sus papas o que otras
personas le digan, por esa razon procura alejarlo de ese ambiente: “Lo adoraba, quizas mi nieto
hablara bien, fuera a una buena escuela, el ninio fue quien mas salio afectado, ;Qué le voy a decir
cuando esté mas grande?, ;Qué le pasoé a su mamad, a su papa?, ;Qué le voy a explicar?, ;como va
a ser su reaccion?, no sé qué voy a hacer o qué va a pasar, le dije a mi hermana -tengo ganas de
irme de aqui para que mi nieto el dia de mafiana no se encuentre a una persona y le diga, oye a tu
papa se lo llevaron o a tu mama la mataron- por eso no lo meti a la escuela cerca de la colonia, no
quiero que el nifio tenga ningun contacto con la colonia, la psicologa me dijo que cuando esté mas
grande hay que decirle poco a poco pero hay que decirselo pero no sé como va a reaccionar, qué va

a ser de su vida” (sic).

166.  Adicionalmente, la sefiora V10 indicé que percibe que ya no les hace falta a sus hijos; la
muerte de la sefiora V11 incrementd el dolor que ya tenia. Refirid que si su vida tiene sentido
actualmente es por la responsabilidad de cuidar a NNAG6: “yo a veces no quiero vivir, aunque tengo
a mis demdas hijos, pero ya mis hijos trabajan, siento que no les hago falta, el que me detiene es

NNAG, pero yo ya no tengo ganas de vivir” (sic).

167.  Para la sefiora V10 la Secretaria de Seguridad Publica deberia ser una institucion encargada
de brindar seguridad. La desaparicion forzada de su hijo en manos de elementos de esta corporacion
la hace cuestionarse los motivos y el dafio generado en su familia: “se supone que los que se llevaron
a V2 te tienen que cuidar no que te saquen de tu domicilio y te lleven a matar, si algo hizo para eso
esta la carcel y si algo hubiera hecho lo hubieran detenido, ahi se hubiera visto que lo hubiera

pagado, pero ;Por qué desaparecerlo?, ;Por qué hacer tanto daiio?” (sic).

168.  Por su parte, V15 sefialé que ahora que realiza labores de busqueda, en las que acuden
elementos de la SSP, experimenta temor de que estos arremetan en su contra: “En las busquedas,
siempre va un policia, pero eso nos hace sentir miedo porque a ver a qué hora nos matan segun nos

vienen resguardando, pero nos da miedo que nos maten o nos hagan algo” (sic).
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169.  En relacion a los impactos econdmicos que generd la desaparicion de V2, la sefiora V10
externod que su hijo se dedicaba a hacer trabajos de electricidad, tenia ochos afios trabajando por
contrato para la CFE y percibia un sueldo de $6,000.00 (SEIS MIL PESOS %/;o0 M.N.) quincenales,
con el cual cubria los gastos de su casa y apoyaba a la manutencion de sus hijos V15, NNAS5 y NNAG6.

Posterior a la desaparicion de V2, la sefiora V10 asumio los gastos de sus nietos.

170.  Adicionalmente, la sefiora V10 indicod que tenia mas de ocho afios con un negocio de comida
que le dejaba un ingreso aproximado de $1,000.00 (MIL PESOS %/,00 M.N.) al dia, y ademas tenia
una tienda de abarrotes y vendia bolsas, zapatos y alhajas. La tienda de abarrotes le daba un ingreso
mensual de entre $2,000.00 (DOS MIL PESOS %/;p0 M.N.) a $3,000.00 (TRES MIL PESOS %/,
M.N.).

171.  No obstante, la sefiora V10 relatd que después de la desaparicion de su hijo, la motivacion
que tenia por el trabajo se acabd, su esfera emocional se vio afectada y dejo de realizar las actividades
laborales y fue el sefior V14 el que asumié los gastos de la familia: “Ya no retomé ningun negocio,
vivo de lo que me da mi esposo, él se jubilo, cerramos negocios, no hago nada, no vendo nada, vivo
de lo que me dan, habia yo comprado como $30,000 pesos de alhajas y los perdi porque ya no tenia

ni ganas de trabajar”.
Afectaciones a la integridad personal del nucleo familiar de V4

172.  De acuerdo con las entrevistas realizadas por el Area de Valoraciéon y Contencion de Impacto
de esta Comision Estatal, el nucleo familiar de V4 se conforma por su esposa, V22, su hija NNA7,

sus padres, V23 y V24, sus hermanos V25 y V26.

173. Al respecto, V22 indicd que antes de la desaparicion de su esposo se consideraba una persona
feliz, llena de ilusion por ver a su familia, refiere que estaba muy enamorada de V4 desde los catorce
afos que comenzo a ser su novia. La relacién que tenian era buena, la describe como un matrimonio

de personas trabajadoras.

174.  Por su parte, la sefiora V23 sefiald6 que siempre tuvo buena comunicacion con su hijo; €l
siempre fue muy afectuoso y dadivoso con ella, tenian una relacion de confianza porque su hijo era
muy maduro tanto en su trabajo como en su hogar; ella percibia el amor con el que V4 trataba a su

hija NNA7.
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175.  El sefior V24 destaco que él siempre les inculco a sus hijos el respeto por la edad de las
personas, y por esa razon V25 y V26 siempre respetaron V4, por ser el mayor, €l los protegia y

aconsejaba y sus consejos eran bien recibidos por sus hermanos.

176.  En relacion a los hechos, V22 indicoé que presenta afectaciones emocionales y fisicas a raiz
de la desaparicion de su esposo. La entrevistada externd que presenta problemas de gastritis, de
ansiedad y depresion, situacion que la lleva comer mucho; considera que necesita atencion
psicologica. Sin embargo, refirid no ter tiempo por todas las actividades que realiza: “ahora mismo
tengo gastritis, antes no tenia, tengo glaucoma, es presion en la vista, en los ojos. Ahora mismo me
estan haciendo examenes para descartar cancer de endometrio, me dio ansiedad, me dio por comer
mucho, me deprimo mucho y me dio ansiedad. Ahorita no tomo medicamento, yo sé que si necesito
atencion psicologica pero no quiero, porque aparte de todo lo que tengo que hacer, tengo que ir con

el doctor, tener citas” (sic).

177.  Es importante sefialar que un aspecto que le ha generado gran dolor emocional a V22 es la
criminalizacion que se hizo de su esposo. Al respecto, la C. V22 narr6 que en una ocasion las familias
de las personas desaparecidas se manifestaron en un Hotel al que habia llegado el entonces Secretario
de Seguridad Publica, pero éste se negod a atender a las familias haciendo el sefialamiento de que eran
familias de delincuentes: “hablando de estos plantones que tuvimos, una vez llego el secretario de
seguridad publica [...] al Hotel Terranova y fuimos alla a cerrar con la manifestacion y él dijo que
no iba a parar porque las familias de los delincuentes se manifestaron. Nos dijo delincuentes, dijo
que éramos la familia y que por eso habian desaparecido. Algunos servidores publicos dicen, es que
los desaparecidos eran delincuentes, eran de la mafia y yo hasta ahorita que lo escucho me da mucho

coraje (sic)”.

178. V22 externd que ella considera que, si V4 hubiera sido una mala persona, lo podria afrontar
mejor y su dolor no seria tan profundo; sin embargo, la invaden sentimientos de culpa y de tristeza,
siente que ella pudo haberlo defendido cuando se lo llevaron, presenta mucha angustia sobre lo que
puedo haber pasado con su esposo: “A mi me daba mucho coraje la criminalizacion hacia V24,
porque él podra ser todo menos delincuente, yo tengo sus antecedentes no penales. Que nos
recriminaron, que mucho tiempo me dijeron que era un delincuente, tenia que explicar a las personas
allegadas, era tanto lo que decian que llegaba a preguntar, si no era verdad, pero quien lo conoce,
yo que lo veia llegar todos los dias, que le daba de comer, que platicaba si hace falta algo, si se siente
mal, llegaba en la noche y platicabamos hasta la madrugada. A veces me hubiera gustado, hasta

cierto punto decir que si era en delincuente porque entonces no me doleria tanto, que yo supiera que
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se lo merecia, que mato a alguien o que era malo, yo creo que no doleria tanto, me da un monton de
tristeza pensar que lo hayan matado y que lo hayan dejado por ahi, porque no se lo merecia, el miedo
que tuvo que haber sentido, lo que lo han de haber torturado. Me da mucha tristeza y mucho coraje.
A veces pienso que me falto mas inteligencia, si no me hubiera ido y lo hubieran defendido quiza no

se lo hubieran llevado o nos hubieran llevado a los dos, no sé, afecta en todo” (sic).

179.  En relacion a NNA7, hija de V4, V22 indico que ésta comienza a entender varias cosas,
cuando ve la foto de su papa se pone triste, le genera dolor emocional no tener un papa y aunque ella
hace lo posible por amortiguar ese dolor, V22 sefiala que llegara el momento en el que ese dolor sea
irremediable: “Ella si se pone triste y ve fotos de su papa, en marchas que ve que salgo, ve la foto de
su papa y dice que le da tristeza porque ella no puede tener un papa como los demads... Creo que en
su vida va a llegar un punto irremediable que le va a doler mucho porque se va a dar cuenta y va a
decir -jchinj, no tengo a mi papa- Pero hasta ahorita no ha llegado ese punto pero yo sé que va a

llegar y que yo como mamda no voy a poder hacer nada, porque ella tiene que pensar” (sic).

180. V22 exteriorizé que ha procurado que la nifiez de NNA7 esté lo mas protegida posible, tiene
cuidado de no hablar sobre las actividades que realiza, pero de alguna forma NNA7 comienza a
escuchar que su papa esta desaparecido y empezd a hacer preguntas, su mama le da respuestas que
vayan acorde a su edad y procura cubrir el amor de su padre también: “NNA7 ahora ya esta en ese
trance de que entiende que hablan de él, y antes como que le daba la vuelta a esa parte de su papa y
ahorita ya ha escuchado. Yo trato de cuidar su nifiez, por eso trato de no hablar temas de adultos
frente a ella, pero ha escuchado de la desaparicion y ella me pregunto por su papad, que si su papd
esta en el cielo y le dije que no sabemos y ella no sabe qué contestar y le digo -pues no sé donde esta-
y me dice -; Por qué no sabes?-, -es que tu papd desaparecio-, -;y qué es desaparicion?-, y pues tiene
uno que explicarle lo que le quieras explicar pues es algo grotesco y con su inocencia es feo y pues
yo le dije que asi como cuando alguien pierde un juguete y no lo encuentra, pues asi, no saber donde
esta y hasta no encontrarlo no vas a saber si estd en el cielo o donde esta. Y hasta ahorita esa
explicacion la ha calmado y esta tranquila, lo asocia con un juguete desaparecido para que, segun
yo, ella lo entienda, yo creo que me he esforzado mucho por cubrir el amor que le falta de su papa,

entonces mi familia también” (sic).

181.  Enrelacion a V26, hermano de V4, los entrevistados indicaron que éste fallecio en junio del
2016 por leucemia. Al respecto, el sefior V26, padre de V4, externo que, ante la desaparicion forzada
de su hermano, V26 experimento mucho enojo, impotencia y un sentimiento de venganza hacia los

responsables de estos hechos, agrega que ¢l lloraba mucho y decia que extrafiaba a su hermano.
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182.  Ademas del sufrimiento ocasionado con motivo de la desaparicion de V4, la C. V23 indico
que V26 fue victima de actos de hostigamiento por parte de elementos de la SSP. La entrevistada
refirid que en una ocasion, frente a su negocio, V26 fue interceptado por una patrulla de la Fuerza
Civil que le pidi6 que se identificara alegando que era una revision: “Enfrente del local en una
ocasion estaba V26 hablando con un vecino de enfrente, el muchacho vende pollo asado, de repente
se para una camioneta de la Fuerza Civil y le pide identificacion, le pide su celular, es revision y le
dice -pero por qué si no estoy haciendo nada, estoy platicando con mi amigo, mi mama es la de la

taqueria- y le empezaron a sacar sus cosas” (sic).

183. LaC. V23 sefal6 que en otra ocasion su hijo V26 le llamo para decirle que habia una patrulla
que lo estaba deteniendo, le proporcion6 el nimero de la patrulla y en ese momento se trasladaron al
domicilio de su hijo, los elementos de la Fuerza Civil alegaron que la intervencion obedecia a una
llamada realizada por los vecinos. La sefiora V23 considera que tenian la intencion de llevarse a V26

también y por ello decidieron denunciar los hechos en la FGE.

184.  Por su parte, V24, padre de V4, indicd que la incertidumbre sobre el paradero de su hijo le
genera mucho estrés. Sefiald que, si bien no se ha enfermado como otras personas, el dolor mas grande
que ha experimentado en su vida ha sido la pérdida de sus hijos V26 y V4. En este sentido, el C. V26
refiri6 que en el caso de V26 sabe donde esta, pero el dolor de tener a un hijo desaparecido es peor:
“otra afectacion son las preocupaciones, la incertidumbre, uno se ve bien de salud, pero ese estrés
de todos los dias no se lo quita uno de estar pensando, no sé como le hemos hecho porque a estas
alturas ya hubiéramos desarrollado minimo una azucar o minimo ser hipertensos pero gracias a
Dios no, eso me pone a ver qué tan fuertes somos, a mi hijo V26 se lo acabo la enfermedad pero por
lo menos lo enterré [...] no hay nada en esta vida que rebase el dolor de la pérdida de un hijo y no

se lo deseo a nadie, pero que le desaparezcan a su hijo es lo peor” (sic).

185.  En la entrevista sostenida con V23, madre de V4, ésta externd que su creencia en Dios es lo
que le ha dado las fuerzas para no enfermarse, aunque hay ocasiones en que se le dispara la presion
arterial y los médicos le indican que tiene que estar tranquila porque corre el riesgo de padecer
hipertension: “Yo le doy gracias a Dios porque me da fortaleza, pero ultimamente se me ha disparado
mucho la presion, una psicologa dice que no hay que estar pensando mucho en lo que nos pasa y el
trabajo me ha hecho no olvidarme pero si distraerme y gracias a Dios ahorita no estoy enferma, solo
hay dias en los que se me dispara la presion pero trato de tranquilizarme porque he estado a punto
de ser hipertensa, me dicen los doctores si usted no baja de este nivel, usted va a ser hipertensa, pero

me he mantenido” (sic).
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186. La sefiora V23 agregd que no le gusta estar sola porque no encuentra la paz y aunque sus
nietas le han dado sentido a su vida, se declara consiente de que la felicidad no regresara a su familia,
refiere sentirse vacia, considera que no es la misma persona que era antes: “Estamos tristes, se siente
tristeza, con mis nietas si me siento contenta pero no, siento que mi familia no esta completa, no hay
felicidad y ahorita las nifias estan conmigo, pero cuando las nifias se van o cuando estoy sola no me
gusta estar sola porque no estoy en paz, no sé qué va a pasar ahora que se vayan las nifias porque
esto es reciente y V26 apenas se acaba de morir por asi decirlo, no me he recuperado ni de uno ni
de otro, mi familia no esta completa, no hay felicidad y ya no la va a haber, hay una tristeza enorme...
No sé ni como explicar lo que siento, me siento vacia, siento que me han dejado hueca, no soy como

antes la verdad”.

187.  El matrimonio que tenian antes ya no es igual, no encuentran canales de comunicacion porque
ambos estan inmersos en sus dolores, muchas veces el sefior V24 es el encargado de transmitirle a su
esposa los resultados de las labores de busqueda, ya que la sefiora V23 se ha encargado de mantener
el negocio a flote para tener un sustento seguro, pero el sefior V24 percibe que su esposa esta sufriendo
y pensando en sus hijos, “pienso que el evento que estamos viviendo emocionalmente como pareja
nos ha afectado porque se pierde esa libertad, esa manera de convivencia [ ...] pero también hay que
ser fuertes para sobrellevarlo, ni decir ya basta yo por este lado y ella por ese, ambos estamos en el
mismo ruedo y tenemos que encontrar la forma, pero si afecta mucho, no lo hablamos, nos quedamos
callados, si hemos hablado pero lo hacemos en forma de reproche, no debe ser asi y mejor para no

estar asi nos quedamos en silencio” (sic).

188.  El hecho de que la desaparicion de V4 fuese perpetrada por autoridades estatales, ha
ocasionado que los familiares tengan desconfianza de las instituciones del Estado. Al respecto, a la
sefiora V23 indic6 que ver una patrulla detona en ella sentimientos de temor: “Ahorita a los nifios que
venga la policia les da miedo, asi estoy yo, o si sale mi hijo V25 que sale en la noche ya estoy con el
miedo de que lo vayan a revisar y lo quieran subir a la camioneta o mi hermano que venga a mi casa
y en el transcurso de llegar a mi casa lo paren y lo revisen y se lo quieran llevar, ese es mi miedo,
hasta yo para poder salir, antes no, yo compraba mis cosas e iba y venia, mi mandado, mi mercancia,

pero ahorita me da miedo tomar un taxi e ir a comprar, ver las patrullas me da miedo” (sic).

189.  Por su parte, el sefior V24 considera que las autoridades son el crimen organizado y esa es
una de la razones por las que no investigan, se siente despojado incluso de la posibilidad de reclamar,
porque siente que no puede hacerles frente y solo le queda no involucrarse: “Es que siguen actuando

de la misma manera, prepotentes, abusan, o sea me estan deteniendo por qué, o me estdan agrediendo
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por qué, ahorita soy mds precavido, mds reciente a lo de mi hijo me daba coraje, uno siente que no
es nada, no puede proponer nada, solo queda no involucrarse. Como es posible que la propia
autoridad haga esto, lo que supuestamente hacen los delincuentes, la delincuencia organizada no
existe, la delincuencia organizada es la misma autoridad por eso no agarran a nadie, no hay una

delincuencia mas organizada que el gobierno que lleva una escuela de lo que estan haciendo” (sic).

190.  Respecto a V22, se percibe en ella una desestructuracion completa de su percepcion hacia las
instituciones estatales, se cuestiona qué poder tienen las autoridades para despojarlos de su vida y
asignarles identidades que no pidieron, considera que la violencia de la que han sido victimas tendra
impactos severos en su hija, porque crecera con ese temor a la autoridad que ella misma experimenta:
“Que los elementos de la SSP hayan desaparecido a V24 me da un monton de coraje, y tristeza, me
da mucha tristeza porque mi hija no se merecia estar sin su papd, se merecia una figura paterna,
porque no hacia nada malo, solo trabajabamos, ;jen qué punto nos convertimos en delincuentes para
el Estado? ;En qué momento se decidio que él debia desaparecer?, porque aparte de que mi esposo
desaparece, mi hija se quedo también sin cierta parte de mi porque me volvi mas enojona, me da
depresion, no estoy en casa, la cuida mi hermana porque yo tengo que buscar a V24, y me da mucha
tristeza y mucho coraje y miedo por mi hija, porque a veces que salgo con mi hija y me da muchisimo
miedo de que se acerque una patrulla y pensar que se la pueden llevar. Y pensar que ese es el mundo
en el que ahora ella va a vivir, va a ser grande y va a crecer con este miedo a la autoridad, porque
de cualquier manera ella se va a enterar de todo y va a crecer con este miedo o coraje a la autoridad

¥ no va a tener respeto” (sic).

191.  Por cuanto hace al impacto que gener6 la desaparicion de V4 en el entorno familiar, V22
sefald que la familia de su esposo se alejo de ella y de NNA7. Narrd que, aunque en un principio
ellas se fueron a vivir con los CC. V24 y V23, éstos al poco tiempo le indicaron que no podian seguir

viviendo en el mismo domicilio, por lo que ella tuvo que buscar otro lugar para vivir con NNA7.

192. V22 considera que ella ha transitado sola la busqueda de su esposo, porque, aunque sus
suegros se involucraron en los tramites, como familia ella y [...] han estado solas: “Yo antes de que
desapareciera V24 no habia notado que su familia no tenia tanto interés en nosotros y después me di
cuenta de que estabamos en el mundo ella y yo ... senti que estaba sola en este proceso porque aunque

a veces sus papas estaban al pendiente yo estaba sola” (sic).
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193.  Enlo relativo a las afectaciones econdmicas derivadas de la desaparicion de V4, V22 indico
que desde que ella se encontraba embarazada de NNA7 dejo de trabajar, por lo que su esposo era

quien absorbia los gastos de manutencion de ella y de su hija.

194.  Asimismo, V22 indic6 que V4 estaba pagando una casa que habia adquirido a pagos, respecto
de la cual ya habian cubierto un monto de $110,000.00 (CIENTO DIEZ MIL PESOS 00/100 M.N.)
de un total de $300,000.00 (TRESCIENTOS MIL PESOS 00/100 M.N.).

195. No obstante, posterior a la desaparicion de V3, V22 decidi6 dejar la casa en la que vivian por
temor, refiere que en un primer momento se fue a vivir a casa de sus suegros y después a casa de su
hermana; comenz6 a pedir préstamos para vivir y para buscar a V4, mismos que generaron intereses
y provocaron endeudamiento: “Yo ya no vivo en esa casa, me sali porque me dio miedo, desde que
¢l desaparecio yo al otro dia solo llegué por la leche y los papeles y pasaron dias y meses y yo ya no
quise volver y todo se quedo ahi. De ahi como a los tres afios volvi a limpiar, y como es muy humedo
solo saqué la ropa de él, la de mi hija, ya nadie vive ahi, pero ya no es de nosotros porque ya no se
pago la cantidad. Las principales afectaciones fueron que me quedé sin casa, con deudas porque él
era quien pagaba todo, de ahi tuve que pedir prestado para buscarlo, le pedia prestado a personas

que me prestaban con intereses, asi constantemente vivi endeudada por mucho tiempo” (sic).

196.  Por lo antes expuesto, esta CEDHV concluye que la violacion de la integridad personal de
V5, V6, V7, V8, V9, NNAI, NNA2 (familiares de V1); V16, V17, V20, V21, V18, V19, NNA3,
NNA4 (familiares de V3); V10, V11, V12, V13, V14, V15, NNAS, NNAG6 (familiares de V2); V22,
V23, V24, V25, V26 y NNA7 (familiares de V4); se ha configurado por las situaciones y
circunstancias vividas por ellos con motivo de la desaparicion forzada cometida en contra de las

victimas directas.

197. Los familiares presentan secuelas fisicas y psicoldgicas, los hechos han impactado sus
relaciones sociales y laborales, ademds de haber alterado su dindmica de vida. Estas afectaciones,
comprendidas integralmente en la complejidad de la desaparicion forzada, se proyectan en el tiempo

mientras subsista la falta de esclarecimiento del paradero final de las victimas desaparecidas®’.

Afectacion a la integridad personal de los familiares de V1, V3 y V2 derivado de la falta de

una investigacion diligente por parte de la FGE.

57 Corte IDH. Caso Tenorio Roca y otros Vs. Perd. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de
22 de junio de 2016, parr. 257
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198. La Corte IDH reconoce que, ante hechos constitutivos de desaparicion forzada, el Estado
tiene la obligacion de garantizar la integridad personal de los familiares a través de investigaciones
efectivas, pues la ausencia de éstas, es fuente de sufrimiento y angustia adicionales para las victimas

y sus familiares>®.

199. La demora de las investigaciones, por demas incompletas e inefectivas, exacerba los
sentimientos de impotencia de los familiares®. Los obstaculos para conocer la verdad de la suerte de
la persona desaparecida constituyen una forma de trato cruel e inhumano para los familiares

cercanos®’.

200.  Por su parte, la Primera Sala de la SCJN sostiene que cuando el contacto de la victima con el
sistema de justicia conlleva atencion inadecuada o ineficiente, se derivan diversas secuelas negativas,

entre ellas, las que afectan psicologicamente®'.

201.  Esto significa que, en un primer momento, los familiares sufren con la noticia sobre la
privacion de la libertad de su familiar y por el paso del tiempo sin conocer su paradero®. Luego, su
resistencia emocional padece aun mas cuando no se garantiza con diligencia su derecho a la verdad y

a la imparticion de justicia, convirtiendo su vida en un constante tormento.

202.  En el caso sub examine, se ha acreditado que la FGE no ha actuado con la debida diligencia
en la investigacion de la desaparicion de V1, V3 y V2. Indudablemente, verificar el actuar negligente
de las autoridades encargadas de la procuracion de justicia, y en consecuencia continuar con la
incertidumbre de no saber el paradero de sus familiares, genera secuelas psicologicas en los nucleos

familiares de las victimas directas.

203.  Adicionalmente, se debe tener en consideracion que ante el actuar negligente de la FGE, los
familiares de V1, V3 y V2 asumieron como un deber propio el desarrollo de acciones de investigacion
y busqueda. Esto, ha implicado un desgaste fisico y econdmico para quienes se han involucrado

directamente en dichas actividades.

58 Corte IDH. Caso Blake Vs. Guatemala. Fondo. Sentencia de 24 de enero de 1998, parr. 114; Corte IDH. Heliodoro Portugal
Vs. Panama. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 12 de agosto de 2008, parr. 174; y
Corte IDH. Caso La Cantuta Vs. Perua supra nota 26, parr. 125.

%9Corte IDH. Caso Anzualdo Castro Vs. Peru supra nota 33, parr. 113.

50 Corte IDH. Trujillo Oroza Vs. Bolivia. Reparaciones y Costas. Sentencia de 27 de febrero de 2002, parr. 114; Corte IDH. La
Cantuta Vs. Perl. supra nota 26, parr. 125, Corte IDH. Goiburl y otros Vs. Paraguay. Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 22 de septiembre de 2006, parr. 101

61 SCJN. Primera Sala. MENOR DE EDAD VICTIMA DEL DELITO. EL DEBER DE PROTECCION DE LOS JUZGADORES
IMPLICA SALVAGUARDARLO DE TODO TIPO DE REVICTIMIZACION Y DISCRIMINACION. Publicada en diciembre de
2015 en la Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién, Tomo |, pagina pag. 261

52 Corte IDH, Caso Goiburll y otros Vs Paraguay. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 22 de septiembre de 2006.
Serie C No. 153. Parr. 159.
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204.  Bajo esta tesitura, se procede a analizar los dafios que la actuacion negligente de la FGE

ocasiono en los nucleos familiares de V1, V3 'y V2.
Niucleo familiar de V1

205.  En la entrevista sostenida con los CC. V5 y V7, éstos sefialaron que el primer contacto con
la FGE se caracterizoé por ser un trato indigno y revictimizante, que no considerd la angustia y
preocupacion de la familia. V5 destaco que tuvo que esperar alrededor de 10 horas para que le tomaran

su denuncia.

206.  Adicionalmente, V5 externé que la falta de respuesta de la FGE es lo que las llevd, aellay a
las demds quejosas, a realizar manifestaciones en espacios publicos con el objetivo de que la

investigacion avanzara.

207. V5 senald que considera que la mas grande afectacion que le ha dejado la inactividad de la
FGE es que han pasado cinco afios y hasta la fecha no se sabe qué pasé con V1; la incertidumbre, la
necesidad de esas respuestas la llevd a investigar activamente. Sin embargo, las actividades de
busqueda han implicado procesos dificiles a nivel fisico y mental las cuales V5 describi6: “la tifoidea
la adquiero en una busqueda, porque nosotros comemos ahi, en la tierra y de pronto estaba bien y
en eso empiezo a sentir mucho dolor de cabeza, tenia temperatura, me fui a hacer andlisis y sale que
tengo tifoidea y que la adquiri por comer heces de humano, yo no como a mis horas, mi alimentacion

es horrible” (sic).

208. Al verificar la inoperancia de la FGE, V5 optd por interponer su denuncia en la Fiscalia
General de la Republica. El tramite de dicha denuncia implicaba solicitar permisos constantes en su

trabajo lo que gener6 que le pidieran su renuncia.

209. Una vez que se quedo sin trabajo, V5 sefiald que se vio en la necesidad de vender su
camioneta, por la que recibié un monto aproximado de $70,00.00 (SETENTA MIL PESOS 00/100
M.N.). De acuerdo con la quejosa, este dinero lo destind a los gastos del hogar con sus hijas y a
actividades relacionadas con la busqueda de V1, principalmente cubrir los gastos cada vez que tenia
que trasladarse a la Ciudad de México: “a consecuencia de que yo dejo de mi trabajo y para subsanar
todo ese tiempo entre las busquedas, los viajes y todo eso, yo tuve que vender una camioneta, la tenia
antes de los hechos, la compré en el 2010 mds o menos, yo la compré, en ese momento tenia la
factura, era una Lobo 2500 doble cabina, esta camioneta era mi medio de transporte, inclusive la
ocupabamos en varias ocasiones para trasladarnos a las manifestaciones y ahi nos ibamos, en varias

ocasiones, pero la economia fue bajando y nosotros tuvimos que vender la camioneta para empezar
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a de alguna manera a mantenernos, no recuerdo en cuanto la vendi, un aproximado de setenta mil,
literalmente los ocupamos en la canasta basica, para mi, para mis viajes sobre todo, nosotros en ese
entonces viajabamos mucho a México, no habia una comision que nos diera los viaticos, todo ese
dinero basicamente se iba gastando en eso, principalmente fue en los gastos de mi familia y en los
viajes a México y a Xalapa, porque en ese entonces habian revisiones de carpeta también aqui en

Fiscalia General y eso corria por nuestra cuenta, yo creo que me duré como medio afio tal vez” (sic).

210. La centralidad que tuvo la busqueda de V1 en la vida de V5 impact6d fuertemente en su
familia, sefiald que su ausentismo por las busquedas y los ingresos destinados a éstas, fueron
situaciones que influyeron en la ruptura del matrimonio. V5 considera que sus hijas se han tenido que
lidiar con muchas ausencias: la desaparicion de su tio, la separacion de sus padres y el hecho de que
su mama se vaya por dias a desarrollar labores de busqueda. La entrevistada indico que se enfoco

tanto en la busqueda de su hermano que por un momento dejo de ver a sus hijas NNA1 y NNA2.

211.  De otra parte, V5 sefialé que se ha enfrentado en mas de una ocasion a situaciones de riesgo
derivadas de la constante exigencia de justicia hacia la estructura institucional. Comentd que, en una
ocasion al salir de una revision de la investigacion ministerial con el entonces Fiscal Especializado
en la Atencion de Denuncias por Personas Desaparecidas, se percatd de que una camioneta la venia
siguiendo y al voltear habia un sujeto mostrandole un arma. Asimismo, indicé que durante el
desarrollo de una diligencia de busqueda ella se encontraba en un vehiculo con dos policias
ministeriales y dos integrantes del colectivo cuando fueron interceptados por dos camionetas que les
apuntaron, esto provocd que los policias cortaran cartucho y en ese momento V5 penso que los

matarian.

212.  La experiencia de asistir a la FGE implica para V5 transitar por un proceso sumamente
doloroso, revive los primeros momentos de la desaparicion de V1, y en lugar de tener una sensacion

de apoyo ocurre lo contario.

213.  Enrelacion a la participacion de los otros integrantes del ntcleo familiar de V1 en las labores
de busqueda, V7 narr6 que para €l y sus hijos es un procedo de desgaste fisico y emocional
involucrarse en dichas diligencias: “En mi salud fisica es el cansancio, demasiado, [...] V8 y V9
también, todos llegamos cansados, a veces vienen manchados de lodo, -;Como vienes?-, -ay papad,
todo sudado, cansado-, -te comprendo- le digo, ese es pantanoso el lugar, a veces es como la playa,
mucha arena, caminas y te entierras, a veces hay que buscar ahi, machetear los arbustos y todo eso,

el cansancio fisico y emocional que nos ha pegado a todos, lo percibo en mi esposa, en la dinamica
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Sfamiliar también, veo que mis hijos han cambiado, por ejemplo V9 se aislo un poquito, antes éramos
mas asi, V1 era quien nos hacia reir, a las risas estabamos, siento que V9 se deprime, se aisla un
poco, -vente hijo-, le digo, -aqui voy a estar papa- y estd en su cuarto pensando en su hermano,
porque estaban acostumbrados a estar juntos ...esto es una pesadilla que no termina, quiza usted
haya tenido una pesilla donde sientes que vas a caer, pero en el momento en que vas a caer te
despiertas, aqui no termina estd pesadilla, siempre nos tiene con ese nudo en la garganta, si me ha

afectado demasiado” (sic).

214.  Finalmente, V7 sefialdo que cada que tiene que participar en las actividades de busqueda, es
necesario faltar a su trabajo y aunque se han mostrado compresivos con la situacion, los dias que no
asiste no se los pagan, por lo que sus ingresos han disminuido en un 40% aproximadamente
“Pertenecer al colectivo me ha afectado mucho laboralmente, porque a veces no me quieren dar
permiso y me veo obligado a apoyar en la busqueda...En mi trabajo de hecho al principio mi jefe me
daba permiso, a veces me dice -es que no tenemos quien te cubra-y yo le digo — es que tengo que ir-
, yo soy chofer de autobus, de transporte de personal y muchas veces no hay quien me cubra, me dice
él -mira, ve, yo veo como le hago- si me apoya, a veces si me descuentan el dia... yo también me
traslado a Ciudad de México, hay ocasiones que no voy al trabajo durante dias, ese ingreso lo pierdo
porira busquedas... Cuando nos toco una busqueda en Coatzacoalcos, en el campo que le llamamos,
me dieron permiso pero no me depositaron, el permiso si, pero afecta a la economia, al principio
estabamos participando como tres veces al mes, cada vez puede ser de tres o cuatro dias, pero por
ejemplo, al inicio del proximo mes tenemos busqueda, tengo que participar y a veces en vida, en
fosas, en ceresos, yo quiero ver a mi hijo, siento que si van aquellos, que si lo ven no lo van a
reconocer, me veo obligado a ir bajo cualquier circunstancia, arriesgando mi trabajo o lo que sea,

primero mi hijo, de mi sueldo digamos que un treinta o cuarenta por ciento ya no lo percibo ”(sic).

215. Bajo esta tesitura, se procede a analizar los dafios que la actuacion negligente de la FGE

ocasiono en los nucleos familiares de V1, V3 'y V2.
Nucleo familiar de V3

216.  De En relacion a la atencion brindada por la FGE, la sefiora V16, madre de V3 indico que la
actitud del fiscal a cargo de su denuncia la hizo sentir que la FGE estaba en contubernio con la SSP
y por esa razon no existia el interés por investigar: “senti impotencia porque no nos ponian atencion,

me hacia sentir que ellos estaban en complicidad con los policias también, no nos explicaron como
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seria la investigacion ni como iban a buscar a V3, yo en algun momento senti que si tenian la

intencion de buscar a V3, pero no hicieron eso, la Fiscalia realmente no queria investigar” (sic).

217.  Por cuanto hace a V17, hermano de V20, éste indicd que le genera mucho malestar hacer el
trabajo que se supone, tendrian que hacer en la Fiscalia, refiere que se ha desgastado mucho desde

que forma parte del colectivo, tiene cansancio, dolores musculares y pérdida de vision.

218.  Actualmente V17 destina la mayor parte de su tiempo a las labores de busqueda, mismas que
asumi6 cuando su mama enfermo, por esa razén dejo su trabajo y ha rechazado oportunidades

laborales porque no quiere dejar sola a su mama.

219.  En V17 ha generado mucho coraje e impotencia que la Fiscalia, hasta el momento no lleve
una investigacion adecuada y que la busqueda recaiga en su mayoria en las familias “la actitud de la
Fiscalia nos afecto en la impotencia de que los mirabas y no hacian nada, estabamos ahi todos los
dias y no nos daban una respuesta, al contrario, nos preguntaban -;Qué averiguaron?, ;Qué traen?-
, nosotros teniamos que averiguar, ellos no llevaban una investigacion, esto me hacia sentir

impotente, con coraje, porque ellos estaban para investigar no nosotros”. (sic).
Niucleo familiar de V2

220. Para la sefiora V10 el trato que recibio del fiscal que recibié su denuncia fue sumamente
desinteresado, no percibid que se realizaran las actividades minimas para la biisqueda de su familiar,
al contrario, ponian la responsabilidad de investigar en las familias: “Yo cuando vi [al fiscal], vi a un
sefior que nada mds se mecia en la silla y te decia -cuénteme ;Qué sabe?, ;Qué investigo?-, vi a un
sefior que no tenia ganas, no tenia importancia de nada, nunca vi que fuera un perito, nadie en el
momento que ibas a poner la denuncia que dijeran -vamos a ver como sucedieron los hechos, vamos
a preguntar, a cerrar las calles, a investigar- nunca vimos nada de eso, siempre que ibamos él nos
preguntaba, nunca sabia qué decir — mire yo hice esta investigacion- o -mire a los carros los vieron

en tal parte-* (sic).

221. La mayoria de los integrantes de la familia participan activamente en la busqueda de V2: el
seflor V14 facilita su vehiculo para el traslado del material que se requiera, la sefiora V10 refiere que
ella prefiere las investigaciones en campo porque en papel no encontrara nada y su hijo V13 acude

constantemente a las busquedas que se realizan.

222.  Las actividades de buisqueda realizadas por el sefior V14 le han generado un desgaste fisico,

su familia le dice que disminuya dichas labores sin embargo para €l es importante estar presente.
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223, Por cuanto hace a V13, éste se involucrado activamente en la busqueda de su hermano,
situacion que ha puesto en riesgo su ambito laboral generando niveles elevados de estrés. Al respecto,
la sefiora V10 comentd: “él, aunque no le den permiso se va, porque dice que quiere encontrar a su
hermano, le ha afectado en el trabajo, ya han querido despedirlo, desde un inicio él pidio permiso y
lo que hace él ahorita es que no agarra vacaciones si no que cuando hay que ir a busqueda o a

Meéxico pide los dias, asi es como ha trabajado y se ha puesto muy histérico, se estresa demasiado”
(sic).

224,  Finalmente, la C. V10 externd que comenzd a enfocarse en la busqueda de V2, desde los
primeros meses y hasta la fecha sus actividades giran en torno a su localizacion. Esto, generd
afectaciones en su economia y en su salud: “lo que me hizo salir y cerrar todo eso es que dije -me
voy a dedicar a buscar a mi hijo- [...] me iba a todas partes donde nos llamaran, por eso cerré todo,
acabé con todo, con el poco dinero que tenia ahorrado, mi salud, la tranquilidad de todo... se genera

afectacion economica, yo no tuviera necesidad de que todas mis cosas estan empeniadas, endrogada
[...]7 (sic).

225. Enrelacion a lo manifestado por los familiares de V1, V3 y V2, la Corte IDH ha sefialado
que los esfuerzos infructuosos de los familiares por lograr reivindicar sus derechos, produce angustia

e inseguridad, asi como frustracion y sufrimiento.

226. La falta de investigacion efectiva produce en los familiares una afectacion a su integridad
psiquica y moral. La falta de identificacion y sancion de los responsables ocasiona que los

sentimientos de angustia permanezcan, sin que las victimas se sientan protegidas o reparadas®.

227.  Asi, la Corte IDH ha sefialado que, como consecuencia de la falta de verdad, investigacion,
juzgamiento y sancion de los responsables de violaciones graves a derechos humanos, los familiares
directos de las victimas padecen un profundo sufrimiento en detrimento de su integridad psiquica y

moral®,

228.  En consecuencia, esta CEDH estima que la FGE es responsable de la violacion al derecho a

la integridad personal, en los términos descritos en este apartado.

53 Corte IDH. Caso Herzog y otros Vs. Brasil. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 15 de
marzo de 2018, parr. 355
54 Ibidem, parr. 357
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VILPOSICIONAMIENTO DE LA COMISION

229. La CEDHYV rechaza enérgicamente los actos que configuran desapariciones forzadas. Estos
actos constituyen la negacion misma del fin de Estado, pues esencialmente es creado para
salvaguardar los bienes fundamentales, como la vida, la libertad y la integridad personal. Es decir,

cuando se incurre en estos actos, quien violenta es aquél que debe proteger.

230. Dada la naturaleza de este crimen, se afecta no so6lo a las victimas directas, sino también a
sus seres queridos, quienes se ven sometidos a uno de los dramas mas insoportables que puede sufrir
una persona, pues en tanto no se conoce el paradero de la victima, permanecen en un estado continuo

de zozobra e incertidumbre.

231.  La desaparicion forzada de personas es un acto que el Estado no debe tolerar bajo ninguna
circunstancia, por lo que esta obligado a prevenir la comision de hechos similares, a investigar la
verdad de los hechos, a sancionar a los responsables intelectuales y materiales, y a reparar

integralmente los dafios sufridos por las victimas.

232, Del mismo modo, la conducta negligente mostrada en el desahogo de las investigaciones es
reprobable. Las autoridades encargadas de la procuracion de justicia deben evitar que se obstaculice
y retarde la localizacion con vida de las victimas o, en su caso, la determinacidon de su suerte o
paradero, pues la indeterminacion del destino tltimo de un ser querido convierte la vida cotiV15 en

un tormento permanente. De esto depende la garantia del derecho a la reparacion, verdad y justicia.
VIII. Obligacion de Reparar a las Victimas de Violaciones a Derechos Humanos

233.  Enun Estado constitucional de derecho, toda persona debe tener la seguridad de que, en caso
de sufrir una violacion a sus derechos humanos, gozara de la posibilidad de reclamar la reparacion de

los dafios sufridos a consecuencia del hecho victimizante.

234.  Enese sentido, los articulos 24 y 26 de la Ley No. 259 de Victimas para el Estado de Veracruz
establecen el derecho general de las personas a la reparacion oportuna, plena, diferenciada,
transformadora, integral y efectiva por el dafio que han resentido como consecuencia de las
violaciones a derechos humanos sufridas. Asimismo, de conformidad con su articulo 25, estas
medidas comprenden la rehabilitacion, restitucion, compensacion, satisfaccion y garantias de no

repeticion.
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235.  Teniendo en cuenta lo anterior, y con base en el articulo 126 fraccion VIII de la Ley en cita,
este Organismo considera procedente la reparacion de los dafios ocasionados a los CC. V5, V6, V7,
V8, V9, NNAI1, NNA2 (familiares de V1); V16, V17, V20, V21, V18, V19, NNA3, NNA4
(familiares de V3); V10, V11, V12, V13, V14, V15, NNAS, NNA6 (familiares de V2); V22, V23,
V24, V25, V26 y NNA7 (familiares de V4); en los siguientes términos:

REHABILITACION

236.  Estas medidas consisten en otorgar atencion médica, psicologica, asesoramiento juridico y
servicios sociales en beneficio de las victimas con la intenciéon de reparar lo que concierne a las

afectaciones fisicas y psiquicas sufridas con motivo de las violaciones a sus derechos humanos.

237.  De acuerdo con los articulos 101, 105 fraccion V, 114 fraccion IV y VI y 115 de la Ley
numero 259 de Victimas para el Estado de Veracruz, la FGE y la SSP deberan realizar las gestiones
necesarias ante la Comision Ejecutiva Estatal de Atencion Integral a Victimas para que los CC. V1,
V3, V2 y V4 (victimas directas); V5, V6, V7, V8, V9, NNAI1, NNA2, V16, V17, V20, V21, V18,
V19, NNA3, NNA4, V10, V11, V12, V13, V14, V15, NNAS, NNAG6, V22, V23, V24, V25, V26 y
NNA7 (victimas indirectas), sean incorporados al Registro Estatal de Victimas como victimas
directas e indirectas, respectivamente, de una violacién a derechos humaneos, de conformidad con
los hechos acreditados en la presente Recomendacion. Esto, a efecto de que las victimas indirectas

tengan acceso a:

a. Atencion médica y psicoldgica, asi como el suministro de medicamentos que requieran, con
motivo de la victimizacién secundaria de que fueron victimas, derivada de la actuacioén

negligente de la FGE.

b. Servicios juridicos y sociales que sean necesarios para que, en la medida de lo posible, no
tengan obstaculos en el seguimiento de la investigacion iniciada con motivo de la

desaparicion de sus familiares.
RESTITUCION

238.  De conformidad con la jurisprudencia internacional, las medidas de restitucion implican el
restablecimiento de las cosas al estado anterior en que se encontraban antes del evento dafioso y de
acuerdo con el articulo 60 fraccion II de la Ley Estatal de Victimas, las victimas tienen derecho al

restablecimiento de los derechos juridicos.
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o 239.  Por tanto, como una medida de restitucion la Fiscalia General del Estado debera continuar
con el esclarecimiento de la desaparicion de V1, V3, V2 y V4 a través de la investigacion ministerial
[...] ¥ su acumulada [...], en vinculacidon con las facultades conferidas a la Comision Estatal de
Busqueda de acuerdo a la Ley en Materia de Desaparicion de Personas para el Estado de Veracruz de

Ignacio de la Llave, debiendo informar lo relativo oportunamente a las victimas indirectas.
240.  Para ello, se debera tomar en cuenta lo siguiente:

a. Que los servidores publicos a cargo de la integracion de la indagatoria actien con la debida
diligencia y cuenten con los recursos materiales, logisticos, cientificos o de cualquier otra

indole, necesarios para el desarrollo de sus funciones.

b. Que lainvestigacion se desarrolle con perspectiva de derechos humanos y estrategias acordes

a la complejidad del caso.

c. Que exista coordinacion efectiva con aquellas otras autoridades que puedan colaborar para el

esclarecimiento de los hechos, como lo son las Comisiones Nacional y Estatal de Busqueda.

d. Que se garantice la seguridad y proteccion de quienes participen en la investigacion de los
hechos, asi como de las victimas, familiares y testigos, a través de mecanismos y/o protocolos

serios y confiables.

241.  Por su parte, la Secretaria de Seguridad Publica debera colaborar efectivamente con las
facultades conferidas a la Comision Estatal de Busqueda a fin de que se determine el paradero de V1,

V3,V2y V4.
COMPENSACION

242.  La compensacion es una medida indemnizatoria y tiene la finalidad de reparar los perjuicios
tangibles e intangibles producidos como consecuencia de la violacion a derechos humanos, que son
susceptibles de cuantificacion material. Esta debe concederse de forma proporcional a la gravedad
del hecho victimizante y a las circunstancias de cada caso, en los términos del articulo 63 de la Ley

numero 259 de Victimas para el Estado de Veracruz.

243, Elmonto de la compensacion depende del nexo causal con los hechos del caso sub examine®,

los dafios y violaciones acreditados, y con el sufrimiento subyacente a éstos. De tal suerte, la

% Corte IDH. Caso Comunidad Indigena Yakye Axa Vs. Paraguay, Sentencia de 17 de junio de 2005, parr. 193
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compensacion que repara las violaciones a derechos humanos no debe implicar un enriquecimiento
para la victima o sus sucesores®, sino que se limita a reparar la afectacion moral y patrimonial

derivada de las violaciones a derechos humanos.

244,  Para fijar dicho monto, se debe tener en consideracion: a) el dafio fisico o mental; b) la pérdida
de oportunidades (empleo, educacion, prestaciones sociales); ¢) los dafios materiales y la pérdida de
ingresos, incluido el lucro cesante; d) los perjuicios morales; y, €) los gastos de asistencia juridica,

medicamentos, servicios médicos, psicologicos y sociales.
Compensacion por concepto de daiio

245. Para La SCJN ha sefialado que la conceptualizacion del dafio moral centra su objeto y
contenido en los intereses no patrimoniales o espirituales que pueden verse afectados. En tal sentido,
las angustias, las aflicciones, las humillaciones, el padecimiento o el dolor constituyen dafos a la

moral en tanto son afectaciones a intereses no patrimoniales®’.

246.  Por su parte, el articulo 63 fraccion II de la Ley numero 259 de Victimas para el Estado de
Veracruz sefala que el dafio moral comprende tanto los sufrimientos y las aflicciones causados a las
victimas directas e indirectas, como el menoscabo de valores muy significativos para las personas y

toda perturbacion que no sea susceptible de medicion pecuniaria.

247.  Bajo esta premisa, la SCIN reconoce que el dafio en los sentimientos es un detrimento
sumamente complicado de probar®®, dado que las afectaciones como sufrimiento, nerviosismo,
ansiedad y el menoscabo en la dignidad son una cuestion personal que se resiente de forma

particular®.

248.  Por lo anterior, el maximo Tribunal ha dispuesto que, aunque por regla general dicha
afectacion podra acreditarse directamente a través de periciales en psicologia u otros, existen casos
de excepcion en los que el dafio puede presumirse o acreditarse indirectamente. La SCIN reconoce
que el sistema de presunciones es adecuado para tener por acreditados los dafios de dificil

acreditacion’®.

56 Corte IDH. Caso Trujillo Oroza Vs. Bolivia, Reparaciones y Costas, Sentencia de 27 de febrero de 2002, parr. 63.

67 SCJIN. Primera Sala. Tesis: la. CCXXX/2014 (10a.), DANO MORAL. DE ACUERDO CON SU CONCEPCION EN
NUESTRA TRADICION JURIDICA, AQUEL SE DETERMINA POR EL CARACTER EXTRA-PATRIMONIAL DE LA
AFECTACION.

8 SCJIN, Primera Sala. Amparo Directo 30/2013

59 SCJN. Primera Sala. Amparo Directo 3288/2016

70 SCJN, Primera Sala. Amparo Directo 30/2013
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249.  En esta tesitura, la compensacion por concepto de dafio moral se encuentra dentro del ambito
de lo que la doctrina ha denominado como responsabilidad extracontractual, lo cual quiere decir que
este dafio se actualiza a través del mero quebrantamiento de la obligacion erga omnes de no dafiar los

sentimientos de las personas. Dafio que, ademas, por su propia naturaleza, no requiere prueba’!.

250.  En el presente caso, con fundamento en el articulo 63 fraccion II de la Ley nimero 259 de
Victimas para el Estado de Veracruz, la Secretaria de Seguridad Publica debera compensar a los
CC.V5,V6,V7, VS8, V9, NNA1,NNA2, V16, V17, V20, V21, V18, V19, NNA3, NNA4, V10, V11,
V12, V13, V14, V15, NNAS, NNA6, V22, V23, V24, V25, V26 y NNA7 por las afectaciones

morales y psicoldgicas derivadas de la desaparicion forzada de V1, V3, V2 y V4.

251.  De otra parte, tomando en consideracion las manifestaciones hechas por las personas
entrevistadas, se advierte que los CC. V5, V7, V8, VOh V5, V16, V17, V10, V14 y V13 son quienes
han resentido de manera directa el choque frustrante entre sus legitimas expectativas de justicia y

verdad y la inadecuada atencion por parte de la FGE.

252.  Esto, toda vez que, segun lo asentado en las entrevistas realizadas, han sido quienes se ha
involucrado de forma activa y constante en las labores de busquedade V1, V3 y V2 y han emprendido
acciones para impulsar procesalmente la investigacion ministerial [...] y su acumulada [...], supliendo

con ello la obligacion legal que tiene la FGE.

253.  Ental virtud, con fundamento en el articulo 63 fraccion II de la Ley nimero 259 de Victimas
para el Estado de Veracruz, la Fiscalia General del Estado debera compensar a los CC. V5, V7,
V8, VOh V5,V16,V17,V10, V14 y V13 por el daiio moral que les ha ocasionado su participacion
activa en el impulso procesal de la investigacion ministerial [...] y su acumulada [...] y las labores
de busqueda que han tenido que desarrollar para localizar a sus familiares. Actividades que, ante

la inoperancia de la FGE, han asumido como un deber juridico propio.
Compensacion por concepto de dafio material

254.  En La Corte IDH ha desarrollado en su jurisprudencia que el dafio material supone la pérdida
o detrimento de los ingresos de las victimas, los gastos efectuados con motivo de los hechos y las

consecuencias de caracter pecuniario que tengan un nexo causal con los hechos del caso’.

" SCJN, Primera Sala. Amparo en Revision 1133/2019
2 Corte IDH. Caso Petro Urrego Vs. Colombia. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 8 de
julio de 2020, pérr. 160
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Por su parte, la SCIN ha sefialado que los dafios materiales —o patrimoniales— son todos

aquellos sufridos por las victimas directas e indirectas de la violacion, que representen una

consecuencia pecuniaria, debiendo quedar efectivamente acreditado el nexo causal entre el dafio

causado y la violacion’>.

256.

Bajo esta tesitura, la Secretaria de Seguridad Publica debera reparar los dafios materiales

ocasionados a las victimas directas en los siguientes términos:

a)

b)

d)

De la informaciéon recaba por este Organismo Auténomo, se advierte que V1, V3, V2 y V4
tenian dependientes econdmicos, quienes, derivado de la desaparicion, se enfrentaron a la
imposibilidad de poder solventar sus necesidades basicas pues dejaron de percibir el apoyo

economico de las victimas directas. Esto es, sufrieron un lucro cesante.

Por tanto, con fundamento en el articulo 63 fraccion IIl de la Ley de Victimas para el Estado
de Veracruz, la Secretaria de Seguridad Publica debera compensar a V6, NNA1, NNA2
(dependientes economicos de V1), V16, NNA3, NNA4, (dependientes economicos de V3)
V15, NNAS, NNA6 (dependientes econdomicos de V2), V22y NNA7 (dependientes
econdmicos de V4), por el lucro cesante que la desaparicion forzada de las victimas directas

les ocasiono.

Adicionalmente, de acuerdo con las entrevistas realizadas por esta CEDHV se advierte que,
con motivo de la afectacion emocional generada por la desaparicion forzada de su hijo, la C.
V10 dej6 de desarrollar las actividades comerciales de las cuales obtenia sus recursos
economicos. De otra parte, se verifico que V8, al enterarse de la desaparicion de su hermano
V1, renunci6 a su fuente de trabajo en la Ciudad de México para poder brindar
acompafiamiento a su familia en la Ciudad de Coatzacoalcos Veracruz. En tal virtud, resulta
evidente que los CC. V10 y V8 perdieron sus fuentes de ingresos derivado de la desaparicion

de sus seres queridos.

Consecuentemente, de conformidad con lo que dispone el articulo 63 fraccion 11 de la Ley
de Victimas para el Estado de Veracruz, la Secretaria de Seguridad Publica debera compensar
alos CC. V10 y V8 por el lucro cesante que les fue generado, derivado de la desaparicion

forzada de V1 y V2.

73 SCJN, Primera Sala. Amparo en Revision 1133/2019
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257.  De las entrevistas realizadas por el personal del Area de Contencién y Valoracion de Impacto
de esta CEDHV, se advierte que los CC. V5, V7, V8, VOh V5, V16, V17, V10, V14 y V13 han
implementado diversos mecanismos para dar impulso procesal a la investigacion ministerial [...] y su
acumulada [...], tales como: unirse a un colectivo de familiares de personas desaparecidas, realizar
busquedas en campo, buscar en centros de detencion, asistir a reuniones periddicas con los Fiscales a
cargo de su expediente, presentar denuncias ante instancias federales, realizar protestas para recibir

atencion institucional, entre otros.

258.  Ental virtud, es evidente que los CC. V5, V7, V8, VOh V5, V16, V17, V10, V14 y V13, han

afrontado gastos originados de las numerosas gestiones realizadas para la atencion de sus casos’.

259.  En este sentido, en concordancia con lo que sefiala el articulo 63 fracciones Il y V de la Ley
niamero 259 de Victimas para el Estado de Veracruz, la Fiscalia General del Estado debera
compensar a los CC. V5, V7, V8, VOh V5, V16, V17, V10, V14 y V13 por la pérdida de ingresos
econdmicos (lucro cesante) y los dafios patrimoniales generados con motivo de las labores que han
tenido que desarrollar para impulsar la investigacion ministerial [...] y su acumulada [...], asi como
por aquellos derivados de las labores de busqueda que han tenido que emprender por cuenta propia

ante la actuacion negligente de la FGE.
Relativo a la compensacion por dafio moral ocasionado a los CC. V11y V26

260.  Este Organismo Autéonomo tiene conocimiento de que los CC. V11 y V26 fallecieron poco

tiempo después de la desaparicion de sus seres queridos V2 y V4, respectivamente.

261. A través de los familiares subsistentes’>, esta CEDHV document6 el sufrimiento generado a
los CC. V11 y V26 con motivo de la desaparicion forzada de V2 y V4. Los daiios a la integridad
personal de los hoy finados deben ser reparados por la Secretaria de Seguridad Publica, autoridad

responsable de la de la desaparicion forzada.

262. Al respecto, la Corte Interamericana ha indicado que el derecho a la indemnizacion por los
dafos sufridos por las victimas hasta el momento de su muerte se transmite por sucesion a sus

herederos’®.

74 Corte IDH. Caso Gémez Virula y otros Vs. Guatemala. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de
21 de noviembre de 2019, parr. 110.

5 La Corte IDH avala la documentacion de afectaciones a la integridad personal de victimas que han fallecido a través de las
manifestaciones realizadas por otro familiar cercano: Cfr. Corte IDH. Caso Anzualdo Castro Vs. Per(. Excepcién Preliminar,
Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 22 de septiembre de 2009, parr. 107

6 Corte IDH. Caso Aloeboetoe y otros Vs. Surinam. Reparaciones y Costas. Sentencia de 10 de septiembre de 1993, parr.
54; Corte IDH. Caso El Amparo Vs. Venezuela. Reparaciones y Costas. Sentencia de 14 de septiembre de 1996, parr. 43y
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263.  Ental virtud, el pago de la compensacion correspondiente a los dafios ocasionados a los CC.
V11 y V26 deberd efectuarse directamente a sus derechohabientes, conforme a la legislacion

aplicable””.

SATISFACCION

264. Las medidas de satisfaccion hacen parte de las dimensiones individual y colectiva de las
reparaciones y buscan resarcir el dolor a través de la reconstruccion de la verdad, la difusion de la

memoria historica y la dignificacion de las victimas.

265. Deacuerdo con el articulo 72 de la Ley Estatal de Victimas, consisten en la revelacion publica
de la verdad; la busqueda de las victimas y, en su caso, recuperacion, identificacion y devolucion de
sus restos; una declaracion que restablezca los derechos de las victimas; una disculpa publica de las
autoridades responsables; aplicacion de sanciones individuales; y actos conmemorativos en honor de

las victimas.

266.  En tal virtud, la Secretaria de Seguridad Publica debe ofrecer una disculpa publica a las
victimas directas e indirectas. En dicho acto, la SSP debera reconocer las violaciones a derechos
humanos aqui acreditadas, aceptar su responsabilidad en éstas y asumir el compromiso de otorgarles

la verdad sobre lo sucedido’®.

267.  Por cuanto hace a las medidas de satisfaccion que debera implementar la Fiscalia General del
Estado, se debe tener en consideracion que la instruccion de procedimientos sancionadores permite a
los funcionarios tomar conciencia del alcance de sus actos, lo cual impacta en el ejercicio de sus
funciones y les permite desarrollarlas con perspectiva de derechos humanos. Ademas, logra que la
totalidad de los servidores publicos conozcan que los actos violatorios de derechos humanos no gozan

de impunidad.

46; Corte IDH. Caso Caballero Delgado y Santana Vs. Colombia. Reparaciones y Costas. Sentencia de 29 de enero de 1997,
parr. 60 y 61.

"7 Corte IDH. Caso Alvarado Espinoza y otros Vs. México. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 28 de noviembre de
2018, parr. 365; Corte IDH. Caso Dugue Vs. Colombia. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia
de 26 de febrero de 2016, parr. 232; Corte IDH. Caso Velasquez Paiz y otros Vs. Guatemala. Excepciones Preliminares,
Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 19 de noviembre de 2015, parr. 285.

8 Articulo 72, fraccion IV de la Ley de Victimas del Estado de Veracruz.
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268.  En estas condiciones, la impunidad puede ser erradicada a través de la determinacion de las
responsabilidades, tanto institucionales —del Estado— como individuales —penales y de otra indole de

sus agentes o de particulares”.

269.  Por tanto, la FGE debe instruir el inicio de investigaciones internas, diligentes, imparciales y
exhaustivas, con la finalidad de determinar la responsabilidad administrativa individual de quienes
incurrieron en las violaciones a los derechos humanos aqui acreditadas. En caso de advertir la

actualizacion de hechos delictuosos, se debera dar vista a la Fiscalia que corresponda.

270.  Si bien, la responsabilidad de los servidores publicos de la FGE recae en aquellos que han
actuado dentro de la investigacion ministerial [...] y su acumulada [...], al momento de iniciar las
investigaciones internas se debera considerar su grado de participacion en razén de la temporalidad
de las violaciones, sin dejar fuera a aquellos peritos y policias ministeriales que no colaboraron

eficazmente en la persecucion del delito, como es su deber.
GARANTIAS DE NO REPETICION

271.  Estas, son consideradas tanto una de las formas de reparacion a las victimas como uno de los
principios generales de responsabilidad internacional de los Estados. Dichas garantias, a diferencia
de las demas medidas que comprende una reparacion, se encuentran dirigidas a la sociedad con el
proposito de que no se repita la vulneracion de los derechos de las victimas, asi como a eliminar y
superar las causas estructurales de la violacion masiva a los derechos humanos, las cuales comprenden

dos dimensiones: una preventiva y otra reparadora.

272, La dimension preventiva surge de la obligacion internacional que tienen los Estados de
prevenir las violaciones a los derechos humanos y la dimension reparadora se refiere a acciones que
correspondan a mitigar los dafios infringidos a las victimas por la violacion a sus derechos humanos,
generando un impacto en acciones de caracter institucional, politico, economico y social que

beneficien a la sociedad en general.

273.  Bajo esta tesitura, la capacitacion de los servidores publicos responsables constituye una
medida que permite promover a la cultura de los derechos humanos, asi como la prevencion de actos
que puedan lesionarlos. Por tanto, la FGE y la SSP deberan capacitar eficientemente a los servidores

publicos responsables, en materia de respeto, defensa y garantia de los derechos humanos.

®Corte IDH. Caso Anzualdo Castro vs. Perd, Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 22 de
septiembre de 2009, parr. 125.
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274.  Por ultimo, es importante resaltar que la presente Recomendacion constituye por si misma

una forma de reparacion.
Recomendaciones especificas

275.  Por lo antes expuesto y con fundamento en lo establecido por los articulos 4 parrafos noveno
y décimo y 67 fraccion II, incisos b) y ¢) de la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave; 1, 2, 3, 4 fracciones 1 y III, 6 fracciones I, Il y IX, 7 fraccion 11 12, 13, 14 y 25 de la Ley
deesta CEDHV y 1, 5,15,16,17,24,26,59, 172,173, 175 y 178 de su Reglamento Interno, se emite

la siguiente:
IX. RECOMENDACION N.* 005/2021

AL SECRETARIO DE SEGURIDAD PUBLICA DE VERACRUZ
PRESENTE

PRIMERA. Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 6 fraccion IX de la Ley 483 de la
Comision Estatal de Derechos Humanos del Estado de Veracruz; 176, fraccion VI del Reglamento
Interno de la Comision Estatal de Derechos Humanos de Veracruz y 126 fraccion VIII de la Ley
Estatal de Victimas, debera girar sus instrucciones a quien corresponda, para que:
a) Colabore efectivamente con las facultades conferidas a la Comision Estatal de Busqueda a
fin de que se determine el paradero de V1, V3, V2 'y V4,
b) De conformidad con lo que dispone el articulo 63 fraccion Il de la Ley de Victimas para el
Estado de Veracruz, y con base en el acuerdo de cuantificacion que emita la Comision
Ejecutiva Estatal de Atencion Integral a Victimas, pague una compensacion a los CC. V5, V6,
V7,V8, V9, NNA1, NNA2, V16, V17, V20, V21, V18, V19, NNA3, NNA4, V10, V11, V12,
V13, V14, V15, NNAS, NNAG6, V22, V23, V24, V25, V26 y NNA7 por las afectaciones
morales y psicologicas derivadas de la desaparicion forzada de V1, V3, V2 y V4. El pago
de la compensacion correspondiente a los dafios ocasionados a los CC. V11 y V26 debera

efectuarse directamente a sus derechohabientes, conforme a la legislacion aplicable®.

80 Corte IDH. Caso Alvarado Espinoza y otros Vs. México. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 28 de
noviembre de 2018, parr. 365; Corte IDH. Caso Duque Vs. Colombia. Excepciones Preliminares, Fondo,
Reparaciones y Costas. Sentencia de 26 de febrero de 2016, parr. 232; Corte IDH. Caso Velasquez Paiz y otros
Vs. Guatemala. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 19 de noviembre de
2015, parr. 285.
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¢) De conformidad con lo que dispone el articulo 63 fraccion III de la Ley de Victimas para el
Estado de Veracruz, y con base en el acuerdo de cuantificacion que emita la Comision
Ejecutiva Estatal de Atencion Integral a Victimas, pague una compensacion a V6, NNAI,
NNAZ2 (dependientes econdmicos de V1), V16, NNA3, NNA4, (dependientes econémicos de
V3) V15, NNAS, NNAG6 (dependientes economicos de V2), V22y NNA7 (dependientes
econdmicos de V4), por el lucro cesante que la desaparicion forzada de las victimas directas
les ocasiono.

d) En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 63 fraccion III de la Ley de Victimas para el
Estado de Veracruz, y con base en el acuerdo de cuantificacion que emita la Comision
Ejecutiva Estatal de Atencion Integral a Victimas, pague una compensacion a los CC. V10 'y
V8 por el lucro cesante que les fue generado por la pérdida de su fuente de ingresos

economicos, derivado de la desaparicion forzada de V1 y V2, respectivamente.

e) Con fundamento en el Articulo 72, fraccién IV de la Ley de Victimas del Estado de
Veracruz, debera ofrecer una disculpa publica a las victimas directas e indirectas. En dicho
acto, la SSP debera reconocer las violaciones a derechos humanos aqui acreditadas, aceptar su
responsabilidad en éstas y asumir el compromiso de otorgarles la verdad sobre lo sucedido.

f) Implemente cursos permanentes de capacitacion policial con relacion al derecho a no sufrir
desaparicion forzada, tomando en cuenta lo establecido en los instrumentos y estandares

internacionales en la materia.

g) Evite cualquier accidon u omision que revictimice a los CC. V1, V3, V2 y V4 (victimas
directas), V5, V6, V7, V8, V9, NNA1,NNA2, V16, V17,V20, V21, V18, V19,NNA3, NNA4,
V10, V12, V13, V14, V15, NNAS5, NNA6, V22, V23, V24, V25, y NNA7.

A LA FISCAL GENERAL DEL ESTADO DE VERACRUZ
PRESENTE

SEGUNDA. Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 6, fraccion IX de la Ley 483 de la
Comision Estatal de Derechos Humanos del Estado de Veracruz; 176, fraccion VI del Reglamento
Interno de la Comision Estatal de Derechos Humanos de Veracruz y 126 fraccion VIII de la Ley

Estatal de Victimas, debera girar sus instrucciones a quien corresponda, para cumplir con lo siguiente:
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a) Agote las lineas de investigacion razonables para identificar a los responsables de la
desaparicion de V1, V3, V2 y V4 y coadyuve con las facultades legales conferidas a la
Comision Estatal de Busqueda, debiendo informar lo relativo oportunamente a las victimas

indirectas.

b) Con fundamento en el articulo 63 fraccion II de la Ley de Victimas para el Estado de
Veracruz, y con base en el acuerdo de cuantificacion que emita la Comision Ejecutiva Estatal
de Atencion Integral a Victimas, pague una compensacion a los CC. V5, V7, V8, VOh V5, V16,
V17, V10, V14 y V13 por el daiio moral que les ha ocasionado su participacion activa en
el impulso procesal de la investigacién ministerial [...] y su acumulada [...] y las labores

de busqueda que han tenido que desarrollar para localizar a sus familiares.

¢) En concordancia con lo que sefiala el articulo 63 fracciones Il y V de la Ley nimero 259 de
Victimas para el Estado de Veracruz, y con base en el acuerdo de cuantificacion que emita la
Comision Ejecutiva Estatal de Atencion Integral a Victimas, pague una compensacion a los
CC.V5,V7,V8,VOh V5, V16, V17,V10, V14 y V13 por la pérdida de ingresos economicos
(lucro cesante) y los dafios patrimoniales generados con motivo de las labores que han
tenido que desarrollar para impulsar la investigacion ministerial [...] y su acumulada [...],
asi como por aquellos derivados de las labores de bilsqueda que han tenido que

emprender por cuenta propia ante la actuacion negligente de la FGE.

d) Instruya el inicio de investigaciones internas, diligentes, imparciales y exhaustivas, a fin de
determinar la responsabilidad administrativa individual de los servidores publicos de la FGE
que incurrieron en las violaciones a derechos humanos aqui acreditadas. En caso de advertir la

actualizacion de hechos delictuosos, se debera dar vista a la Fiscalia que corresponda.

e) Implemente con inmediatez la capacitacion de los servidores publicos que participaron en la
integracion de la investigacion ministerial [...] y su acumulada [...], y en general de todos
aquellos que participan en la investigacion del delito de DFP, a efecto de que su conducta se
realice con diligencia y perspectiva de derechos humanos, asegurandose que cuenten con los
conocimientos técnicos y legales necesarios para el desempefio de su labor, en especial, el

analisis de contexto y el uso de la prueba circunstancial, indiciaria y presuntiva.
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f) Evite cualquier accion u omision que revictimice a los CC. V1, V3, V2 y V4 (victimas
directas), V5, V6, V7, V8, V9, NNA1,NNA2, V16, V17, V20, V21, V18, V19, NNA3, NNA4,
V10, V12, V13, V14, V15, NNAS, NNA6, V22, V23, V24, V25, y NNA7T.

AMBAS AUTORIDADES:

TERCERA. Con fundamento en los articulos 61, 101, 105 fraccion V, 114 fraccion VIy 115 de la
Ley nimero 259 de Victimas para el Estado de Veracruz, se realicen las gestiones necesarias ante la
Comision Ejecutiva Estatal de Atencion Integral a Victimas para que los CC. V1, V3, V2 y V4
(victimas directas); V5, V6, V7, V8, V9, NNAI1, NNA2, V16, V17, V20, V21, V18, V19, NNA3,
NNA4, V10,VI11,V12,V13,V14, V15, NNAS5, NNA6, V22, V23,V24,V25, V26 yNNA7 (victimas
indirectas), sean incorporados al Registro Estatal de Victimas como victimas directas e indirectas,
respectivamente, de una violacion a derechos humanos, de conformidad con los hechos acreditados
en la presente Recomendacion. Lo anterior, a efecto de que las victimas indirectas tengan acceso las

medidas de ayuda, asistencia y reparacion integral que la Ley de la materia prevé.

CUARTA. De conformidad con los articulos 4 fraccion III de la Ley de esta CEDHV y 181 de su
Reglamento Interno, disponen de un plazo de QUINCE DIAS HABILES, contados a partir del dia

siguiente en que ésta se les notifique, para que manifiesten si la aceptan o no.

QUINTA. En caso de aceptarla, disponen de QUINCE DiAS HABILES ADICIONALES para

hacernos llegar las pruebas que corroboren su cumplimiento.

SEXTA. En caso de que no se reciba respuesta o que esta Recomendacioén no sea cumplida en los
términos planteados y dentro del plazo legalmente sefialado, de conformidad con lo que dispone el

articulo 102 apartado B) de la CPEUM, deberan fundar, motivar y hacer publica tal negativa.

En este ultimo supuesto, esta Comision Estatal hara del conocimiento de la opinion publica el rechazo

de la presente Recomendacion.

SEPTIMA. En cumplimiento de lo que establece el articulo 33 de la Ley en Materia de Desaparicion
de Personas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, REMITASE copia de la presente a la
Comision Estatal de Bsqueda a efecto de que realice todas las acciones y diligencias tendientes a
dar con el paradero de V1, V3, V2 y V4. Lo anterior, en coordinaciéon y comunicacion constante y

permanente con la Fiscalia General del Estado.
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OCTAVA. Con fundamento en los articulos 2 y 83 de la Ley Numero 259 de Victimas para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, REMITASE copia de la presente a la Comision Ejecutiva Estatal

de Atencion Integral a Victimas a efecto de que:

a) En términos de los articulos 101, 105 fraccion V, 114 fraccion VIy 115 de la Ley nimero
259 de Victimas para el Estado de Veracruz, los CC. V1, V3, V2 y V4 (victimas directas), V5,
V6, V7, V8, V9, NNA1, NNA2, V16, V17, V20, V21, V18, V19, NNA3, NNA4, V10, V11,
V12,V13,V14, V15, NNAS,NNAG6, V22, V23, V24, V25, V26 y NNA7 (victimas indirectas),
sean incorporados al Registro Estatal de Victimas como victimas directas e indirectas,
respectivamente, de una violaciéon a derechos humanos, de conformidad con los hechos
acreditados en la presente Recomendacion. Lo anterior, a efecto de que las victimas indirectas
tengan acceso las medidas de ayuda, asistencia y reparacion integral que la Ley de la materia

prevé.

b) En concordancia con lo que establece el articulo 152 de la Ley Numero 259, se emita el
acuerdo mediante el cual se establezca la CUANTIFICACION DE LAS COMPENSACIONES
que la Fiscalia General del Estado y la Secretaria de Seguridad Publica deberan pagar a las
victimas indirectas. Lo anterior, de conformidad con los términos establecidos en las
Recomendaciones Especificas Primera incisos b), ¢) y d); y Segunda incisos b) y c¢), de la

presente resolucion.

¢) De conformidad con el articulo 151 de la Ley Numero 259, si la Fiscalia General del Estado
y la Secretaria de Seguridad Publica, autoridades responsables de la violacion a derechos
humanos, no pudiesen hacer efectiva total o parcialmente la orden de compensacion establecida
por acuerdo de la Comision Ejecutiva Estatal, deberan justificar la razon y tomar las medidas
suficientes para cobrar su valor, o gestionar lo pertinente a fin de lograr que se concrete la
reparacion integral de las victimas. En caso contrario, se debera estar a lo dispuesto en el
articulo 25 de la normativa ya citada, relativo a que las medidas de reparacion integral podran

cubrirse con cargo al fondo de ayuda, asistencia y reparacion integral del Estado de Veracruz.

NOVENA. De conformidad con lo que establece el articulo 180 del Reglamento Interno antes

invocado, notifiquese a las victimas un extracto de la presente Recomendacion.
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DECIMA. Toda vez que la presente Recomendacion posee caracter de interés publico, elaborese la
version publica de la misma, de conformidad con los articulos 3 fraccion XXXIII y 56 fraccion 111 de
la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica para el Estado de Veracruz de Ignacio

de la Llave

Dra. Namiko Matzumoto Benitez

Presidenta



