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Matriz de Indicadores de Resultados 2021

]
Emadicar la impunidad de los delitos Encuesta Nacional de Las autoridades
cometidos en el Estado de Veracruz, Tasa anual estatal de P:qrguelggz:lénby Encuesta Nadunaf de encargadas  de  la
mediante la implementacion de un sislema incidencia deliciva por PN soum Descendents i ién soquridad en el Estado e g o) 1oy d
i S - : Seguridad Publica Delitos Anual 172 sobre Se nu d  Piblica Veracniz, coadyuven en el por cada
de procuracidn de justa efidents, cada100mihablantes  SeaNIPE 5020, a0 40 g‘;’N'\ZpE 5320? o marco del sislama de 100000 habitarite
transparente y con pleno respecto a los Veracruz de Ignacio de de Ignacio de la Liave, Justicia penal acusatorio y
derechos humanos. la Llave con  programas  de
% prevencién del delito.
Concentrado  da  Audienclas
atendidas por la Oficina de la
Fiscal General, la Fiscalla d
{T' olai de jdas Inmugadr:’r:s Nﬁnka(ud:ss:.
Meorar f perpcin ddodra arte o s o ot
institucion, incrementando su confianza y Porcenteje de Atencion afio actual/ Total de Atencion ano.  Especializado  en La ciudadania acude a fa
asf desaroliar en su méxima expresién la Ciudadana personas atendidas en PRl Cindadans ATl 840008 STMAB Ueoaritros Misaios % Piscls - Geiecal e 14472%
cultura de la denuncia. mmﬂeﬂel Fiscalla Especlnliz:da“ ;; Estado para ser atendida.
afo anterior.) X100 Combate a la Comupcidn,
Direccién  General de los
Servicios Pariciales y la Unidad
Especializada en Combate al
Secuestro.
| Concentrado de
Indice de Solventacion cumplimianto da los Puntos :
(Puntos La pobla
Asegurar en todo momento, el pleno de Recomendaciones  solventadas en el afio aciual Puntos g:fweno‘:;‘:,::;n:mmd:: sufiido la :;én:lsi;luze ::
respeto a los derechos humanos de las emitidas por  /Puntos Recomendatorios Recomendatc  Anual 299 417  Derechos Humanos, delito, acude a la T1.70%
victimas, ofendidos y grupos wulnerables,  Organismos de  soiventadosenelafio rios integrados por la Fiscalia Comisién  de D‘i’e‘*;:s
anterior.) X100 Coordinadora Especializada H para atencion
Derechos Humanos ) en Asuntos Indigenas y especializada.
Derechos Humanas,
(Total de acciones realizadas
i 3 L DL g : el fortalecimiento del Acciones
Ga;anizgunﬁa\;g?parhwlnfg?émhga.pmma Pome:llaJFe;lglAgugnri sgza{mde,jmpe,ﬂm para el Cor do de acci ,; Las autoridad con
y expedita, iante el lecimiento y para lecimie elafio aciual/ Total de Ascendente  fortalecimient : PR O Sl
desempefio eficiente del Sistema de del Sistema de Justicia acdonesreaizadas parael odel Sistema ANVl o 76  fortalecimiento del Sistema procuraciGn de_ justicla 130.26%
EA) de Justicia Penal Acusatorio coadyuven y contribuyan
Justicia Penal. Penal fortalecimiento del Sistema de Justicia y el abatimlento al rezago. en el marco del sistema de
de Justicia !’e;?fgje!aﬁo Penal justicia penal acusaterio
Capacidad de
resolucién de carpetas (Cafpe‘ﬂﬁdeln"esgga?m
C. 1 Capacidad de Resolucién de Carpetas  de investigacién g an Carpetas de Concentrado de Carpetas |, qygadania acude a
denvestigacion de las Fiscalias Regionales  iniiadas en las Fiscalias 1, 22U ojoath ot el I el R B R o il . su ¥ 88.29%
Regionales = 3 da seguimiento.
egl enel afio anterior) x 100
: (Z:rpeasdshvwfgadﬁn
C2 Capscdad do Resoctn de SPECCR M mens Liro do Gobiomo do o
investigaciones ministeriales yfo carpetas de | e en el afio aclual/ Cametas A ; Carpetas de A ar 2gg Fiscalla en la cludadanfa acude a
de Investigacion de delitos cometidos por : igack de Investigacion de delitos Investigacién e Justicia  Penal  para presentar su denuncia y 183.46%
adolescentes dzmos cometidos por cometidos por adolescentes Adolescentes, da seguimiento.
adolescentes determinadas en el afio

anterior) x 100
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C.3 Efectividad en la resolucién de carpetas
de investigacion a través de mecanismos
altemativos

C.4 Capacidad de Resolucién de Carpetas
de Investigacion iniciadas por cualquiera de
los mecanismos que prevé el Codigo
Nacional de Procedimientos Penales, en
materia de Combate a la Cormupcion,

C5 Capacidad de Resolucion de
investigaciones ministeriales y campetas de
investigacién  iniciadas  por  delfitos
eleclorales y defitos contra la libertad de
expresion

C.6 Capacidad de Resolucion de Carpetas
de Investigacién iniciadas por delitos contra
la Famiia, Mujeres, Nifias y Nifios y de
Trata de Personas.

C.7 Capacidad de Resolucién de Carpetas
de Investigacion en Asuntos Indigenas

C7 Capacidad de Resolucion de
investigaciones ministeriales y carpetas de
investigacion iniciadas para la atencidn de
\denuncias por personas desaparecidas

Acuerdos reparatorios
realizados

Capacidad de
resolucion de carpetas
de investigacion en
materiade Combateala
Comupcion.

Capacidad de
resolucion de Carpetas
de investigacion
resueltas en Delitos
Electorales y en Delitos
confra la Libertad de
Expresion

Capacidad de
resolucién de carpetas
de Investigacion
iniciadas por Delitos de
Vidlencia contra  la
Familia, Mujeres, Nifias
y Nifios ¥ de Trata de
Personas

Capacidad de
resolucién de carpelas

de Investigacién en
Asuntos Indigenas

Capacidad de
resolucién de carpetas
de Investigacion
inicladas para la
atencién de denuncias
por personas
desaparecidas

conira la Famifia, Mujeres,
Nifias y Nifios y de Trata de
Personas resueltas en el afio
aclual/ Carpelas de
Investigaciones en Delitos de
Violendia contra la Famifia,
Mujeres, Nifias y Nifios y de
Trata de Personas resueltas
en el afio anterior) x 100

Asuntos Indigenas resueltas

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Carpetas de
Investigacion

Carpetas de
Investigacién

Carpetas de
Investigacidn

Carpetas de
Investigacion

Carpetas de
Investigacién

Carpetas de
Investigacién

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

10322

419

15

24642

608

1115

Matriz de Indicadores de Resultados 2021

M

637

Libro del gobiemo de las

Unidades Atencién
Temprana ¥ Jél-ISﬁﬁﬂ
Allernativa  del  Organo comparacencia
y
Especlaﬂlado‘" :: disponibilidad de

ion de la; 3
Solucién de Controversias y 8103 pars

Libro de Gobierno de las
Fiscalfas llinerantes

Libro de Gobiemo de 1a |5 ciydadania acude a
Fiscalia Especlallzad_ﬁ ©N presentar su denuncia o
Combata a la Cormupcién  poticia criminal.

Libro de Gobiemo de la
Fiscalia E: en

P La acude a
Delitos Eleclorales y Delltos presentar su denuncla y
contra Ja  Libertad  de gg goguimiento,
Expresidn.

Libro de Goblemo de la

Fiscalla Especializada en

Delitos de Violencia contra L8 cludadania acude a
la Familia, Mujeres, Nifias y presentar su denuncla y
Nifics y de Trata de daseguimiento.
Personas

Libro de Gobierno de la

Fiscalla Coordinadora | 3 ciydadania acude a
Esp en Asuntos su d ia y
Indigenas y de Derachos ;asegulmiantu.
Humanos

Libro de Gobierno de la De

la Fiscalla Especializada | ; qudadanfa acude a
para la  Atencién de pacontar su denuncia y
Denuncias por Personas da seguimiento
Desaparecidas d

132.83%

34.09%

83.99%

142.29%

175.04%
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i Fircalia General Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2021

del Estado

21114.0010070000.122 Procuracion de Justicia
T O1E101  Fiscalia General del Estado de Veracruz { Oficina de la C. Fiscal General
Beneficiario ' Gobierno [ Unidad Presupuestal | 01E101 ] Presupuesto Autorizado
Eje Fomento de la Participacién Ciudadana Objetivo del Eje

Promover y difundir los servicios que la Fiscalia General brinda, con el objeto de generar confianza en la sociedad
y asi desarrollar en su maxima expresion la cultura de la denuncia

Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.1 111 Generarn de con la
Incentivar la participacién ciudadana en las tareas de  |1-1:2  Informar con apego al marco legal de los procesos, sancianes adminisiralivas a servidores plblicos y resultados de audilorlas concluidas a través del portal o pégina de la FGE.
Ia nstitucion. 1.1.3  Aumentar el acceso de los ciudadanos a los madios de denuncia a través de estos servicios.

114 Incrementar a rendicidn de cuentas inslitucionales a la ciudadania,
115  Ampliar la transparencia de fa insfitucién en la pagina de internat de la Fiscalla, para que el cludadano pueda conocer la informacion de la Fiscalia General en forma sencilla y expedita.

1.1.6  Brindar un servicio de calidad, con personal capacitade y comprometido con fa inslitucién, proparcionando la asesarfa juridica que corresponda.
1.7 Impulsar &l Patronato de la Fiscalla en su labor social.

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber atendido y canalizado de manera pronta y expedita las quejas y denunclas interpuestas Proporcion de atencion, recursos, servicios e informacion que Especifica
por la ciudadania. apoyan a las actividades operalivas en la procuracién de justicia

Fundamento Juridico (Resumen) | Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucién Politica de! Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley General del
Sistema Nacional de Seguridad Pablica, Ley de Amparo, Ley del Sistema Estatal de Seguridad Pliblica para el Estado de Veracruz de Ignacio De la llave, Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026.

Nombre del Indicador Férmula

Proporcidn de Alencién ciudadana y Colaboraciones Interinstitucionales
Gestionadas por la C. Fiscal General

Tipo de Formula
Otras Proporciones

(Atencién ciudadana y Colaboracién Interinstitucional Geslionada por la C. Fiscal
General / Alencitn ciudadana y Colaboracidn Interinstitucional Solicilada a la C. Fiscal
General) x 100

Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimension Meta
Mide la atencién oportuna respecto al nimero total de atencion ciudadana y de colaboraciones interinslitucionales solicitadas a la Alencién ciudadana y Eficacia 12000.0
Oficina de la Fiscal General Colaboraciones
Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.01E101.160121.1.01 21114.0010070101.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.01 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcién de la Variable uumm Meta Fuente de Informacién
Atencidn ciudadana y Colaboracion Nimero lotal de canalizaciones gestionadas por la Oficina de la Fiscal General, respecto a una Atencibn 12000.0 | Reportes del sislema de control de correspondencia y Libro de
Interinstitucional Geslionada por la C. queja o denuncia solicitada mediante oficio, asi coma la realizacidn de coordinaciones e ciudadana y control de colaboraciones interinshilucionales de la Oficina de
Fiscal General intercambio de informacion entre las Fiscalias o Procuradurias de las diversas entidades, parala | Colaboraciones la Fiscal General
alencion de drdenes de aprehension, reaprehension, comparecencia, investigacion y
presentacion
Atencitn cludadana y Colaboracion | Nimero tolal de canalizaciones solicitadas a la Oficina de Ia Fiscal General, respecto una queja o Atencién 12000.0 | Reportes del sistema de control de correspondencia y Libro de
Interinstitucional Soficitada a la C. denuncia recibidas mediante oficio, asf comoa la solicitud de coordinacion e intercambio de ciudadana y control de colaboraciones interinstitucionales de la Oficina de
Fiscal General. informacién entre las Fiscalias o Procuradurias de las diversas enlidades, para la alencion de Colaboraciones la Fiscal General
drdenes de aprehension, reaprehensin, comparecencia, invesligacién y presentacion

|_Ene _ Feb NMar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Anual
1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 12,000
1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 12,000
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
1,009 928 1,092 1,194 1,059 1,116 1,265 970 977 1,121 1,036 1,173 12,940
1,009 928 1,092 1,194 1,059 1,116 1,265 970 77 1,121 1,036 1,173 12,940
100.90 96.85 100.96 105.57] 105.64 106.63 109.47 107.91 106.77 107.31 106.97 107.83| % Avance Prog



 EGE Fiscalia General del Estado de Veracruz

S i Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2021

del Estado

01E101  Fiscalia General del Estado de Veracruz / Oficina de la C. Fiscal General

Beneficiario | Gobierno | Unidad Presupuestal | 01E101 | Presupuesto Autorizado
Eje Fomento de la Participacién Ciudadana Objetivo del Eje | Promover y difundir los servicios que la Fiscalia General brinda, con el objeto de generar confianza en la sociedad
y asl desarrollar en su maxima expresion la cultura de la denuncia
Estrategia del Plan Insfitucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.1 111 Generar ismos de la ci
Incentivar la participacién ciudadana en las tareas de  [!1:2  Informar con apego al marco legal de 05 procescs, sanciones admirisirativas a pibicos y de auditorias concluidas a iravés del portal o pagina de fa FGE.
8 Institucién 113 Aumentar e! acceso de los ciudadanos a los medios de denuncia a través de eslos servicios.

144 Incrementar la rendicidn de cuentas insfitucionales a la ciudadanfa.

115  Ampliar fa ransparencia de fa instituciéin en la pégina de internel de a Fiscalla, para que el ciudadano pueda conocer la informacién de la Fiscalla General en forma sencilla y expedita.
116  Brindar un servicio de calidad, con personal capacitado y comprometide con la inslitucién, proporcionando la asesorla juridica que comresponda.

117 Impulsar el Fatronalo da la Fiscalla en su labor social.

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al

Haber atendido de manera pronta y expedita las quejas y denuncias interpuestas por la Proporcion de atencién, recursos, servicios e informacion que
ciudadania.

Especifica
apoyan a las actividades operativas en la procuracion de justicia

Fundamento Juridico (Resumen) Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley General del
Sistema Nacional de Seguridad Publica, Ley de Amparo, Ley del Sistema Estatal de Seguridad Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio De la llave, Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley Orgénica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026.

Nombre del Indicador Formula Tipo de Formula
Proporcién de Atenciones Realizadas (Total de Atenciones Realizadas / Total de Atenciones Solicitadas) x 100 Ofras Proporciones
Descripcion del Iindicador Unidad de Medida Dimensién Meta
Mide la atencién oportuna respecto a las personas que acuden a las Oficinas Centrales de la Fiscalia General del Estado, para Atencion Eficacia 28800.0
solicitar informacién respecto a un trémite, queja o denuncia, asi como las solicitudes de audiencia a la Oficina de la Fiscal
General
Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100,122.01E101.160121.1.02 21114.0010070101.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.02 Mensual Ascendente
Nombre de Ia Variable Descripcion de la Variable Undacia® | mem Fuerite de Informacién
Total de Alenciones Realizadas Total de alencibn, orientacitn y apoyo brindadas a las personas que acuden a las Oficinas Alencion 28800.0 | Librode conlrol de visitanles y reporte de la base de datos de
Centrales de |a Fiscalia General del Estado, para solicitar informacion respecto a un tramite, Conlrol de Audiencias de la Oficina de la Fiscal General
queja o denuncia, asl como |a gestidn y atencién a solicitudes de audiencia a la Oficina de la
Fiscal General
Total de Alenciones Soliciladas Total de atenciones requeridas por personas que acuden a las Oficinas Centrales de la Fiscalia Alencion 28800.0 | Libro de conlrol de visitanies y reporte de la base de datos de
General del Eslado, para solicitar informacion, orientacion y apoyo respecto a un tramite, queja o Control de Audiencias de la Oficina de la Fiscal General
denuncia, asi como las solicitudes de audiencia a la Oficina de la Fiscal General

VARIABLE 1 | VARIABLE 2 /| PORCENTAJE

|__Ene Feb Mar Abr May _ Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Anual
2,400 2,400 2400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 28,800
2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 28,800
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
3 : LA Parametro de umopl| anta Des : 0 0 %) ) 0 0 o) = XC: c90) LOL OO0
1,651 1,999 2,487 2,365 2,149 2,602 2,128 1,719 2,191 2,078 2,099 2,086 25,554
1,651 1,999 2,487 2,365 2,149 2,602 2,128 1,719 2,191 2,078 2,099 2,086 25,554
68.79 76.04 85.23 88.56) 88.75 92.03 91.55 89.06 89.31 89.03) 88.89 88.72( % Avance Prog
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- Fiscalia General del Estado de Veracruz
; Fiscaia Genpal Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2021

del Estado

21114.0010070000.122 Procuracion de Justicia

01E101  Fiscalia General del Estado de Veracruz / Unidad de Andlisis de Informacion
Beneficiario | Gobierno | Unidad Presupuestal | 01E101 Presupuesto Autorizado
Eje Modernizacién e Innovacién Tecnolégica Objetivo del Eje | impulsar la innovacion en tecnologias de la informacion y comunicacian que proporcionen celeridad y eficiencia en
las funciones y procesos sustantivos y administrativos de la imparticion de justicia
ia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional

Estralegia 1.1 1.1.1 Evaluat el desempefio de todas las reas, a fravés de una actualizacién del Sistema de Indicadaras.
Fortalecer la infraestructura tecnolégica de La Fiscalia |12 Modernizar y actualizar el Portal Web Instlucional.
General del Estado. 113 Fortalecer el squipamisnto de audio, video y apiicativos sistemalizados para las acciones de difusién en medios de comunicacidn y redes sociales.

9 . 114 Optimizar los iempos de respuesta de atencidn a los requerimientos de soporis técnico e informalicos,
Estralegia 1.2 115 h y actualizar los Laboratorios Periciales de la Fiscalia General,

Fortalecer la aplicacién de Tecnologlas de Informacién (116 Fortalecer en locnologla a las Unidades de Andiisi de Informacién. ) ) ‘ ) )
enla Gestitn de servidos que la Institucién ofrece. 1.2.1 Establecer bases de dalos, actualizar y perfeccionar las existentes. con informacion pracisa que parmita la identificacién de las zonas da mayor incidencia dalictiva, as] como los hechos licilos que se levan a cabo con

g mayor recuencia en dichas zonas,
Esiralegia 1.3 1.22 Implementar la firma electronica avanzada para agilizar trémiles legales y administrativos.
Priorizar el uso de analisis de informacion para la 1.23 Elandlisis y organizacion de Jos procesos de apoyo y administrativos, permitira hacerlos més eficientes, en beneficio del servicio piiblico y de la ciudadania, la que se verd Iz id; menases rdmites y iempos de

espera para recibir 1a atencion que se merece,

inteligencia en la investigacion y pefsecuciendelos |, 7% e L L politca da informacién oporiuna a través da medios masivos de comunicacian y redes sociales.

delitos. 1.25 Incrementar 2 innovacian tecnolégica para prevenit y combatic la cormupeién.
131 Vincular las funciones de criminal y de ligaci6n ministerial, para generar evi solidas con soporte cientifico y suslanto legal.
Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Vincular las funciones de inteligencia criminal y de investigacion ministerial, para generar Uso de analisis de informacion en la investigacién y persecucién Especifica
evidencias sélidas con soporte cientifico y sustento legal. de los delitos.
Fundamento Juridico (Resumen) |  Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley General del

Sislema Nacional de Seguridad Publica, Ley de Amparo, Ley del Sistema Eslatal de Seguridad Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio De la llave, Ley N°. 546 Orgénica de la Fiscalia General
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley Orgénica de la Fiscalla General del Eslado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026.

Nombre del indicador Férmula Tipo de Férmula
Propercién de Andlisis de Regisiros de Comunicacién (Total de Anélisis de Registros de Comunicacién Alendidas / Total de Anélisis de Otfras Proporciones
Registros de Comunicacién Solicitadas y/o requeridas ) x 100
Descripcion del indicador Unidad de Medida Dimension Meta
Mide el total de acciones de andlisis de informacion basica, Anélisis Geogréfico, Analisis de Comunicacién, Andlisis de lineas de Andlisis de Registros de Eficacia 288.0
accitn y Analisis de medios para el correcto d pefio de las actividades de los fiscales Comunicacién
Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.01E101.160121.1.03 21114.0010070108.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.03 Mensual Ascendente
Nombre de a Variable Descripcién de la Variable Unicacio® | Meta Fuente de Informacién
Total de Analisis de Registros de Nimero Tolal de Analisis de Registros de Comunicacion Alendidas (La respuesta a las Anélisis de 288.0 Sislema de Registro de Alencion de Informacion. (Solicitudes
Comunicacién Atendidas solicitudes de los fiscales sobre una atencidn de recoleccién de informacién. Regislros de en diversos medios ubicado en el drea del Direcci6n de la
Comunicacién Unidad de Anélisis de la informaci6n).
Total de Andlisis de Registros de Nimero Total de Andlisis de Registros de Comunicacién solicitados ylo requeridos por los Anélisis de 288.0 Sistema de Registro de Alencitn de Informacion. (Solicitudes
Comunicacion Solicitadas ylo fiscales sobre una atencidn de recoleccion de informacion Registros de en diversos medios ubicado en el area del Direccion de la
requeridas Comunicacién Unidad de Analisis de la informacién}.

VARIABLE1 / VARIABLEZ /| PORCENTAJE
{—Ene _ Feb Mo Abr __May _ Jun Jul Ado _ Sep Oct _ Nov Bic Anual
24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 288
2% 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 288
100.00 100.00/  100.00 100.00]  100.00 10000  100.00 100.00]  100.00 100.000  100.00 100.00 100.00
s . [ZADO P 3 atro d plimiento (De nena B ado D%): =1 0 D a 90) Exc b <O 00.00
18 14 27 28 24 22 33 21 32 1 47 29) 336
18 14 27 28 24 22 33 21 32 1 47 29 336
75.00 66.66 81.94 90.62 92.50 92.36 98.80 97.39|  101.38 10833  116.28 116.66| % Avance Prog
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Fiscalia General del Estado de Veracruz

%@} Fiscalia Gerieral Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2021
= del Estado

21114.0010070000.122 Procuracion de Justicia
01E101  Fiscalia General del Estado de Veracruz / Unidad de Andlisis de Informacion

Beneficiario | Gobierno | Unidad Presupuestal | 01E101 Presupuesto Autorizado
Eje Modernizaci6n e Innovacién Tecnolégica Objetivo del Eje

Impulsar la innavacion en tecnologlas de la informacion y comunicacion gue proporcionen celeridad y eficiencia en
las funciones y procesos sustantivos y administrativos de la imparticion de justicia

Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estralegia 1.1 1.1.1 Evaluar el desempefio de todas las dreas, a través de una del Sistema de
Fortalecer la infraestructura tecnolégica de La Fiscalia [1-1:2 Moderizar y actualizar el Poral Web Instlucional.
General del Estado 113 Fortalecer el equi de audio, video y zados para las acciones de difusion en medios da comunicacian y redes sociales,
e On Teco. 114 Oplimizar los empos de respuesta de atencidn a los imientos de soporte lécnico &
Estralegla 1.2 115 izar y actualizar los Lab Periciales de la Fiscalia General,

Fortalecer la aplicacién de Tecnologlas de Informacién 116 Fortalecer en lecnologla a las Unidades de Anéiisis de Informacidn.

.. i 1.2.1 Establecer bases de dalos, actuslizar y perfeccionar las existentes, con informacién precisa que parmita la Identificacién de las zonas de mayor incldencia defictiva, asl como los hechos llcitos que se llevan a cabo con
enla Ge.sliﬁn de servicios que la Institucién ofrecs. e

Estrategia 1.3 122 Implementar la fimna electrinica avanzada para agiiizar irdmiles legales y administrativos.

Priorizar el uso de andlisis de informacién para la 1.23 Elandlisis y organizaciin de los procesos de apoyo y administrativos, permitird hacerlos mas eficientes, en beneficio del servicio publico y de la ciudadania, Ia que se verd favorecida con menores irimiles y tiempos de
inteligencia en Ia investigacion y per ion d kis ?wampara recibir la alencidn que se merece. 1.24 Establecer una palitica de informacion oportuna a través de medios masivos de comunicacian y redes sociales,

: .25 | lai ) i prevenir y combatir Ia comupeion.
delitos. 1.3.1 Vincular las funcianes de intsligencia criiminal y de investigacion ministerial, para generar evidencias soidas con soports cientlfica y sustento legal.

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Vincular las funciones de inteligencia criminal y de investigacién ministerial, para generar Uso de analisis de informacion en la investigacion y persecucian Especifica
evidencias sdlidas con soporte cientifico y sustento legal. de los delitos.

Fundamento Juridico (Resumen) I Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Censtitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley General del
Sistema Nacional de Seguridad Publica, Ley de Amparo, Ley del Sistema Estatal de Seguridad Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio De la llave, Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley Orgénica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Instilucional 2017-2026.

Descripcion de Indicado

Nombre del Indicador Féormula
Proporcidn de Andlisis de Redes Sociales y/o Fuentes Abiertas

Tipo de Férmula
Ofras Proporciones

(Total de Analisis de Redes Sociales y/o fuentes abiertas Alendidas / Tolal de Anélisis
de Redes Sociales y/o fuentes abiertas Solicitadas y/o requeridas ) x 100

Descripcion del indicador Unidad de Medida Dimensién Meta
Mide el tolal de andlisis de Redes Sociales y/o fuentes abiertas relacionadas en hechos constitutivos de delito, requeidas por los Andlisis de Redes Sociales Eficacia 127.0
fiscales para la integracion o perfeccionamiento de las investigaciones ministeriales y/o carpetas de investigacion, ylo Fuentes Abiertas
Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.01E101.160121.1.04 21114.0010070108.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.04 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripci6n de la Variable “'M"""‘.,g" Neta Fuente de Informacion
Tolal de Andlisis de Redes Sociales | Nimeto Tolal de Andlisis de Redes Sociales ylo Fuentes Abiertas Atendidas (La respuesta alas | Andlisis de Redes 127.0 Sislema de Registro de Alencién de Informacion, (Solicitudes
ylo fuentes abiertas Alendidas solicitudes de los fiscales sobre una alencion de recoleccién de informacién.) por los Fiscales. Sociales ylo en diversos medios ubicado en el 4rea del Direcci6n de la
Fuentes Abiertas Unidad de Analisis de la informaci6n).
Tolal de Andlisis de Redes Sociales Nimero Total de Analisis de Redes Sociales ylo Fuenles Abiertas solicitados y/o requeridos por | Anélisls de Redes 1271.0 Sistema de Registro de Alencién de Informacion. (Solicitudes
yio fuentes abiertas Solicitadas yio los fiscales sobre una atencidn de recoleccion de informacion. Soclales ylo en diversos medios ubicado en el &rea del Direccion de la
requeridas Fuentes Abiertas Unidad de Andlisis de la informacién).

_VARIABLE 1 / VARIABLE2 /| PORCENTAJE

|_Ene __ Feb Mar Abr May __ Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Anual
11 11 10 10 10 11 11 11 11 10 10 11 127
11 1 10 10 10 11 1 11 11 10 10 1 127
100.00 100.00 100.00 100.00]  100.00 100.00 100.00 100,00 100.00 100.00]  100.00 100.00 100.00
Rl ZADC Para tro o Cumplii Y o (D B nNeno Bajo (>70 H B 0 ] 24 = NG 1 200 00.00
6 8 5 7 5 4 10 2 7 4 7 3 68
6 8 5 7 5 4 10 2 7 4 7 3 68
54.54 63.63 50.37 61.90 59,61 55.55 60.81 55,29 56.25 54,71 56.03 5354 % Avance Prog
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EQE Fiscalia General del Estado de Veracruz

g o cenon Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores .2021

01E101  Fiscalia General del Estado de Veracruz / Unidad de Analisis de Informacién
Beneficiario | Gobierno | Unidad Presupuestal | 01E101 | Presupuesto Autorizado

Eje Modernizacién e Innovacién Tecnolégica Objetivo del Eje | Impulsar la innovacicn en tecnologias de la informacién y comunicacion que proporcionen celeridad y eficiencia en

las funciones y procesos sustantivos y administrativos de la imparticién de justicia

ERESE hgin del Pion Insticionis) Linoais) do Acnlon del P sk donsl
Esiralegia 1.1 111 Evaluar el desemperio de todes fas dreas, a través de una on del Sistema de Indi
Fortalecer la infraestructura lecnoldglca de La Fiscalia (112 Modemizar y aclualizar el Porlal Web Insftucional,
General del Estado. 1.1.3 Fortalecer el equipamiento de audio, video y aplicativos sistematizados para las acchones de diusién en medios de comunicacian y redes sociales,
8BS, 1.1.4 Oplimizar los Sempos de respuesta de atencitn 2 los requerimientos de soporte lécnico & informl
Estralegia 1.2 1.15 Modemizar y actualizar los Laboratorios Periciales de la Fiscalla General,
Fortalecer la aplicacién de Tecnologlas de Informacién | 116 Fortalecar en lecnologla a las Unidades de Andiisis de Infarmacién. "
s i A 1.2.1 Estabiecer bases de dalos, actualizar y p ionar las existentes, con infc én pracisa que parmita la identificacitn de las zonas de mayor incldencia delictiva, asi como los hechos flicitos que se llevan a cabo con
enla Ge.slsdn de servicios que la Institucion ofrece. ey racibincle & diches 2nee,
Eslralegia 1.3 1.22 Implementar Ia firma elactrnica avanzada para agilizar irdmiles legales y administralivos
Priorizar el uso de andlisis de informacién para la 1.23 Elanalisis y organizacion de los procesos de apoyo y adminisirativos, permilira hacerios mas eficientes, en beneficio del servicio piblico y de la ciudadania, fa que se verd favoracida con menares tramitas y biempos de
IS aenlai o ion de | espera para recibir la alancion que se merece, 1.24  Establecer una polica de informacion oportuna a través de medios masivos de comunicacidn y redes sociales.
i) L yP ool 1.25 Incrementar la innovacidn lecnolégica para prevenir y combatir fa corrupcion,
delitos. 1.3.1 Vincular las funciones da intsligancia criminal y de investgacion ministerial, para genesar svidencias salidas con soporla clentifica y sustento legal.
Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Vincular las funciones de inteligencia criminal y de i tigacion ministerial, para generar Uso de analisis de informacién en la investigacion y persecucién Especifica
evidencias sélidas con soporte cientifico y sustento legal. de los delitos.

Fundamento Juridico (Resumen) | Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley General del
Sistema Nacional de Seguridad Publica, Ley de Amparo, Ley del Sistema Estatal de Seguridad Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio De la llave, Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley Orgdnica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026.

Indicador Férmula

Tipo de Formula

Praporeion de Andlisis de Videos de Camaras de Vigilancia y/o Secuencia (Total de Andlisis de Videos de Camaras de vigilancia y/o secuencias fologréficas Olras Proporciones
Fotogréfica Alendidas / Total de Andlisis de Videos de Camaras de vigilancia y/o secuencias
fologréficas Solicitadas y/o requeridas ) x 100
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimensién Meta
Mide el total de andlisis de videos de camaras de video vigilancia y/o secuencias fotograficas de eventos relacionados con hechos Andlisis de Videos de Eficacia 6.0
delictivos requeridos por los fiscales para la investigacian y persecucion de los delitos. Cémaras de Vigilancia y/o
Secuencia Fotogréfica
Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.01E101.160121.1.05 21114.0010070108.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.05 Mensual Ascendenle
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable umulﬂlﬁ Meta Fuente de Informacion
Total de Andlisis de Videos de Nimero Total de Andlisis de Videos de Camaras de Vigilancia yfo Secuencia Fotografica Andlisis de Videos 6.0 Sistema de Registro de Alencién de Informacién. (Solicitudes
Cémaras de vigilancia ylo secuencias Alendidas (La respuesta a las solicitudes de los fiscales sobre una atencion de recoleccion de de Camaras de en diversos medios ubicado en el &rea del Direccién de la
folograficas Atendidas informacién.) por los Fiscales., Vigilancia yio Unidad de Analisis de !a informacion).
Secuencia
Fotografica
Tolal de Andlisis de Videos de Namero Total de Analisis de Videos de Camaras de Vigilancia ylo Secuencia Fotogréfica Andlisis de Videos 6.0 Sistema de Registro de Atencitin de Informacién. (Solicitudes
Camaras de vigilancia y/o secuencias solicitados y/o requeridos por los fiscales sobre una alencién de recoleccion de informacion, de Camaras de en diversos medios ubicado en el drea del Direccidn de la
folograficas Solicitadas ylo requeridas Vigilancia ylo Unidad de Analisis de la informacitn).
Secuencia
Folografica
—_—

100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
REALIZADC p tro de impli nto (D MPEeno Bajc %) B C 0 a9 Excele 290 00,00
1 1 2
1 1 2

0.00 0.00 0.00 25.00 40.00 33.33 % Avance Prog
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Fiscalia General del Estado de Veracruz
Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2021

 Fiscalia General del Estado de Veracruz / Unidad de Andlisis de Informacion

Gobierno

| Unidad Presupuestal ]

01E101

Presupuesto Autorizado

Medernizacion e Innovacion Tecnoldgica

Objetivo del Eje

Impulsar la innovacidn en tecnologias de la informacién y comunicacién que proporcionen celeridad y eficiencia en
las funclones y procesos sustantivos y administrativos de la imparticion de Justicia

Estrategia del Plan Institucional

Linea(s) de Accion del Plan Institucional

Estrategia 1.1

General del Estado.
Eslralegia 1.2

Estralegia 1.3

Fortalecer la infraestructura lecnoldgica de La Fiscalia
Fortalecer la aplicacién de Tecnologias de Informacién
en la Geslién de servicios que la Institucion ofrece.

Priorizar el uso de anlisis de informacion para la
inteligencia en la investigacion y persecucion de los

111
112
113
114
115
118
124

Evaluar el desempefio de todas las reas. a través de una aclualizacidn del Sistema de Indicadores.

Modernizar y actualizar el Porlal Web Instilucional.
Fortalecer el equi de audio, video y apl

Optimizar los tiempos de respuesta de alencitn a los requerimientos de soporte ¥cnico e informéficas.
Modemizar y actualizar los Laboratorios Periciales de la Fiscalia General.
Fortalecer en lecnologia a las Unidades de Anlisis de Informacian,

Establecar bases de dalos, achualizar y parf

Ias existantes, con

mayor recuencia en dichas zonas,

122

|a firma ica avanzada para agi

125 Incrementar la innovacién tecnoldgica para prevenir y combati la comupcién,

precisa que permita fa identif

legales y administraiivos.
123 Elandlisis y organizacién de los procesos de apoyd y administratives, permilia hacerlos més eficientes, en beneficio del servicio piblico y de Is ciudadania, la que se verd favorecida con menares trdmites y tiempos de
espera para recibir la atencion que se merece, 1.2.4  Establecer una palitica de informacitn opartuna a través de medios masivos de comunicacion y redes sociales,

para las acciones de difusion en medios de comunicacidn y redes sociales,

én de las zonas de mayor incidencia defictiva, sl como los hechos licitos que se lisvan & cabo con

evidencias sdlidas con soporte cientifico y sustenlo legal.

de los delitos,

delitos. 131 Vincular las funciones de inleligencia criminal y de investigacién ministarial, para generar evidencias soiidas con soporte lentifico y sustent lagal.
Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Vincular las funciones de inteligencia criminal y de investigacion ministerial, para generar Uso de andlisis de informacion en la investigacion y persecucion Especifica

Fundamento Juridico (Resumen)

Nombre del Indicador

Conslilucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucin Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley General del
Sistema Nacional de Seguridad Publica, Ley de Amparo, Ley del Sistema Estatal de Seguridad Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio De la llave, Ley N°. 546 Orgéanica de la Fiscalia General
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026.

Descripcion de Indicadores

Proporcién de Andlisis de Contexto de Informacidn y Redes de Vinculos

(Tolal de Andlisis de Contexto, de Informacién y Redes de vinculos Atendidas / Total
de Analisis de Contexto, de Informacién y Redes de vinculos Solicitadas y/o requeridas

Otras Proporciones

)% 100
Descripcion del indicador Unidad de Medida Dimensidn Meta
Mide el total de analisis de contexto, andlisis de informacion y redes de vinculos, en apoyo de los fiscales que dirigen la Andlisis de Conlexto de Eficacia 24.0
averiguacion, generando lineas probables de investigacién relacionadas con hechos tipificados como delito. Informacidn y Redes de
Vinculos
Clave Frecuencia Senfido del Indicador
401A06100.122.01E101.160121.1.06 21114.0010070108.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.06 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripci6n de la Variable Umiilme Meta Fuente de informacién
Total de Andlisis de Contexto, de Nimero Total de Anélisis de Contexto de Informacién y Redes de Vinculos Atendidas (La Anélisis de 24.0 Sislema de Registro de Alencién de Informacitn. (Solicitudes
Informacién y Redes de vinculos respuesta a las solicitudes de los fiscales sobre una alencién de recoleccién de informacion.) por Conlexto de en diversos medios ubicado en el drea del Direccion de la
Atendidas los Fiscales. Informacién y Unidad de Andlisis de la informacién).
Redes de Vinculos
Tolal de Analisis de Conlexto, de Numero Total de Andlisis de Conlexto de Informacidn y Redes de Vinculos solicilados ylo Andlisis de 24.0 Sislema de Registro de Alencién de Informacion, (Solicitudes
Informacion y Redes de vinculos requeridos por los fiscales sobre una atencion de recoleccion de informacién. Contexto de en diversos medios ubicado en el area del Direccién de la
Solicitadas yfo requeridas Informacién y Unidad de Anélisis de la informaci6n),
Redes de Vinculos

100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00) 100.00 100.00 100.00
FdiiN 8 etro ¢ mplim 0 A Baio 0 0 0 80 Excele <90 100,00
1 1 1 2 1 3 2 1
1 1 1 2 1 3 2 1M
50.00 25,00 33.33 37.50 30.00 25.00 35.71 31.25 33.33 45.00) 50.00 45.83( % Avance Prog
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¥ EGE Fiscalia General del Estado de Veracruz
Fidcatis Catrai Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2021

del Estado

21114.0010070000.122 Procuracién de Justicia
01E101  Fiscalia General del Estado de Veracruz / Unidad de Analisis de Informacion

Beneficiario | Gobierno | Unidad Presupuestal "] 01E101 Presupuesto Autorizado
Eje Modernizacidn e Innovacion Tecnoldgica Objetivo del Eje

Impulsar la innavacidn en tecnologias de la informacién y comunicacion que proporcionen celeridad y eficiencia en
las funciones y procesos sustantivos y administrativos de la imparticién de justicia

| _Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Insfitucional
—
Estrategia 1.1 1.1.1 Evaluar el desempafio de lodas Jas dreas, a través da una izacién del Sisterna da |
Fortalecer la infraestructura tecnoldgica de La Fiscalia 112 Modemizar y actualizar el Porlal Web Insttucional.
General del Estad 1.1.3 Fortalecer el equi de audio, video y aplicati s para las acciones da difusian en medios de comunicacion y redes sociales.
. el 114 Optimizar los tiempos de respuesta de atencién  los requerimientos de soporte téerico @ informaficos,
Esirategia 1.2 115 Modernizar y actualizar los Laboratorios Periciales de la Fiscalia General,
Fortalecer la aplicacién de Tecnologias de Informacién |1-16 Fortaiccer on lecnologla a las Unidades de Analisis de Infarmacian, ) ) : ‘
en la Gestion de servicios que la Institucion ofrece. 121 Embbc‘erbas?sdedahs,acmuuzarvpsﬂemlxseﬁﬂanm.mnlnfomtaclﬁnpmnﬂquapﬂmnalaldarﬂlﬁnaciﬁﬂ de las zonas de mayor Incidencia deliciva, asl como los hechos lictos que se llevan a cabo con
= mayor frecuencia en dichas zonas.
Eslralegia 1.3 1,22 Implementar la firma electrénica avanzada para agilizar rimiles legales y adminisirativos.
Priorizar el uso de andlisis de informacitn para la 123 Elandlisis y organizacian de los procesos de apoyo y adminisiraiivos, permitiva hacerlos més eficientes, en beneficio del servicio plblico y de la cludadania, la que se vesd favorecida con menores Iramites y fiempos de
oo R R, 60 de los espera para facibir la atencidn que se merece, 1.2.4 Establecer una politica de informacion oportuna a través de medios masivos de comunicacion y redes sociales.
< YP i 1.25 Incrementar la innavacian tecnolégica para prevenir y combatir la corrupein.

delitos. 131 Vincular las funcionss da inteiigencia criminal y de investigacién ministerial, para genarar evidencias solidas con soporte clenlifico y sustento legal.

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Vincular las funciones de inteligencia criminal y de investigacién ministerial, para generar Uso de andlisis de informacion en la investigacion y persecucin Especifica
evidencias sdlidas con soporte cientifico y sustento legal. de los delitos.

Fundamento Juridico (Resumen) |  Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucian Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley General del
Sistema Nacional de Seguridad Piblica, Ley de Amparo, Ley del Sistema Estatal de Seguridad Plblica para el Estado de Veracruz de Ignacio De la llave, Ley N°. 546 Orgénica de la Fiscalia General
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave; Plan Institucional 2017-2026.

Descripcion de dicadc

Nombre del Indicador Formula

Tipo de Férmula
Proporcién de Consulta de Informacién (Total de Consultas de informacién Alendidas / Total de Consultas de informacién

Salicitadas y/o requeridas ) x 100

Olras Proporciones

Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimensién Meta
Mide el total de solicitudes de consullas de informacién en relacion a mandamientos ministeriales y/o judiciales; asi como reporte Consulta de Informacién
de robo de unidades vehiculares relacionadas en algun llicito en el sistema interno de la Fiscalia General del Estado denominado
Motor de Bisquedas, consultas en el Sistema Unico de Informacién Criminal de Plataforma México y en Fuentes Abiertas, para la
investigacion de los delitos.

Eficacia 6000.0

Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.01E101.160121.1.07 21114.0010070108.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.07 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcién de la Variable mde Meta Fuente de Informacion
Total de Consultas de informacién Namero Total de Consultas de Informacién Atendidas (La respuesta a las solicitudes de los Consulla de 6000.0 Sistema de Registro de Alencitn de Informacién, (Solicitudes
Atendidas fiscales sobre una alencion de recoleccitn de informacién.) por los Fiscales, Infarmacién en diversos medios ubicado en el drea del Direccitn de la
Unidad de Andlisis de la informacién).
Tolal de Consultas de infermacién Namero Total de Consullas de Informacién solicitados ylo requeridos por los fiscales sobre una Consulla de 6000.0 Sistema de Registro de Alencion de Informacién, (Solicitudes
Solicitadas ylo requeridas atencion de recoleccién de informacion. Informacion en diversos medios ubicado en el drea del Direccion de la

Unidad de Analisis de la informacidn).

|_Ene ___ Feb Mar Abr May __ Jun Jul ____ Ago Sep Oct Nov ___ Dic Anual
500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 6,000
500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 6,000
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.0 100.00 100.00 100.00
REALIZADO Parametro d mplimiento (DesempeRo Bajo (>70%); B 0 D a 90) E XC: Y 00 00.00
760 810 955 1,007 969 999 1,025 1,039 1,229 1,350 1,221 1,090 12,454
760 810 955 1,007 969 999 1,025 1,039 1,229 1,350 1,221 1,090 12,454

152.00 157.00 168.33 176.60 180.04 183.33 186.42 189.10 195.40 202.86) 206.61 207.56| % Avance Prog

HOJA 7de 64



Fiscalia General del Estado de Veracruz
Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2021

01E101  Fiscalia General del Estado de Veracruz / Unidad de Género

Beneficiario | Gobiemo | Unidad Presupuestal | 01E101 Presupuesto Autorizado

Eje | Respeto a los Derechos Humanos | Objetivo del Eje | Asegurar los derechos de las victimas, ofendidos, testigos y ofros grupos vulnerables
MN Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Insfitucional

Estralegia 1.2 121 Capaciar en maleda do derechos humanos, Grupos Vulnersbles e Igualdad de Género, a los servidores piblicos de la Fiscalia General, quienes deberdn apropiar e inleriorizar estos conceplos y slaborar

Enfatizar las tareas de sensibilizacion para todo el 'Dm:ﬁ ” i chartas, conf teria de derechos humanos, G L
m—— In:agra Ia Fiscalia General, en materia 122 r programas infegrales y confinuos de cursos, talleres, . conferencias, foros, en mateda de de hu . Grupos Vulnerables e Igualdad de Género,

123 Llevar & cabo acciones que permitan generar condiciones de igualdad y evitar la discriminacién de personas o grupos.
de Derechos Humanos, Grupos Vulnerables e 134 Brindar atencién médica lemprana y de primeros auwlios Para cualquier ia que no requista de hospitalizacid
lgualdad de Género, que a su vez les permila 132  Promover el di lio de acth deportivas de p in de la salud y deleccion oporfuna de enfermedadas,
bk A i tividades que i de! Estado, impi jeres.
promover los valores instiucionales y cambios de 133 Evaluar las acciones y que 58 enlas de la Fiscalla General lado, en donde eslén implicados hombres y mujeres

1.34  Implemeniar programas de proleccisn civil y riesgos laborales,
actitud favorables a la igualdad, asi como dolarlos de

herramientas para impartir justicia con perspectiva de
género.

Estralegia 1.3

Fomentar ambienles laborales sanos, libres de
violencia y discriminacién como una medida de
proleccion a sus derechos humanos e igualdad de

oportunidades entre mujeres y hombres,

Resuiltado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber realizado las acciones para la promocién de la igualdad de género, la equidad y la no Acciones realizadas y personas capaciladas Transversal
discriminacién por motivos de género

Fundamento Juridico (Resumen) |  Conslitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos , Acuerdo Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, Ley General de Acceso de
las Mujeres a una vida libre de violencia, Ley General para la Igualdad entre hombres y mujeres, Constitucién Politica del Estado de Veracruz, Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres en el

Estada de Veracruz, Ley de Acceso de las Mujeres a una vida libre de violencia para el Estado de Veracruz, Programa Especial para las Mujeres.Ley N°. 546 Orgénica de la Fiscalia General del Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley Orgénica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026,

Nombre del indicador Férmula
Proporcién de acciones realizadas para promover la igualdad de género con
respecto al Programa Anual de Trabajo de la Unidad de Género

Tipo de Férmula
Otras Proporciones

(Actividades para promover la Igualdad de Género y la Prevencién de la Violencia
realizadas/ Actividades para promover la Igualdad de Género y la Prevencion de la
Violencia requeridas) x 100

Descripcion del indicador Unidad de Medida Dimension Meta
Expresa el porcentaje de las actividades sustantivas realizadas para promaver la Igualdad de Género y la Prevencién de la Alencion Eficacia 36.0
Violencia,
Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.01E101.160121.1.08 21114.0010070102.122.DERTU340Y.1600121.1.E4700195001.08 Mensual Ascendente
5 Unidad de =
Nombre de la Variable Descripci6n de la Variable Medida Meta Fuente de Informacién
Actividades para promover la Igualdad Aclividades suslantivas realizadas para promover la Igualdad de Género y la Prevencién de la Atencion 36.0 Registros administrativos de la unidad de género, Oficios o
de Género y la Prevencion de la Violencia se refiere al nimero de eventos, talleres, cursos, Accion campaiias, conferencias y invitaciones a aslstir a las aclividades, listas de asistencias,
Vielencia realizadas asesorias para promover la igualdad de género realizados. minutas de trabajo, memoria fotografica, material de los
evenlos, reporles.
Actividades para promover la Igualdad |  Aclividades sustantivas requeridas para promover la lgualdad de Género y la Prevencién de la Atencion 36.0 Registros administrativos de la unidad de género, Oficios o
de Género y la Prevencion de la Violencia. Se refiere al nimero de eventos, talleres, cursos, Accion campafias, conferencias y invitaciones a asistir a las aclividades, listas de asislencias,
Violencia requerida asesarias para promover la igualdad de género programados minutas de trabajo, memoria fotogréfica, malerial de los
evenlos, reportes.

100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

H . LLALN rametro de mpli 1 p (Desempeno Bajo (>70 : 0 i 00 Excele <a0) en. 20 °
3 4 3 3 5 4 3 6 4 7 5 3 50
4 3 2 3 4 3 2 4 3 5 4 2 39

100.00 116.66 1111 108.33 120.00 122.22 119.04 129.16 129.62 140.00) 142.42 138.88| % Avance Prog



. EGE Fiscalia General del Estado de Veracruz
I8 Fizcatia General Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2021

del Estade

21114.0010070000.122 Procuracion de Justicia

01E107  Fiscalia General del Estado de Veracruz / Unidad de Género
Beneficiario | Gobierna | Unidad Presupuestal | 01E101 | Presupuesto Autorizado ‘
Eje | Respeto a los Derechos Humanos | Objetivo del Eje | Asegurar los derechos de las victimas, ofendidos, testigos y otros grupos vulnerables
| Estrategia del Plan Institucional Lineals) de Accion del Plan Institucional
Eslrategia 1.2

121 Capacitar en maleria de derechos humanos, Grupos Vulnerables e Iguaidad de Género, a los servidores plblicos de la Fiscalia General, quienes deberan apropiar e inleriorizar eslos conceplos y elaborar
Enfatizar las lareas de sensibilizacion para todo el resoluciones libres de esterealipos.

g sl G n 12 £ P s i 4, s, o, s s e s et o
Derechas Humanos, Grupos Vulnerables e Igualdad de |1.3.1  Brindar atencién médica temprana y de primeros aurilios Para cuslquier emergencia que no requiera de hospitalizacién.

Género, que a su vez les permita promover los valores [1.32  Promover el degrroﬂode actividades deportivas de prevendién de la saludy r!ahr.déf\ oportuna de anfermedades. )

insttucionales y camblos de actitud favorables a la ::i inv::::;s::m“; ;,mm;;::q — m. de la Fiscalia Eslado, en donds esién implicades hombres y mujeres,

igualdad, asf como dotarlos de herramientas para

impartir justicia con perspectiva de género.
Estrategia 1.3

Fomentar amblentes laborales sanos, libres de
violencia y discriminacién como una medida de
proteccién a sus derechos humanos e igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres.

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al

Haber realizade las acclones para la promocion de la igualdad de género, la equidad y la no Acciones realizadas y personas capacitadas
discriminacién por motivos de género

Fundamento Juridico (Resumen) |  Constitucién Palitica de los Estados Unidos Mexicanos . Acuerdo Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, Ley General de Accesa de
las Mujeres a una vida libre de violencia, Ley General para la Igualdad entre hombres y mujeres, Constitucién Politica del Estado de Veracruz, Ley para la Iguaidad entre Mujeres y Hombres en el
Eslado de Veracruz, Ley de Acceso de las Mujeres a una vida libre de violencia para el Estado de Veracruz, Programa Especial para las Mujeres. Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de |a Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave: Plan Institucional 2017-2026.

Nombre del Indicador Formula

Promedio de mujeres asistenles a eventos para promover la Igualdad de (Mujeres asistentes a eventos para promover la Igualdad de Género y la Prevencion de
Género y la Prevencion de la Violencia la Violencia / Mujeres programadas para para asistir a eventos que promueven la
Igualdad de Género y la Prevencién de la Violencia )*100

Transversal

Otras Proporciones

Expresa el promedio de asistentes a eventos para promover la Igualdad de Género y la Prevencién de la Violencia Capacilacion Eficacia 216.0
Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.01E101.160121.1.09 21114.0010070102.122.DERTU470Y.1600121.1.E4700195001.09 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable ummnla‘da’ e Meta Fuente de Informacién
Mujeres asislentes a evenlos para Se refiere al tolal de mujeres que asistieron a evenlos (Conferencias, Platicas de ibilizacion Servidoras 216.0 Listas de asistencia ylo Registros admini de la Unidad
premover la lgualdad de Género y la y Seminarios) para promover la Igualdad de Género y la Prevencitn de la Violencia Piblicas de Género
Prevencion de la Violencia

Mujeres programadas para para asislir | Se refiere al total de mujeres programadas para asisitir a evenlos que promueven la lgualdad de Servidoras 216.0 | Listas de asistencia y/o Registros administrativos de la Unidad
a evenlos que promueven la Igualdad Género y la Prevencian de la Violencia Publicas de Género

de Género y la Prevencion de la

Violencia

PROGRAMACION ANUAL DE INDICADORES
VARIABLE 1 / VARIABLE 2 /| PORCENTAJE

Ene Feb Miar Abr _ May _ Jun Jul __ Ago Sep Oct Nov Dic ___ Anual
18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 216
18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 216
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00} 100.00 100.00 00.00
A r. ale P o 1 atro d 1] ol f N Desempeno BaO PG 34 0 D a 90 = %G p a0 17.68 °
4 119 30) 2 109] 79 71 79 194 64 751
18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 216
2222 341.66 283.33| 215.27 293.33 317.59 272.22 287.50 255.55 273.88 346.96 347.68| % Avance Prog
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EGE Fiscalia General del Estado de Veracruz
E Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2021

del Batade

21114.0010070000.122 Procuracién de Justicia

0TET01  Fiscalia General del Estado de Veracruz / Unidad de Género

Benelld:'lo—, Gobierno | Unidad Presupuestal | 01E101 | Presupuesto Autorizado

Eje | Respeto a los Derechos Humanos l Objetivo del Eje—l Asegurar los derechos de las victimas, ofendidos, testigos y ofros grupos vulnerables
|__Estrategia del Plan Instifucional Linea(s) de Accion del Plan Insfitucional
Estrategia 1.2

121 Capacilar en maledia de derechos humanos, Grupos Vulnerables e Iqualdad de Género, a los senvidores piblicos de la Fiscalia General, quienes deberén aproplar e inleriorizar eslos conceplos y elaborar
Enfatizar las tareas de sensibilizacion para todo el resaluciones libres de eslereolipos.

. . 122 Desarollar programas inlegrales y continuos de cursos, tallares, charlas, conferencias, foros, en maleria de derechos humancs, Grupos Vuinerables e lqualdad de Género,
personal que integra la Fiscalia General, en materia de 1.23  Uevara cabo acclones que permilan generar condiciones de iguaidad y evitar la discriminacién de personas o grupos,
Derechos Humanos, Grupos Vulnerables e Igualdad de 131 Brindar alencitn médica temprana y de primeros auxiios Para cualquier que o requiera de h

Género, que a su vez les permita promover los valores |132 Promover el desarrolla de actividades deportivas de prevencion de la salud y deleccidn oportuna de snfermedades,

institucionales y camblos de aclifud favorables a fa 1‘;:: ;v:m:: ;My d; m m;; al:n J, rbg; 1:;:‘“. ones de la Fiscalia General del Estado, en donde eslén implicados hombres y mujeres.
igualdad, asi como dotarlos de herramientas para

impartir juslicia con perspectiva de género.
Eslralegia 1.3

Fomentar ambienles laborales sanos, libres de
violencia y discriminacion como una medida de
proleccién a sus derechos humanos e igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres.

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber realizado las acciones para la promocion de la igualdad de género, la equidad y la no Acciones realizadas y personas capacitadas Transversal
discriminacién por motivos de género
Fundamento Juridico (Resumen) I Constitucién Polltica de los Estados Unidos Mexicanos, Acuerdo Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, Ley General de Acceso de

las Mujeres a una vida libre de violencia, Ley General para la Igualdad entre hombres y mujeres, Constitucién Politica del Estade de Veracruz, Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres en el
Estado de Veracruz, Ley de Acceso de las Mujeres a una vida libre de violencia para el Estado de Veracruz, Programa Especial para las Mujeres, Ley N°. 546 Orgénica de la Fiscalia General del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley Orgénica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de |gnacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026.

scripcion de Indicado
Nombre del Indicador Formula Tipo de Férmula
Promedio de hombres asistentes a eventos para promover la Igualdad de (Hombres asistentes a eventos para promaver la Igualdad de Género y la Prevencién Otras Proporciones
Género y la Prevencion de la Vielencia al interior. de la Violencia / (Hombres programados para para asistir a eventos que promueven la
Igualdad de Género y la Prevencion de la Violencia J*100
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimension Meta
Expresa el promedio de servidores publicos asistentes a eventos para promover la Igualdad de Género y la Prevencion de la Capacilacién Eficacia 216.0
Violencia
Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.01E101.160121.1.10 21114.0010070102.122. DERTU470Y.1600121.1.E4700195001.10 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable Medida Meta Fuente de Informacion
Hombres asistentes a eventos para | Se refiere al lotal de hombres que asistieron a aventos (Conferencias, Plalicas de Sensibilizacion Servidores 216.0 | Listas de asistencia ylo Registros administrativos de la Unidad
promover la lgualdad de Género y la y Seminarios) para promover la lgualdad de Género y la Prevencian de la Violencia Publicos de Género
Prevencion de la Violencla
Hombres programades para para Se refiere al tolal de hombres programados para asisifir a evenlos que promueven la Igualdad de Servidores 216.0 Listas de asistancia y/o Registros administrativos de la Unidad
asisfir a eventos que promueven la Género y la Prevencion de la Violencia Piblicos de Género
lgualdad de Género y la Prevencién de
la Violencia

| PROGRAMACION ANUAL DE INDICADORES

VARIABLE1 / VARIABLE2 /| PORCENTAJE
___Feb _ Mar Abr Jun Jul Ago _ Sep Oct ___ Nov Dic Anual
18 18 18] 18 18 1ai 18 18 18 18 18 18 216
18 18 3] 18 18 18 18 18 18 18 18 18 216
100.00 100.00]  100.00 100.00| 100,00 100,00 100.00 10000/ 100,00 100.00]  100.00 100.00 100.00
RED IZADO tro de B ato ) MBEeno £ 0 D96} 207 0 D aold Excedent <a0 0 °f
3 59 14 159 67 71 92 12 71 86 3 665
18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 216
16.66 172.22 14074  326.38] 33555 34537  296.03]  32291| 29444 30444 32020 307.87| % Avance Prog



® EGE Fiscalia General del Estado de Veracruz
B Fiscatn Genaial Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2021

dal Estada

21114.0010070000.122 Procuracién de Jusficia
01E101  Fiscalia General del Estado de Veracruz / Unidad de Género

Beneficiario | Gobierno | Unidad Presupuestal | 01E101 | Presupuesto Autorizado
Eje | Respeto a los Derechos Humanos | Objetivo del Eje |

Asegurar los derechos de las victimas, ofendidos, testigos y otros grupos vulnerables
|__Estrategia del Plan Instifucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional

Eslralegia 1.2 121 Capacilar en mateia de derechos humanos, Grupos Vulnerables e Igualdad de Género, a los senidores piblicos de la Fiscalia General, quienes deberan apropiar e Inlerlorizar eslos conceplos y elaborar
Enfafizar las lareas de sensibilizacién para todo el resoluciones fibres de esterealipos.

122  Desarroliar programas inlegrales y continuos de cursos, tallares, charlas, canferencias, foros, en materia de derechos humanos, Grupos Vulnersbles e Igualdad de Género,
persanal que integra la Fiscalia General, en malerla de 123 Llevar a cabo acciones que permitan generar condiciones de igualdad y evitar la discriminacion de personas o grupos.
Derechos Humanos, Grupos Vulnerables e Igualdad de |13.1  Brindar alencién médica temprana y de primeros ausiios Para cuslquice emergencia que no requiera de hospitalizacién,
Género, que a su vez les permita promover los valores |32 Promover el desamollo de departivas do prevencitn de la salud y dele “a portuna d s
fooiiadets 5 133  Evaluar las acciones y activi que s& o enlas iones de !a Fiscalia General del Estado, en donde estén implicados hombres y mujeres.
institucionales y cambios de actitud favorables a la 134 Implementar programss de proleccién civly Hesgos laborales.
igualdad, asf como dotarlos de herramientas para

impartir justicia con perspectiva de género.
Estralegia 1.3

Fomentar ambientes laborales sanos, libres de
violencia y discriminacién coma una medida de
proteccién a sus derechos humanos e igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres.

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al

Haber realizado las acciones para la promocién de la igualdad de género, la equidad y la no Acciones realizadas
discriminacién por motivos de género

Fundamento Juridico (Resumen) | Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos Art. 4, Acuerdo Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, Ley General de
Acceso de las Mujeres a una vida libre de viclencia, Ley General para la Igualdad entre hombres y mujeres, Constitucién Politica del Estado de Veracruz Art, 52, 53 y 54, Ley para la Igualdad entre

Mujeres y Hombres en el Estado de Veracruz Art. 2, Ley de Acceso de las Mujeres a una vida libre de violencia para el Estado de Veracruz Art. 2 y 3, Programa Especial para las Mujeres (Capitulo IV,
Objetivos Especificos, Lineas Estratégicas, Proyectos, Detonadores, Acciones Prioritarias).

Transversal

Nombre del Indicador Férmula Tipo de Férmula
Porcentaje de diagnésticos inslilucionales con Perspectiva de Género {Diagndsticos institucionales con Perspectiva de Género realizados / Diagnésticos Ofras Proporciones
realizados institucionales con Perspectiva de Género requeridos) x 100
Descripcion del hdlﬁ_g_:lor Unidad de Medida D:lgmidn Meta
Expresa el porcentaje de diagnasticos institucionales con Perspectiva de Género realizados contra los requeridos. Diagnéstico Eficacia 1.0
Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.01E101.160121.1.11 21114.0010070102.122.DERTU470Y.1600121.1.E4700195001.11 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable “'M"Edg” Meta Fuente de Informacion
Diagnésticos institucionales con Se refiere a la elaboracién de diagnésticos institucionales con Perspecliva de Género sobre la Diagnéstico 1.0 Diagnésticos realizados incluyendo la documentacion soporte
Perspectiva de Género realizados condicitn y posicién de las mujeres, los cuales podran realizarse a lravés de registros como: minutas de trabajo, cuestionarios diagnésticos, oficios o
administralivos institucionales y elaboracién de cuestionarios. larjeta donde solicitan informes administralivos al drea
correspondiente, asi como los infarmes administrativos
recibidos -Titular def Instituto
Diagnésticos inslitucionales con Considera los diagndsticos institucionales con Perspectiva de Género sobre la condicién y Diagnéstico 1.0 Diagnésticos realizados incluyendo la documentacién soporte
Perspectiva de Género programad posicidn de las mujeres requeridos. como: minutas de trabajo, cuestionarios diagnésticos, oficios o
farjeta donde solicitan informes administrativos al area
correspondiente, asf como los informes administrativos
J_ recibidos.-Titular del Insfituto

1 1
100.00 100.00
F. LU L] i to (D e 0 [ 0 ' Excelente (<90 00.00
1 1
1 1
100.00| % Avance Prog
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> EGE Fiscalia General del Estado de Veracruz
i e B aral Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2021

dal Extada

21114.0010070000.122 Procuracion de Justicia

01E101  Fiscalia General del Estado de Veracruz / Direccion General Juridica

Beneficiario | Gobiemo | Unidad Presupuestal | 01E101 Presupuesto Autorizado
Eje Transparencia y Rendicién de Cuentas Objetivo del Eje Establecer un modelo administrativo ablerto y democrético, que permita el gjercicio del derecho individual de
acceso a la informacién y procure la eficiencia administrativa a través de la rendicion de cuentas
MHP&!W Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estralegia 1.1 o

111 Elaborar los Manuales de Procedimlentos de las funciones de las diversas reas administrativas que Integran la Fiscalia General del Estado.
Mejorar el marco juridico de operatividad de les 112 Aclualizar los l.hrm.issA de Organizacion de las midadg adminisirativas que ya cuenten con efos.

dreas administrativas y fortalecer las acciones de lﬂ mmmﬁ:sﬂwm“ mm:u:?k:;mﬂﬁa de Procuracin de Justicia y Efica Ministerial.

fiscalizacidn y revision de los controles internos de las 142 | que f la a de la actuacitin ministerial sin perjuicio de la secrecia que debe guardar la lnvestigacién.
mismas.

Eslralegia 1.4

Concientizar a los servidores piblicos de la
importancia de la Etica Profesional en el ejercicio diario
de sus funciones y comportamiento exlerior.

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al

Haber emitido el tolal de Informes Previos y Justificados solicitados por la auteridad Proporcion de atencién, recurses, servicios e informacion que
correspondiente, relativos a las demandas de ampara inferpuestas por actos de autoridad. apoyan a las actividades operalivas en la procuracién de justicia

Especifica

Fundamento Juridico (Resumen) 1 Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucion Politica del Estado de Vercaruz de Ignacio de la LLave, Ley Federal del
Trabajo, Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, Ley Federal de Procedimiento Adminisirativo, Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos, Ley General de
Responsabilidades Administrativas, Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, Ley de Amparo Reglamentaria de los
Articulos 103 y 107 de la Constitucién, Ley de Coordinacién Fiscal, Ley Estatal del Servicio Civil de Veracruz, Ley ndmero 539 de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracién y Enajenacion de
Bienes Muebles del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Veracruz de la Llave, Ley del Sistema Estatal de Sequridad Pablica parael

Estado de Veracruz de Ignacio De la llave, Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley Orgénica de |a Fiscalia General del Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026.

Nombre del Indicador Formula Tipo de Formula
Proporcidn de Informes Previos y Justificados realizados (Total de Informes Previos y Justificados emitidos / Total de Informes Previos y Otras Proporciones
Justificados Solicitados) x 100
Descripcion del indicador Unidad de Medida Dimension Meta
Total de Informes Previos y Justificados que se rinden a la autoridad correspondiente por las demandas de amparo interpuestas Informe Eficacia 2120.0
por actos de autoridad
Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.01E101.160121.1.12 21114.0010070103.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.12 Mensual Ascendente
Nombre de Ia Variable Descripcion de la Variable um"ime Meta Fuente de informacién
Total de Informes Previos y Tolal de Informes Previos y Justificados emitidos, Los Informes Previos se rinde en un lapso de Informe: 21200 Libro de Registros de Salida, en el que se registra el envio de
Justificados emilidos. 24 horas a partir de la nofificacién con la finalidad de que se niegue o conceda la suspension los Informes previos y Justificados. Libro ubicado en el
definitiva; y Justificados es el informe que se rinde en un término de 5 dias en cualquier materia o Departamento de Amparos de la Direccidn General Juridica,

de 3 en maleria penal a partir de su notificacion, donde debera pormenorizarse sl efectivamente
es clerto 0 no el acto reclamado, asf como defender la constituclonalidad del mismo, con el objeto
de que el Juez de Dislrito, al dictar sentencia lo haga apegado a derecho.

Total de Informes Previos y Total de Informes Previos y Juslificados salicitados. Los Informes Previos se rinde en un lapso de Informe 21200 Libro de Registros de Salida, en el que se registra el envio de
Justificados solicitados. 24 horas a partir de la nofificacién con la finalidad de que se niegue o conceda la suspension los Informes previos y Justificados. Libro ubicado en el
definiliva; y Jusfificados es el informe que se rinde en un términe de 5 dias en cualquier maleria o Departamento de Amparos de la Direccién General Juridica,

de 3 en maleria penal a partir de su nolificacién, donde debers pormenorizarse si afectivamente
es cierto o no el acto reclamado, asi como defender la conslitucionalidad del mismo, con el objeto
de que el Juez de Distrito, al dictar sentencia lo haga apegado a derecho.

—Feb _ Mar Abr Jun Jul Ado Sep Oct __Nov _ Dic Anual

166 138 200 146 172 194 200 118 168 192 156 270 2,120

166 138 200 146 172 194 200 118 168 192 156 270 2120

100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

29 53 99 108 156 103 133 59 101 40 70 146 1,097

29 53 99 108 156 103 133 59 101 40 70 146 1,097
17.46 26.97 35.91 44.46 54.13 53.93 56.00 5547 55.99 52.00; 5140 51.74| % Avance Prog
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SR meE Fiscalia General del Estado de Veracruz
%; REVF oo conen Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2021

21114.0010070000.122 Procuracién de

0TET01  Fiscalia General del Estado de Veracruz / Direccion General Juridica

Beneficiario r Gobierno | Unidad Presupuestal | 01E101 Presupuesto Autorizado
Eje Transparencia y Rendicién de Cuentas Objetivo del Eje

Establecer un modelo administrativo ablerto y democralico, que permita el ejercicio del derecho individual de
acceso a la informacion y procure la eficiencia administrativa a través de la rendicidn de cuentas

Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional

Eslrategia 1.1 111 Elaborar los Manuaies de Procedimientos da las funciones de las diversas dreas adminisirativas que inlegran la Fiscalla General del Estado.
Mejorar el marco juridico de operalividad de las 112 Aclualizar los Manuales de Organizacidn de las unidades adminisirativas que ya cuenlen con elios.

. 1. comecia aplicaciin rganizacion.
dreas administrativas y fortalecer las acciones de 13 Vlarla b i — *O. "

141 Promover talleres. cursos, diplomados y cons en materia de P ibn de Justicia y Elica Ministerial,
fiscalizacion y revision de los controles internos de las 142 f

p que la de la actuacion ministerial sin perjuicio de la secrecia que debe guardar la investigacibn,
mismas.
Estrategia 1.4
Conclentizar a los servidores publicos de la
importancia de la Etica Profesional en el ejercicio diario
de sus funciones y comportamiento exterior.
Resultado Clave Elementos a mexdir Tipo de Al

Haber Intervenido con la Representacién legal, en todos los juicios que se entablen en contra del | Proporcion de alencion, recurses, servicios e informacion que
Organismo Auténomo

Fundamento Juridico (Resumen) | Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucién Politica del Estado de Vercaruz de Ignacio de la LLave, Ley Federal del
Trabajo, Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos, Ley General de
Responsabilidades Administrativas, Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Seclor Publico, Ley de Amparo Reglamentaria de los
Articulos 103 y 107 de la Constitucién, Ley de Coordinacién Fiscal, Ley Estatal del Servicio Civil de Veracruz, Ley niimero 539 de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracién y Enaji ién de
Bienes Muebles del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Veracruz de Ignacio de |a Llave, Ley del Sistema Estatal de Seguridad

Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio De la llave, Ley N°. 546 Orgénica de la Fiscalla General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley Organica de la Fiscalia
General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026.

Especifica

apoyan a las actividades operalivas en la procuracién de justicia

Tipo de Formula
Otras Proporciones

Proporcién de Intervenciones legales realizadas ( Total de Inlervenciones legales realizadas en Representacion del Organismo

Auténomo / Total de Intervenciones legales entablados en contra del Organismo
Auténomo} x 100

Descripcion del indicador Unidad de Medida Dimension Meta
Totel de Intervenciones legales en Juicios que se entablen en contra del Organismo Auténomo Intervencion Eficacia 264.0
Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.01€101.160121.1.13 21114.0010070103.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.13 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcién de la Variable dmﬂm Meta Fuente de informacion
Total de Intervenciones legales Serefiere a las Intervenciones legales realizadas por el titular del Departamento Consultivo, Intervencién 264.0 Reporte de Asuntos legales en proceso.
realizadas en Represenlacitn del Legisiacion y Contencioso de la Direccién General Juridica, en los juicios que se enlablen en
Organismo Autdnomo contra del Organismo Auténoma

Total de Intervenciones legales Se refiere al total de Intervenciones legales programadas para llevarse a cabo, en relacion a los Intervencian 264.0 Reporle de Asuntos legales en proceso.

entablados en contra del Organismo Juicios que se entablen en contra del Organismo Auténomo.
Auténomo

| Ene _ Feb Mar Abr ___ May Jun Adgo Sep __ Oct Nov Dic Anual
18 28 18 16 19 35 15 33 23 23 18] 18 264
18 28 18 16 19 35 15 ] 23 23 18] 18 264
100.00f  100.00f  100.00]  100.00]  100.00 100.00)  100.00]  100.00|  foo.00]  100.00  100.00]  100.00 100.00
ZADCO . 5 o e 0 o N ERo Balo ([ 0°4L): 3 . 1 0K} E XC v 200) BD.OB 2%

16 29 31 40 25 4 12 53 26 51 27 19 370
27 27 39 43 29 46 13 21 36 23 38 120 462

88.88 97.82|  118.75| 14500 14242 135.82)  130.20| 13571 13347 14210] 14268  140.15| % Avance Prog




Fiscalia General del Estado de Veracruz
Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2021

21114.0010070000.122 Procuracién de Justicia

01E101 Fiscalia General del Estado de Veracruz / Subdireccion de Recursos Humanos
Beneficiario | Gobierno I Unidad Presupuestal | 01E101 | Presupuesto Autorizado
Eje Transparencia y Rendicion de Cuentas Objetivo del Eje

Establecer acciones que garanticen que el personal adscrito al ente cumpla con las disposiciones y lineamientos
que marca la normatividad para el personal operativo

del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.1 111 Elaborar los Manuales de Procedimientos de las funciones de las diversas dreas administrafivas que integran la Fiscalla General del Estado.
Mejorar el marco juridico de operatividad de las 112 Actualizar los Manuales de Organizacién de las unidades adminisltrativas que ya cuenten con ellos,

113 Vigitar fa correcta aplicacidn de los Manuales de Organizacitn,

émas. adminisirativas y fortalecer las a:.:cinnes de 1.3.1  Digitalizar los expedientes que son remitidos a esta Institucidn, para aligerar e! acceso a los mismas,
liscalizacién y revisién de los controles inlemos de las (132  Efectuarfa adecuada dasifcacion ¥ resguardo de los expedientes digitalizados, para mejorar su consulta,
mismas.
Estralegia 1.3

Impulsar la digitalizacion de los documentos de la
Fiscalia General del Estado de Veracruz.

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al

Haber emitido el total de identificaciones al personal de la Fiscalia General de Estado

Proporcién de atencidn, recursos, servicios e informacién que
apoyan a las actividades operativas en la procuracién de justicia

Especifica

Fundamento Juridico (Resumen Conslitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave, Ley del Seguro

Social., Ley del Servicio Militar, Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos, Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Piblicos., Ley Federal del Trabajo, Ley General del Sistema
Nacional de Seguridad Pblica, Ley de Responsabilidades de los Servidores Piiblicos para el Estado libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley Estatal d

el Servicio Civil de Veracruz, Ley
de Pensiones del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Cédigo de Procedimientos Giviles del Estado de Veracruz, Cédigo de Procedimientos Administrativos, Cédigo Fiscal de la Federacion,

Cédigo de Conducta de la Fiscalla General del Eslado de Veracruz, Cédigo de Etica de la Fiscalia General del Estado, Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave; Reglamento de la Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026.

Jescrnpcion de idicado

Nombre del Indicador Formula Tipo de Férmula
Proporcién de Personal Operativo que cumple con el proceso de ( Plantilia del Personal Operativo de la FGE que requiere emisién de credencial / Olras Proporciones
credenclalizacion conforme a lo sefialado por la normativa aplicable Numero de credenciales emitidas al Personal Operativo de la FGE ) x100
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimension Meta
Mide el nimero de personal operativo que cumple con el proceso de credencializacién conforme a lo sefialada por la normativa Identificacion Eficacia 2200.0
aplicable
Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.01E101.160121.1.14 21114.0010070104.122.DERTU340Y.1600121,1.U3400195001.14 Mensual Ascendente
T Unidad de
Nombre de la Variable Descripcién de la Variable Medida Meta Fuente de Informacion
Nimero de credenciales emitidas al | Nimero total de credenciales emitidas al personal operativo de la FGE para dar cumplimiento a Credenclales 2200.0 Ellibro de registro en el que se lleva el control de las
personal operalivo de la FGE Ias disposiciones y li ientos que marca la ne ividad para el personal operativo y en su identificaciones que se emiten. Se localiza en el 4rea de
caso el que porla armas. credencializacion del Departamento de Control de Personal y
Prestaciones Saciales de la Subdireccion.
Plantilla del Personal Operativo de la Plantilla del Personal Operalivo de la FGE que requiere emision de credencial Credenciales 2200.0 Ellibro de registro en el que se lleva el control de las
FGE que requiere emisién de identificaciones que se emilen. Se localiza en el 4rea de
credencial credencializacién del Departamento de Control de Personal y
Prestaciones Sociales de la Subdireccidn,

Oct

60 60 60 800 60 60 60 60 60 800 60 60 2,200

60 60 60 800 60 60 60 60 60 800 60 60 2,200
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00] 100.00 100.00 100.00

REALIZADO tro de Cumplimiento (D empefio) :Bajo %) Bueno (70 a 90) Excelente (<90) 00.00

60 82 87 732 80| 68 52 35 52 736 81 38 2,103

60 82 87 732 80 68 52 35 52 736 81 38 2,103
100.00 118.33 127.22 98.06 100.09 100.81 100.08 98.03 97.50 95.3 96.49 95.59| % Avance Prog
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Y EGE Fiscalia General del Estado de Veracruz
it I Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2021

del Estado

~ 21114.0010070000.122 Procuracién de Justicia

01ET01  Fiscalia General del Estado de Veracruz / Subdireccion Recursos Maleriales y Obra Publica

Beneficiario | Gobierno | Unidad Presupuestal | 01E101 Presupuesto Autorizado
Eje Transparencia y Rendicién de Cuentas Objetivo del Eje

Establecer un modelo administrativo abierto y democratico, que permita el ejercicio del derecho individual de
acceso ala informacion y procure la eficiencia administrativa a través de la rendicién de cuentas

|__Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional

Estrategia 1.1 114 Verificar la requisician de los recursos financieros y maleriales.

Mejorar el marco juridico de operatividad de las |15 Crearinstructives para la realizacion de los kmiles financieros (vidlicos, pasajes, londas revoivenes) y de recursos maleriales.

areas administrativas y forlalecer las acciones de

fiscalizacion y revision de los controles intermnos de las

mismas.

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber realizade el total de mantenimientos solicitados, prevenlivos o correclivos de la unidad Proporcién de atencién, recursos, servicios e informacién que Especifica
vehicular. apoyan a las actividades operalivas en la procuracién de justicia

Fundamento Juridico (Resumen) | Constitucién Palitica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Adquisiciones,
Amendamientos y Servicios del Sector Publico, Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, Ley General de Contabilidad Gubernamental, Ley de Coordinacion Fiscal, Ley de
Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas de la Federacion, Ley de instituciones de Seguros y de Fianzas, Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracién y Enajenacion de Bienes Muebles del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con Ellas del Estado de Veracruz d
Municipios de Veracruz-Llave, Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicién de Cuentas para el Estado de Veracruz de |
Estado Libre y Soberano de Veracruz- Llave, Cédigo No. 18 Financiero para el Estado de Veracruz de |
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley N°. 546 Organica de
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026

e Ignacio de la Llave, Ley de Coordinacién Fiscal para el Estado y los
gnacio de la Llave, Ley de Responsabilidad de los Servidores Pblicos para el
ignacio de la Llave, Reglamento de la Ley de Obras Pablicas y Servicios Relacionados con Ellas
la Fiscalla General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley Orgénica de la Fiscalia General del

Tipo de Formula

Otras Proporciones

Proporcitn de Mantenimiento vehicular preventivo y correctivo. (Total de Mantenimientos Prevenlivos y Correctivos Realizados / Total de Solici

de Manlenimiento Preventivo y Correctivo) x 100

Descripcion del indicador Unidad de Medida Dimensién NMeta
Mide el nimero total de Mantenimientos Preventivos y Correctivos realizados en la Depatamento de Transporte de la Fiscalia Mantenimiento Eficacia 1235.0
General del Estado de Veracruz, de acuerdo al niimero total de solicitudes hechas por las diversas &reas.
Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.01E101.160121.1.15 21114.0010070104.122. DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.15 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcién de la Variable dimﬁm NMeta Fuente de Informacion
—
Tolal de Mantenimientos Preventivos y | Nmero lotal de Mantenimientos Preventivos y Correctivos realizados (Conjunto de operaciones y|  Mantenimiento 1235.0 Formale de diagnéstico mecanico de unidades vehiculares del
Correctivos Realizados cuidados necesarios para que la plantilla vehicular pueda sequir operando adecuadamente, la Departamento de Transporte, Formato en el que se registran
afinacién es consi como manlenimiento pi itivo ¥ ofro tipo de reparacion se considera las reparaciones a realizar.
como Correclivo ) para contar con las unidades en éptimas condiciones.
Total de Solicitudes de Mantenimiento | Nimero Total de solicitudes de mantenimiento preventivo o corectivo (Oficies solicitados porlas | Mantenimiento 12350 Formalo de diagnéstico mecanico de unidades vehiculares del
Prevenlivo y Comrectivo diversas &reas de la instituicion en los cuales detallan o describen la idad o req iento) Departamento de Transporte. Formalo en el que se registran
hechas por las diversas dreas. las reparaciones a realizar.

_VARIABLE1 | VARIABLE 2 /| PORCENTAJE

__Ene  Feb  Mar  Abr May ___ Jun Jul _ _Ago  Sep = Oct _ Nov _Dic Anual
55 80 119 119) 129 130 77 113 119 119 100 75 1,235
55 80 119 119 129 130 77 113 119 119 100 75 1,235
100.00 100.00 100.00 100.00f  100.00 100.00 100.00 100.00]  100.00 100.00  100.00 100.00 100.00
REA ¥, e 1e: stro de 1 ’ . nto Des 1 no Bajo (>T0°56): Bu 0 D a9l Excelente 90 08.55
40 52 77 37 28 66 31 112 98 148 111 152 952
30 65 80 55 51 71 0 150 92 128 112 62 966
7272 68.14 66.53 55.22 46.61 47.46 46.68 53.89 57.49 65.00 68.96 77.08| % Avance Prog
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EGE Fiscalia General del Estado de Veracruz
Fiscalia Genaral Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2021

dal Estado

21114.0010070000. Procuracién de Justicia

01E101 Fiscalia General del Estado de Veracruz / Subireccién de Recursos Materiales a Ptblica_

Beneficiario | Gobierno | Unidad Presupuestal | 01E101 Presupuesto Autorizado
Eje Transparencia y Rendicion de Cuentas Objetivo del Eje Establecer un modelo administrativo ablerto y democrético, que permita el ejercicio del derecho individual de
acceso a la informacion y procure la eficiencia administrativa a través de la rendicién de cuentas
Mdﬂlﬁmhﬁﬂmm Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.1 114 Verificar la requisicidn de los recursos financieros y maleriaies,
Mejorar el marco juridico de operatividad de las  [1:15 Creari vos para la realizaciin de los iramites financieros {vidficos, pasajes, fondos revolventes) y de recursos maleriales.

dareas administrativas y fortalecer las acciones de
fiscalizacin y revision de los conlroles internos de las

mismas.
Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber realizado el tolal de adquisiciones de bienes de consumo y de contratacién de servicios. Proporcién de alencion, recursos, servicios e informacién que Especifica
apoyan a las aclividades operativas en la procuracion de justicia
_Fundamento Juridico lﬂﬁm] I Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de Ia Llave, Ley de Adquisiciones,

Amrendamientos y Servicios del Sector Piblico, Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, Ley General de Contabilidad Gubernamental, Ley de Coordinacién Fiscal, Ley de
Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la Federacién, Ley de inslituciones de Seguros y de Fianzas, Ley de Adquisiciones, Amrendamientos, Administracién y Enajenacion de Bienes Muebles del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Obras Publicas y Senvicios Relacionados con Ellas del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Coordinacion Fiscal para el Estado y los
Municipios de Veracruz-Llave, Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicién de Cuentas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Responsabilidad de los Servidores Poblicos para el
Estado Libre y Soberano de Veracruz- Llave, Cédigo No. 18 Financiero para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Ralacionados con Ellas
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley N°. 546 Orgénica de la Fiscalla General del Estado de Veracruz de lgnacio de la Llave; Reglamento de la Ley Orgénica de la Fiscalia General del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026.

Nombre del Indicador Féormula Tipo de Formula
Praporcién de Adquisiciones de Bienes de Consumo y contratacion de ( Total de solicitudes atendidas de bienes de consumo y de servicios realizados / Total Otras Proporciones
servicios realizados de solicitudes Autorizadas de bienes de consumo y de contratacién de servicios
hechas por las diversas reas de la Fiscalla General del Estado de Veracruz ) x 100

Descripcion del h_ﬂ;lcaior Unidad de Medida Dimensién Meta
Evaliia las adquisiciones de Bienes de Consumo y contratacién de servicios realizados a través de adjudicaciones directas, Solicitudes Eficacia 735.0
Licitaciones Publicas, Licitaciones Simplificadas y Adjudicaciones Direclas, de acuerdo a las solicitudes de las areas

Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.01E101.160121.1,16 21114.0010070104.122.DERTU340Y.1600121.1,U3400195001.16 Mensual Ascendenle
Nombre de la Variable Descripcién de la Variable T de | Mot Fuente de Informacion
B LS
Total de solicitudes alendidas de Las adquisiciones realizadas de bienes de consumo y de conlratacidn de servicios es un proceso Solicitudes 735.0 Calendario de Licitaciones derivado del Presupuesto Anual
bienes de consumo y de servicios realizado de allegarse de los bienes necesarios mediante adjudicaciones directas por Excepcion Aultorizado. Documento en el que se programan las licitaciones
realizados de Ley, Licitaciones Publicas, Licitaciones Simplificadas y Adjudicaciones Directas por monto de a realizar en el ejercicio, localizado en el Depariamento de
la operacién para el funcionamiento de la Fiscalia General del Estado de Veracniz. Adquisiciones y solicitudes de material.
Tolal de solicitudes Autorizadas de Solicitudes de bienes de consumo y de contratacion de servicios hechas por las diversas 4reas Solicitudes 735.0 Calendario de Licilaciones derivado del Presupuesto Anual
bienes de consumo y de senvicios de la Fiscalla General del Eslado de Veracruz, para realizar las actividades administrativas y Aulorizado. Documento en el que se programan las licitaciones
hechas por las diversas dreas de la operativas. arealizar en el ejercicio, localizado en el Deparlamento de
Fiscalia General del Estado de Adquisiciones y solicitudes de malerial,
Veracruz

_ PROGRAMACION ANUAL DE INDICADORES

_VARIABLE 1 / VARIABLE2 /| PORCENTAJE

— Feb —Abr _ May _ Jun Jul __ Ago Oct __ Nov Dic Anual

35 35 35 70 70 70 70 70 70 70 70 70 735

35 35 35 70 70 70 70 70 70 70 70 70 735

100.00 100.00 100.00 100.00 100.00] 100.00 100.00] 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

REALIZADO netro di umplimiento {De: . o) :Bajo (>T0%): 2 0 0 a 90) Excele <90) 55.09

4 28 37 49 40 66 94 143 93 70 81 56 761

58 32 103 115 102 170 146 143 93 70 81 56 1,169
11.42 45.71 65.71 67.42 64.48 7.1 8259 101.31 105.52 104.87 106.01 103.53| % Avance Prog




\: FGE

del Estado

Fiscalia General del Estado de Veracruz
j Fiscalis Genral Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2021

21114.0010070000.122 Procuracion de Justicia

OTE101  Fiscalia General del Estado de Veracruz J Subdireccion de

ecursos Materiales y Obra Publica

Beneficiario ] Gobierno

1uﬁdadrmpues1a|]

01E1

01

Presupuesto Autorizado

Eje Transparencia y Rendicion de Cuentas Objetivo del Eje

Establecer un modelo administrativo abierto y democratico, que permita el ejercicio del derecho individual de
acceso a la informacién y procure la eficiencia administrativa a través de la rendicién de cuentas

Estrategia del Plan Institucional

Linea(s) de Accion del Plan Institucional

Esfralegia 1.1 114 Verificar la requisicidn de los recursos financieros y maleriales.

Mejorar el marco juridico de operatividad de las  |115 Crearinstuctivos para la
areas administrativas y fortalecer las acciones de
fiscalizacion y revisién de los controles internos de las
mismas.

i de los tramiles fi

(vidticos, pasajes, fondos revalvenles) y de recursos maleriales.

Resultado Clave

Elementos a medir

Tipo de Al

Haber realizada el fotal de Mantenimientos solicitados a Inmuebles, Instalaciones y Equipos.

Proporcién de atencidn, recursos, servicios e informacién que
apoyan a las actividades operalivas en la procuracién de justicia

Especifica

Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026.

Nombre del Indicador

Fundamento Juridico (Resumen) | Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanas, Constitucién Politi
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, Ley de Obras Piiblicas y Servicios Relacionados con las Mismas,
Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas de la Federacion, Ley de instituciones de Seguros y de Fianzas,
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con Ellas d
Municipios de Veracruz-Llave, Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicion de Cuentas para el Estado de Veracruz de |
Estado Libre y Soberano de Veracruz- Llave, Cédigo No. 18 Financiero para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Reglamenlo de la Ley de Obras Pablicas y Servicios Relacionados con Ellas
del Eslado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley N°. 546 Orgdnica de |a Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de

el Estado de Veracruz de |y

Formula

ica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Adquisiciones,
Ley General de Contabilidad Gubemamental, Ley de Coordinacién Fiscal, Ley de

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracién y Enajenacién de Bienes Muebles del
gnacio de la Llave, Ley de Coordinacién Fiscal para el Estado y los
gnacio de la Liave, Ley de Responsabilidad de los Servidores Publicos para el

la Ley Organica de la Fiscalia General del

Tipo de Formula

Proporcién de Mantenimientos realizados a Inmuebles e Instalaciones.

(Total de Mantenimientos realizados a Inmuebles e Instalaciones / Total de
mantenimientos solicitados por las diferentes 4reas ) x 100

Otras Proporciones

por las diferentes areas, las diferentes dreas

Descripcion del Iindicador Unidad de Medida Dimensién Meta
Mide el total de Mantenimientos realizados a los diferentes Inmuebles e Instalaciones de las diversas areas que integran la Mantenimiento Eficacia 638.0
Fiscalla General de| Estado de Veracruz,
Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.01E101,160121.1.17 21114.0010070104.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.17 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcién de la Variable l.ll'lmila“a Meta Fuente de Informacién
Total de Mantenimientos realizados a | Reparaciones menores realizadas al bien inmueble para mantenerlo en oplimas condiciones de | Mantenimiento 638.0 Registro ¢e mantenimientos realizados a Inmuebles e
Inmuebles e Instalaciones. US0 U operacion, Instalaciones. Documento de control ubicado en el
Departamenlo de Servicios Generales.
Total de Mantenimientos soficitados | La solicitud es fa peticién por escrito para realizarle mejoras o reparaciones a las inslalaciones de|  Mantenimiento 638.0 Regislro de mantenimientos realizados a Inmuebles &

Instaaciones. Documento de confrol ubicado en el

Departamentlo de Servicios Generales.

_Ene Feb _Mar _ Abr _ May ﬂl__&!ﬂ__’_ﬁ Oct Nov Anual
38 62 62 62) 62 62 33 38 62 62 62 33 638
38 62 62 62 62 62 33 38 62 62 62 33 638
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00] 100.00 100.00
= IZADC . 2 ‘ 1 i o (De o - 0 0 0 )0} Exc 290 00,00
70 72 98 81 120 80 66 106 78 92 82 70 1,015
70 72 98 81 120 80 66 106 78 92 82 70 1,015
184.21 142.00 148.14 143.30 154.19 149.71 154.06 165.39 160.29 158.9 156.19 159.08( % Avance Prog
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FCE Fiscalia General del Estado de Veracruz
Fiscalia Genaral Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2021

dal Estada

21114.0010070000.122 Procuracion de Justicia

01E101  Fiscalia General del Estado de Veracruz / Subdireccién de Recursos Financieros

Beneficiario | Gobiemno | Unidad Presupuestal | D1E101 Presupuesto Autorizado
Eje Transparencia y Rendicion de Cuentas Objetivo del Eje Establecer un modelo administrativo ablerto y democratico, que permita el gjercicio del derecho individual de
acceso a la informacién y procure la eficiencia administrativa a través de la rendicién de cuentas
del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.1 114 Verificar la requisicion de los recursos financieros y materiales.
Mejorar el marco juridico de operatividad de las  [11:5 Crearinstuctivos para la realizacién de fos tramites financierns (vidlicos, pasajes, fondos revolvenles) y de recursos maleriales.
. R 0N o 116  Implementar y verficar los controles intermos financi y pafrimoniales de los procesos de las 4reas administrativas,
areas y las de
fiscalizacion y revision de los confroles internos de las
mismas.
Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber realizado las solicitudes de Viaticos autorizadas en relacién a las solicitudes recibidas de Proporcitn de atencian, recursos, servicios e informacién que Especifica
las diversas dreas de la Fiscalia General del Estado de Veracruz. apoyan a las actividades operalivas en la procuracitn de justicia
Fundamento Juridico (Resumen) I Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Conslitucidn Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley General de

Contabilidad Gubernamental, Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, Ley de Adquisiciones, Arrendamientos,
Administracién y Enajenacian de Bienes Muebles del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Cadigo Fiscal de la Federacion, Cédigo Financiero para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
Decreto de Presupuesto de Egresos del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, Normatividad emitida por el
Consejo Naclonal de Armonizacién Contable, Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave; Reglamento de la Ley Organica de la Fiscalia General del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026.

Nombre del Indicador Férmula Tipo de Férmula
Proporcién de Solicitudes de Viaticos autorizadas. (Total de Solicitud de Vialicos autorizados / Total de soliciludes de Viaticos recibidas 1x Ofras Proparciones
100
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimension Meta
Mide el nimero de solicitudes de Vidticos autorizados en relacién a las solicitudes recibidas de las diversas areas de la Fiscalia Vidticos Eficacia 6188.0

General del Estado de Veracruz.

Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.01E101.160121.1.18 21114.0010070104.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.18 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcién de la Variable _I:EME_&ge Meta Fuente de Informacion
Tolal de Solicitud de Visticos Nimero de Solicitudes de Vialicos autorizados, entregados a las &reas solicitantes para solventar Vidlicos 6188.0 Solicitud de Vidticos autorizados enviados por las diversas
aulorizados gastos de vidlicos para realizar la comisién de Irabajo. areas de la Fiscalia General del Estado de Veracruz,
Total de solicitudes de Viaticos Total de solicitudes de vidticos recibidas de las dif dreas para acudir a los lugares en que Viaticos 6188.0 Solicitud de Vidticos aulorizados enviados por las diversas
recibidas son enviados & realizar una comision de trabajo. areas de la Fiscalia General del Estado de Veracruz,

_Ene Feb _ Mar  Abr  May _ Jun _Jul Ago _ Sep  Oct _ Nov Dic Anual
43 238 889 834 800 512 492 516 516 516 516 516 6,188
43 238 889 834 600 512 492 516 516 516 516 516 6,188

100.00 100.00 100.00 100.00|  100.00 100.00 100.00 100.00|  100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

R rd\sle - an tro de Cul i nto [ 1" nDenRo : 0 DP/%): 3 0 D a 90) Excelent <00 00.00
102 557 818 1,055 1,135 1,432 1,034 943 879 1,399 1,545 1,162 12,061
102 557 818 1,055 1,135 1,432 1,034 943 879 1,399 1,545 1,162 12,061

237.20 234.51 126.23 126.34 140.82 163.63 169.98 171.58 171.44 181.41 192.15 194.90| % Avance Prog



EGE Fiscalia General del Estado de Veracruz
Fiscalia General Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2021

del Estado

21114.0010070000.122 Procuracion de Justicia

01E101 Fiscalia General del Estado de Veracruz / Direccion del Centro de Informacién

e Infraestructura Tecnolégica

Beneficiario [ Gobiero | Unidad Presupuestal | 01E101 | Presupuesto Autorizado
Eje Modemizacién e Innovacién Tecnoldgica Objetivo del Eje | Impulsar la innovacién en tecnologias de la informacion y comunicacion que proporcionen celeridad y eficiencia en
las funciones y procesos sustantivos y administrativos de la imparticion de justicia
Ma del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.1 111 Evaluar el desempefio de lodas las &reas, a Iravés de una i6n del Sistema de Indicad
Fortalecer la infraestruclura tecnolégica de La Fiscalia |1.1.2 Modermizar y actualizar el Porlal Web insitusional.
General dal Estado 1.1.3 Fortalecer el equipamiento de audio, video y apiicativos sistematizados para las acciones de difusidn en medios da comunicacion ¥ rades sociales.
. Ano; 1.1.4 Oplimizar los iempos de respuesta de atencifin a los requerimientos de soporte thenico @ informiticos.
Eslrategia 1.2 1.1.5 Modemizar y actualizar los Laboratorios Periciales de la Fiscalla General.
Fortalecer la aplicacién de Tecnologlas de Informacién |1-21 Establecer bases de dalos, actuskizar y perfeccionar las existenles, con informacidn procisa que permita la identificacion de las zonas da mayor incidencia delictiva, asi como los hechos lfctos que se llevan a cabo con
i ) SR mayor frecuencia en dichas zonas.
enla Ge_m" de servicios que la Insilucibn offece. |75 Implementar la fima electrénica avanzada para agiizar trmiles legales y adminiskraiivos.
Eslralegia 1.3 123 Elandlisis y organizacitn de los procesos de apoyo y adminisirativos, permilics hacerles mas eficianes, en beneficio del servicio piblcoy de fa ci 2., 1a que se verd favorecida con menores Iramiles y liempos de
Priorizar el uso de andlisis de informacién para la espera para recibir la alencidn qua se merece.
T Z i iay % 1.24 Eslablecer una politica de informacidn oportuna a ravés de medios masivos de comunicacién y redes sociales.
mlefI»geﬁua en la investigacidn y persecucion de los 1.25 Incrementar la innovacin lecrolégica para prevenir y combatir Ia corrupcién,
delitos. 134 Vincular las funciones da inteligencia criminal y de investigacian ministesial, para g idencias sofdas con soporte cienlifico y sustento legal,
Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Cumplimiento de los Procesas y Control en la integracién de la informacion. Proporcién de visitas de supervisién. Especifica
Fundamento Juridico (Resumen) I Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de Ia Llave; Ley General del

Sistema Nacional de Seguridad Publica, Ley Numero 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica para el Estado de Veracruz; Decreto de Presupuesto de Egresos del Estado de Veracruz

de Ignacio de la Llave; Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley Orgdnica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz: Plan
Institucional 2017-2026.

Nombre del Indicador Férmula Tipo de Férmula
Porcentaje de cumplimiento del programa de visitas de supervisién. X=((y2 * 100)/y1)) Otras Proporciones
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimension Meta
Mide el grado de cumplimiento del programa de visitas de supervisién implementando mecanismos eficientes de supervision y Visilas de Supervision Eficacia 280
control de las diversas areas de enlace con las que coadyuvan la DCIIT en las actividades de integracion de la informacion.
Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.01E101.160121.1.19 21114.0010070105.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.19 Trimestral Ascendente
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable ﬂmiaa;iue Meta Fuente de Informacién
y2=Nimero acumulado de visilas Los datos se oblienen de reportes producta del procesamiento de la informacion, pueden estar Visilas de 28.0 Programa anual de visitas (actas & intrumentos de medicion de
realizadas en formalos especificos o en bases de dalos digitales. Supenvisién as visitas de supervision).
y1=Nimero lotal de visilas Los datos se oblienen de reportes producto del procesamiento de la informacion, pueden estar Visitas de 28.0 Programa anual de visitas (aclas e intrumentos de medicion de
programadas en el programa anual de en formatos especificos o en bases de dalos digitales, Supervisidn 1as visitas de supervision).
visitas.

PROGRAMACION ANUAL DE INDICADORES

VARIABLE1 / VARIABLE 2 / PORCENTAJE

|__Ene Feb Mar - Abr May __ Jun - sJul Ago &_7# Nov Dic - Jnug
7 7 7 7 28
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
7 7 7 7 28
7 7 7 7 28
100.00 100.00 100.00 100.00] % Avance Prog
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EGE Fiscalia General del Estado de Veracruz
Fiscalis Genaral Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2021

del Estado

21114.0010070000.122 Procuracion de Justicia

01E107  Fiscalia General del Estado de Veracruz / Direccion del Centro de Informacién e Infraestructura Tecnolbgica

Beneficiario | Gobierno | Unidad Presupuestal | 01E101 Presupuesto Autorizado
Eje Modermizacién e Innovacion Tecnolégica Objetivo del Eje

Impulsar la innovacién en tecnologias de la informacién y comunicacién que proporcionen celeridad y eficiencia en
las funciones y procesos sustantivos y administrativos de la impartician de justicia

|__Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional

Estrategia 1.1 1.1 Evaluar el desempefio do todas las &reas, a fravés do una i6n def Sistema de

Fortalecer la infraestructura tecnoldgica de La Fiscalia |1:1.2 Modemizar y actualizar el Porlal Web Inskilucional. 1.1.3 Fortalecer el ienlo de audio, video y aplical para s acciones de difusién en medios de feacion y fedes sock
General del Estado 114 Oplimizarlos tiempos de respuesta de alencién a los requerimientos de soporte tcnico @ informaticos.

1.1.5 Modernizar y actualizar los Laboralodos Periciales de la Fiscalia General,

Eslrategia 1.2 121 Eslablecer bases de datos, actualizar y perfeccionar las existentes, con informacian precisa que permita la idenificacion de las zonas de mayor incidencia deliciva, asl como los hechos ilicitos que se levan a cabo con
Fortalecer la aplicacién de Tecnologias de Informacién m;f'mmw en dichas zanas. —

2 v ot 122 Imp lafi avanzada para agliizar trémites legales y administrativos.
enla Ge_m" de servicios que la Instlucién offece. | El andlss y organizacion de os procesos de apoyo y adminisiralvos, permilr hacerkos mas efcienes, en benaficio del sarvico piblicoy de fa cadania, f que st verd favoracida con menores Imiles y empos de
Esiralegia 1.3 espera para recibir la alencién que se merece.
Priorizar el uso de analisis de informacién para la 1.24 Establecer una politica de informacidn oportuna a través de medios masivos de comunicacidn y redes sociales.
: : £ : 4 ” 3 ¢ o 1.3. R e s e s
inleligencia en la investigacion ¥ persecucion de los ;ui:,:“m fa innavacion tecnolégica para prevenir y combatir la peion. 1.3.1 Vincular las g criminal y g ministerial, para generar evidencias solidas con saporte cientifico y
delitos.Programa Veracruzano de Procuracion de
Justicia

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al

Cumplimiento en las disposiciones normalivas en cuanto a base de datos Puntuacion que va del 1 al 100 acorde al cumplimiento de

Especifica
disposiciones normativas con puntuacion de evaluacion.

Fundamento Juridico (Resumen Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos; Constitucion Politica del Estado de Veracruz de lgnacio de la Llave; Ley General del

Sistema Nacional de Seguridad Publica, Ley Numero 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz; Decreto de Presupuesto de Egresos del Estado de Veracruz

de Ignacio de la Llave; Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave; Reglamento de la Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz; Plan
Institucional 2017-2026.

Nombre del Indicador 7 Formula Tipo de
Indice de evaulacitn del cumplimiento a disposiciones normativas. X= ((?i"n=1)/n) Otras Proporciones
Descripcion del Indicador Unidad de Md.ﬁ Dimensién Meta
Verificar se cumpla con las observancia de las disposiciones normativas por parte de las diversas areas de enlace con las que Porcentale en cumplimiento Eficacia 70.0
coadyuvan la DCIIT en las actividades de integracion de la informacién, a disposiciones normalivas
Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.01E101.160121.1.20 21114.0010070105.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.20 Trimestral Ascendente
Nombre de la Variable Descripcién de la Variable u'm_ Neta Fuente de Informacién
y(i)=Evaluacion del criterio " Los datos se oblienen de reportes producto del p iento de la inft jion, pueden estar Porcentaje en 70.0 Bitacora de verificacién de cumplimiento de disposiciones
en formalos especificos o en bases de datos digilales. cumplimiento a normalivas con puntuacion de evaluacion.
disposiciones
normativas
n= dreas sujetas a evaluacion. Los dalos se obtienen de reportes producto del procesamiento de la informacién, pueden estar Porcentaje en 70,0 Biticora de verificacion de cumplimiento de disposiciones
en formatos especificos o en bases de datos digitales. cumplimiento a T livas con puntuacion de evaluacion.
disposiciones
normativas
|_Ene Feb Mar Abr May _ Jun _ Jul _ Ago Sep Oct Nov Dic Anual
70 70 70 70 70
70 70 70 70 70
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
£ F. D) : ametra o mg n i 0 Bajo D H B 0 0 90 Exc 290) 00.00
77 75 80 84 84
7 75 80 84 84
110.00 109.14] 110.85 113.14| % Avance Prog




EcE Fiscalia General del Estado de Veracruz
Foomthenerdi Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2021

det Estads

21114.0010070000.122 Procuracion de Justicia
“01E101 Fiscalia General del Estado de Veracruz / Direccian del Centro de Informacién e Infraestructura Teolic

Beneficiario | Gobierna | Unidad Presupuestal ] 01E101 | Presupuesto Autorizado

Eje Medernizacién e Innovacion Tecnolégica Objetivo del Eje

Impulsar la innovacién en teenologias de la informacién y comunicacién que proporcionen celeridad y eficiencia en
las funciones y procesos sustantivos y administrativos de la imparticion de justicia

ﬂindﬁ Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estralegia 1.1 1.1.1 Evaluar ol desempefio de lodas las dreas, a través de una én del Sistema de
Fortalecer la infraestructura tecnolégica de La Fiscalia [1-1:2 Modemizar y acualizar el Porlal Web Insfucional.
General del Estado 1.1.3 Fortalecer ol equip: to de-audio, video y aplicafives si izados para fas acciones de difusidn en medios da comunicacion y redes saciales,

m_ . 1.4 Opiimizar los kiempos de respuesta de atencitn a los requerimi de soporte écnico & ir licos.
Estralegia 1.2 115 Modemizar y actualizar los Laboratories Periciales de a Fiscalla General. -
Forlalecer la aplicacién de Tecnologias de Informacién [1.2.1 Establecar bases de dalos, actualizar y perf las oxdslentes, con informacian precisa que permits a deniificacién e las zonas de mayor incidencia delictiva, asi coma las hechas ifctos que se llevan a caba con

. . o mayor frecuencia en dichas zonas.

enla Ge.sbén de servicios que la Inslitucién ofrece. 122 Imp a firma | o pora aqiizar miteslegales y adminisirativos.
Eslrategia 1.3 123 Elandiisis y oiganizacin de los procesos de apayo y administraivos, permilica hacerlos més eficientes, en beneficio del servicio poblico y de fa ciudadania, la que se verd lavorecida con menores lramites y fiempos de
Priorizar el uso de anlisis de informacitn para la &;ﬂ Ewﬂ recibir |2 atencidn que se merece.

" . " " s 124 Establecer una politica de informacion oportuna a ravés de medios masivos de comunicacion y redes sociales.
lnle.irgencua en la invesligacion y persecucidn de los 1.25 Incrementar la innovacidn lecnoldgica para prevenir y combatir la cormupeinn,
delitos. 1.3.1 Vincular las funciones de intslig criminal y de investigacion ministerial, para generar avidencias sofidas e cientifico y sustento legal. .

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al

Incremento en el indice de eficacia en atencién a solicitudes en Materia de gestion de la Puntuacion que va del 1 al 100 asignado de conformidad con los Especifica
informacién. criterios establecidos.

Fundamento Juridico (Resumen) |  Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; Censtitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Ley General del
Sistema Nacional de Seguridad Publica, Ley Numero 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Pblica para el Estado de Veracruz: Decreto de Presupuesto de Egresos del Estado de Veracruz

de Ignacio de la Llave; Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave; Reglamento de la Ley Orgdnica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz: Plan
Institucional 2017-2026.

Nombre del indicador Formula Tipo de Férmula
Indice de eficacia en la atencién a solicitudes en materia de gestion de Xdciiit= ((?i*n=1))Ai/n) Otras Proporciones
informacion.
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimensién Meta
Asegurar mediante la utilizacién de instrumentos normativos pertinentes que exista una coordinacién y un compromiso entre las Soliciludes de gestion de Eficacia 70.0
diferentes inslancias involucradas con las que coadyuvan la DCIIT en las actividades de integracién de la informacién. informacién
_Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.01E101.160121.1.21 21114.0010070105.122,DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.21 Trimestral Ascendente
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable ﬂimﬂaﬂiﬁfle Meta Fuente de informacién
Ai= Eficacia del 4rea iésima Los datos s oblienen de reportes producto del procesamienlo de la informacién, pueden estar Solicitudes de 70.0 Minulario de oficios y su atencién por parle de las diferentes
en formalos especificos o en bases de dalos digitales. geslion de areas con fa calificacion asignada de conformidad con los
Informacitin criterios establecidos,
Suministro del 4rea iésima, Los dalos se oblienen de reportes produclo del procesamiento de la informacion, pueden estar Solicitudes de 70.0 Minutario de oficios y su atencién por parie de las diferentes
en formalos especificos o en bases de datos digitales. geslion de areas con la calificacion asignada de conformidad con los
informacién criterios establecidos.

Ene Feb Mar - Abr May n = Jul Ago Sep — Oct Nov Dic - Mw
70 70 70 70 70
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
b= F. e : 1etro d Cuti i1 tO D 1 npeno Ba0 %) :f 0 D () v Exce p (<90 DOLO0
81 83 81 71 4
81 83 81 71 gl

115.71 117.57 116.95 113.07| % Avance Prog




Fiscalia General del Estado de Veracruz
Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2021

~ 21114.0010070000.122 Procuracién de Justicia

D1E101  Fiscalia General del Estado de Veracruz / Direccion del Centro de Informacion e Infraestructura T

Beneficiario ' Gobierno | Unidad Presupuestal | 01E101 Presupuesto Autorizado |
Eje Modemizacién e Innovacion Tecnolégica Objetivo del Eje | impulsar la innovacion en tecnologias de Ia informacion y comunicacién que proporcionen celeridad y eficiencia en
las funciones y procesos sustantivos y administrativos de la imparticion de justicia
Mmmmm Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.1 1.1.1 Evaluar el desempefio de lodas las dreas, a través de una achualizatién del Sistema da Indicadores.
Fortalecer la infraestruclura tecnologica de La Fiscalia |1.1.2 Modemizar y actualizar e Portal Web Institucional.
G 1 del Estado. 1.1.3 Fortalecer el equi de audio, video y i para las acciones de difusion en medios de comunicacion y redes sociales,
eneral def g 114 Oplimizar los iempos de respuesta de atencién a os jentos de saporte técrico ¢ informaicos.
Estrategia 1.2 1.1.5 Modemizar y actualizar los Laboratorios Periciales de la Fiscalia General,

Fortalecer la aplicacién de Tecnologias de Informacién |1:21 Establecer bases de datos. actualizar y perficcionar las existentes, con informacitn precisa que permita la identificacion de las zonas de mayor incidencia delicliva, sl como los hechos liglos que se llevan a cabo con

< . mayor fracuencia en dichas zonas.
Z_ﬂ la IGQ::T' de servicios que 1a Instiucion ofrece. 1.22 Implementar la firma electrénica avanzada para agilizar Irdmiles legales y administralivos.
stralegia 1.3

1.23 Elandlisis y organizacion de los procesos de apayo y adminisirativos, permilira hacerlos mas eficienes, en beneficio del servicio piblice y de la ciudadania, Ia que se verd favorecida con manores Irimiles y liempos de
Priorizar el uso de andlisis de informacion para la espera para reclbir la atencién que se merece.

inteligencia en la investigacion y persecucion de los 1.24  Establecer una poliica de informacién oportuna a través de medios masivos de comunicacién y redas sociales,

1,25 Incrementar fa innovacion lecnoldgica para prevenir y combatir la cormupcién. 1.3.1 Vineular las funciones de Inteligencia criminal y de investigacién ministerial, para generar evidencias solidas con soporle cientifice y
delilos.Programa Veracruzano de Procuracion de sustento legal.

Justicia

Resultado Clave ————————Fiemontos amadiF " ipoaent

Reduccion de la brecha tecnoldgica Proporcion de abatimiento de la brecha tecnoldgica. | Especifica

Fundamento Juridico (Resumen) | consiitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Ley General del
Sistema Nacional de Seguridad Pblica, Ley Namero 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica para el Estado de Veracruz; Decreto de Presupuesto de Egresos del Estado de Veracruz

de Ignacio de la Llave; Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de lgnacio de la Llave; Reglamento de la Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz; Plan
Institucional 2017-2026.

Nombrre del Indicador Formula Tipo de Férmula
Porcenlaje de avance en la cobertura de la brecha operacional, material y X=((y2* 100)/y1)) Otras Proporciones
de servicios.
Descripcion del indicador Unidad de Medida Dimensién Meta
Mide el grado de cumplimiento en los diferentes proyectos ante las instancias competentes, en materia de Recursos Humanas, Brecha Eficacia 200
Materiales y Financieros que sean necesarios.
Clave Frecuencia Sentido del Indicador _|
401A06100.122.01E101.160121.1.22 21114.0010070105.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001 .22 Semestral Descendente
Nombre de Ia Variable Descripcién de Ia Variable x| meam Fuente de Informacion
y2= Célculo de la brecha actual Los datos se obtienen de reporles produclo del procesamiento de la informacién, pueden estar Brecha 20.0 Registro de las evaluaciones semestrales del célculo de la
en formalos especificos o en bases de datos digitales. brecha operacional, material y de servicios.
y1= Cuantificacién de la brecha inicial. | Los datos se oblienen de reportes producto del procesamiento de fa informacion, pueden estar Brecha 20.0 Registro de las evaluaciones semestrales del c4lculo de la
en formalos especificos o en bases de datos digitales. brecha operacional, material y de servicios.

" PROGRAMACION ANUAL DE INDICADORES

VARIABLE1 / VARIABLE2 /| PORCENTAJE

| _Ene _ Feb Abr ML._ED_NJI_._EBP Sep Oct Nov ___ Dic = &1%
20 20 20
100.00 100.00 100.00
14 10 10
14 10 10
74.50 63.00f % Avance Prog
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Y. FGE Fiscalia General del Estado de Veracruz
e Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2021

¥ et del Estado

21114.0010070000.122 Procuracién de Justicia ‘ _
01E101  Fiscalia General del Estado de Veracruz / Direccién de Transparecia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales

Beneficiario | Gobierno | Unidad Presupuestal | 01E101 | Presupuesto Autorizado
Eje Transparencia y Rendicién de Cuentas Objetivo del Eje

Establecer un modelo administrativo abierto y democratico, que permita el ejercicio del derecho individual de
acceso a la informacian y procure la eficiencia administrativa a través de la rendicién de cuentas
|__Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional

Estrategia 1.2 124 Elaborar formatos unificados para la captacidn de sugerencias cludadanas,
Simplificar los procesos de transparencia y rendicion

de cuentas de la actuacion de los servidores piblicos
de la Fiscalia General del Estado de Veracruz.

Resultado Clave Elementos a medir

Haber respondido satisfactoriamente las solicitudes de informacitn pblica que recibe

Tipo de Al

Transversal

Solicitudes respondidas, tiempo en responder las solicitudes,
recursos de revision recibidos y fallos favorables

Fundamento Juridico (Resumen) |  Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucién Palitica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Tratados
Internacionales, Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, Ley General de Archivo, Ley
Numero 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley 318 de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Reglamento para la Operacién de la Unidad de Acceso a la Informacion Publica y el Comité de Informacién de Acceso Restringido de la Fiscalia

General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave, Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley Organica de la Fiscalia
General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026.

Nombire del Indicador Férmula Tipo de Férmula
Proporcién de solicitudes que se responden con informacion entregada (Tetal de Solicitudes de informacion atendidas / Total de salicitudes de informacion Otras Proporciones
recibidas }x 100
Descripcion del indicador Unidad de Medida Dimension Meta
Permite conocer las salicitudes de informacién piblica que son respondidas con la entrega de informacion Solicitudes Eficacia 960.0
Clave Frecuencia Sentido del Indicador _|
401A06100.122.01E101.160121.1.23 21114.0010070106.122.DERTU471Y.1600121.1.E4710195001.23 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable Ms.lidge Meta Fuente de Informacion
——
Total de Solicitudes de informacién Nimero de solicitudes de informacién piiblica atendidas por la Direccion de Transparecia, Acceso Salicitudes 960.0 Informes y registros administrativos de fa Direccion de
atendidas ala Informacién y Proteccién de Datos Personales con la entrega de informacién Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales
Tolal de solicitudes de informacién Nimero lotal de solicitudes de informacién publica recibidas por la Direccién de Transparecia, Soliciludes 960.0 Informes y registros adminislrativos de |a Direccién de
recibidas Acceso a la Informacién y Proleccién de Dalos Personales Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales

Feb Mar Jun Jul Ago _ Sep ~ Oct Nov _ Dic Anual

80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 960

80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 960

100.00 100.00 100.00 100.00{  100.00 100.00 100.00 100.00|  100.00 100.0 100.00 100.00 100.00

REALIZFADO p , lro de nlimiento (Desempefio Bajo (>70°%): B 0 D a 90 e b 00 104

42 179 133 107 64 37 24 116 51 39 49 30 8™

101 123 108 88 54 37 34 109 51 46 B2 32 835
52.50 138.12 147,50 14408 13125 117.08 104.64 109.68 104.58 99.00) 95.56 90.72| % Avance Prog




ks, Fiscalia General del Estado de Veracruz

i@} FGGE, Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2021

~ 21114.0010070000.122 Procuracién de Justicia

01E101  Fiscalia General del Estado de Veracruz / Direccion de Transparecia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales
Beneficiario | Gobiemo | Unidad Presupuestal | 01E101 Presupuesto Autorizado
Eje Transparencia y Rendicién de Cuentas Objetivo del Eje Establecer un modelo administrativo abierto y democrético, que permita el ejercicio del derecho Individual de
acceso a la informacion y procure la eficiencia administrativa a través de la rendicion de cuentas
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
e
Estralegia 1.2 1.24  Blaborar formatos unificados para la caplacidn de sugerencias ciudadanas.
Simplificar los procesos de transparencia y rendicion
de cuentas de la actuacion de los servidores piblicos
de la Fiscalla General del Eslado de Veracruz.
Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber respondido satisfactoriamente las solicitudes de informacién piblica que recibe Solicitudes respondidas, tiempo en responder las salicitudes, Transversal
recursos de revision recibidos y fallos favorables
Fundamento Juridico (Resumen) | Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de Ia Llave, Tratadas
Internacionales, Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Ley General de Proteccion de Datos Personales en P ion de Sujetos Obligados, Ley General de Archivo, Ley
Numero 875 de Transparencia y Accesa a la Informacién Piblica para el Estade de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley 316 de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Reglamento para la Operacion de la Unidad de Acceso a la Informacion Publica y el Comité de Informacién de Acceso Restringido de la Fiscalia
General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley N°, 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley Organica de la Fiscalia
General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026.

Descripcion de Indicado

Nombire del Indicador Férmula Tipo de Férmula
Proporcién de recursos de revisién interpuestos (Recursos de revisién interpuestos / Solicitudes de informacién respondidas) x 100 Olfras Proporciones
Descripcion del indicador Unidad de Medida Dimension NMeta
Considera la proporcitn de salisfaccion de las respuestas olorgadas por la Unidad de Transparencia de la Fiscalia General del Recursos Eficacia 24.0
Estado de Veracruz, respecto de los Recursos de Revision interpuestos.
Clave Frecuencia Sentido del Indicador |
401A06100.122.01E101.160121.1.24 21114.0010070106.122.DERTU471Y.1600121.1.E4710195001.24 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcion de Ia Variable ‘EME"““ Meta Fuente de Informacion
——
Recursos de revision interpuestos Recursos de revisin interpuestos por los solicitantes de informacion piblica estimados, derivado Recursos 24.0 Informes y registros administrativos de la Direccion de
de las respuestas otorgadas por Unidad de Transparencia Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales.
Solicitudes de inf i6n respondid Total de solicil de inft i6n piblica consideradas para ser respondidas por la Direccion de Recursas 24.0 Informes y registros administralivos de la Direccién de
Transparecia, Acceso a la Informacién y Proleccidn de Dalos Personales Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales

100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.0 100.00 100.00 100.00
REALIZADO p atro de Cump ento (D ampeiio) :Bajo (>7T0%); B o (70 a 90) E X e (<90 00.00
4 5 3 20 2 3 10 3 2 2 54

4 5 3 20 2 3 10 3 2 2 54

0.00 100.00 150.00 150.00 320.00 283.33 24285 231.25 261.11 250.00| 236.36 225.00| % Avance Prog
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ok, FGE Fiscalia General del Estado de Veracruz
%; } = o S Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2021
’m; dal Estads

01E101  Fiscalia General del Estado de Veracruz / Direccion de Transparecia, Acceso a la Informacian y Proteccién de Datos Personales
Beneficiario | Gobiemo | Unidad Presupuestal , 01E101 Presupuesto Autorizado

Eje Transparencia y Rendicion de Cuentas Objetivo del Eje Establecer un modelo administrativo abierto y demacrético, que permita el ejercicio del derecho individual de
acceso a la informacion y procure la eficiencia administrativa a través de la rendicion de cuentas

Mﬂﬂmhmﬂum Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.2 1.24  Elaborar formalos unificados para la captacin de sugerencias ciudadanas.

Simplificar los procesos de transparencia y rendicion
de cuentas de la acluacion de los servidores publicos
de la Fiscalla General del Eslado de Veracruz.

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al

Haber respondido satisfactoriamente |as solicitudes de informacion ptblica gue recibe Salicitudes respondidas, tiempo en responder las solicitudes,

Transversal
recursos de revision recibidos y fallos favorables

Fundamento Juridico (Resumen) |  constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de Ia Llave, Tratados
Internacionales, Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Ley General de Proleccién de Datos Personales en Posesion de Sujelos Obligados, Ley General de Archivo, Ley
Numero 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley 316 de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Reglamento para la Operacién de la Unidad de Acceso a la Informacion Publica y el Comité de Informacion de Acceso Restringido de la Fiscalia

General del Eslado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley Organica de la Fiscalia
General del Eslado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026.

Nombre del indicador Férmula Tipo de Férmula
Praporcién de recursos de revisidn confirmados (Recursos de revisién confirmados / Recursos de revisién interpuestos) x 100 Otras Proporciones
Descripcion del iIndicador Unidad de Medida Dimensién Meta
Detalla los recursos de revisién confirmados par el IVAI respeclo de los interpuestos por los solicitantes de informacién publica, Recursos Eficacia 24.0
Clave Frecuencia Sentido del indicador |
401A06100.122.01E101.160121.1.25 21114.0010070106.122.DERTU471Y.1600121.1.E4710195001.25 Mensual Ascendenle
Nombre de Ia Variable Descripcién de la Variable Md:e Meta Fuente de Informacién
—_—
Recursos de revisién confirmados Recursos de revision confirmados por el IVAI a los solicitantes de informacion publica. Recursos 24.0 Informes y registros administrativos de la Direccian de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales
Recursos de revision interpuestos Recursos de revisién inferpuestos ante el IVA! por los solicilantes de informacién publica Recursos 24.0 Informes y registros administrativos de la Direccion de
respecto de las respuestas olorgadas por la Direccidn de Transparecia, Acceso a la Informacién Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
y Proleccidn de Datos Personales Persanales

100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
T 9 11 10 10 10 6 9 2 9 5 2 90
4 5 3 20 2 3 10 3 2 2 54

350.00 400.00 450.00 462.50 470.00 475.00 450.00] 450.00 411.11 415.00 400.00 375.00| % Avance Prog




Fiscalin General
del Estade

01E101

Fiscalia General del Estado de Veracruz

21114.0010070000.122 Procuracion de Justicia

Fiscalia General del Estado de Veracruz / Direc

Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2021

Beneficiario I Gobierno

| Unidad Presuwsuj

01E101

Presupuesto Autorizado

Eje

Transparencia y Rendicion de Cuentas

Objetivo del Eje

Eslablecer un modelo administrative ablerto y democratico, que permita el ejercicio del derecho Individual de
acceso a la informacion y procure la eficiencia administrativa a través de la rendicin de cuentas

|_Estrategia del Plan Institucional

Linea(s) de Accion del Plan Institucional

Estrategia 1.2
Simplificar los procesos de transparencia y rendicion
de cuentas de la actuacién de los servidores publicos
de la Fiscalia General del Eslado de Veracruz.

124 Elaborar formatos unificados para la caplscién de sugerencias cludadanas.

Resultado Clave

Elementos a medir

Tipo de Al

Haber respondido satisfactoriamente las solicitudes de informacién publica que recibe

Solicitudes respondidas, tiempo en responder las solicitudes,
recursos de revision recibidos v fallos favorables

Transversal

Fundamento Juridico (Resumen) |

Nombre del Indicador

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Canstitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Tratados
Internacionales, Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica, Ley General de Proteccion de Dalos Personales en Posesion de Sujelos Obligados,
Numero 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley 316 de Proteccién de Datos Persanales en Po
para el Estado de Veracruz de Ignacio de |a Llave, Reglamento para la O
General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Lay N°

General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026.

Ley General de Archivo, Ley
sesidn de Sujetos Obligados
peracion de la Unided de Acceso a la Informacion Publica y el Comité de Informacién de Acceso Restringido de la Fiscalia

- 546 Organica de |a Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamente de la Ley Orgénica de la Fiscalia

Tipo de Formula
Porcentaje de capacitacién otorgada en materia de Acceso a la Informacion (Cursos de capacitacién en materia de Acceso a la Informacién impartidos / Curses de Otras Proporciones
(Transparencia, Gobierno Abierto y Rendicién de Cuentas) capacilacién en materia de Acceso a la Informacién programados) x 100
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimension Meta
Mide los cursos de capacitacién otorgados a los titulares y personal de las Unidades de Transparencia respecto de los Cursos Eficacia 4.0
programados en materia de Acceso a la Informacion,
Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.01E101.160121.1.26 21114.0010070106.122.DERTU471Y.1600121.1.E4710195001.26 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcién de Ia Variable l.hmldﬁdaﬁ Neta Fuente de Informacion
Cursos de capacilacién en malsria de Cursos de capacilacion especializados impartidos  los litulares y personal de las Unidades de Cursos 4.0 Informes y registros administralivos de fa Direccién de
Acteso a la Informacion impartidos Transparencia. Transparencia, Acceso a la Informacién y Proleccién de Datos
Personales de la Fiscalia General del Estado de Veracruz.
Cursos de capacitacién en materia de Numero Total de Cursos de capacitacion en materia de Acceso a la Informacion programados Cursos 4.0

Acceso a la Informacion programados

T

Informes y registros administrativos de la Direccién de
i ia, Acceso a la Infe

Personales de la Fiscalia General del Eslada de Veracruz.

i6n y Proleccidn de Datos

__Ene Feb 1 Mar Bhr__l\!h%_ﬂn___.dm__m;'_?_m Oct hﬂ_1__EL 4&1%
1 1 1 1 4
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
4 4
4 4
0.00 0.00 0.00 0.00 % Avance Prog
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> FGE Fiscalia General del Estado de Veracruz
1 oS Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2021

del Estada

21114.0010070000.122 Procuracion de Justicia

01E101  Fiscalia General del Estado de Veracruz / Instituto de Formacion Profesional

Beneficiario | Gobiemo | Unidad Presupuestal ] 01E101 [ Presupuesto Autorizado
Eje Consolidacién del Nuevo Sistema Procesal Objetivo del Eje Garanlizar la eficiente y eficaz consolidacién del Nuevo Sistema de Justicia Penal
Penal Acusatorio
Mdﬂl’lmm Linea(s) de Accion del Plan Insfitucional
Estralegia 1.1 111 Capacitar y formar al personal déneo y suficienls para representar a la institucin de manera eficents &n los asunlos en maleria penal del fuero comiin.
Reforzar la eficacia de la Investigacion y acusacion, 1.3.1 Capacitar al personal para la certi en i ltemativos de solucidn de ias para adok

velar por la proteccion de victimas, lestigos e
inlervinientes en el proceso penal.

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al

Haber Impartido el total de cursos programados a realizar durante el afio, para mejorar el
desempefio profesional del personal de la Fiscalia General del Estado de Veracruz.

Proporcién de atencion, recursos, servicios e informacién que
apoyan a las aclividades operativas en la procuracién de justicia

Fundamento Juridico (Resumen) | constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley General del
Sistema Naclonal de Seguridad Publica, Ley Nimero 310 del Sistema Estatal de Seguridad Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de Ia Liave, Cédigo Nacional de Procedimientos Penales
(Programa Rector de Profesionalizacién), Reglamento del Servicio Profesional de Carrera de la Fiscalia General del Estado d
del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pablica, Ley N°, 546 Orgénica de la Fiscalia General del Estad
Fiscalia General del Eslado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026.

Especifica

e Veracruz de Ignacio de la Liave, Programa Rector de Profesionalizacion
o de Veracruz de Ignacio de la Liave; Reglamento de la Ley Organica de la

Tipo de Férmula
Olras Proporciones

Nombre del Indicador
Proporcion de personal capacitado con Cursos de Especializacion ylo (Total de personal capacitado con Cursos de Especializacién y/o Cursos de Formacién

Cursos de Formacién Inicial. Inicial / Total de personal que solicita o requiere capacitacién con Cursos de
Especializacién y/o Cursos de Formacion Inicial ) x 100

Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimension Meta
Mide el total de personal capacilado por medio de cursos de Especializacion ylo Cursos de Formacion Inicial Impartidos para Capacitacién Eficacia 3686.0
mejorar el desempefio profesional del personal de la Fiscalia General del Estado de Veracruz.
Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.01E101.160121.1.27 21114.0010070107.122.DERTU340Y.1600121,1.U3400195001.27 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable mu:° Meta Fuente de informacion
—
Total de personal capacitado con Cursos de especializacion, los que son impartidos al personal operativo en servicio para mejorar Capacitacién 3686.0 Registro de Cursos Impartidos y listas de Asistencia,
Cursos de Especializacion y/o Cursos su desempefio profesional ejem. Policias de la Direccion General de la Policia Ministerial , {Documentos de control de los cursos que son impartidos por
. de Formaci6n Inicial Auxiliares de Fiscal, Fiscales y Peritos; Los cursos de formacitn inicial se imparlen al personal el Instituto de Formacion Profesional y que se locafizan en el
recien conlratado, para facililar su induccion y una répida integracion en sus areas de trabajo, archivo de [a Direccidn).
Total de personal que solicita o Total de personal que solicita o requiere capacitacion con Cursos de Especializacion ylo Cursos Capacitacion 3686.0 Registro de Cursos Impartidos y lislas de Asistencia,
requiere capacitacion con Cursos de | de Formacion Inicial. (Cursos de especializacién, los que son impartidos al personal operativo en (Documentos de control de los cursos que son impartidos por
Especializacion ylo Cursas de serviclo para mejorar su desemperio profesional ejem. Policias de la Direccion General de fa el Instiluto de Formacion Profesional y que se localizan en el
Formacién Inicial Policia Ministerial , Auxiliares de Fiscal, Fiscales y Perilos: Los cursos de formacion inicial se archivo de la Direccién).
imparten al personal reclen contratado, para facilitar su induccién y una répida integracién en sus
4reas de frabajo).

|_Ene _Feb Mar  Abr May _ Jun __ Jul Sep Oct Nov _ Dic _ Anual
275 254 741 126 81 854 263 154 274 285 344 35 3,686
275 254 741 126 81 854 263 154 274 285 344 35 3,686
100.00 100.00 100.00 100.00] 100,00 100.00 100.00 100.00|  100.00 100.00  100.00 100.00 100.00
~ 0 LZADC P 3 itro de Cumplin nto Desempenoc B D 0°46): Bu 0 D a9So v Exc e (<O0) 93.02
154 391 1,219 615 340 1,127 368 721 288 311 1,332 1,130 7,996
180 392 1,220 840 368 1,245 395 745 315 360 1,322 1,214 8,596
56.00 103.02 138.89 17041 184.08 164.99 162.45 17958|  172.83 167.34)  188.05 216.92| % Avance Prog
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EGE Fiscalia General del Estado de Veracruz
} oo o Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2021

del Estado

21114.0010070000.122 Procuracién de Justiciz

OTE101  Fiscalia General del Estado de Veracruz / Brgana Especializado en Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias

Beneficiario | Gobierno | Unidad Presupuestal | 01E101 Presupuesto Autorizado
Eje Consolidacién del Nuevo Sistema Procesal Objetivo del Eje Garantizar la eficiente y eficaz consolidacién del Nuevo Sistema de Justicia Penal
Penal Acusatorio
Emladdl’lmhsﬂhdonu Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estralegia 1.2 101 Capacitar y format al personal iddneo y suficiente para representar a la institucién de maneta eficieate &n los asuntos en maleria penal del fuero comin,
Promover los Medios Allemativos de Solucién de 121 Difusidn de los MASC hacia Iz ciudadania a bavés de la pigina de1a FGE o medios de comunicacisn de llo impacto,
Controversias (MASC] 1.3.1 Capacitar ol personal para la Certificacién en Macanismos Alternalivos de Solucién de Controversias para Adolecentes.
nERYRras ) 132 Crearuna Fiscalia Especializada de Jusicia para Justicia,
Eslrategia 1.3
Consolidacién del Sislema Integral de jusicia para
Adolecentes
Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber logrado el mayor niimero de conciliaciones en delitos que no son de oficio. Proporcionar la atencidn y canalizacién referentes a los servicios Especifica
de procuracién de justicia se otorguen con respecto a las garantias
individuales

Fundamento Juridico (Resumen) |  constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave, Cédigo Nacional de
Procedimientos Penales, Cédigo Penal del Estado de Veracruz , Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucién de Contraversias en Maleria Penal, Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia
Penal para Adolescentes, Ley General de Victimas, Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, Convencién Americana sobre Derechos Humanos, Pacto Intemnacional de
Derechos Civiles y Politicos, Ley N°. 546 Organica de la Fiscalfa General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley Orgénica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026.

Nombre del Indicador Férmula Tipo de Férmula
Praporci6n de Acuerdos Reparatorios Logrados. (Total de Acuerdos Reparatorios Logrados / Total de Acuerdos Reparatorios Iniciados ) Otras Proporciones
x 100
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimension Meta
Medir el nimero de Acuerdos Reparatorios sobre atencién en los procesos de Mediacion, Conciliacion y Junta restaurativa en las Acuerdos Reparalorios Eficacia 6600.0
Unidades y Sub Unidades de Atencién Temprana.
Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.01E101.160121.1.28 21114.0010070109.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.28 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable ”‘M'm",.;;" Meta Fuente de Informacién
Tolal de Acuerdos Reparatorios Niimero total de Acuerdos Reparatorios Logrados (Es un acuerdo suscrito, entre las partes que Acuerdos 6600.0 Libro de Goblemo de las Unidades de Alencién Temprana,
Logrados, se obligan en materia o cosa determinada, y a cuyo cumplimiento pueden ser exigid ) que Reparalorios
cuenlan de elementos para concluir la denuncia por parte de las Fiscalias para extinguir la accién
penal.
Tolal de Acuerdos Reparatorios Numero lotal de Acuerdos Reparatorios Iniciados ( que cuentan de elementos para iniciar la Acuerdos 6600.0 Libro de Gobiermo de las Unidades de Atencin Temprana,
Iniciados. denuncia por parte de Fiscales Orientadores, Fiscales de Delitos Diversos, Justicia para Reparatorios
Adolescentes y Juez de Conlrol, para extinguir la accion penal )

—Ene _ Feb _ Mar _ Abr _ May Jun Jul ____Ago ~ Sep Oct Nov Dic Anual
550 560 550 550 550 550 550 550 550 550 550 550 6,600

550 550 550 550 550 550 550 550 550 550 550 550 6,600

100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100,00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
REALIZADO Parametro d Cumplimie o (De: NeRo Bajo 0°%6): Bueno 0 a9l EX e 1 290 00.00
386 748 1,010 898 962, 869 681 675 694 805 812 619 9,159

386 748 1,010 898 962 869 681 675 694 805 812 619 9,159

70.18 103.09 129.93 138.27 145.60 147.66 144.25 141.56 139.85 140.50 141.15 138.77| % Avance Prog
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0TET0T  Fiscalia General del Estado de Veracruz / Organo peciaiizado en Mecanismos Alternativos de Solucian de Controversias
Beneficiario | Gobierno | Unidad Presupuestal | 01E101 Presupuesto Autorizado
Eje Fomento de la Participacién Ciudadana Objetivo del Eje

Promover y difundir los servicios que la Fiscalia General brinda, con el objeto de generar confianza en la sociedad
y asi desarrollar en su maxima expresion la cultura de la denuncia

|__Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional

Estrategia 1.1 141 Generar nusvos ismos de iento con la ciudadanis

Incentivar la participacion cludadana en las tarsas de 112 Informar con apego al marce legal de Jos procescs, sanciones adminisirativas a servidares pibiicos ¥ resullados de audilorias concluidas a lravés del portal o pagina de la FGE.
2 Institucion, 143 Aumeniar el cceso de los cludadanos 2 los medios de denuncia a través de estos servicios.

instiucion, 114 1 rendicién itucionales aa ci

115 Ampliar la iransparencia de la insfitucidn en la pagina de internet de laFiscalla, para que el ciudadano pusda canocer fa informacion de a Fiscalla General en forma sencila y expedita.
.18 Brindar un servicio de calidad. con personal capacitado y comprometido con la insfitucién, proporcionando la asesoria juridica que corresponda.
117 Impulsar el Patronalo de la Fiscalla en su labor social,

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber atendido de manera pronta y expedita las quejas y denuncias interpuestas por la Proporcién de atencion, recursos, servicios e informacion que Especifica
cludadania. apoyan a las aclividades operativas en la procuracion de Justicia

Fundamento Juridico (Resumen) |  Constitucion Polftica de los Estados Unidos Mexicanos,
Procedimientos Penales, Cédigo Penal del Estado de Veracruz, Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de
Penal para Adolescentes, Ley General de Victimas, Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de
Derechos Civiles y Politicos, Ley N°. 546 Orgénica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de |
de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-20286.

Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Cédigo Nacional de
Selucién de Controversias en Materia Penal, Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia
Violencia, Convencién Americana sobre Derechos Humanos, Paclo Intemacional de
gnacio de la Llave; Reglamento de la Ley Orgdnica de la Fiscalla General del Estado de Veracruz

Nombre del Indicador Formula Tipo de Férmula
Proporcién de Alenciones Realizadas. ( Total de Atenciones Realizadas / Tolal de Atenciones Iniciadas ) x 100 Otras Proporciones
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimension Meta
Medir el nimero Total de Atenciones Realizadas sobre el nimero Tolal de Alenciones que son Iniciadas al personal. Mediacidn, Conciliacion y/o Eficacia 78000.0
Junta Restaurativa.
Clave Frecuencia Sentido del Indicador |
401A06100.122.01E101.160121.1.29 21114.0010070109.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.29 Mensual Ascendente
Nombre de Ia Variable Descripcion de la Variable Umcace | Meta Fuente de Informacién
—
Total de Alenciones Realizadas. Numero Total de Alenciones Realizadas (La respuesta a las solicitudes sobre un tramite, acla Mediacion, 78000.0 | Reporte de fa Atenciones Realizadas del drea comespondiente
ylo constancia de extravio, orientacion, quefa ylo denuncia) por los Fiscales Orientadores. Conciliacion ylo
Junta
Restaurativa.
Tolal de Atenciones Iniciadas. Nimero Total de Atenciones Iniciadas (La solicitud de informacion sobre un trémilte, acta yio Mediacion, 78000.0 | Reporle de la Atenciones Realizadas del drea correspondiente
ia de extravio, ofi ion, quefa ylo d la) por los Fiscales Orientadores, Conciliacion ylo
Junta
Restaurativa.

—Feb _ Mar _ Abr May _  Jun JJul __Ago _ Sep  Oct Nov Dic__ Anual
6,500 6,500 6,500 6,500 6,500

\ 6,500 6,500 6,500 6,500 6,500 6,500 6,500 78,000
6,500 6,500 6,500 6,500 6,500 6,500 6,500 6,500 6,500 6,500 6,500 6,500 78,000

100.00 100.00 100.00] 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

F. DO

[ tro d | ¥

| D) 00.00

8,796 9,828 12,635 10,397 12,732 10,387 9,335 11,834 11,640 12,340 14,884 11,554 136,362
8,796 9,828 12,635 10,397 12,732 10,387 9,335 11,834 11,640 12,340 14,884 11,554 136,362

136.32 143.26 160.30 160.21 167.34 166.08 162.87 165.27 166.81 169.11 174.55 174.82| % Avance Prog
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~ 21114.0010070000.122 Procuracion do-lill_d_-

02E205 Fiscalia Especializada en Delito

Electorales y en Delitos contra la Libertad de Exidn '

Beneficiario | Gobierno L Unidad Presupuestal | 02E205 Presupuesto Autorizado
Eje Consolidacién del Nuevo Sistema Procesal Objetivo del Eje Garantizar la eficiente y eficaz consolidacion del Nuevo Sistema de Justicia Penal
Penal Acusatorio
M Plan hsll'ludonii Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.1 111

Capacitar y formar al personal iddnse y suficents para representar a la institucién de manera eficients en los asunlos en matera penal del fusro comin,
Reforzar la eficacia de la investigacion'y acusacion,  [1:1:2  Pleno respeto al principio de presuncién de inocencia y al debido proceso,
- ik : 1.13  Garaniizar la Reparacion del dafio integral,
Velar pora protaccion de vicims, astigos o 1.16 Amoizar a5 eyes de core inlermacional, federal y estatal.
intervinientes en el proceso penal. 1.15  Establecer lineam enlos para que la stapa de investigacién preliminar, se lleve 2 cabo ficaz y eficiente en un tiempo razonable, evitando asf dilacién en fa i
para

igaciin y prop alosi
certeza jurldica respecto de Ja actuacién def servidor publico,
1.16  Adecuarlainfraestructura de las Fiscallas. Laboralorios Periciales y Policia Ministerial,
117 Aclustizar modelos de invesligacion y persecucion del dellto, asi como organizar y definir procesos de trabajo enlre Rscales y policias.
1.1.8  Solicitar las provi i de manera eficaz. 1.1.9  Mejorar inlervencién enjuicio de amparo.
Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber emitido en el tiempo legal establecido, la determinacion correspondiente (en materia Proporcién de atencién y canalizacion referentes a los servicios de Especifica

electoral o contra periodistas y conltra la libertad de expresién). procuracion de justicia y que estas se otorguen con respecto a las

garantias individuales

Fundamento Juridico (Resumen) I Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Amparo,
Reglamentaria de los Articulos 103 y 107 de la Conslilucién Palitica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley General en Materia de Delitos Electorales, Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusién, Ley de Responsabilidades de los Servidores Puiblicos, Ley N°. 546 Orgénica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley Organica de la
Fiscalla General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026.

Nombre del Indicador Férmula Tipo de Férmula
Proporcién de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion ( Total de Investigacicnes Ministeriales y/o Carpetas de Investigacién Determinadas / Otras Proporciones
Determinadas en Delitos Electorales y contra la libertad de Expresion. Total de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Iniciadas ) x 100
Medir el nimero de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Invesligacion Delerminadas sobre las Investigaciones Investigacion Ministerial yio Eficacia 72.0
Ministeriales y/o Carpelas de Investigacién Iniciadas por el personal de la Fiscalia Especializada en Delitos Electorales y en Carpelas de Invesligacion
Delitos contra la Libertad de Expresion
Clave Frecuencia Senfido del Indicador
401A06100.122.02E205.160121.1.30 21114.0010070111.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.30 Mensual Ascendente
Nombre de Ia Variable Descripcion de Ia Variable Unidadde | et Fuente de Informacién
Tolal de Investigaciones Ministeriales Nimero lotal de Investigaciones Ministeriales ylo Carpetas de Investigacion D inadas ( Investigacio 720 Libro de Gobieno de Ia Fiscalla Especializada en Delitos
ylo Carpetas de Investigacian Documento que emite la autoridad responsable como resultado de sus actuaciones, para Ministerial ylo Electorales y en Delitos contra | Libertad de Expresién,
Determinadas concluir, sf existe o no una conducta delictiva por parte del demandado) ya sea para: Ejercicio de Carpetas de ubicado en dicha drea

la Accidn Penal, el No Ejercicio de la Acccién Penal, su Reserva o Incompatencia por parte de la Investigacion
Fiscalia Especializada en Delitos Eleclorales y en Delitos contra la Libertad de Expresion

Total de Investigaciones Ministeriales | Numero tolal de Investigaciones Ministeriales ylo Carpetas de Invesligacion Iniciadas ( Recepeion|  Investigacién 72.0 Libro de Gobierno de la Fiscalia Especializada en Delitos
Iniciadas de la denuncia de los hechos consfilutivos de delito), cuando una persona da entrada a una Ministerial y/o Eleclorales y en Delilos contra la Liberlad de Expresidn,
denuncia en la Fiscalia Especializada en Delilos Eleclorales y en Delitos contra la Libertad do Carpelas de ubicado en dicha 4rea
Expresion. Invesfigacion

—Feb _ Mar Abr MLG[_ME_S.AM__AS&___&__M _Nov Dic Anual

6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 72
6 6 6 6 6| 6 6 6 6 6 6 8 T2
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
REALIZADC tro d Cumplim nto (D nefio) :Bajo 0° Bueno D a 90) e 200 4.14
1 10 1 3 15
1 4 9 6 48] 93 165 18 9 8 2 1 362
0.00 0.00 555 4.16 3.33 2.77 26.19 25.00 2222 25.00) 2272 20.83| % Avance Prog
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03E205 Fiscalia de Investigaciones Ministeriales

Beneficiario | Gobierno | Unidad Presupuestal | 03E205 | Presupuesto Autorizado
Eje Consolidacion del Nuevo Sistema Procesal Objetivo del Eje Garantizar la eficiente y eficaz consolidacion del Nuevo Sistema de Justicia Penal
Penal Acusatorio
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.1 1.1:1 Capacitar y formar al personal idéneo y suficiente para represantar a la Instilucidn de manera eficisnte en los asunlos en materia penal del fuero comin,

Reforzar la eficacia de la investigacion y acusacion, ::: ::r mhnai principio :; pmmond hg ’:‘e inecencia y al debido procese.
iy 3 e ntizar la Reparacion lafio inl 5
velar por la proteccion de victimas, testigos e 144 Amonizar ias leyes de corte intemacional, federal y estalal.
intervinienles en el proceso penal. 115 Eslablecer fnsamisnios para que la etapa de investigacion prefiminar, se lleve a cabo de manera eficaz y eficiente enun tiempo razonable, evilando as! dilackn en la i
certeza juridica respecto de la achuacidn del servidor piiblico.
116 Adecuarlainfr de las Fiscallas, Lab s Periciales y Policia Ministerfal,
117 Aclualizar modelos de investigacitn y persecucién de! defito, asi como erganizar y definir procesos de rabajo entre fiscales y poficias,
1.1.8  Solicitar las providencias precaulorias procedentes de manera eficaz.
1.9 Mejorar intervencién en juicio de amparo.
1.1.10 Fortalecer combale a la viokencia de género.

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al

Haber emitido en el tiempo legal establecido, la determinacién correspondiente. Proporcién de atencidn y canalizacion referentes a los servicios de

igacitn y prop g

Especifica
procuracién de justicia y que estas se otorguen con respecto a las
garantias individuales

Fundamento Juridico (Resumen) | Conslitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Ampara,
Reglamentaria de los Articulos 103 y 107 de la Constitucién Politica de los Estados Unidas Mexicanos, Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos, Ley General del Equilibric Ecoldgico y Proteccion
al Ambiente, Ley Federal de Responsabilidades de los Servidares Publicos, Ley de Migracién, Ley de Instituciones de Crédito, Ley Federal de Defensorfa Plblica, Ley de Unidn de Crédito, Ley para
Regular las Actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo, Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, Ley Federal de Responsabilidad Ambiental, Ley Nacional del
Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes, Ley General para Prevenir, Invesligar y Sancionar la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradanles, Ley para Prevenir y
Sancionar la Tortura, Ley de Adaptacién Sacial y de los Consejos Tutelares para Menores Infractores, Ley 587 de Responsabilidad Juvenil, Ley nimero 483 de la Comisién de Derechos Humanos, Ley
de Responsabilidades de los Servidores Piiblicos, Ley Estatal del Servicio Civil de Veracruz, Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracién y Enajenacién de los Bienes Muebles del Poder
Ejeculivo del Estado, Ley Estatal del Equilibric Ecolégico y la Proteccién al Ambiente, Ley nimero 307 de Extincién de Dominio para el Estado de Veracruz, Ley nimero 309 para la Administracién de
Bienes Asegurados, Decomisados o Abandonados para el Estado de Veracruz, Ley 585 del Notariado, Ley contra el Acoso Escalar para el Estado de Veracruz, Ley nimero 677 en Maleria de
Desaparicion de Personas para el Estado de Veracruz, Ley N°. 546 Orgénica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave; Reglamento de la Ley Organica de la Fiscalia
General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave: Plan Institucional 2017-2026.

Descripcion de Indicadc

Nombre del Indicador Férmula Tipo de Formula
Proporcién de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion ( Total de Invesligaciones Ministeriales Determinadas / Total de In igaciones Otras Proporciones
Determinadas por la Fiscalia de Investigaciones Ministeriales. Ministeriales Iniciadas ) x 100.

Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimension Meta
Medir el nimero de Investigaciones Ministeriales ylo Carpetas de Investigacién Determinadas sobre las Investigaciones Investigacion Minislerial ylo Eficacia 888.0
Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Iniciadas por el personal de las Fiscalfas Especializadas adscritas a la Fiscalia de Carpetas de Invesligacion
Investigaciones Ministeriales.
Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.03E205.160121.1.31 21114.0010070201.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.31 Mensual Ascendenle
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable Umiiidaue Meta Fuente de Informacion
Tolal de Investigaciones Ministeriales Nimero lotal de Investigaciones Ministeriales ylo Carpelas de Investigacién Determinadas Investigacion 888.0 Libro de Gobierno ubicado en el area de la Fiscalia de
Determinadas. (Documento que emite la auloridad respansable como resultado de sus actuaciones, para Ministerial y/o Investigaciones Ministeriales.

conclulr, sl existe o no una conducta delictiva por parte da! demandado), ya sea por: Ejercicio de Carpetas de
la Accién Penal, el No Ejercicio de la Acccin Penal o su Reserva por parte de la Fiscalla de Investigacion
Investigaciones Ministeriales; para dar cumplimiento a la demanda de justicia por parte de la

sociedad. ,
Tolal de Investigaciones Ministeriales Nimero tolal de Carpetas de Investigacion Iniciadas ( Recepcion de la denuncia de los hechos Investigacion 888.0 Libro de Gobiemo ubicado en el drea de Ia Fiscalla de
Iniciadas, constituivos de delito), cuando una persona da entrada a una denuncia en la Fiscalia de Ministerial y/o Investigaciones Minisleriales.
Investigaciones Ministeriales, para escl. y dar cumplimiento a la d da de juslicia por Carpetas de
parte de la sociedad. Invesligacién

|_Ene _Feb Mar Abr  Mav _ Jun Ago _ Sep Oct Nov ___ Dic Anual
74 74 74 74 74 74 74 74 74 74 74 74 888
74 74 74 74 74 74 74 74 74 74 74 74 888
100.00 100.00 100.00 100.00]  100.00 100.00 100.00 100.00]  100.00 10000,  100.00 100.00 100.00
REALLZADO P aj tro de Cumplii nto (Desempena) :Bajc %) 3 0 0 X)) Excele <90) 55,66
50 105 141 198 169 152 125 74 249 80 203 229 1,775
142 216 247 216 218 248 21 223 224 239 227 292 2,703

67.56 10472 133.33 166.89]  179.18 183.55 181.46 171.28]  189.63 181.4 189.92 199.88| % Avance Prog
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21114.0010070000.122 Procuracion de Justicia

04E205 Direccién General de los Servicios Periciales

Beneficiario | Gobierno L Unidad Presupuestal [ 04E205 [ Presupuesto Autorizado
Eje Consolidacién del Nuevo Sistema Procesal Objetivo del Eje Garantizar la eficiente y eficaz consolidacion del Nuevo Sistema de Justicia Penal
Penal Acusatorio
|__Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional

Estrategia 1.1 112 Pleno respelo al principio de presuncién de inocencia y al debido proceso,
Reforzar la eficacia de la investigacion y acusacion, 113 Garaniizar|a Reparacitn el daiio integral,

vela I 160 de victh testi 114 Amonizar las leyes de corle intemacional, federal y estatal.
I por la proteccion de victimas, testigos e 115 Establecer i para que Ja stapa de i igacion prefiminar, se llave a cabo de manera eficaz y eficiente en un tiempo razonable, evilanda as dilacidn en la investigacién y proporcionando a los invelucradas

inlervinientes en el proceso penal. certezz jurldica respecto de la actuacién del servidor publica.

116 Adecuarla inf de las Fiscallas, Laboralorios Pariciales y Policia Ministerial.

147 Actualizar modelos de investigaciin y parsecucion de! delito, asi como organizar y definir procasos de rabajo entre fiscales y policias.

118 Solicitar las providenci i ! eficaz.

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber emitido los Dictamenes Periciales solicitados por los Fiscales y olras autoridades Locales | Proporcian de atencién y canalizacion referentes a los servicios de Especifica
y Federales. procuracion de juslicia y que eslas se otorguen con respecto a las
garantias individuales

Fundamento Juridico (Resumen) ] Canstitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucién Polilica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Convenios y Tratados
Internacionales, Ley de Salud del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley N° 677 en Materia de Desaparicién de Personas para el Eslado de Veracruz., Ley N° 236 Para la Declaracién Especial
de Ausencia por Desaparicién de Personas para el Estado de Veracruz, Cédigo Nacional de Procedimientos Penales, Cadigo N° 586 Penal para el Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de
la Llave, Cédigo N° 574 de Procedimientos Penales del Estado de Veracruz, Cédigo de Procedimientos Administrativos, Reglamento del Servicio Profesional de Garrera de la Fiscalia General de|

Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley Organica de la Fiscalla General del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026.

Nombre del Indicador Formula Tipo de Férmula
Proporcién de Dictamenes Periciales emitidos. (Total de Dictamenes Periciales emitidos / Total de Diclamenes Periciales Solicitados ) Otras Proporciones
x 100
Mide el nimero de Dictamenes Periciales emitidos a la Direccién General de los Servicios Periciales que solicitan las diversas Dictamen Eficacia 144000.0
autoridades Eslatales y Federales, Agentes del Ministerio Publico, Juzgados y Tribunales.
Clave Frecuencia Sentido del Indicador |
401A06100.122.04E205.160121.1.32 21114.0010070110.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001 .32 Mensual Ascendenle
Nombre de la Variable Descripcién de la Variable omcace | Meta Fuente de informacion
Tolal de Dictamenes Periciales Numero tolal de Dictimenes Periciales emitidos por parle del personal de la Direccién de los Dictdmen 144000.0 | Libro de Gobiemo. (Se trala del ibro de registro de solicitudes
emilidos Servicios Periciales. (EI dictamen Pericial s el d o que emile el perilo, en el que plasma de dictamenes periciales, realizadas por las autoridades
sus conclusiones sobre la valoracion, estudio o analisis realizado & un objelo, persona o cosa). Ministeriales, Judiciales y Administrativas, el cual se
en dicha area).
Tolal de Diclémenes Periciales Nimero lotal de Dictamenes periciales Solicitados por pare de los Agentes del Ministerio Publico Dictdmen 144000.0 | Libro de Gobiemo. (Se trata del libro de registro de soliciludes
solicitados Eslatales y Fed: : Juzgados Estalales y Federales: Junta de Conciliacion y Arbitraje; Tribunal de dictimenes periciales, realizadas por las autoridades
Unilario Agrario; y Diversas Auloridades Estatal y Federales. (El dicta Pericial es el Ministeriales, Judiciales y Administrativas, el cual se it

en dicha area).

documento que emite el perilo, en e que plasma sus conclusiones sobre la valoracién, estudio o
andlisis realizado a un objeto, persona o cosa).

VARIABLE 1 /| VARIABLE2 /| PORCENTAJE

|__Ene Feb __ Mar Abr __ May Jul ___Ago = Sep =~ Oct Nov  Dic
12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 144,000
12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 144,000

100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00) 100.00 100.00

1 L ADC

100.00
ietro de Cum i D a 90) EXC: =00 B 3

9,324 11,432 14,728 16,903 15,350 12,871 10,329 10,407 11,345]° 12,885 12,781 11,363 149,718
12,500 13,630 17,559 17,928 17,363 15,556 13476 13,825 15,087 16,421 16,237 13,774 183,256

77.70 86.48 98.56 109.13 112.89 111.95 108.25 105.56 104.34 104.64 104.81 103.97| % Avance Prog
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FGE Fiscalia General del Estado de Veracruz

Fiscalls General Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2021

de! Estado

Beneficiario | Gobierno | Unidad Presupuestal | 04E205 | Presupuesto Autorizado
Eje Femento de la Participacién Cludadana Objetivo del Eje | Promover y difundir los servicios que la Fiscalia General brinda, con el objeto de generar confianza en la sociedad
y asi desarrollar en su maxima expresian la cultura de la denuncia
Eshalqua del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional

Estrategia 1.1 111 Generar nuevos de ianto con la ci
Incentivar la participacion cludadana en las tareas de  |1:1.2  Informar con apego al marco legal de los procesos, sanciones administrativas & servidores piblicos y resultados de audilorias concluidas a bavés del portal o pagina de la FGE.
ta institucién. 1.1.3  Aumentar el acceso de los ciudadancs 3 los medios de denuncia a través de estos senvicios.

L d 114 Incrementar 2 rendicién de cuantas inskitucionales a la cludadania.

1.1.5  Ampliar la Iransparencia de la inslitucion en la pagina de internet de laFiscalla, para que el Gudadano pueda conocer ia informacion de fa Fiscalla General en forma sencilla y expadita.

1.1.6  Brindar un servicio de calidad, con personal capacitada ¥ comprametido con la Instituclén, proporcionando Ia asesorla juridica que comesponda.
117 Imputsar el Patronalo de la Fiscalla en su labor social,

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber atendido de manera pronta y expedita las quejas y denuncias interpuestas por la Proporcion de atencién, recursos, servicios e informacion que Especifica
cludadania, asi como las audiencias de juicio ante diversas autoridades. apoyan a las actividades operalivas en la procuracion de justicia
Fundamento Juridico !RBBIII‘IH’I! I Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Gonstitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Convenios y Tratados

Internacionales, Ley de Salud del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley N° 677 en Materia de Desaparicion de Personas para el Estado de Veracruz,, Ley N° 236 Para la Declaracion Especial
de Ausencia por Desaparicién de Personas para el Estado de Veracruz, Codigo Nacional de Procedimientos Penales, Codigo N° 586 Penal para el Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de
la Llave, Cédigo N° 574 de Procedimientos Penales del Estado de Veracruz, Cédigo de Procedimientos Administrativos, Reglamento de! Servicio Profesional de Carrera de la Fiscalia General del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley N°. 546 Orgénica de la Fiscalia General del Estada de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley Orgdnica de la Fiscalla General del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026.

Nombre del Indicador Formula __Tipo de Formula
Proporcion de Atenciones Realizadas. ( Total de Atenciones Realizadas / Total de Atenciones Salicitadas ) x 100 Otras Proporciones
Dacr!edon del Indicador Unidad de Medida Dimension Meta
Medir el numero Tolal de Atenciones Realizadas sobre el nimero Tolal de Alenciones que son Solicitadas al personal. Atenci6n Eficacia 7200.0
Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.04E205.160121.1.33 21114.0010070110.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.33 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcién de la Variable umnldﬂdaai Neta Fuente de Informacién
Total de Alenciones Realizadas Namero Tolal de Atenci realizadas pondientes a soliciludes sobre tramites, quejas, Atencitn 7200.0 Reporte de Control de atenciones del area pondient
denuncias o audiencias de juicio celebradas ante diversas auloridades
Total de Atenciones Solictadas Numero total de solicitudes de atencion referente a tramites, quejas, denuncias o audiencias de Atencién 72000 Reporte de Control de atenciones del 4rea correspondiente
Juiclo ante diversas auforidades.

FROGMNA!U&LDEMM :
_VARIABELE1 / VARIABLE2 /| PORCENTAJE

|_Ene Feb Mar _ Abr May __ Jun Jul Ago __Sep _ Oct _ Nov Dic Anual
600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600| 7,200
600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 7,200
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
REL ADC P an o de Cump niento (De: Bajo %) =1 0 i 00 Excedente {(<90) 00,00
391 466 816 798 648 654 803 533 637 842 606 658 7,852
391 466 816 798 648 654 803 533 637 842 606 658 7,852
65.16 71.41 92,94 102.95 103.96 104.80 108.95 106.43 106.40 109.8 109.00 109.05| % Avance Prog

HOJA 33de 64



2> FGE Fiscalia General del Estado de Veracruz
W5 Fiocata cenera Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2021

dal Estado

21114.0010070000.122 Procuracion de Justicia

05E206 Direccion General de la Policia Ministerial

Bawﬁdarin' Gobierno Il.hldadl'mupua'u | 05E206 | Presupuesto Autorizado

Eje | Consolidacion del Nuevo Sistema Procesal | Objetivo del Eje
Penal Acusatorio

|__Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional

Estrategia 1.1 111 Capaciter y formar al personal Idneo y suficients para representar a la institucidn de manera eficiente en los asunlos an mleria penal del fuero comin,
Reforzar la eficacia de la ;nmsﬁgamn y acusacion, 112 Plena respelo al principio de presuncién de inocancia yal debido procese.

i ; i 1.1.3  Garantizar la Reparacion del daio integral,
velar por la proteccin de victimas, testigos e 144 izar a5 leyes de cote inlemacionl, federal y etalal,

Garantizar la eficiente y eficaz consolidacion del Nueve Sistema de Justicia Penal

intervinientes en el proceso penal. 115  Establecer fineamienios para que la etapa de investigacisn preliminar, se lleve a cabo di ficaz y eficiente en un liemp ble. evitando as! dilacin en la investigacidn y proparcionando a los invalucradas
certeza jurldica respecto de la actuacitn del senvidor pablico.
1.1.6  Adecuar lainfr de las Fiscallas, Latx ios Periciales y Policia Ministerial,
117 Aclualizar modelos de i ¥ én del delito. asi co ganizar y definir procesos de rabajo entre fiscales y poficias.
1.1.8  Solicitar las provi precautorias de manera eficaz.
1.1.10 Fortalecer combate a la violencia de género,
Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al

Haber ejecutado de manera pronta expedita las drdenes de aprehensidn y reaprehensién que

Proporcién de Ordenes de Aprehensién y Reaprehensian
dispongan los 6rganos jurisdiccionales.

Cumplidas

Especifica

Fundamento Juridico (Resumen) I Constitucian Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucién Politica del Estado de Verac
General del Sistema Nacional de Seguridad Piblica, Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de
Responsabilidades de los Servidores Publicos para el Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley Estatal del Servicio Civil del Estado de Veracruz de Ignacio de [a Llave, Ley de
Ejecucion de Sanciones para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley del Sistema Eslalal de Seguridad Publica para el Estada de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de la Comision Estatal
de los Derechos Humanos para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave, Ley del Servicio Profesional de Carrera del Congreso del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Codigo Penal

Federal, Cédigo Federal de Procedimientos Penales, Cédigo Nacional de Procedimientos Penales, Codigo Civil Federal, Protocolos de Actuacién del Consejo Nacional de Sequridad Publica, Cédigo

Penal para el Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave, Cédigo de Procedimientos Administrativos para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Cédigo de Procedimientos

Penales para el Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave, Cédigo de Procedimientos Civiles para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave, Cédigo Civil para el Estado de

Veracruz de Ignacio de la Llave Ley N°. 545 Orgénica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley Orgdnica de la Fiscalia General del Estado de
Veeracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026.

iz de Ignacio de la Llave, Ley de Amparo, Ley
los Servidores Publicos, Ley de la Comisién Nacional de los Derechas Humanos, Ley de

Nombre del Indicador Formula Tipo de Férmula
Proporcién de Ordenes de Aprehension y Reaprehension Cumplidas (Total de Ordenes de Aprehensidn y Reaprehension Cumplidas / Total de Ordenes de Otras Proporciones
Aprehensién y Reaprehension Recibidas) x 100
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimension Meta
Medir el nimero de Ordenes de Aprehensién y Reaprehension ejecutadas sobre las Grdenes de Aprehension y Reaprehension Orden de Aprension Eficacia 1800.0
Salicitadas a la Direccién G | de la Policia Ministerial
Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.05E206.160121.1.34 21114.0010070111.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.34 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable Medida Meta Fuente de Informacion
Total de Ordenes de Aprehension y Nimero total de Otdenes de Aprehensian y Reaprehension Cumplidas (Persona o personas Orden de 1800.0 Estadistica de los Libros de Gobiemo de la Delegaciones
Reaprehension Cumplidas detenidas por primera vez o subsecuentes, que son puestas a disposicion para que las Aprension Regionales de la Direccion General de la Policia Ministerial

loridades comp ejeculen el mandalo) que son solicitadas por los juzgados adscrilos a la
Coordinacién Regional de la Direccion General de |a Policla Ministerial para dar cumplimiento de
la demanda de juslicia por parte de la sociedad.

Total de Ordenes de Aprehensién y Nimero tolal de Ordenes de Aprehension y Reaprehensién Recibidas (Documento girado para Orden de 1800.0

Esladistica de los Libros de Gobiemo de la Delegaciones
Reaprehension Recibidas que las autoridades compet ejeculen la detencion de una persona o persanas por primera Aprensin

Regionales de la Direccion General de la Policla Ministerial

vez o subsecuente ) por los juzgados de su competencia territorial de la Delegacion Regional de
la Direccién General de la Policia Ministerial para dar cumplimiento de la demanda de justicia por

parte de la sociedad.

— Feb ___ Mar _ Abr Jun ___ Jul _ Ago _ Sep Oct _ Nov Dic Anual
150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 1,800
150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 1,800
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
REALZADO C tro d Cumplimiento (Desempefio Bajo 0% B 0 D a 90) Excele <00 13,15
133 149 246 200 203 162 154 143 156 155 166 173 2,040
153 155 169 157 104 126[ 80 96 86 129 149 128 1,532

88.66 94.00 117.33 121.33 124.13 121.44 118.76 115.83 114.51 113.40 113.15 113.33| % Avance Prog
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Fiscalia General del Estado de Veracruz
Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2021

21114.0010070000.122 Procuracién de Justicia
O5E206  Direccion General de la Policia Ministerial

Beneficiario | Gobierno | Unidad Presupuestal T 05E206 Presupuesto Aurtorizado
Eje Consolidacién del Nuevo Sistema Procesal Objetivo del Eje Garantizar Ia eficiente y eficaz consolidacion del Nuevo Sistema de Justicia Penal
Penal Acusatorio
|__Estrategia del Plan Iinsfitucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.1 111 Capaditar y formar al personal iddneo y suficiente para representar a a institucidn da manera eficenta an los asuntos an maleria penal del fuero comin,
Reforzar la eficacia de la investigacion y acusacién, 112 Pleno respeto al principio de presuncion de inocancia y 2l debide procsse,
o 1 teccion de victi testi 1.1.3  Garantizar la Reparacion del dafio integral,
VA par i protacrion de victmas, lestigos e 144 Armonizar fas feyes de corte infemacional, federal y estaial,
intervinientes en el proceso penal. 1.15  Establecer lineamienios para que la etapa de investigacion preliminar, se flave & cabo de manera eficaz  eficiente en un tiempo razonable, evilando as! dilacién en la investigacién y proparcionando a los involucradas
certeza jurdica respeclo de Ia actuacién del senvidor pliblico,
1.16  Adecuar lainff de las Flscalias, Lab o5 Periciales y Policfa Ministerial,
107 Aclualizar modelos de igacion y #n dal delilo. asf o ganizar y definir procesos de rabajo enlre fiscales y policias.
108 Solicilar las providencias p i 05 d eficaz. .
118 Mejorar intervencidn en juicio de amparo
1.1.10 Forlalecer combate a la violencia de género,
1.2.1  Difusién de los MASC hacia |z ciudadania s través de la pagina de 'a FGE o madios de comunicacién de allo impacto.
1.32  Coordinar ol sistema de justica de adullos can el de adolescentes.
143  Crear una subdireccidn para control de las medidas caulelares ¥ obligaciones suspensionales, con la finalidad de tener un plana control de estos mand, judiciales y su cump
Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al

Haber ejecutado las érdenes de comparecencia, localizacion ¥ presentacion que dispongan los Proporcion de Gumplimentacion de Ordenes de Comparecencia,

Especifica
érganos jurisdicionales.

Oficios de Invesligacién y Nofificacion

Fundamento Juridico (Resumen) I Conslitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos, Ley de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, Ley de
Responsabilidades de los Servidores Plblicos para el Estado Libre ¥ Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley Estatal del Servicio Civil del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de
Ejecucién de Sanciones para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley del Sistema Estalal de Seguridad Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de la Comision Eslatal
de los Derechos Humanos para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley del Servicio Profesional de Carrera del Congreso del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Cédigo Penal
Federal, Cédigo Federal de Procedimientos Penales, Cédigo Nacional de Procedimientas Penales, Cédigo Civil Federal, Protocolos de Actuacién del Consejo Nacional de Seguridad Pablica, Cédigo
Penal para el Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Liave, Cédigo de Procedimientos Administrativos para el Estado de Veracruz de lgnacio de la Liave, Cédigo de Procedimientos
Perniales para el Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave, Cédigo de Procedimientos Civiles para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave, Cédigo Civil para el Estado de

Veracruz de Ignacio de la Llave Ley N°, 546 Orgénica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Liave; Plan Institucional 2017-2026.

Ley de Amparo, Ley

Nombre del Indicador Formula Tipo de Formula
Proporcién de Cumplimentacién de Ordenes de Comparecencia, Oficios de (Total de Ordenes de Comparecencia, Oficios de Investigacién y Oficios de Notificacién
Investigacién y Notificacién

Olras Proporciones
Cumplimentados / Total de Ordenes de Comparecencia, Oficios de Investigacién y

Oficios de Notificacién Recibidas) x 100

Descripcion del Iindicador Unidad de Medida Dimensién Meta
Medir el nimero de Cumplimentacion de Ordenes de Comparecencia, Oficios de Investigacion y Oficios de Notificacion Cumplimentacion Eficacia 80000.0
Entregados sobre los que son atendidos por el personal de la Direccion General de la Policia Ministerial.
Clave ; Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100,122.05E206.160121.1.35 21114.0010070111.122.DERTU340Y.1600121.1,U3400195001.35 Mensual Ascendente
Nombre de Ia Variable Descripcién de la Variable Uncacde | Meta Fuente de Informacién

Total de Ordenes de Comparecencia, | Nimero Total de Ordenes de Comparecencia, Oficios de Investigacién y Oficios de Notificacitn | Cumplimentacién 90000.0 Estadistica de los Libros de Gobiermo de la Delegaciones

Oficios de Investigacion y Oficios de | Cumplimentados (Persona o personas que se presentan ante la auloridad, se investigaron ylo se Regionales de la Direccién General de la Policia Ministerial

Notificacién Cumplimentados les entregd un documento legal) que son soliciladas por las Fiscalias Adscritas a la Delegacién

Regional de la Direccién General de la Policia Ministerial para dar cumplimiento de fa demanda
de justicia por parte de la sociedad.

Total de Ordenes de Comparecencia, | Mimero Tolal de Ordenes de Comparecencia, Oficios de Investigacion y Oficios de Notificacion | Cumplimentacion 90000.0 Estadistica de los Libros de Gobiemo de la Delegaciones
Oficios de Investigacién y Oficios de Reclbidas (Persona o personas que se solicita que se presente ante la autoridad, se investigue Regionales de la Direccion General de la Policia Minislerial
Nolificacion Recibidas. ylo se les solicita entregar un documento legal) que son solicitadas por las Fiscalias Adscritas a
la Delegacién Regional de la Direccién General de la Policia Ministerial para dar cumplimiento de|
la demanda de justicia por parle de la sociedad.

VARIABLE1 / VARIABLE2 / PORCENTAJE

—Feb _ Mar _ Abr May Jun____ Jul _ Aqo Sep Oct  Nov _Anual
7,500 7,500 7,500 7,500 7,500 7,500 7,500 7,500 7,500 7,500 7,500 7,500 90,000
7,500 7,500 7,500 7,500 7,500 7,600 7,500 7,500 7,500 7,500 7,500 7,500 90,000
100.00 100.00 100,00 100.00]  100.00 100.00 100.00 100.00|  100.00 100.00) 100.00 100.00 100.00
> ALLZADO Param hro de C ' ie O Dese NeRo B o (> 1 Bueno D a 90) Excele 2 (<O0) 035
5,741 6,172 7,275 8,060 9,848 8,357 8,305 5,241 8,203 9,604 9,775 7,232 93,813
5,864 6,532 7,994 7,587 7,176 6,875 6,566 6,664 8,063 8,145 7,308 6,198 85,012
76.54 79.42 85.28 90.82 98.92 101.00 102.39 98.33 99.55 102.4 104.94 104.23| % Avance Prog




ks, EGE Fiscalia General del Estado de Veracruz
BE . oo Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2021

del Estada

21114.0010070000.122 Procuracion de Justicia

09E206 UnidEspacializada en Combate al Secuestro

Beneficiario | Gobierno I Unidad Presupuestal I 09E206 Presupuesto Autorizado
Eje Consolidacién del Nuevo Sistema Procesal Objetivo del Eje

Penal Acusatorio

Garantizar la eficiente y eficaz consolidacion del Nuevo Sistema de Justicia Penal

Madﬁ Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Esfrategia 1.1 111 Capacllar y formar el personal idéneo y suficiente para representar a la Institucién de manera sficente enlos asuntos an maleria penal del fuero comin,
Reforzar la eficacia de la investigacién y acusacion, 112 Pleno respelo al principio de presuncidn de inocencia y al debido proceso.
i 113 Garantizar la Reparacion del dafio infegral.
velar por la proteccién de victimas, testigos e 104 Amonizar s leyes de corte inlemacional, federal y estalal,
inlervinientes en el proceso penal. 115 Establecer lineamienios para que la etapa de investigacion preliminar, se llave a cabo d ficaz y eficienta en un iempo razonable. evitande as diacién en la igacion y praporci los
certeza jurldica respecto de la achiacién del servidor piblico,
146  Adecuar lainfr de las Fiscalfas. Lab ios Periciales y Policia Ministerial,
1.7 Actualizar modelos de i igacion y i6n del defilo, as! cor ganizar y definir procesos de rabajo enlre fiscales y policias.
1.1.8 Solicilar las providenci i de maners eficaz.
Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al

Haber atendido las negociaciones, investigaciones de campo y operativos realizados por la

Praporcién de atencion y canalizacion referentes a los servicios de
Unidad Especializada en Combate al Secuestro.

procuracion de justicia y que estas se olorguen con respecto a las
garantias individuales

Especifica

Fundamento Juridico (Resumen) | Constitucién Politica de los Estados Unides Mexicanos, Consfitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de Ia Llave, Ley de Amparo,
Reglamentaria de los Articulos 103 y 107 de la Constilucién Palitica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos, Ley General de Salud, Ley de Instituciones de
Crédito, Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusicn, Ley de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, Ley General de Victimas,

Ley General para Prevenir y Sancionar los Delitos en Materia de Secuestro, Ley niimero 483 de la Comisién de Derechos Humanos, Le

y de Responsabilidades de los Servidores Publicos, Ley nimero
307 de Extincion de Dominio para el Estado de Veracruz, Ley nimero 309 para la Administracion de Bienes Asegurades, Decomisados o Abandonados para el Estado de Veracruz, Ley nimero 677 en

Maleria de Desaparicién de Personas para el Estado de Veracruz, Ley N°. 546 Orgénica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley Organica de la

Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026.

Nombre del Indicador Férmula
Proporcién de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Invesligacién
Determinadas

Tipo de Férmula

Otras Proporciones

(Total de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Delerminadas /
Total de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacién Iniciadas) x 100
Descripcion del indicador Unidad de Medida Dimensién Meta

Medir el nimero de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Determinadas sobre las Investigaciones

Invesligacién Ministerial ylo Eficacia 144.0
Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Iniciadas por el personal. Carpelas de Invesligacién
Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.09E206.160121.1.36 21114.0010070112.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.36 Mensual Ascendente

Nombre de la Variable Descripcién de la Variable Unexse | meta Fuente de Informacién
Tolal de Investigaciones Ministeriales Numero Tolal de Investigaciones Minisleriales ylo Carpetas de Investigacién Determinad Investigacié 144.0 Libro de Gobiemo de las Coordinaciones Especializadas de la

ylo Carpetas de Invesligacién (Documento que emite la autoridad responsable coma resullado de sus actuaciones para Ministerial y/o Unidad Especializada en Combale al Secuestro

Determinadas concluir, si existe o no una conducta delictiva por parte del demandado) que se concluyen ya sea Carpetas de

por: Ejercicio da la Accitn Penal, el No Ejercicio de la Accién Penal o su Reserva por parte de la Investigacién
Unidad Especializada en Combate al Secuestro

Total de Investigaciones Ministeriales Nimero Total de Investigaciones Minisleriales ylo Carpetas de Investigacién Iniciadas Investigacion 144.0 Libro de Gobiemeo de las Coordinaclones Especializadas de la
Yo Carpetas de Investigacion Iniciadas (Recepcion de la denuncia de los hechos conslitutivos del delito ) cuando una persona da Ministerial yfo Unidad Es; da en Combate al S 0
enirada a una denuncia en la Unidad Especializada en Combate al Secuestro para esclarecer y Carpelas de
dar cumplimiento a la demanda de justicia por parte de la sociedad, Investigacion

F _ Mar __ Abr __Jun —Ago __ Sep __Nov Dic __ Anual
12 12 12 12 12 12 12 12 12) 12) 12) 12 144
12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 144
100.00 100.00|  100.00f  100.00]  100.00 100.00 100.00, 10000  100.00 100.000  100.00 100.00 100.00
12 3 7 5 4 6 8 7 3 B 5 3 69
12 11 13 12 8 1 10 8 5 8 6 4 108
100.00 6250 61.11 56.25 51.66 51.38 53.57 54.16 50.92 50.83 50.00 47.91| % Avance Prog
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21114.0010070000.122 Procuracion i
09E206  Unidad Especializada en Combate al Secuestro

Beneficiario [ Gobiemo | Unidad Presupuestal | 09E206 | Presupuesto Autorizado
Eje Fomento de la Participacién Ciudadana Objetivo del Eje

Promover y difundir los servicios que la Fiscalia General brinda, con el objeto de generar confianza en la sociedad
y asi desarrollar en su méxima expresion la cultura de la denuncia

_Madel Plan Imﬁmchn_d Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.1 114 Generar nuevos ismos de i I 3
Incentivar la participacién ciudadana en las tareas de (112 Informar con apago al marco legal de los procesos, sanciones administalivas a servidores publicos y resutados de auditorias concluldas a traves del poral o pigina de Ia FGE.
2 Inslitucié 113 Aumentar el acceso da los a los medios de d ia a través de estos sarviclos,
nstiucion. 114 la rendicidn de cuenias institucionales a |3 ci
115 Ampliar la transparencia de la inslitucion en la pagina de intemet de |a Fiscalla, para que el ciudadano pueda conocer 1a informacién de la Fiscalla General en forma sencilla y expedita.
1.16  Brindar un servicio de calidad, con personal itado y comip con lainstitucién, proporci Ia asesorla juridica g
1.4.7  Impulsar el Patronalo de la Flscalla en su labor social,
Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al

Haber atendide de manera pronta y expedita las denuncias interpuestas por la ciudadania, asi

Proporcion de atencién, recursos, servicios e informacion que
como las audiencias de juicio ante las autoridades correspondientes.

apoyan a las actividades operalivas en la procuracion de justicia

Especifica

| Fundamento Juridico (Resumen) l Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave, Ley de Amparo,
Reglamentaria de los Articulos 103 y 107 de la Constitucién Politica de los Estades Unidos Mexicanos, Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos, Ley General de Salud, Ley de Instituciones de
Crédito, Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, Ley de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, Ley General de Victimas,
Ley General para Prevenir y Sancionar los Delitas en Maleria de Secuestro, Ley nimero 483 de la Comisién de Derechos Humanos, Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos, Ley niimero
307 de Extincién de Dominio para el Estado de Veracruz, Ley ndmero 309 para la Administracién de Bienes Asegurados, Decomisados o Abandonados para el Estado de Veracruz, Ley niimero 677 en

Materia de Desaparicion de Personas para el Estada de Veracruz, Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave; Reglamento de la Ley Orgénica de la
Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacic de la Llave; Plan Institucional 2017-2026,

Nombre del Indicador Férmula Tipo de Férmula
Proporcidn de Atenciones Realizadas. ( Total de Atenciones Realizadas / Total de Atenciones Solicitadas) x 100 Otras Proporciones
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimension Meta
Medir el nimero Total de Atenciones Realizadas sobre el nimero Total de Atenciones que son Solicitadas al personal. Alencién Eficacia 3192.0
Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.09E206.160121.1.37 21114.0010070112.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.37 Mensual Ascendente
Nombre de Ia Variable Descripcién de Ia Variable Unidad e yee Fuente de Informacion
Total de Atenciones Realizadas Nimero Tolal de Atenciones Realizadas a la ciudadania, grupos sociales, asociaciones, camaras Atencibn 31920 Reporte de Control de alenci del area corespondient

¥ representantes de organizaciones (La respuesla a las solicitudes sobre los tramiles, queja o
denuncia; y por parte de los fiscales la atencion de las audiencias de juicio celebradas anle el
Juez de Control o el Juez de Ejecucion).

Total de Atenciones Solicitadas Namero Total de Atenciones Solicitadas por la ciudadania, grupos sociales, asociaciones, Atencion 3192.0
camaras y representantes de organizaciones (La solicitud de informacin sobre un tramite, quefa
o denuncia; y por parte de los fiscales la soficitud alencién de las audiencias de juicio a celebrar

anle el Juez de Control o el Juez de Ejecucidn)

Reporte de Control de atenciones del érea correspondiente

|_Ene _ Feb Abr __ May _ Jun ___ Jul o Sep _ Oct _Nov _ Dic Anual
266 266 266 266 266 266 266 266 266 266 266 266 3,192
266 266 266 266 266 266 266 266 266 266 266 266 3,192
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00] 100.00 100.00 100.00
REALIZADO Pa otro de Cumpl o (De: neno Baic [0 Bueno (70 a 90) Excelente (<90 00.0C
240 195 159 238 241 216 271 107 211 243 213 141 2475
240 195 159 238 241 216 2N 107 21 243 213 141 2475

90.22 81.76 7443 78.19 80.67 80.76 83.78 78.33 78.44 79.73 79.76 77.53| % Avance Prog
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~ 21114.0010070000.122 Procuracién

T0E101  Centro de Evaluacion y Control de Confianza

Beneficiario | Gobierno I Unidad Presupuestal | 10E101 I Presupuesto Autorizado
Eje Combate a la corrupcién e impunidad Objetivo del Eje | Fortalecer los Mecanismos de Evaluacion Técnica Juridica, Inspeccion, Supervisian, Investigacién y Control de la
Actuacién de los Servidores Puiblicos de la Institucion
_Madel Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.2 122 Aumentar Ia detencién de presuntos responsables por la comisién da defitos.
Mejorar la calidad de la investigacion de los hechos 123 Apiicar las técnicas de investigacion que fa ley sefiala, con la finalidad de lograr mayor capacidad para probar los delitos.
delictivos.
Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber atendido de manera pronta y expedita las Evaluaciones de Control de Confianza. Proporcién de atencién, recursos, servicios e informacion que Especifica
apoyan a las actividades operativas en la procuracion de justicia

Fundamento Juridico {Resumen) | Conslilucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucién Politica del Estado de Veracruz de lgnacio de la Llave, Ley 310 del Sistema
Estatal de Seguridad Publica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave, Ley Nimero 875 de Transparencia y Accese a la Informacién Piblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacian Publica, Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados, Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica, Ley Numero 316 de Proteccitn de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave. Ley Nimero 366 de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Cédigo de Etica de la Fiscalia general del Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave, Reglamento del Servicio Profesional de Carrera de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley N°, 546 Orgdnica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley Orgénica de la Fiscalia General del Eslado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026.

dlcﬁw Formula

Proporcion de Evaluaciones de Control de Confianza,

Tipo de Férmua

Ofras Proporciones

(Total de Evaluaciones de Control de Confianza Realizadas / Total de Evaluaciones de
Control de Confianza Solicitadas) x 100

Descripcion del indicador Unidad de Medida Dimensién Meta
Mide el nimero de Evaluaciones de Control de Confianza realizadas al personal de Direccién General de la Policia Ministerial, Evaluacion Eficacia 1980.0
Direccitn General de los Servicios Periciales, Fiscalias Especializadas y Coordinadoras, Fiscalias, Regionales o nueva ingreso;
asi como las evaluaciones en apoyo Interinstitucional.
Clave Frecuencia Senfido del Indicador l
401A06100.122.10E101.160121.1.38 21114.0010070113.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.38 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable uh,uedida Meta Fuente de Informacion
Total de Evaluaciones de Control de Nimero Total de Evaluaciones de Control de Confianza Realizadas (Son las Evaluaciones Evaluacio 1980.0 Base de Dalos del personal Evaluado en los parametros
Confianza Realizadas, Realizadas de fipo Psicolégicas, Poligraficas, de Entomo socioeconémico, Médicas, Control de Confianza del Cenlro de Evaluacién y Control de
Toxicolégicos) por el Cenlro de Evaluacién y Conlrol de Confianza para que laimparlicion de Canfianza.
justicia sea pronta y expedita.
Total de Evaluaciones de Control de Nomero Total de Oficios de solicitud de Evaluaciones de Confrol de Confianza Realizadas (Son Evaluacién 1980.0 Base de Dalos del personal Evaluado en los pardmelros
Confianza Solicitadas, las solicitudes por parte de la Subdireccitn de Recursos Humanos, Direccién General de la Control de Confianza del Centro de Evaluacién y Conlrol de
Policia Ministerial, Direccion General de los Senvicios Periciales, Fiscalias Regionales y Confianza.
colaboraciones Interinstitucionales) que el Centro de Evaluacién y Control de Confianza para que
la imparticién de justicia sea pronta y expedila.

_Ene _Feb  Mar _ Abr May Jun _ Jul _ Ago _ Sep Oct Nov _ Dic Anual
180 180 180! 180 180 180) 180 180 180 180 180 1,980
180 180 180 180) 180 180 180 180 180 180 180 1,980
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00)  100.00 100.00) 100.00 100.00
23 98 115 94 127 155 194 167 106 128 113 11 1,431
25 113 128 103 148 176, 214 196 119 147 142 139 1,650
12.77 33.61 4370 4583 50.77 56.66 63.96 67.56 66.60 67.05 66.66 % Avance Prog

HOJA  38de 64



. FGE Fiscalia General del Estado de Veracruz
Fiscalia Genoral Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2021

eRY
Pl del Estado
%3@

21114.0010070000.122 Procuracién de Justicia

11E205 Fiscalia Regional Zona Centro Xalapa

Beneficiario ] Gobierno ] Unidad Presupuestal | 11E205 Presupuesto Autorizado
Eje Consolidacién del Nuevo Sistema Procesal Objetivo del Eje Garantizar la eficiente y eficaz consalidacién del Nuevo Sistema de Juslicia Penal
Penal Acusatorio
del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estralegia 1.1 111 Capacitar y formar al personal iddneo y suficiente para represantar a la inslitucién de manera eficients e los asuntos an maleria penal del fuero comin,
Reforzar |a eficacia de la Investigacion y acusacion, 112 Pleno respelo al principio de presuncin de inocencia y al debido procesa.
. . _ 1.3 Garantizar la Reparacién del dafio integral.
_‘“’l” P Ia proteccién de viclimas, testigos o 144 Ammonizar las leyes de corte intemacional, federal y estalal,
intervinienles en el proceso penal. 115 Establecer lineamientos para que la elzpa de investigacidn preliminar, se lleve a cabo de manera eficaz y eficiente en un tiempo razonable, evilando as! dilacién en la investigaci ¥ piop alosi
Estrategia 1.3 cerloza juridica respecto de la actuacidn del senvidor piblico,
AP v 1.1.6  Adecuar la infr de las Fiscallas, Lab Periciales y Policta Ministerial,
Consolidacién del Sistema Integral de Justicia para 117 Achuslizar modlos de nvestigacin y <én del defi, asi ganizar y defit pr de babajo eire fiscales y pocias,
Adolescentes 1.18  Solicilar las providencias precautorias procedentes de manera eficaz.
Estrategia 1.4 119 Mejorar infervencidn en juicio de amparo.
o A 1.1.10 Fortalecar combale a la viglencia de género.

Profesionalizar la liigacién. 132 Coordinar el sistema de justcia de adulis con el de adolescanos,

133 Crear una Fiscalia Especializada.

141 Formar grupos de iiigacidn en las fiscallas regionales ¥ especiaiizadas,

142 Creara figura de Unidad o Direccion General de Litigacién,

143  Crearuna [« trol de las medidas cautelares y obligaci i ., con la finalidad de tener un pleno control de estos mand: Judiciales y

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber atendido de manera eficiente las investigaciones ministeriales ylo carpetas de Proporcién de atencitn y canalizacion referentes a los servicios de Especifica
investigacién, emitiendo la determinacién en el tiempo legalmente establecido. procuracién de juslicia y que eslas se atorguen con respecto a las
garanlias individuales

Fundamento Juridico {Resumen) I Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucién Politica del Estado de Veracruz de lgnacio de la Llave, Ley de Amparo,
Reglamentaria de los Articulos 103 y 107 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos, Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Publicos, Ley de Instituciones de Crédito, Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Ley Federal de Defensoria Pablica, Ley de Unién de Crédito, Ley para Regular las
Actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo, Ley Federal de Telecomunicaciones ¥ Radiodifusion, Ley de la Comisién Nacional Bancaria y de Valares, Ley General de Victimas,

nimero 307 de Extincién de Dominio para el Estado de Veracruz, Ley nimero 309 para la Administracién de Bienes Asegurados, Decomisados o Abandonados para el Eslado de Veracruz, Ley
nimero 677 en Materia de Desaparicién de Personas para el Estado de Veracruz, Ley N°, 546 Organica de la Fiscalla General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley
Orgénica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026.

Nombre del Indicador Férmula Tipo de Férmula
Proporcién de Investigaciones Ministeriales ylo Carpetas de Investigacion (Total de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Invesligacion Determinadas / Otras Proporciones
Delerminadas Tolal de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Iniciadas) x 100
Descripcion del indicador Unidad de Medida Dimension Neta
Medir el nimero de Investigaciones Ministeriales ylo Carpetas de Investigacitn Determinadas sobre las Investigaciones Investigacidn Ministerial ylo Eficacia 9800.0
Ministeriales y/o Carpetas de Investigacién Iniciadas por el persanal de las Unidades y Subunidades adscrilas a la Fiscalia | Carpetas de Investigacion
Regional.
Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.11E205.160121.1.39 21114.0010070301.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.39 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcién de la Variable HM“M Meta Fuente de informacion
Tolal de Investigaciones Ministeriales Namero lotal de Investigaciones Ministeriales ylo Carpetas de Investigacion Determinad Investigacion 9800.0 | Libro de Goblemo de las Unidades y Subunidades adscritas a
ylo Carpelas de Investigacién (Documento que emite la auloridad responsable coma resultado de sus actuaciones para Ministerial y/o la Fiscalia Regional que es concentrados en dicha area
Determinadas concluir, si existe o no una conducta delictiva por parte del demandado) que se concluyen ya sea Carpetas de
por: Ejercicio de la Accién Penal, el No Ejercicio de la Accion Penal o su Reserva por parte de las Investigacién
Unidades y Subunidades Adscritas a la Fiscalla Regional para dar cumplimiento a la demanda de
justicia por parle de |a sociedad.
Total de Investigaciones Ministeriales Nimero total de Carpetas de | igacion Iniciadas (Recepcion de la denuncia de los hechos Invesligacion 9800.0 Libro de Gobierno de las Unidades y Subunidades adscritas a
ylo Carpetas de Investigacion Iniciadas constilutivas del delito ) cuando una persona da entrada a una denuncia en las Unidades y Ministerial ylo la Fiscalia Regional que es concentrados en dicha area
Subunidades Adscritas a la Fiscalia Regional para esclarecer y dar cumplimiento a la demanda Carpetas de
de juslicia por parte de la socledad. Investigacion

|_Ene Feb  Mar  Abr Jun Jul o Sep _ Oct ___Dic Anual
800 900 900 900 900 500 500 900 900 900 800 9,800
800 900 900 900 900 500 500 900 900 900 800 9,800
100.00 100.00 100.00 100,00 100.00 100.00 100.00 10000)  100.00 100.000  100.00 100.00 100.00
R FA N8 = Al - o de Ci nplim nto Desel Beno Baio D Bu g U 90) Excelent 200 9.6
173 393 423 298 268 257 160 108 345 325 810 367 3,927
849 740 878 1,010 918 044 838 630 759 774 736 829 9,905
2162 33.29 38.03 36.77 3534 34.18 34.00 33.01 33.68 339 39.55 40.07| % Avance Prog
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del Estado

_ 21114.0010070000.122 Procuracién

11E205 Fisegi Cena -
Beneficiario | Gobierno | Unidad Presupuestal | 11E205 Presupuesto Autorizado
Eje Fomento de |a Participacion Ciudadana Objetivo del Eje

Promover y difundir los servicios que la Fiscalia General brinda, con el objeto de generar confianza en la sociedad
y asi desarrollar en su méaxima expresion la cultura de la denuncia

Estrategia del Plan Instifucional Linea(s) de Accion de! Plan Institucional
Estralegia 1.1 111 Generar nuevos ismos de conla
Incentivar la participacion ciudadana en las tareas de  [1-12  Informar con apego al marco legal de los Pprocesos. sanciones adminisirativas a servidorss

publicos y resultados de auditorias concluidas a través del porlal o pégina de la FGE.
I nstitucion, 1.3 Aumentar ol acceso de los ciudadanos a los medios de denuncia a través de estos servicios.

114 Incrementar la rendicion de cuentas institucionales a la ciudadania,
115 Ampliar la Wansparencia de la institucién en la pégina de interne! de la Fiscalia, para que el ciudadano pueda conocer la Informacién de la Fiscalla General en forma sencilla y expedita.

1.16  Brindar un senvicio de calidad, con personal itado y comp e fainstitucion, prop la asesorla juridica que coesponda,
1.7 Impulsar el Palranalo de fa Fiscalla en su fabor social.
Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al

Haber atendido de manera pronta y expedita las denuncias interpuestas por la ciudadanfa, asi
como las audiencias de juicio ante las autoridades correspondientes.

|___Fundamento Juridico (Resumen Constitucion Politi
Reglamentaria de los Articulos 103 y 107 de la Conslitucian Politica de |
Servidores Publicos, Ley de Instituciones de Crédito, Ley General del Si

Praporcién de atencion, recursos, servicios e informacion que
apoyan a las aclividades operativas en la procuracion de justicia

Especifica

ca de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Amparo,

os Estados Unidos Mexicanos, Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos, Ley Federal de Responsabilidades de los

stema Nacional de Seguridad Publica, Ley Federal de Defensoria Piiblica, Ley de Unién de Crédito, Ley para Regular las
Actividades de las Sociedades Coaperativas de Ahorro y Préstamo, Ley . Ley de la Comisidn Nacional Bancaria y de Valores, Ley General de Victimas
Ley Nacional de Mecanismos Alternos de Solucién de Conlroversias en Materia Penal, Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes, Ley de Adaptacién Social y de los
Consejos Tutelares para Menores Infractores, Ley 587 de Responsabilidad Juvenil, Ley nimero 483 de la Comisién de Derechos Humanos, Ley de Responsabilidades de los Servidores Plblicos, Ley
nimero 307 de Extincién de Dominio para el Estado de Veracruz, Ley nimero 309 para la Adminislracién de Bienes Asegurados, Decomisados o Abandonados para el Estado de Veracruz, Ley

nimero 677 en Materia de Desaparicion de Personas para el Estado de Veracruz, Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley
Orgénica de la Fiscalla General del Estado de Veracruz de Ignacia de la Llave; Plan Institucional 2017-2026,

Descripcion d dicadore

Nombre del indicador Formula Tipo de Férmula
Proporcién de Atenciones Realizadas. ( Total de Atenciones Realizadas / Total de Atenciones Solicitadas ) x 100 Otras Proporciones
Medir el nimero Tolal de Atenciones Realizadas sobre el numero Total de Alenciones que son Solicitadas al personal, Atencibn Eficacia 5400.0
Clave Frecuencia Sentido del Indicador |
401A06100.122.11E205.160121.1.40 21114.0010070301.122.DERTU340Y.1600121.1 .U3400195001.40 Mensual Ascendente
Nombre de Ia Variable Descripcion de la Variable U e T Meta Fuente de Informacién
Tolal de Atenciones Realizadas Niimero Total de Atenciones Realizadas a la ciudadania, grupos sociales, asociaciones, camaras Atencitn 5400.0 Reporle de Control de alenciones del rea correspondiente

¥ representantes de organizaciones (La respuesta a las soliciludes sobre los Irdmites, queja o
denuncia; y por parte de los fiscales la alencién de las audiencias de juicio celebradas ante el
Juez de Conlrol o el Juez de Ejecucién).

Total de Alenciones Solicitadas Namero Total de Atenciones Solicitadas por fa ciudadania, grupos sociales, asociaciones, Atencidn 5400.0

camaras y representantes de organizaciones (La solicitud de informacin sobre un tramite, queja
o denuncia; y por parle de los fiscales la solicitud atencién de las audiencias de Juicio a celebrar
I__ anle el Juez de Conlrol o el Juez de Ejecucién)

_VARIABLE1 / VARIABLE2 /| PORCENTAJE

Reporte de Control de atenciones del 4rea correspondiente

E Feb —Abr  _ May _ Jun __ Jul _Ago Sep Nov Dic ___ Anual |
450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 5,400
450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 5,400
100.00 100.00 100.00 100.00]  100.00 100.00 100.00 100.00{ 100,00 100,00, 100,00 100.00 100.00
REA r, DO P . res o - 313 A O b . o Baio TOP6): B 0 D a9 E XC he “90) 0000
2,001 2,535 2,920 3,446 4,142 3,602 2,936 2,958 4,542 5,269 5,997 4,613 44,961
2,001 2,535 2,920 3,446 4,142 3,602 2,936 2,958 4542 5,269 5,997 4,613 44,961
444,66 504.00| 55229 605.66|  668.62 690.59 685.14  68166| 71807 763.3 815.11 83261| % Avance Prog
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del Estado

12E205 Fiscalia gional Zona Sur Coatzacoalcos
Beneficiario | Gobierno | Unidad Presupuestal | 12E205 | Presupuesto Autorizado
Eje Consolidacién del Nuevo Sistema Procesal Objetivo del Eje Garantizar la eficiente y eficaz consolidacién del Nuevo Sistema de Justicia Penal
Penal Acusatario
_E_ammdelﬂmhsﬂmdu\d Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.1 141 Capacitar y formar al personal Idéneo y suficiente para representar a la inslitucidn de manera eficients en los asuntos en materia penal del fusro comdn,

Reforzar la eficacia de la investigacidn y acusacion, 112 Pieno respelo al principio de presuncién de inacencia y al debido process,

L : N 113 Garantizar la Reparacion de! dafio integral.
velar por la proteccin de victimas, testigos e 114 Armonizar s fayes de corte '.:ia” yestatl,

Intervinientes en el proceso penal. 115 Establecer ineamientos para que la etapa de investigacién prefiminar, se lleve a cabo de manera eficaz y eficiente en un fiempo razonable, evitando asi dilacién en la investigacién y proporcionando a los invelucrades
Estrategia 1.3 carteza jurldica respecto de la actuacidn del servidor piblico.
r 9 . s 116 Adecuar la infr de fas Fiscallas, Laby ios Periciales y Policia Minsterial,
Consolidacién del Sistema Inlegral de Justicia para 147 Acuaizar de investigacidn y ion del dello, asi ganizar y deksi de rabsjo ente § T
Adolescentes 118 Solicitar las providencias precautorias procedanles de manera eficaz.
Estrategia 1.4 1.1.8  Mejorar intervencion en juicio de amparo.
Profesionalizar la litigacion. 1.110 Fortalecer combals a la violencia de género.

1.32  Coordinar sl sistema de justicia de adultos con el de adolescontes.
133 Crear una Fiscalla Especializada,

141 Formar grupos de litigacién en las fiscallas reglonales y especializadas,
142 Crearla figura de Unidad o Direccion General de Liligacion.

14.3  Crear una subdireccion para control de las medidas cautelares y obligaciones suspensionales, con la finalidad de tener un pleno control de estos mandami judiciales y su limi
Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber atendido de manera eficiente las invesligaciones ministeriales y/o carpetas de Proporcién de atencién y canalizacién referentes a los servicios de Especifica

investigacién, emitiendo la determinacién en el tiempo legalmente establecido. procuracién de juslicia y que estas se otorguen con respecto a las

garantias individuales

Fundamento Juridico (Resumen) I Constitucién Palitica de los Estados Unidos Mexicanos, Conslitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Amparo,
Reglamentaria de los Articulos 103 y 107 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos, Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Pablicos, Ley de Instituciones de Crédito, Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Ley Federal de Defensoria Publica, Ley de Unién de Crédito, Ley para Regular las
Actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo, Ley Federal de Telecomunicaciones y Radlodifusion, Ley de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, Ley General de Viclimas,
Ley Nacional de Mecanismos Alternas de Solucién de Controversias en Materia Penal, Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes, Ley de Adaptacion Social y de los

namero 307 de Extincién de Dominio para el Estado de Veracruz, Ley nimero 309 para la Administracién de Bienes Asegurados, Decomisados o Abandonados para el Estado de Veracruz, Ley

Nombrre del Indicador Férmula Tipo de Férmula
Proporcion de Investigaciones Ministeriales y/o Carpelas de Investigacion (Total de Investigaciones Ministerial ylo Carpetas de Investigacién Determinadas /
Determinadas Tolal de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Iniciadas) x 100

Otras Proporciones

Descripcion del indicador Unidad de Medida Dimension Meta
Medir el nimero de Investigaciones Ministeriales ylo Carpetas de Invesligacién Determinadas sobre las Investigaciones Investigacion Ministerial ylo Eficacia 5200.0
Ministeriales y/o Carpetas de Investigacién Iniciadas per el personal de las Unidades y Subunidades adscritas a la Fiscalia Carpetas de Invesligacion
Regional.
Clave Frecuencia Sentido del indicador
401A06100.122.12E205.160121.1.41 21 114.0010070401.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.41 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcién de la Variable uﬂhdl'ddda Meta Fuente de Informacién
Total de Investigaciones Ministeriales Numero lotal de Investigaciones Minisleriales ylo Carpetas de Investigacion Determinadas Investigacion 5200.0 Libro de Gobiemo de las Unidades y Subunidades adscritas a
Ylo Carpelas de Investigacion (Documento que emite la autoridad responsable como resultado de sus actuaciones para Ministerial yfo la Fiscalia Regional que es concentrados en dicha drea
Delerminadas conclulr, si existe o no una conducta defictiva por parte del demandado) que se concluyen ya sea Carpetas de
por: Ejercicio de la Accién Penal, el No Ejercicio de 1a Accitn Penal o su Reserva por parte de las Invesligacion
Unidades y Subunidades Adscritas a la Fiscalia Regianal para dar cumplimiento a la demanda de
juslicia por parte de la sociedad.
Tolal de Investigaciones Ministeriales Nimero total de Carpetas de Investigacién Iniciadas (Recepcion de la denuncia de los hechos Investigaciin 5200.0 Libro de Gobiemo de las Unidades y Subunidades adscritas a
yio Carpetas de Investigacin Iniciad: tutivos del defito ) cuando una persona da entrada a una denuncia en las Unidades ¥ Ministerial ylo la Fiscalia Regional que es concentrados en dicha drea
Subunidades Adscritas a la Fiscalia Regional para esclarecer y dar cumplimiento a la demanda Carpetas de
de justicia por parle de la sociedad. Investigacién

PROGRAMACION ANUAL DE INDICADORES

VARIABLE1 / VARIABLE2 /| PORCENTAJE

| _Ene _ Feb __PL__Ahr_’_Mav Jul —Sep __ Oct _ Nov Dic Anual |
400 450 450 450 450 450 400 400 450 450 450 400) 5,200
400 450 450 450 450 450) 400 400 450 450 450 400 5,200
100.00 100.00]  100.00f  100.00(  100.00 100.000  100.00  100.00f  100.00 100.00  100.00 100.00 100.00
1,079 773 1,089 642 965 631 335 522 912 940 1,835 429 10,152
557 682 721 596 743 597, 841 737 595 560 739 565 7,733

269.75 217.88 226.23 204.74 206.72 195.43 180.78 174.95 178.15 181.33) 202.56 195.23| % Avance Prog



COE Fiscalia General del Estado de Veracruz
Fiacalia General Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2021

del Extads

21114.0010070000.122 {
12E205  Fiscalia Regional Zona Sur Coatzacoalcos
Beneficiario | Gobierno | Unidad Presupuestal | 12E205 Presupuesto Autorizado
Eje Fomento de la Participacién Ciudadana Objetivo del Eje | Promover y difundir los servicios que la Fiscalia General brinda, con el objeto de generar confianza en la sociedad
y asi desarrollar en su maxima expresion la cultura de la denuncia

|__Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.1 111 Generar de con la
1 la partici iudadana en las tareas de |12 Informar con apego al marco legal de los procesos, sanciones adminisirativas 2 servidores oublices y resullados de audilorias concluidas a través del portal o pigina de la FGE.

Ia instituci 113 Aumentar el acceso de los cludadancs a los medios de denuncia a través de estos servicios.
4 XIBLRICON. 114 | a rendicidn de cuentas instituc alach

1.1.5  Ampliar la transparencia de la institucién en la pagina de internet de a Fiscalla, para que el ciudadano pueda conocer la infermacidn de la Fiscalla General en forma sencilla y expedita.

1.16  Brindar un senvicio de calidad. con personal capacitado y comprometido con la institucin, proporcionando l2 asesorla juridica que comesponda.,

117 Impuisar el Patronato de la Fiscalfa en su laber social,

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al

Haber atendido de manera pronta y expedita las denuncias interpuestas por la ciudadania, asi Proporcion de atencion, recursos, servicios e informacion que Especifica
como las audienclas de juicio ante las autoridades correspondientes. apoyan a las actividades operativas en la procuracion de justicia

Fundamento Juridico (Resumen) ' Conslitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave, Ley de Amparo,
Reglamentaria de los Articulos 103 y 107 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos, Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Publicos, Ley de Instituciones de Crédito, Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Piblica, Ley Federal de Defensoria Publica, Ley de Unitn de Crédito, Ley para Regular las
Actlividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro ¥ Préstamo, Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusisn, Ley de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, Ley General de Viclimas,
Ley Nacional de Mecanismos Alternos de Solucién de Controversias en Materia Penal, Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes, Ley de Adaptacién Social y de los
Consejos Tutelares para Menores Infractores, Ley 587 de Responsabilidad Juvenil, Ley nimero 483 de la Comisién de Derechos Humanos, Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos, Ley
nimero 307 de Exlincién de Dominio para el Estado de Veracruz, Ley nimero 309 para la Administracién de Bienes Asegurados, Decomisados o Abandonados para el Eslado de Veracruz, Ley
nimero 677 en Materia de Desaparicion de Personas para el Estado de Veracruz, Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de lgnacio de la Llave; Reglamento de la Ley
Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de lgnacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026.

Nombire del Indicador Férmula Tipo de Férmula
Proporcion de Alenciones Realizadas. ( Total de Atenciones Realizadas / Tolal de Atenciones Soliciladas) x 100 Otras Proporciones
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimensién Meta
Medir el nimero Total de Atenciones Realizadas sobre el nimero Total de Alenciones que son Solicitadas al personal. Alencién Eficacia 1080.0
Clave Frecuencia Sentido del indicador
401A06100.122.12E205.160121.1.42 21114.0010070401.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.42 Mensual Ascendente
Nombre de Ia Variable Descripcién de la Variable Medida Meta Fuente de Informacién
Tolal de Atenciones Realizadas Numero Total de Alenciones Realizadas a la ciudadania, gripos sociales, asociaciones, camaras Atencién 1080.0 Reparte de Control de atenciones del 4rea correspondiente

¥ representantes de organizaciones (La respuesta a las soliciludes sobre los tramites, queja o
denuncia; y por parte de los fiscales la atencién de las audiencias de juicio celebradas ante el
Juez de Control 0 el Juez de Ejecucion).

Total de Alenciones Solicitadas Nimero Total de Alenciones Solicitadas por la ciudadania, grupos sociales, asociaciones, Atencion 1080.0 Reporte de Control de alenciones del drea

camaras y representantes de organizaciones (La solicitud de informacisn sobre un tramile, queja

o denuncia; y por parte de los fiscales la solicitud atencion de las audiencias de juicio a celebrar
ante el Juez de Conlrol o el Juez de Ejecucion)

' PROGRAMACION ANUAL DE INDICADORES

VARIABLE 1 / VARIABLE2 /| PORCENTAJE

pondiente

_Ene _ Feb Mar ____ Abr Jun __ Jul __Ago _ Sep _ Oct  Nov Dic — Anual
90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 1,080
90 90 80 90 90 90 90 90 90 90 90 90 1,080
10000]  100.00]  100.00)  100.00] 10000  10000]  100.00]  10000] 10000]  100.00  100.00]  100.00 100.00
84 94 97 88 92 95 81 99 95 93 91 87 1,096
84 94 97 88 92 95 81 99 95 93 91 87 1,096
93.33 98.88[  101.85|  100.83]  101.11 101.85)  100.15|  101.38| 10185 102000 10191  101.48| % Avance Prog
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ErE Fiscalia General del Estado de Veracruz
= 2 B Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2021

del Estado

13E205 Fiscalia Regina Zona Centro Cérdoba

Beneficiario | Gobierno | Unidad Presupuestal | 13E205 | Presupuesto Autorizado
Eje Consaolidacion del Nuevo Sistema Procesal Objetivo del Eje Garantizar la eficiente y eficaz consolidacion del Nuevo Sistema de Justicia Penal
Penal Acusatario
Esh‘alnaladell'lanlnsﬂtldond Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.1 111 Capacitar y formar al personal Idénec y suficients pata represantar a fa institucién de manera sficients an los asuntos an materla penal del fuero comin.
Reforzar la eficacia de la investigacion y acusacion, 112 Pleno respeto al principio dewesm:‘dn: inocencia y al debido procesa.
5 % 1.1.3  Garantizar la Reparacion del dafia integral,
velar por fa proteccién de victimas, tesfigos 104 Armonizaras leyes de corte intemacional, federal y estatal.
intervinientes en el proceso penal. 1.1.5 Estabiecar Para que = elapa de investigacitn prefiminar. se lisve a cabo de manera efizaz y eficienle en un tiempo razonable, evilando as! dilacién enfa igacidn y proporcit alos
Estrategia 1.3 certeza juridica respecto de la actuacion del senvidor pilblico,
b, i e 116  Adscuarl de las Fiscallas, L ios Periciales y Palicia Minislerial,
Consolidacién del Sistema Integral de Justiciapara |, }7 200 " PR Investigacitn  persecucidn dal delfo, asi coma organizar y defini procesas e rabajo ealre hscales y polcias,
Adolescentes 118 Sallcitar as providencias precaulorias procedentes da manera eficaz.
Eslralegia 1.4 1.19  Mejorar inlervencién en juicio de amparo.
Profesionalizar la litigacion 1140 Fortalecer combale ala violencia de girer.
: 1.3.2 Coardinar el sistema de Justicia de adulios con el de adolescentes.

1.3.3  Crear una Fiscalla Especializada,

141 Formar grupos de liigacién en las fiscalias regionales y especiaiizadas.

142 Cresrla figura de Unidad o Direccion General de Litigacion,

143  Crearuna #n pi | de las medidas lares y obli ionales. con la finalidad de tener un pleno conirol de estos mand: Judicialas y

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al

Haber atendido de manera eficiente las investigaciones ministeriales ylo carpetas de Proporcién de atencitn y canalizacién referentes a los servicios de Especifica

investigacion, emitiendo la determinacion en el tiempa legalmente establecido. procuracion de justicia y que eslas se otorguen con respecto a las

garanlias individuales

Fundamento Juridico (Resumen) l Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de Ia Llave, Ley de Amparo,
Reglamentaria de los Articulos 103 y 107 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos, Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Publicos, Ley de Instituciones de Crédito, Ley General del Sisterna Nacional de Sequridad Piblica, Ley Federal de Defensaria Publica, Ley de Unién de Crédito, Ley para Regular las
Aclividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo, Ley Federal de Telecomunicaciones ¥ Radiodifusion, Ley de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, Ley General de Victimas,
Ley Nacional de Mecanismos Alternos de Solucion de Controversias en Materia Penal, Ley Nacional del Sistema Integral de Juslicia Penal para Adolescentes, Ley de Adaptacion Social y de los
Consejos Tutelares para Menores Infractores, Ley 587 de Responsabilidad Juvenil, Ley nimero 483 de la Comisién de Derechos Humanos, Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos, Ley
namero 307 de Extincién de Dominio para el Estado de Veracruz, Ley nimero 309 para la Administracién de Bienes Asegurados, Decomisados o Abandonados para el Estado de Veracruz, Ley
numero 677 en Materia de Desaparicion de Personas para el Estado de Veracruz, Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave; Reglamento de la Ley
Orgénica de la Fiscalla General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026.

Nombre del Indicador Férmula Tipo de Férmula
Proporcién de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion (Total de Investigaciones Ministeriales yfo Carpetas de Investigacion Determinadas / Otras Proporciones
Determinadas Total de Invesligaciones Ministeriales y/o Carpelas de Investigacién Iniciadas) x 100
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimension Meta
Medir el nimero de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacién Delerminadas sobre las Investigaciones Investigacion Ministerial yio Eficacia 11400.0
Ministeriales y/o Carpetas de Investigacién Iniciadas por el personal de las Unidades y Subunidades adscritas a la Fiscalia Carpelas de Investigacion
Regional.
Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.13E205.160121.1.43 21114.0010070501,122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.43 Mensual Ascendente
Unidad de
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable Medida Meta Fuente de Informacion
Tolal de Investigaciones Ministeriales Numero tolal de Investigacianes Ministeriales ylo Carpelas de Investigacion Determinad Investigacion 11400.0 | Libro de Gobiemo de las Unidades y Subunidades adscritas a
ylo Carpelas de Investigacién {Documento que emite la autoridad responsable como resullado de sus actuaciones para Ministerial y/o la Fiscalla Regional que es concentrados en dicha drea
Delerminadas concluir, si existe 0 no una conducta defictiva por parte del demandado) que se concluyen ya sea Carpetas de
por: Ejerciclo de la Accin Penal, el No Ejercicio de la Accién Penal o su Reserva por parte de las Investigacion
Unidades y Subunidades Adscritas a la Fiscalia Regional para dar cumplimiento a la demanda de
justicia por parte de la sociedad.
Total de Investigaciones Ministeriales Nimero total de Carpetas de Investigacion Inicladas (Recepcion de la denuncia de los hechos Investigacion 11400.0 | Libro de Gobiemo de las Unidades y Subunidades adscritas a
ylo Carpetas de | ion Iniciad: itutivos del delito ) cuando una persona da entrada a una denuncia en las Unidades y Ministerial y/o la Fiscalia Regional que es concentrados en dicha area
Subunidades Adscritas a fa Fiscalia Regional para esclarecer y dar cumplimiento a la demanda Carpetas de
de justicia por parte de la sociedad. Invesligacion

Feb _ Mar __ Abr__ Way n___Ju __ Ado _ Sep _ Oct  Nov _ bic Anual |

950 950 950 950 950 950 950 950 950 950 950 950 11,400

950 850 950 950 950 950 950 950 950 950 950 950 11,400
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00| 100.00 100.00 100.00

REALEZADD - metro de Cump snto (De DeRo Bajo D%6): > ' D a0 Exc: 290 3230

541 565 1,107 1,175 867 728 382 754 1,097 885 1,469 688 10,258

510 484 585 1,246 686 742 629 677 742 714 668 704 8,387
56,94 58,21 77.64 89.15 89.57 87.42 80.67| 80.51 84,39 85.2 .57 89.98| % Avance Prog




Fiscalia General del Estado de Veracruz
Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2021

21114.0010070000.122 Procuracién de Justicia

13E205 Fiscalia Regional Zona Centro Cérdoba

Beneficiario I Gobierno | Unidad Presupuestal ] 13E205 Presupuesto Autorizado
Eje Fomento de la Participacién Ciudadana Objetivo del Eje | Promover y difundir los servicios que la Fiscalia General brinda, con el objeto de generar confianza en la sociedad
y asi desarrollar en su maxima expresion la cultura de la denuncia
Esfrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.1 1.1 Generar nuevos mecanismos de acarcamiento con la cludadania,
Incentivar la participacién ciudadana en las tareas de  |1.1:2  Informar con apego al marco legal de los p . sanciones adminislialivas a servidores publicos y resultados de auditorlas concluidas a través del portal o pagina de la FGE,
il 4% 1.3 Aumentar el acceso de los ciudadanos a los medios de denuncia a través de estos servicios,
alnsilhuci. 114 Incrementar la rendicién de cuentas insttucionales a a iudadania.
115 Ampliar la transparencia de Ja institucidn en la pagina de inlemei de la Fiscalla, para que el ciudadano pueda conocer la informacin de la Fiscalia Genetal en forma sencilla y expedita.

1.1.6  Brindar un servicio de calidad, con p | itado y do con [a institucis P do la ssesorla juridica que corresponda.
1.0.7  Impulsar el Patronalo de la Fiscalla en su labor social,

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber atendido de manera pronta y expedita las denuncias interpuestas por la ciudadania, as| Proporcién de atencidn, recursos, servicios e informacion que Especifica
como las audiencias de juicio ante las autoridades correspondientes. apoyan a las actividades operativas en la procuracion de justicia

Fundamento Juridico (Resumen) | Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave, Ley de Amparo,
Reglamentaria de los Articulos 103 y 107 de la Constitucién Palitica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos, Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidares Publicos, Ley de Instituciones de Crédito, Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Ley Federal de Defensoria Publica, Ley de Unién de Crédito, Ley para Regular las
Actividades de las Sociedades Cooperativas de Aharro y Préstamo, Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, Ley de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, Ley General de Viclimas,
Ley Nacional de Mecanismos Allernos de Solucién de Controversias en Materia Penal, Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes, Ley de Adaptacién Social y de los
Consejos Tutelares para Menores Infractores, Ley 587 de Responsabilidad Juvenil, Ley nimero 483 de la Comisi6n de Derechos Humarios, Ley de Responsabilidades de los Servidores Pblicos, Ley
numero 307 de Extincién de Dominio para el Estado de Veracruz, Ley nimero 309 para la Administracién de Bienes Asegurados, Decomisados o Abandonados para el Estado de Veracruz, Ley

numero 677 en Maleria de Desaparicién de Personas para el Estado de Veracruz, Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave: Reglamento de la Ley
Orgénica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026.

Nombre del Indicador Formula Tipo de Formula
Proporcién de Atenciones Realizadas. ( Total de Atenciones Realizadas / Total de Atenciones Solicitadas )x 100 Otras Proporciones
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimension Meta

Medir el nimero Total de Atenciones Realizadas sobre el nimero Tolal de Alenciones que son Solicitadas al personal, Atencién Eficacia 38400.0

Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.13E205.160121.1.44 21114.0010070501.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.44 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable Uncatse | Meta Fuente de Informacion

Tolal de Alenciones Realizadas Nimero Tolal de Atenciones Realizadas a la ciudadania, grupos saciales, asociaciones, camaras Atencién 38400.0 Reporte de Conlrol de atenciones del 4rea correspondiente

y representantes de organizaciones (La respuesta a las solicitudes sobre los tramites, queja o
denuncia; y por parte de los fiscales la alencitn de las audiencias de juicio celebradas ante el
Juez de Conlrol o el Juez de Ejecucion).

Total de Alenciones Solicitadas Numero Total de Alenciones Soliciladas por la ciudadania, grupos sociales, asociaciones, Alencidn 38400.0
camaras y representantes de organizaciones (La soficitud de informaci6n sobre un tramile, queja
o denuncia; y por parte de los fiscales la solicitud atencion de las audiencias de juicio a calebrar

ante el Juez de Conlrol o el Juez de Ejecucion)

Reporte de Control de atenciones del érea correspondiente

VARIABLE1 / VARIABLE2 /| PORCENTAJE
Feb Abr Jun Jul Ago____ Sep Oct Dic Anual
3,200 3,200 3,200 3,200 3,200 3,200 3,200 3,200 3,200 3,200 3,200 3,200 38,400
3,200 3,200 3,200 3,200 3,200 3,200 3,200 3,200 3,200 3,200 3,200 3,200 38,400
100.00 100.00 100.00 10000  100.00 100.00 100.00 100.00]  100.00 100.000  100.00 100.00 100.00
REALIZADO s tro d ump nto (De " o) :Bajo (>T0%): 2] 0 0 a 90} 3T 1 90) D0.00
3,081 4,208 3975 4,002 4,100 3,763 2,904 3216 4,595 4527 4,630 3,305 46,306
3,081 4,208 3,975 4,002 4,100 3,763 2,904 3216 4595 4527 4630 3,305 46,306

96.28 113.89 117.33 119.26 121.03 120.46 116.21 114.25 117.51 119.90 122.16 120.58) % Avance Prog



® EGE Fiscalia General del Estado de Veracruz
R aa o Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2021

del Estado

21114.0010070000.122 Procuracion de Justicia

14E205  Fiscalia Regional Zona Centro Casamaloapan

Beneficiario | Gobierno | Unidad Presupuestal ] 14E205 Presupuesto Autorizado
Eje Consolidacién del Nuevo Sistema Procesal Objetivo del Eje Garantizar la eficiente y eficaz consolidacion del Nuevo Sistema de Justicia Penal
Penal Acusatorio
Esb‘aﬁqﬂd?lalhsﬁmgond Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.1 111

Capacltar y formar al personal iddneo y suficiente para representar a Ja Institucién de manera eficients en los asuntos en materia penal del fuero comdn,
Reforzar la eficacia de la investigacion y acusacion, 1-1-§ Plena respeto al principio de presuncidn de inocencia y al debido proceso.

" 5 S 3 113 Garanfizar la Reparacién del dario integral,
velar porfa prot de victimas, testigos e 1.14  Armonizar ias leyes de corte inlamacional, federal y estalal.

intervinientes en el proceso penal. 115 Establecer neamienlos para que fa etapa de investigaciin prefiminar, se lleve a cabo de manera eficaz y eficiente n un iempo razonable. evilando as' ditacién en la investigacion y proporcionando a s involucradas
Estrategia 1.3 certeza juridica respecta de la actuacidn del servidor piblico.
iy s : S 116  Adecuarla inff de las Fiscallas, L Periciales y Policia Ministerial.
Consolidacitn del Sistema Infegral de Justicia para [y 7 e =Pl igaciony ion de! delilo, as ganizar y definir procesos de iabajo entre iscales y polcias.
Adolescenles 1.1.8  Salicitar las providencias precautorias procedentes de manera eficaz.
Eslrategia 1.4 148 Mejorar intervencién en juicio de ampara.
Profesionalizar la liigacisn, 1.1.10 Fortalecar combale a la violencia de génera.

132 Coordinar el sistema de justicia de adullos con ! de adolescentes.
133 Crearuna Fiscalla Especializada.

.41 Formar grupes de fitigacién en las fiscallas reglonales y espacializadas.
142 Crearla figura de Unidad o Direccién General de Litigacién,

143 Craar una subdireccién para control de las medidas cautel: y obli ionales. con lidad de tener un pleno control de estos {udiciales y su
Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber atendido de manera eficiente las investigaciones ministeriales y/o carpetas de Proporcitn de atencién y canalizacién referentes a los servicios de Especifica

investigacion, emitiendo la determinacién en el tiempo legalmente establecido. procuracién de juslicia y que estas se otorguen con respecto a las

garantias individuales

Fundamento Juridico (Resumen) Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanas, Constitucién Palitica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave, Ley de Amparo,
Reglamentaria de los Arliculos 103 y 107 de la Conslitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos, Ley Federal de Responsabilidades de los

Servidores Publicos, Ley de Inslituciones de Crédito, Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Ley Federal de Defensoria Ptblica, Ley de Unién de Crédito, Ley para Regular las
Actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo, Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, Ley de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, Ley General de Victimas,
Ley Nacional de Mecanismos Alternos de Solucién de Controversias en Materia Penal, Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes, Ley de Adaptacion Social y de los
Consejos Tutelares para Menores Infractores, Ley 587 de Responsabilidad Juvenil, Ley nimero 483 de la Comisién de Derechos Humanos, Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos, Ley
nimero 307 de Exlincién de Dominio para el Estado de Veracruz, Ley nimero 309 para la Administracién de Bienes Asegurados, Decomisados o Abandonados para el Estado de Veracruz, Ley
namero 677 en Materia de Desaparicién de Personas para el Eslado de Veracruz, Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley
Orgénica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026.

Descripcién de Indicadores

Nombre del indicador Férmula Tipo de Formula
Proporcién de Invesligaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion (Total de Investigaciones Ministeriales y/a Carpetas de Investigacion Determinadas / Otras Proporciones
Determinadas Total de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Iniciadas) x 100
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimensién Meta
Medir el nimero de Investigaciones Ministeriales ylo Carpetas de Investigacién Determinadas sabre las Investigaciones Investigacion Ministerial y/o Eficacia 4560.0
Ministeriales y/o Carpetas de Investigacitn Iniciadas por el personal de las Unidades y Subunidades adscritas a la Fiscalia Carpetas de Investigacion
Regional.
Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.14E205.160121.1.45 21114.0010070601.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.45 Mensual Ascendente
Nombre de Ia Variable Descripcién de la Variable Uimiim Meta Fuente de Informacién
Tolal de Investigaciones Ministeriales Numero lolal de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion D i Investigacion 4560.0 Libro de Goblemno de las Unidades y Subunidades adscritas a
ylo Carpetas de Investigacién (Documento que emite Ia autoridad responsable como resuliado de sus actuaciones para Ministerial ylo la Fiscalia Regional que es concentrados en dicha 4rea
Delerminadas coneluir, si existe o no una conducta delictiva por parte del demandado) que se concluyen ya sea Carpelas de

por: Ejercicio de la Acci6n Penal, el No Ejercicio de la Accitn Penal o su Reserva por parte de las Investigacion
Unidades y Subunidades Adscritas a la Fiscalia Regional para dar cumplimiento a la demanda de
juslicia por parte de |a sociedad.

Total de Investigaciones Ministeriales Nimero total de Carpetas de Investigacion Inicladas (Recepcion de la denuncia de los hechos Invesligacion 4560.0 Libro de Gobiemo de las Unidades y Subunidades adscritas a
ylo Carpetas de Investigacion Iniciad: fitutivos del delito ) cuando una persona da entrada a una denuncia en las Unidades y Ministerial ylo la Fiscalia Regional que es concentrados en dicha area
Subunidades Adscritas a la Fiscalia Regional para esclarecer y dar cumplimiento a la demanda Carpetas de
de justicia por parte de la socledad. Investigacién

__Ene Mar _ Abr  May Jun __ Jul —Ado _Sep Oct ___ Nov Dic Anual
380 380 380 380 380 380 380 380 380 380 380 4,560
380 380 380 380 380) 380 280 380 380 380 380 4,560
100,00 100.00 100.00)  100.00 100.00 100.00 100.00]  100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
. . LZADO P ! . e Cumplii =y » Desempeno H 0 % = enao D a 90) Excele e 290! 95.95
220 313 320 254 275 280 131 240 348 1,215 507 142 4,245
333 380 431 377 399 400 366 309 356 355 n 407 4,424
57.89 70.13 74.82 72.82 7273 72.89 67.40 66.87 69.61 94.6 98.15 93.09| % Avance Prog
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coE Fiscalia General del Estado de Veracruz
Fiscalia Gennral Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2021

de! Estado

21114.0010070000.122 Procuracién de Jusficia

14E205 Fiscalia Regional Zona Centro Cosamaloapan

Beneficiario | Gobierno | Unidad Presupuestal | 14E205 Presupuesto Autorizado
Eje Famento de la Participacion Ciudadana Objetivo del Eje | Promover y difundir los servicios que la Fiscalia General brinda, con el objeto de generar conflanza en la sociedad
’ y asl desarrallar en su maxima expresion la cultura de la denuncia
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Insfitucional
Estrategia 1.1 111 Generar nuevos ismos de con la cludadani:
Incentivar la participacion ciudadana en las tareas de  |1.1.2  Informar con apego al marco legal de los procesos, sanciones adminisliativas a servidores piblicos y resultados de auditorias concluidas a lravés del porlal o pagina de la FGE,
{a Institucio 1.1.3  Aumentar el acceso de los ciudadanos a los medios de denuncia a través de estos servicios.
el 114 Incrementar la rendicién de cuentas insbtucionales a Ia ciudadania.
145  Ampliar la transparencia de a inslitucién en la pagina de intemet d2 la Fiscalia, para que el ciudadano pueda conocer la i ibn de la Fiscalla Genaral en forma sencilla y expedita.
146 Brindar un servicio de calidad, con personal capacitado y comprometida con la institucién, proporcionando la asesorfa juridica que coresponda.
1.7 Impulsar el Patronato da la Fiscalla en su labor soclal.
Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber atendido de manera pronta y expedita las denuncias Interpuestas por la ciudadania, asi Proporcion de atencién, recursos, servicios e informacion gue Especifica
como las audiencias de juicio ante las autoridades correspondientes, apoyan a las aclividades operativas en la procuracién de justicia

Fundamento Juridico (Resumen) ] Constitucion Palitica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave, Ley de Amparo,
Reglamentaria de los Articulos 103 y 107 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos, Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Publicos, Ley de Instituciones de Crédilo, Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Ley Federal de Defensoria Piblica, Ley de Unién de Crédito, Ley para Regular las
Aclividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo, Ley Federal de Telecomunicaciones ¥ Radiodifusién, Ley de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, Ley General de Viclimas,
Ley Nacional de Mecanismos Alternos de Solucién de Controversias en Materia Penal, Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes, Ley de Adaptacién Social y de los
Consejos Tulelares para Menores Infractores, Ley 587 de Responsabilidad Juvenil, Ley nimero 483 de la Comisién de Derechos Humanos, Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos, Ley
numero 307 de Extincién de Dominio para el Estado de Veracruz, Ley nimero 309 para la Administracién de Bienes Asegurados, Decomisados o Abandonados para el Estado de Veracruz, Ley

numero 677 en Materia de Desaparicién de Personas para el Estado de Veracruz, Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley
Orgénica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026.

Nombre del Indicador Férmula

Tipo de Férmuia
Proporcién de Alenciones Realizadas. ( Total de Alenciones Realizadas / Total de Atenciones Solicitadas) x 100 Otras Proporciones
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimension Meta

Medir el nimero Total de Atenciones Realizadas sobre el nimero Total de Atenciones que son Solicitadas al personal. Atencion Eficacia 12000.0

Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.14E205.160121,1.46 21114.0010070601.122. DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.46 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcién de Ia Variable Unldad de ™ ooy Fuente de Informacion

Tolal de Atenciones Realizadas Nimero Tolal de Alenciones Realizadas a la ciudadania, grupos sociales, asociaciones, cimaras Alencién 12000.0 Reports de Control de atenciones del drea comespondiente

y representantes de izaciones (La respuesta a las soficitudes sobre los tramiles, queja o
denuncia; y por parte de los fiscales la atencién de las audiencias de juicio celebradas anle el
Juez de Control 0 el Juez de Ejecucion).

Total de Alenciones Solicitadas Namero Tolal de Alenciones Solicitadas por fa ciudadania, grupos sociales, asociaciones, Atencion 12000.0

camaras ¥ representantes de organizaciones (La soficitud de informacitn sobre un trdmite, queja

o denuncia; y por parte de los fiscales la solicitud atencion de las audiencias de juicio a celebrar
anle el Juez de Control o el Juez de Ejecucidn)

Reporte de Control de atenciones del érea correspondiente

— 1

VARIABLE1 / VARIABLE2 / PORCENTAJE
Feb Abr____ May Jun ___ Jul _ Ago Sep Oct ___Nov _ Dic Anual
1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 12,000
1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 12,000
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
H ALLLADU Parametro d mp niento (Desem Ye Bajo | = 0 (0 00) E X 200) D0LO0 b
1,558 3,737 4,565 3,986 4,486 4,575 3,593 3414 5,169 6,222 7,237 5,941 54,483
1,558 3,737 4,565 3,986 4,486 4,575 3,593 3414 5,169 6,222 7,237 5941 54,483
155.80 264.75 328.66 346.15 366,64, 381.78 378.57] 373.92 389.81 413.0 44129 454.02( % Avance Prog
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o Fiscalia General del Estado de Veracruz
B i e Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2021

del Estado

Beneficiario | Gobierno [ Unidad Presupuestal | 15E205 | Presupuesto Autorizado
Eje Consalidacion del Nueva Sistema Procesal Objetivo del Eje Garantizar la eficiente y eficaz consolidacién del Nuevo Sistema de Justicia Penal
Penal Acusatorio
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.1 111 Capacitar y formar al personal doneo y suficients para representsr a la institucion de manera eficiente en los asuntos en materia panal del fuera comiin.
Reforzar la eficacia de la investigacion y acusacion, ”g HG;Q: respedo al principio de presuncidn de inocencia y al debido proceso,
. . 1.1. intizar la Reparacién de! dafio Integral.
velar !mr la proteccidn de victimas, testigos e 144 Amvorizar las leyes de corle Intsmacional, lederal y sstala,
Intervinientes en el proceso penal. 115 Establecer lineamientos para que la etapa de nvestigacidn prefiminar, se lleve a cabo de manera ficaz y eficiente en un tempo razonable, evilando as! dilacibn enla | i6n y prop alos
Estrategia 1.3 certeza jurldica respecto de la actuacién de! servidor pliblico.
R, i 2 118 Adecuarla de las Fiscallas, L fos Periclales y Policia Ministerial.
Consolidacién del Sistema Integral de Justicia para |, 13y, moelos do investigacisn y persacucion del delito, asi como organizar y definr procesos de abajo entre fiscales y policias.
Adolescentes 118 Solicitar las providencias precaulorias procedentes de manera eficaz.
Estralegia 1.4 119 Mejorar infervencién en juicio de amparo.
PP el 1.1.10 Fortalecer combale a fa violencia de género.
Profesionalizar ta Kigacion. 132 Coordinar el sistema de justiia de adulos con el de adolescentes.
133 Crearuna Fiscalla Especializada.
14.1  Formar grupos de fitigacién en las fiscalias regionales y especializadas,
142 Crearla figura de Unidad o Direccién General de Litigacion,
143 Crearuna para control de | dlid telares y obligaciones suspansionales, con la finalidad de tener un pleno control de estos mandamiantos judiciales y su cumplimiento.
Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber atendido de manera eficiente las investigaciones ministeriales y/o carpetas de Proporcién de atencitn y canalizacion referentes a los servicios de Especifica

investigacion, emitiendo la determinacién en el tiempo legalmente establecido. procuracion de justicia y que estas se olorguen con respecto a las

garantias individuales

Fundamento Juridico (Resumen) |  Gonstitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanas, Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Amparo,
Reglamentaria de los Articulos 103 y 107 de la Conslitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos, Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Publicos, Ley de Instituciones de Crédito, Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Ptiblica, Ley Federal de Defensoria Publica, Ley de Unidn de Crédito, Ley para Regular las
Aclividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo, Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, Ley de la Comision Nacional Bancaria y de Valores, Ley General de Viclimas,
Ley Nacional de Mecanismos Alternos de Solucién de Controversias en Materia Penal, Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescenles, Ley de Adaptacion Social y de los
Consejos Tutelares para Menores Infractores, Ley 587 de Responsabilidad Juvenil, Ley nimero 483 de la Comisién de Derechos Humanos, Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos, Ley
numero 307 de Extincién de Dominio para el Estado de Veracruz, Ley nimero 309 para la Administracién de Bienes Asegurados, Decomisados o Abandonados para el Estado de Veracruz, Ley
numera 677 en Materia de Desaparicion de Personas para el Estado de Veracruz, Ley N°. 546 Orgénica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de |a Llave; Reglamento de |a Ley
Orgénica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de lgnacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026.

Nombre del indicador Férmula Tipo de Férmula
Proporcién de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Invesligacion (Total de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacién Determinadas / Otras Proporciones
Determinadas Total de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacién Iniciadas) x 100
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimensién Meta
Medir el nimero de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Invesligacién Determinadas sobre las Invesligaciones Investigacion Ministerial ylo Eficacia 12000.0
Ministeriales ylo Carpetas de Investigacién Iniciadas por el personal de las Unidades y Subunidades adscritas a la Fiscalia Carpelas de Investigacion
Regional.
Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.15E205.160121.1.47 21114.0010070701.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.47 Mensual Ascendente
Nombre de Ia Variable Descripcién de Ia Variable e e [ Meta Fuente de Informacion
Total de Investigaciones Ministeriales Numero lotal de Investigaciones Ministeriales ylo Carpetas de Investigacion Determinad Investigacio 12000.0 | Libro de Gobiemo de las Unidades y Subunidades adscritas a
ylo Carpetas de Investigacién {Documento que emite la auloridad responsable como resultado de sus actuaciones para Ministerial y/o fa Fiscalla Regional que es concentrados en dicha drea
Delerminadas concluir, si existe 0 no una conducta delictiva por parte del demandado) que se concluyen ya sea Carpelas de
por: Ejercicio de |a Accion Penal, el No Ejercicio de la Accién Penal o su Reserva por parte de las|  Investigacion
Unidades y Subunidades Adscritas a la Fiscalia Regional para dar cumplimiento a la demanda de
juslicia por parle de la sociedad,
Total de Investigaciones Ministeriales Namero total de Carpetas de Investigacion Iniciadas (Recepcion de fa denuncia de los hechos Investigacion 12000.0 | Libro de Gobiemo de las Unidades y Subunidades adscritas a
ylo Carpetas de Investigacion Iniciadas constitutivos del delito ) cuando una persona da entrada a una denuncia en las Unidades y Ministerial ylo la Fiscalia Regicnal que es concentrados en dicha area
Subunidades Adscritas a la Fiscalia Regional para esclarecer y dar cumplimiento a la demanda Carpetas de
de justicla por parte de la sociedad. Investigacion

P JAMACION ANUAL DE INDICADORES
_VARIABLE 1 / VARIABL!

"2 /| PORCENTAJE

Feb _ Mar Abr May Jul Ago Sep_ Oct Nov Dic Anual

1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 12,000
7,000 7,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 7,000 1,000 1,000 1,000 12,000
100.00] 100,00/  100.00]  100.00]  100.00 10000 10000  100.00] 100.00] 10000  400.00]  100.00 100.00
RED ZADC - B atro de Cump niento (Dese nefio) :Baic 0°%5 Bueno D a 90) Excele <O0) 05 2
219 516 670 457 526 651 209 218 445 494 585 417 5,407
381 422 499 401 423 401 370 208 372 504 480 583 5,134

21.90 36.75 46.83 46.55 47.78 50.65 46.40 4332 4345 44.05 45,36 45,05 % Avance Prog
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: Fiscalia General del Estado de Veracruz
e Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2021

del Estado

21114.0010070000.122 Procuracién de Justicia
15E205  Fiscalia Regional Zona Norte Tuxpan

Beneficiario | Gobierno | Unidad Presupuestal | 15E205 Presupuesto Autorizado
Eje Fomento de la Participacién Ciudadana Objetivo del Eje | Promover y difundir los servicios que la Fiscalia General brinda, con el objeto de generar confianza en la sociedad
y asi desarrollar en su maxima expresion la cultura de la denuncia
del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.1 111 Generar nuevos de conla
Incentivar la participacion ciudadana en las tareas de  |1.1:2  Informar con apego af marco legal de los procesos. sanciones adminisirativas 2 servidores piiblicos y de audilorias idas a lravés del portal o pdgina de la FGE.
8 nstitucién. 1.1.3  Aumentar e! acceso de los ciudadanos a los medios de denuncia a través de estos servicios.

114 Incrementar la rendicion de cuentas institucionales a la cludadania.

115 Ampliar la Iransparencia de a insfitucidn en a pagina de intemet de la Fiscalla, para que el ciudadano pueda conocer la informacidn de la Fiscalla General en forma sencilla y expedita.
1.1.6  Brindar un sarviclo de calidad, con personal capacitado y comprometida con la instituci6n, propercionando la asesorfa juridica que correspanda.

1.7 impulsar &l Patronato de la Fiscalia en su labor social,

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber atendido de manera pronta y expedita las denuncias interpuestas por la ciudadania, asi Proporcion de atencidn, recursos, servicios e informacion que Especifica
como las audiencias de juicio ante las autoridades correspondientes. apoyan a las actividades operativas en la procuracion de justicia
Fundamento Juridico (Resumen) I Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Amparo,

Reglamentaria de los Articulos 103 y 107 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos, Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Publices, Ley de Inslituciones de Crédito, Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Ley Federal de Defensoria Piblica, Ley de Unién de Crédito, Ley para Regular las
Actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo, Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusi6n, Ley de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, Ley General de Viclimas,
Ley Nacional de Mecanismos Alternos de Soluci6n de Controversias en Materia Penal, Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescenles, Ley de Adaptacion Social y de los
Consejos Tutelares para Menores Infraciores, Ley 587 de Responsabilidad Juvenil, Ley nimero 483 de la Comisién de Derechos Humanos, Ley de Responsabilidades de los Servidores Prblicos, Ley
nimero 307 de Exlincidn de Dominio para el Estado de Veracruz, Ley nimero 309 para la Administracién de Bienes Asegurados, Decomisados o Abandonados para el Esiado de Veracruz, Ley
nimero 677 en Materia de Desaparicion de Personas para el Estado de Veracruz, Ley N°. 546 Orgdnica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley
Orgénica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave; Plan Institucional 2017-2026,

Nombre del indicador Férmula Tipo de Férmula
Proporcién de Atenciones Realizadas. ( Total de Atenciones Realizadas / Tolal de Atencianes Salicitadas ) x 100 Otras Proporciones
Medir el nimero Total de Atenciones Realizadas sabre el nimero Total de Atenciones gque son Solicitadas al personal. Atencidn Eficacia 18000.0
Clave Frecuencia Sentido del Indicador _|
401A06100.122.15E205.160121.1.48 21114.0010070701.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.48 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable |- Descripcién de la Variable Unidad e[ ees Fuente de nformacion
Tolal de Alenciones Realizadas Numero Tolal de Atenciones Realizadas a la ciudadania, grupos sociales, asociaciones, cAmaras Alencion 18000.0 Reporle de Conlrol de alenciones del 4rea comespondiente

y representantes de organizaciones (La respuesta a las solicitudes sobre los trdmites, queja o
denuncia; y por parte de los fiscales la alencidn de las audiencias de juicio celebradas ante el
Juez de Control o el Juez de Ejecucion).

Tolal de Alenciones Solicitadas Nimero Tolal de Atenciones Soliciladas por la ciudadania, grupos sociales, asociaciones, Atencion 18000.0 Reporte de Control de alenciones del drea correspondiente

cémaras Y represenlantes de organizaciones (La solicitud de informacion sobre un tramite. queja

o denuncia: y por parle de los fiscales la solicitud alencion de las audiencias de juicio a celebrar
anle el Juez de Conlral 0 el Juez de Ejecucin)

| PROGRAMACION ANUAL DE INDICADORES

VARIABLE1 / VARIABLE 2 /| PORCENTAJE

F Nar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Anual

1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 18,000

1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 18,000
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.0 100.00 100.00 100.00
REALEZADO p o Cump nto (D D ENo Balo (>70%): B 0 0 a 90 EXCr -90) 00.00

1,063 1,548 1,720 1,678 1,845 1,732 1,322 1,164 1,693 1,737 1,910 1,428 18,830

1,063 1,548 1,720 1,678 1,845 1,732 1,322 1,164 1,693 1,737 1,910 1,428 18,830

70.20 86.70 96.02 99.98 104.58 106.40 103.79 100.51 101.88 103.28 105.46 104.61| % Avance Prog
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® FcE Fiscalia General del Estado de Veracruz

§)E Fiscata Genaral Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2021

del Estada

16E205 Fiscalia Regional Zona Norte Tantoyuca

Beneficiario | Gobierno | Unidad Presupuestal | 16E205 Presupuesto Autorizado
Eje Consalidacian del Nuevo Sistema Procesal Objetivo del Eje Garantizar la eficlente y eficaz consolidacion del Nuevo Sistema de Justicia Penal
Penal Acusalorio
|__Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
I Estralegia 1.1 1.1.1  Capaditary formar al personal Idéneo y suficenls para representar a la institucién da manera eficients en los asuntos en materia penal del fusro comiin,

Reforzar la eficacia de la investigacion y acusacién, 112 Plano respelo al principio de presuncitn de inocencia y al debido proceso.

= e % 1.1.3  Garantizar la Reparacitn del dafo integral.
velar por la proteccian de viclimas, testigos e 1144 Amonizarlas leyes de core interacional, yestatal,

Intervinientes en el proceso penal. 115 E i para que la etapa de igacidn prefiminar, se lleve a cabo de manera eficaz y eficiente en un tiempo razonable, evitando as! dilacién en Ja investigacidn y proporcionando a los
Estrategia 1.3 certeza juridica respecto de la actuacidn del servidor pblico.
z i o 1.1.8  Adecuar laInfraestructura de las Fiscallas, Laboratorios Periclales y Poiicla Ministerial.
Consofidacitn del Sistema Integral de Justica par 15y irer modelos o invstigaci y parsacesi dat ki st e xganiar  Bein procasc o o ent Facakesy polcian,
Adolescentes 118 Solicitar las ias & de manera eficaz,
Eslrategla 1.4 149 Mejorar intervencion en juicio de amparo,
Profesionalizar la ltigacion. 1110 Fortalecer combale 2 la violencia de género.

132  Coordinar el sistema de justicia de adullos con ¢f de adolescentes,

133  Crearuna Fiscalia Especializada,

141 Formar grupos de liigacién en las fiscalias regionales y especializadas.

142 Crearla figura de Unidad o Direccion General de Litigacién,

143  Crearuna subdireccidn para control de fas medidas cautelares y obligaciones suspansionales, con la finalidad de tener un pleno control de estos mandamientos judiciales y su cumplimiento.

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber atendido de manera eficiente las investigaciones ministeriales y/o carpetas de Proporcién de atencion y canalizacién referentes a los servicios de Especifica
investigacién, emitiendo la determinacién en el tiempo legalmente establecido. procuracion de juslicia y que estas se olorguen con respecto a las
garantias individuales

Fundamento Juridico (Resumen) |  Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave, Ley de Amparo,
Reglamentaria de los Articulos 103 y 107 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos, Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Publicos, Ley de Instituciones de Crédito, Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Ley Federal de Defensoria Publica, Ley de Unidn de Crédito, Ley para Regular las
Actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo, Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, Ley de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, Ley General de Viclimas,
Ley Nacional de Mecanismos Alternos de Solucién de Controversias en Materia Penal, Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes, Ley de Adaptaci6n Social y de los
Consejos Tutelares para Menores Infractores, Ley 587 de Responsabilidad Juvenil, Ley nimero 483 de la Comisién de Derechos Humanos, Ley de Responsabilidades de los Servidores Pablicos, Ley
numero 307 de Extincion de Dominio para el Estado de Veracruz, Ley nimero 309 para la Administracién de Bienes Asegurados, Decomisados o Abandonados para el Estado de Veracruz, Ley
numero 677 en Maleria de Desaparicién de Personas para el Eslado de Veracruz, Ley N°, 546 Orgénica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley
Orgénica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026.

Nombre del Indicador Formula Tipo de Férmula
Proporcién de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Invesligacion (Total de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Determinadas / Ofras Proporciones
Determinadas Total de Investigaciones Ministeriales y/o Carpelas de Investigacién Iniciadas) x 100
Descripcion del Iindicador Ul‘llda_l de Medida Dimensidn Meta
Medir el nimero de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacién Determinadas sobre las Investigaciones Investigacion Ministerial yfo Eficacia 3720.0
Ministeriales y/o Carpetas de Investigacién Iniciadas por el personal de las Unidades y Subunidades adscrilas a la Fiscalia Carpetas de Investigacion
Regional.
Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.16E205.160121.1.49 21114.0010070801.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.49 Mensual Ascendente
Unidad de
Nombre de la Variable Descripcién de la Variable Medida Meta Fuente de Informacion
Total de Investigaciones Ministeriales Numero lolal de Investigaciones Ministeriales yfo Carpelas de Investigacion Determinadas Investigacién 37200 Libro de Gobiemo de fas Unidades y Subunidades adscritas a
ylo Carpetas de Invesligacion (Documento que emile la auloridad responsable como resultado de sus actuaciones para Ministerial ylo la Fiscalia Regional que es concentrados en dicha drea
Delerminadas concluir, si existe o no una conducta delictiva por parte del demandado) que se concluyen ya sea Carpetas de

por: Ejercicio de la Accién Penal, el No Ejercicio de la Accién Penal o su Reserva por parte de las|  Invesligacién
Unidades y Subunidades Adscritas a la Fiscalla Regional para dar cumplimiento 2 la demanda de

justicia por parte de la sociedad,
Total de Investigaciones Ministeriales Namero lotal de Carpetas de Investigacion Inicladas (Recepcion de la denuncia de los hechos Investigacion 37200 Libro de Gobleme de las Unidades y Subunidades adscritas a
ylo Carpetas de Invesligacian Iniciad: consfitutivos del delito } cuando una persona da entrada a una denuncia en las Unidades y Ministerial ylo la Fiscalia Regional que es concentrados en dicha area
Subunidades Adscritas a la Fiscalia Regional para esclarecer y dar cumplimiento a la demanda Carpetas de
de justicia por parle de la sociedad. Invesligacion

PROGRAMACION ANUAL DE INDICADORES ) : ! For

_VARIABLE 1 / VARIABLE2 /| PORCENTAJE
Ene _Feb Mar Abr Jun _____ Jul Ago Sep Oct Nov Dic Anual
310 310 310 310 310 310 310 310 310 310 310 310 3,720
310 310 310 310 310 310 310 310 310 310 310 310 3,720
10000 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00{  100.00 100.00]  100.00 100.00 100.00
3 ALLZADC & ametro de 1D nto (Desempeno Balo (>7TC = Bueno 0 B0 EXC: b 200 B3.63
230 339 489 392 511 419 230 281 388 560 749 238 4,826
188 186 234 218 248 258 295 244 177 206 183 191 2,628
74.19 91.77 113.76 116.93| 12651 127.95 120.27 116.57 117.52 123.8 134,54 129.73| % Avance Prog
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Fiscalia General del Estado de Veracruz

Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2021

21114.0010070000.122 Procuracion dum

16E205 Fiscalia Regional Zona Norte Tantoyuca

Beneficiario | Gobiemo | Unidad Presupuestal | 16E205 | Presupuesto Autorizado
Eje Fomento de la Participacién Ciudadana Objetivo del Eje | Promover y difundir los servicios que Ia Fiscalia General brinda, con el objeto de generar confianza en la sociedad
y asi desarrollar en su maxima expresion la cultura de la denuncia
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estralegia 1.1 1.1.1  Generar nuevos ismos de con la ciudadant
Incentivar la participacion cludadana en las tareas de | 1.1:2  Informar con apego al marca legal de los procesos, sanciones adminisirafivas a servidores publicos y resultados de suditorias cancluidas a lravés del portal o pagina de fa FGE.
Ja institucién 113 Aumentar el acceso de los alos medios de d ia a lravés da eslos servicios,

114  Incrementar la rendicion de cuentas institucionales a la ciudadania.

115 Ampliar Ia ransparencia de la institucion en la pégina de inlemet de Ja Fiscalla, para que el cludadano pueda conocer |a Informacitn de la Fiscalla General en forma sencilla y expedita,
116  Brindar un servicio de calidad, con personal capaditado y comprometido con la inslitucidn, proporcionando la asesorla juridica que coresponda,

117  Impuisar el Patronato de la Fiscalla en su labor soclal,

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al

Haber atendido de manera pronta y expedita las denuncias interpuestas por la ciudadania, asi Proporcion de atencidn, recursos, servicios e informacion que
como las audiencias de juicio ante las autoridades correspondientes.

Especifica
apoyan a las aclividades operativas en la procuracion de justicia

Fundamento Juridico (Resumen) ] Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Amparo,
Reglamentaria de los Articulos 103 y 107 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos, Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Publicos, Ley de Instituciones de Crédito, Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Ley Federal de Defensoria Pablica, Ley de Unién de Crédito, Ley para Regular las
Actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préslamo, Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, Ley de la Comisian Nacional Bancaria y de Valores, Ley General de Victimas,
Ley Nacional de Mecanismos Alternos de Solucién de Controversias en Materia Penal, Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes, Ley de Adaptacitn Social y de los
Consejos Tutelares para Menores Infractores, Ley 587 de Responsabilidad Juvenil, Ley numero 483 de la Comisitn de Derechos Humanos, Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos, Ley
numero 307 de Extincién de Dominio para el Estado de Veracruz, Ley nimero 309 para la Administracién de Bienes Asegurados, Decomisados o Abandonados para el Estado de Veracruz, Ley
numero 677 en Materia de Desaparicion de Personas para el Estado de Veracruz, Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley
Orgénica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026.

Nombre del Indicador Férmula Tipo de Formula
Proporcién de Atenciones Realizadas. ( Total de Atenciones Realizadas / Total de Atenciones Solicitadas ) x 100 Otras Proporciones
Descripcion del indicador Unidad de Medida Dimensién Meta
Medir el nimero Total de Atenciones Realizadas sobre el nimero Total de Atenciones que son Solicitadas al personal. Atencién Eficacia 14400.0
Clave Frecuencia Sentido del Indicador |
401A06100.122.16E205.160121.1.50 21114.0010070801.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.50 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcién de la Variable "m Meta Fuente de informacion
Total de Atenciones Realizadas Niimaro Tolal de Atenciones Realizadas a la ciudadania, gnupos sociales, asociaciones, cmaras Alencion 14400.0 Reporte de Control de alenciones del &rea correspondient

y representantes de organizaciones (La respuesta a las soliciludes sobre los trémiles, queja o
denuncia; y por parte de los fiscales la alencion de las audiencias de juicio celebradas anle el
Juez de Control o el Juez de Ejecucion).

Total da Alenciones Solicitadas Nimero Tolal de Atenciones Soliciladas por la ciudadania, grupos sociales, asociaciones, Alencion 14400.0 Reporte de Control de atenciones del drea pondient

camaras y representantes de organizaciones (La solicitud de informacion scbre un trémite. queja

o denuncia; y por parte de los fiscales la solicitud alencion de las audiencias de juicio a celebrar
anle el Juez de Conlrol o el Juez de Ejecucion)

Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep ___ Oct Nov Dic Anual
1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 14,400
1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 14,400
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00( 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
s WAL P o tro o implim p (Desemp . 0 H 3 0 0 K] Exc =a0) D0L00 B
818 861 1,347 1,330 1,452 1,269 1,090 1,085 1463 1,380 1,923 1,128 15,146
818 861 1,347 1,330 1,452 1,269 1,090 1,085 1,463 1,380 1,923 1,128 15,146
68.16 69.95 84.05 90.75 96.80 98.29 97.22 96.37 99.21 100.79 106.19 105.18| % Avance Prog
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EoE Fiscalia General del Estado de Veracruz
e et Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2021

dal Estado

21114.0010070000.122

17E205  Fiscalia Regional Zona Centro Veracruz
Beneficiario | Gobierno | Unidad Presupuestal I 17E205 | Presupuesto Autorizado
Eje Consalidacién del Nuevo Sistema Procesal Objetivo del Eje Garantizar la eficiente y eficaz consolidacion del Nuevo Sistema de Justicia Penal
Penal Acusatorio
|__Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.1 114 Capacitar y formar &l personal idénao y suficients pars representar a la inslitucién da manera eficients en los asuntos-en materia penal del fusra comin.
Reforzar la eficacia de la Investigacion y acusacion, 112 Pleno respelo al principio de presuncin de inocencia y al debido proceso,

113  Garantizar Ia Reparacin del dafio integral.

velar por [a proleccidn de victimas, testigos e 114  Amonizarlas layes de corte intemacional, federaly estalal,

inlervinientes en el proceso penal. 115 Establecer ineamientos para que la etapa de investigacin prefiminar, se lleve a cabo de manera eficaz y eficienle en un iempo razenable, evilando asi dilacién en la investigacién y i alos
Estrategia 1.3 cerleza juridica respecto de la actuacién del senddor piibfico.
" . ik 116 Adecuarla infr da las Fiscalias, Laboratorios Periciales y Policia Ministerial.
Consolidacion del Sistema Integral de Justicia para 47 izar modetos da investigacibny S50 dl o, as! com organzar y el procesas de abajo ene scalesy polcas.
Adolescentes 148 Soictar las providencias precaulorias procedentes de manesa eficaz.
Estrategia 1.4 119 Mejorar intervencitn en juicio de amparo.

1110 Forlalecer combale a la viclencia de género.

1.32 Coordinar el sisterna de jusficia de adullos con el de adolescantes.

133 Crear una Fiscalla Especializada.

141 Formar grupes de litigacién en las fiscalias regionales y especializadas.

142 Crear fa figura de Unidad o Direccidn General de Litigacitn.

143  Crear una subdireccidn para control de las medidas caulelares y obligaciones suspensionales. con [a finalidad de tener un pleno conirol de estos mandamientos judiciales y su cumplimients,

Profesionalizar la litigacidn.

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber atendido de manera eficiente las investigaciones ministeriales y/o carpetas de Proporcidn de atencién y canalizacién referentes a los servicios de Especifica
investigacién, emitiendo la determinacién en el tiempo legalmente establecido. procuracién de justicia y que estas se otorguen con respecto a las
garanlias individuales

Fundamento Juridico (Resumen) | Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constilucién Polltica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Amparo,
Reglamentaria de los Articulos 103 y 107 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos, Ley Federal de Respansabilidades de los
Servidores Publicos, Ley de Instituciones de Crédito, Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Pablica, Ley Federal de Defensoria Piblica, Ley de Unién de Crédito, Ley para Regular las

ctividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo, Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, Ley de la Comision Nacional Bancaria y de Valares, Ley General de Victimas,
Ley Nacional de Mecanismos Alternos de Solucién de Controversias en Materia Penal, Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes, Ley de Adaptacién Social y delos
Consejos Tutelares para Menores Infractores, Ley 587 de Responsabilidad Juvenil, Ley numero 483 de la Comisién de Derechos Humanos, Ley de Responsabilidades de los Servidares Publicos, Ley
numero 307 de Extincién de Dominio para el Estado de Veracruz, Ley ntimero 309 para la Administracién de Bienes Asegurados, Decomisados o Abandonados para el Estado de Veracruz, Ley
namero 677 en Materia de Desaparicion de Personas para el Estado de Veracruz, Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de fa Ley
Orgénica de la Fiscalla General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026,

Nombre del Indicador Formula Tipo de Formula
Proporcién de Invesligaciones Ministeriales yfo Carpetas de Investigacion (Total de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Determinadas / Otras Proporciones
Determinadas Tolal de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Iniciadas) x 100
Descripcion del indicador Unidad de Medida Dimensién Meta
Medir el nimero de Investigaciones Ministeriales ylo Carpetas de Investigacién Determinadas sobre las Investigaciones Investigacion Minislerial ylo Eficacia 9600.0
Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Iniciadas por el personal de las Unidades y Subunidades adscritas a la Fiscalia Carpetas de Invesligacion
Regional.
Clave Frecuencia Sentido del MMLI
401A06100.122.17E205.160121.1.51 21114.0010070901.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.51 Mensual Ascendente

Nombre de la Variable Descripcion de la Variable lxmiﬂ—a:lmga Meta Fuente de Informacién
Total de Investigaciones Ministeriales Nimero lotal de Investigaciones Ministeriales ylo Carpetas de Investigacién Determinadas Investigacion 9600.0 Libro de Gobierno de las Unidades y Subunidades adscritas a

ylo Carpetas de Investigacion (Documento que emite la auloridad responsable como resultado de sus actuaciones para Ministerial ylo Ia Fiscalia Regional que es concentrados en dicha area

Delerminadas conelulr, i existe o no una conducta delictiva por parte del demandado) que se concluyen ya sea Carpelas de

por; Ejercicio de la Accién Penal, el No Ejercicio de la Accibn Penal o su Reserva por parte delas|  Investigacién
Unidades y Subunidades Adscritas a la Fiscalia Regional para dar cumplimiento a la demanda de
justicia por parte de la sociedad.

Total de Investigaciones Ministeriales Numero lotal de Carpetas de Investigacion Iniciadas (Recepcion de la denuncia de los hechas Investigacion 9600.0 Libro de Gobiemo de las Unidades y Subunidades adscritas a
ylo Carpetas de Invesligacién Iniciadas constitutivos del delito ) cuando una persona da entrada a una denuncia en las Unidades y Ministerial ylo la Fiscalia Reglonal que es concentrados en dicha &rea
Subunidades Adscritas a la Fiscalla Regional para esclarecer y dar cumplimiento a la demanda Carpetas de
de justicia por parte de la sociedad. Investigacion

PORCENTAJE ~ ' - _

VARIABLE 1 / VARIABLE 2 |
___Ene Feb Mar Abr May Jun _Jul Ago Sep Oct __ Nov Dic _Anual
800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 9,600
800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 9,600
100.00 10000/ 10000  100.00(  100.00 100.00 100.00 100.00/  100.00 100,00  100.00 100.00 100.00
RED ZADDO Para atro di > to (D neno z 0 0%): B 0 D a 90 EXC 200 0.29 °©
455 1,111 964 384 469 340 92 90 326 1,867 1,936 162 8,196
963 855 994 831 888 870 757 756 768 943 825 886 10,336
56.87 97.87 105.41 91.06 84.57 7756 68.12 61.01 58.76 76.22 91.29 85.37| % Avance Prog
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roE Fiscalia General del Estado de Veracruz
Fiscalia Genaal Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2021

del Estada

21114.0010070000.122 Procuracion de Justicia
17E205  Fiscalia Regional Zona Centro Veracruz

Beneficiario I Gobierno | Unidad Presupuestal l 17E205 ]_Presupuesﬁonu(whado
Eje Fomento de la Participacién Cludadana Objetivo del Eje | Promover y difundir los servicios que la Fiscalia General brinda, con el objeto de generar confianza en la sociedad
y asi desarrollar en su maxima expresion la cultura de la denuncia
Mdﬂﬂmhﬁﬁmm Linea(s) de Accion del Plan Insfitucional
Estralegia 1.1 111 Genarar nusvos ismos de con lad i
Incentivar la participacién ciudadana en las tareas de  |1-1:2  Informar con apego al marco legal de los procesos, sanclones adminisirat i publicos y de audilorias idas a lravés del portal o pégina de la FGE.
la Institucid 113 Aumemaraimdehsdudadanwaiosmedlosdsdenmmamﬁusm“mns
na¥acwon: 114 1a rendicion de cusntas mstlucionales a a ci
1.4.5 Ampliar la lransparencia de la institucién en la pagina de intemnet de Ia Fiscalla, para que el ciudadano pusda conocer la ion de la Fiscalla General en forma sencilla y expadita,
1.1.6  Brindar un servicio de calidad, con personal capacitado y comprometide con fa institucién, proparcionando la asesor(a juridica que correspanda,
1.7 Impulsar el Patronato dz la Fiscalla en su labor social,
Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber atendido de manera pronta y expedita las denuncias inferpuestas por la ciudadania, asi Proporcién de atencién, recursos, servicios e informacion que Especifica

como las audiencias de juicio ante las autoridades correspondientes.

Fundamento Juridico (Resumen) |  Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Amparo,
Reglamentaria de los Articulos 103 y 107 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivas, Ley Federal de Responsabllidades de los
Servidores Publicos, Ley de Inslituciones de Crédito, Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Pablica, Ley Federal de Defensoria Publica, Ley de Unién de Crédito, Ley para Regular las
Aclividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo, Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiadifusitn, Ley de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, Ley General de Victimas,
Ley Nacional de Mecanismos Alternos de Solucién de Controversias en Materia Penal, Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes, Ley de Adaptacitn Social y de los
Consejos Tutelares para Menores Infractores, Ley 587 de Responsabilidad Juvenil, Ley nimero 483 de la Comisién de Derechos Humanos, Ley de Responsabilidades de los Servidores Plblicos, Ley
numero 307 de Extincién de Dominio para el Estado de Veracruz, Ley nimero 309 para la Administracién de Bienes Asegurados, Decomisados o Abandonados para el Estado de Veracruz, Ley

numero 677 en Materia de Desaparicion de Personas para el Estado de Veracruz, Ley N°. 546 Organica de la Fiscalla General det Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley
Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026,

apoyan a las actividades operativas en la procuracion de justicia

Nombre del indicador Férmula Tipo de Formula
Proporcién de Alenciones Realizadas. ( Total de Alenciones Realizadas / Tolal de Atenciones Solicitadas ) x 100 Otras Proporciones
Medir el nimero Total de Atenciones Realizadas sabre el nimero Total de Atenciones que son Solicitadas al personal. Alencién Eficacia 5400.0
Clave Frecuencia Sentido del Indicador |
401A06100.122.17E205.160121.1.52 21114.0010070901.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.52 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcién de la Variable Unidad de ™ petn Fuente de Informacién
Total de Atenciones Realizadas Nimero Tolal de Alenciones Realizadas a la ciudadania, grupos sociales, asociaciones, cdmaras Alencidn 5400.0 Reporte de Control de del &rea correspondient

y representantes de organizaciones (La respuesta a las solicitudes sobre los tramiles, queja o
denuncia; y por parle de los fiscales |a alencion de las audiencias de juicio celebradas anle el
Juez de Control o el Juez de Ejecucion).

Total de Alenciones Solicitadas Niimero Total de Alenciones Solicitadas por la ciudadania, grupos sociales, asociaciones, Alancign 5400.0 Reporte de Control de atenciones de! 4rea correspondiente

camaras y representantes de organizaciones (La solicitud de informacion sobre un tramite, queja g

o denuncia; y por parle de los fiscales la solicitud atencitn de las audiencias de juicio a celebrar
anle el Juez de Control o el Juez de Ejecucidn)

_VARIABLE 1 | VARIABLE 2 /| PORCENTAJE

Feb Mar Abr ____May Jun Jul Ago Sep Oct _ Nov Dic Anual

450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 5,400

450 - 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 5,400

100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

REALIZADCO p : tro o N iento (Desempeho Bajo (>70%); Bueno [ a 90) Excelent 200 D0.00 %

1,400 1,400 1,400 1,400 1,400 1,400 1,400 1,400 1,400 1,400 1,400 1,400 16,800

1,400 1,400 1,400 1,400 1,400 1400 1,400 1,400 1,400 1,400 1,400 1,400 16,800
3111 31111 3111 311.11 NN 3NN 31111 31111 3141 311.11 31111 311.11 % Avance Prog
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FGE Fiscalia General del Estado de Veracruz
Fiscalin Genesal Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2021

det Estado

21114.0010070000.122 Procuracion de Justicia

18E205 Fiscalia Coordinadora Especializada en Asuntos Indigenas y de Derechos Humanos

Beneficiario | Gobierno | Unidad Presupuestal ] 18E205 Presupuesto Autorizado
Eje Consolidacion del Nuevo Sistema Procesal Objetivo del Eje Garantizar la eficiente y eficaz consolidacion del Nuevo Sistema de Justicia Penal
Penal Acusatario
|__Estrategia del Plan Instifucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.1 141 Capacitar y formar al parsonal idnea y suficiente para representar a la institucién de manera eficiente en los asuntos en maleria penal del fuero comin,

Reforzar Ia eficacia de la investigacion y acusacién,  |1:1.2  Pleno respelo al principio de presuncidn de inocencia y al debido procesa.
. ; 1.1.3  Garantizar la Reparacién del dafio integral.
velar por la proteccion de victimas, lestigos e 144 Amonizarfas leyes de corte intemacional, federaly estatal,
Intervinientes en el proceso penal. 145 Establecer lineamienos para que Ia etapa de investigacion prefiminar. 5o leve a cabo de manera eficaz y eficientz en un tiempo razonable, evitando as’ diacién en la investigacitn y proporci alosi
certeza juridica respecta de la actuacién del servidor poblico,
116 Adecuar la infraestructura de las Fiscallas, Laboralorios Periciales y Policia Ministerial,
147 Aclualizar modelos de if igacin y #n del delilo, asl como organizar y definir procesos de rabajo enlre fiscales y poficias.
1.1.8  Solicitar las providenc & denles de maners eficaz.
1.1.9  Mejorar inlervencidn en juicio de amparo.
1.1.10 Fortalecer combale a la violencia de género.
121 Difusidn de los MASC hacia la ciudadanla a través de la pigina de la FGE o medios de comunicacién de alto impacto.

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber atendido de manera eficiente las investigaciones ministeriales y/o carpetas de Proporcién de atencion y canalizacién referentes a los servicios de Especifica
invesligacién, emitiendo la determinacitn en el tiempo legalmente establecido. procuracién de justicia y que estas se otorguen can respecto a las
garantias individuales

Fundamento Juridico (Resumen Conslitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Tratados Internacionales, Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, Ley General de Victimas, Ley General de Derechos Linglisticos de los Pueblos Indigenas, Ley de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, Ley de la Comisién Nacional para el
Desarrollo de los Pueblos Indigenas, Ley 483 de la Comision Estatal de Derechos Humanos para el Estado de Veracruz — Llave, Ley de Derechos y Culluras Indigenas para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, Ley de Acceso de las Mujeres a una vida libre de Violencia para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave, Ley No. 259 de Viclimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, Cédigo Nacional de Procedimientos Penales, Codigo Penal para el Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave, Reglamento Intemno de la Comisién Nacional de los Derechas
Humanos, Reglamento Intermo de la Comisién Eslatal de Derechos Humanos del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley N°. 546 Orgénica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley Orgénica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026.

~ Descripcién de Indicadores

del indicador

Férmula Tipo de Formula
Proporcidn de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion (Total de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacién Determinadas / Otras Proporciones
Determinadas en Asuntos Indigenas Tolal de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Iniciadas) x 100
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimensién Meta
Medir el nimero de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacién Delerminadas sobre las Investigaciones Investigacion Ministerial ylo Eficacia 500.0
Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Iniciadas por el personal de la Fiscalia Coordinadora Especializada en Asuntos Carpelas de Investigacion
Indigenas y de Derechos Humanos.
Clave Frecuencia Senfido del Indicador |
401A06100.122.18E205.160121.1.53 21114.0010071001.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.53 Mensual Ascendente
Nombre de Ia Variable Descripcién de la Variable Unicate® | mea Fuente de Informacion
—
Total de Investigaciones Ministeriales Namero total de Investigaciones Ministeriales Determinadas ylo Carpetas de Investigacia Investigacién 500.0 | Libros de Gobierno de las Fiscalias ltinerantes Adscritas a esta
ylo Carpetas de Investigacio (D que emite el Fiscal Investigador ltineranle y Fiscalias ltinerantes Adscrilas ala Ministerial y/o Fiscalia Coordinadora Especializada, que son concentrados
Determinadas Fiscalia Coordinadora, como resullado de sus actuaciones, para razonar si existe ¢ no una Carpelas de en lamisma

conducta delictiva por parte del denunciado) que pueden ser por: Ejercicio de la Accién Penal, el Invesligacién
No Ejercicio de la Accion Penal o su Reserva.

Total de Investigaciones Ministeriales Nimero lotal de Carpleas Iniciadas de Investigacién (Recepcion de denuncias de los hechos Invesligacién 500.0 | Libros de Gobierna de las Fiscalias ltinerantes Adscritas a esta
ylo Carpetas de Investigacidn Iniciad ilutivos de delito ) cuando una persona denuncia en las Fiscalias Adscrilas a la Fiscalia Ministerial ylo Fiscalia Coordinadora Especializada, que son concentrados
Coordinadora. Carpetas de en la misma
Investigacion

|__Ene Feb Mar Abr_ May _ .Jun Jul Ago ___ Sep Oct ___ Nov Dic Anual
45 45 40 40 40 40 40 40 40 40 45 45 500
45 45 40 40 40 40 40 40 40 40 45 45 500
100.00 100.00 100.00 100.00]  100.00 100.00 100.00 100.00|  100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
b + ¥. e Pa imetro de Cumplimie 0 De: nefo B0 1 2 Bueno D a 90) Exc 290) : .
25 35 58 68 63 52 27 31 68 58 83 41 609
47 52 73 63 82 73 69 41 85 64 77 71 797
5555 66.66 90.76 109.41 118,57 120.40 113.10 108.78 115.40 118.29 124.83 121.80| % Avance Prog
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FGE

Fiscalin Genaral
del Estado

Fiscalia General del Estado de Veracruz
Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2021

18E205 Fiscalia Coordinadora seciaﬁada en Asuntos Ind igenas y de Derechos Humanos

Beneficiario | Gobierno | Unidad Presupuestal | 18E205 Presupuesto Autorizado
Eje Fomento de la Participacién Ciudadana Objetivo del Eje | Promover y difundir los servicios que la Fiscalia General brinda, con el objeto de generar confianza en la sociedad
y asi desarrollar en su maxima expresion la cultura de la denuncia
Eahalsghddl’la'lhsﬁhldond Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.1 104 Generar nuevos i de iento con la ]
Incentivar la participacién cludadana en las tareas de  |112 Informar con apego al marco legal de los procesas. sanciones adminisirativas 2 servidores piblicos y de suditorias concluidas a través del portal o pagina de la FGE,
{a institucién 1,13 Aumentar el acceso de los ciudadanos @ los medios de denuncia a través de estos servicios.

114 Incrementar la rendicion de cuentas insfitucionales 2 la ciudadania.

1.1.5  Ampliar la ransparencia de la inslitucién en la pagina de internel de la Fiscalta, para que el ciudadano pueda conocer la informacitn de la Fiscalla General en forma sencilla y expedita.
1.4.6 Brindar un servicio de calidad, con personal capacitado y compromefida con 1a institucién, proporcionando la asesoria jurfdica que comesponda.

117  Impulsar 2l Patronato da la Fiscalia en sulabor social.

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber atendido de manera pronia y expedita las denuncias interpuestas por la ciudadania, asi Proporcion de atencion, recurses, servicios e informacion que Especifica
camo las audiencias de juicio ante las autoridades correspondientes. apoyan a las aclividades operativas en la procuracién de justicia

Fundamento Juridico

Constitucién Palitica de los Estados Unidos Mexicanos, Tratados Internacionales, Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la

Llave, Ley General de Victimas, Ley General de Derechos Lingllisticos de los Pueblos Indigenas, Ley de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, Ley de la Comisian Nacional para el
Desarrollo de los Pueblos Indigenas, Ley 483 de la Comision Estatal de Derechos Humanos para el Eslado de Veracruz - Llave, Ley de Derechos y Culturas Indigenas para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, Ley de Acceso de las Mujeres a una vida libre de Violencia para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave, Ley No. 259 de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, Cédigo Nacional de Procedimientos Penales, Cédigo Penal para el Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave, Reglamento Interno de la Comisi6n Nacional de los Derechos
Humanos, Reglamento Intero de la Comisién Estatal de Derechos Humanos del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley N°. 546 Orgénica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley Orgénica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave; Plan Institucional 2017-2026.

J CripCcic e gicCaaio

Nombre del Indicador Férmula Tipo de Férmula
Proporcion de Atenciones Realizadas. ( Total de Atenciones Realizadas / Total de Atenciones Solicitadas) x 100 Olras Proporciones
Descripcion del Indicador Unidad de Mg Dimension Meta
Medir el nimero Total de Atenclones Realizadas sobre el nimero Total de Atenciones que son Solicitadas al personal. Atencitn Eficacia 5400.0
Clave Frecuencia Sentido del Indicad
401A06100.122.18E205.160121.1.54 21114.0010071001.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.54 Mensual Ascendenle
Nombre de la Variable Descripcion de Ia Variable omcacce | Mewm Fuente de Informacién
Total de Alenciones Realizadas Niimero Total de Personas atendidas, grupos sociales, asociaciones, camaras y rep Atencién 5400.0 | Libros de Gobierno de las Fiscalias ltinerantes Adscritas a esta
de organizaciones; asi como las Personas alendidas en visilas a pueblos, comunidades Fiscalla Coordinadora Especializada, que son concentrados
indigenas y en Oficina; Personas privadas de su liberlad atendidas en visitas carcelarias; en lamisma

Personas participantes en Capacitacion a Autoridades Municipales; Personas atendidas en
Asistencia en Interpretacion - iraduccion en Lengua Indigena; Personas participantes en plalicas
de Prevencion del Delito y Victimas Alendidas en el Centro Estatal de Alencién a Victimas del
Delito. {La solicitud de informacién sobre un Iramite, queja o denuncia; y por parle de los fiscales
1a solicitud alencién de las audiencias de juicio a celebrar ante el Juez de Conlrol o el Juez de

Ejecucion)
Tolal de Alenciones Solicitadas Niimero Total de Atenciones Solicitadas por a ciudadania, grupos sociales, asociaciones, Atencion 5400.0 | Libros de Gobierno de las Fiscalias llinerantes Adscritas a esta
camaras y represenlanles de organizaciones; asi como las Personas atendidas en visilas a Fiscalia Coordinadora Especializada, que son cor do
pueblos, comunidades indigenas y en Oficina; Personas privadas de su libertad alendidas en en la misma
visitas carcelarias; Personas participantes en Capacitacion a Auloridades Municipales; Personas
alendidas en Asistencia en Interpretacion - traduccidn en Lengua indigena; Personas

participantes en platicas de Prevencion del Delito y Victimas Atendidas en el Centro Estatal de
Alencién a Victimas del Delito.(La solicilud de informacién sobre un Irdmile, queja o denuncia; y
por parte de los fiscales la solicitud atencién de las audiencias de juicio a celebrar anle el Juez de
Control o el Juez de Ejecucitn)

"VARIABLE 1 | VARIABLE 2 | PORCENTAJE

8

Feb __ Mar Abr Jun_ SJul Ago Sep Oct Nov Dic ______ Anual

450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 5,400

450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 5,400

100.00 100.00 100.00 100.00{  100.00 100.00 100.00 100.00|  100.00 100,00  100.00 100,00 100.00

REL ZADO - etro d Gu s lirmis 0 Desempenc Bajo 0°%): 3 0 0 00! Exc b S0 | O0L00

2,784 4131 5,743 7,440 5,859 6,985 3,305 5,166 8,031 11,758 9,424 7,315 77,941

2,784 4,131 5,743 7,440 5,859 6,985 3,305 5,166 8,031 11,758 9,424 7,315 77,941
618.66 768.33 03762] 111655 115364 122007| 115069 1150.36| 1220.83| 136004 1426.78|  1443.35| % Avance Prog

HOJA  54de 64




S, EGE Fiscalia General del Estado de Veracruz
@} Fiscalia General Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2021

del Estado

21114.0010070000.122 Procuracion de Justicia

18E205 Fiscalia Coordinadora Especializada en Asuntos Indigenas y de Derechos Humanos
Beneficiario | Gobierno | Unidad Presupuestal | 18E205 I Presupuesto Autorizado

Eje Consolidacién del Nuevo Sistema Procesal Objetivo del Eje
Penal Acusatorio

Garantizar la eficiente y eficaz consolidacion del Nuevo Sistema de Justicia Penal

Esﬁalqiadal Plan institucional Linea(s) de Accion del Plan Insfitucional
Estrategia 1.1 141 Capacitar y formar al personal idéneo y suficienta para tepresentar a la institucion de manera eficients en los asunios en materia penal del fuaro camiin,
Reforzar la eficacia de la Invesligacion y acusacion, |12 Garanlizar la Reparacidn del Daro Inlegral - ) . )
velar por la proteccién de victimas, festigos e 121 Difusién de los MASC hacia la cludadania a través de la pagina de la FGE o medios de comunicacion de allo impacto.
intervenienles en el procesa penal.
Eslralegia 1.2
Promover los Medios Allernalivos de Solucidn de
Controversias (MASC).

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al

Haber logrado el mayor nimero de conciliaciones en delitos que no son de oficio.

Proporcién de atencién y canalizacién referentes a los servicios de

procuracion de juslicia y que eslas se otorguen con respecto a las
garantias individuales

Especifica

Fundamento Juridico (Resumen) | Conslitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Tratados Internacionales, Constitucién Politica del Estado de Veracruz de lgnacio de la

Llave, Ley General de Viclimas, Ley General de Derechos Lingiiisticos de los Pueblos Indigenas, Ley de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, Ley de la Comisién Nacional para el
Desarrollo de los Pueblos Indigenas, Ley 483 de la Comisién Estatal de Derechos Humanos para el Estado de Veracruz — Llave, Ley de Derechas y Culturas Indigenas para el Eslado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, Ley de Acceso de las Mujeres a una vida libre de Violencia para el Eslado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley No. 259 de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, Cédigo Nacicnal de Pracedimientos Penales, Cadigo Penal para el Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Liave, Reglamento Interno de la Comisién Nacional de los Derechos
Humanos, Reglamento Interno de la Comisién Estatal de Derechos Humanos del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Inslitucional 2017-2026,

Nombre del Indicador
Proporcién de Convenios de Conciliacién y Mediacién en Asuntos Indigenas

Formula Tipo de Formula
(Total de Acuerdos Reparatorios realizados / Total de Atenciones mediante el procese

de Conciliacién, Mediacién y Mecanismos Allernativos de solucién de controversias ) x

Otras Proporciones

100
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimension Meta
Medir el nimero de Acuerdos Reparatorios sobre alencion en los procesos de Canciliacién, Mediacitn y Junta restaurativa Conciliacidn Eficacia 600.0
realizados por el personal de la Fiscalla Coordinadora Especializada en Asuntos Indigenas y de Derechos Humanos.
Clave Frecuencia Sentido del Indicador |
401A06100.122.18E205.160121.1.55 21114.0010071001.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.55 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcién de la Variable u:mmaa Meta Fuente de Informacién
Total de Acuerdos Reparatorios Numero lolal de Acuerdos Reparatorios Realizados (Es un acuerdo suscrito, entre las partes que Conciliacion 600.0 Libros de Gobiemo de las Fiscalias llinerantes Adscrilas a esta
realizados se obligan en maleria o cosa determinada, y a cuyo cumplimiento pueden ser exigidas) que Fiscalia Coordinadora Especializada en Asuntos Indigenas y
cuenlan de elemenlos para concluir la denuncia por parte de las Fiscalias Itinerantes Adscritas de Derechos Humanos, que son concentrados en la misma
de la Fiscalla Coordinadora Especializada en Asunlos Ind| y de Derechas Humanos para
dar cumplimiento de la demanda de justicia por parte de la socledad.

Total de Alenciones mediante el Numero lotal de Atenciones mediante el proceso de Conciliacién, Mediacion y Junta Reslaurativa Conciliacion 600.0 | Libros de Gobiemo de las Fiscalias llinerantes Adscrilas a esta
proceso de Concifiacion, Mediaciény |  (Es audiencia entre las partes implicadas en un proceso de queja o denuncia para la realizacién Fiscalia Coordinadora Especializada en Asuntos Indigenas y
Mecanismos Altemativos de solucion | de un acuerdo escrito) por parte de las Fiscalias ltinerantes Adscrilas de la Fiscalia Coordinadora de Derechos Humanos, que son concentrados en la misma

de controversias. Especializada en Asuntos Indigenas y de Derechos Humanos, para dar cumplimiento de la

demanda de justicia por pare de la sociedad.

50 600
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
REL ZADC -F netro d »e ol O Dot . o (>T0% B 0 i a)' MO 00 D000
37 71 86 134 136 97 82 58 131 132 103 96 1,163
37 gl 86 134 136 97 82 58 131 132 103 96| - 1,163
74.00 108.00 129.33 164,00 185.60 187.00 183.71 175.25 184,88 192.80 194.00 193.83] % Avance Prog



EGE Fiscalia General del Estado de Veracruz

§ Focaingr Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2021

18E205 Fiscalia Coordinadora Especializada en Asuntos Indigenas y de Derechos Humanos / Coordinacién de Derechos Humanos

Beneficario [ Gobieno | Unidad Presupuestal | 18E205 Presupuesto Autorizado
Eje | Respeto a los Derechos Humanos ' Objetivo del Eje l Asegurar los derechos de las victimas, ofendidos, testigos y otros grupos vulnerables
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Sttt
Estralegia 1.1 1.1.1 Supenvisar alos funcionarios en su acluar en relacion 2l respsto a los derechos humanos.
Fortalecer el respeto de los derechos humanos de las 112 Capacilar constantemente al personal de la Fiscalla General del Eslado. en materia de alencibn a viclimas del deito.
el del delito 113  Solicitar capacilacién a dependencias del Gabiemo Fedsral y Estatal en maleria de derechos humanos.
Victimees dal: e, 144  Realizar Convenios de Capacitacion con Organismos de Goblemo en materia de derechos humanos. iguaidad & inclusién,
145  Difundir y apicar las disposici itucionales e i ional leria de derechos humanos,
116 Dar i alas de parte de los i i oi que en materia de derechos humanos se emftan.
147 Prohibir y sancionar lodo lipo de aclos discriminalorios en contra de indigenas o grupos vulnerables, Incluyendo aclos de violencia en confra de nifics, nifias y adolescentes,
1.1.8  Proveer sislemas allemos de denuncia que sean congruentes y sensibles a las necesidades de los menores,

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al

Haber cumplido las Colaboraciones, Conciliaciones y Recomendaciones emilidas por la Proporcién de atencién y canalizacion referentes a los servicios de Especifica
Comisién Eslatal, Nacional e Interamericana de Derechos Humanos.

procuracién de juslicia y que estas se otorguen con respecto a las
garantias individuales

Fundamento Juridico (Resumen) I Canstitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Tratados Internacionales, Canstitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, Ley General de Victimas, Ley General de Derechos Lingiiisticos de los Pueblos Indigenas, Ley de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, Ley de la Comisién Nacional para el
Desarrollo de los Pueblos Indigenas, Ley 483 de la Comisién Estatal de Derechos Humanos para el Estado de Veracruz — Llave, Ley de Derechos y Culturas Indigenas para el Eslado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, Ley de Acceso de las Mujeres a una vida libre de Violencia para el Estado de Veracruz de lgnacio de la Llave, Ley No. 259 de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Liave, Cédigo Nacional de Procedimientos Penales, Codigo Penal para el Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave , Reglamento Interno de la Comisién Nacional de los Derechos
Humanos, Reglamento Intemo de la Comisién Estatal de Derechos Humanos del Estado de Veracruz de Ignacio de Ia Liave, Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026.

" Descrincion de Indicador
Nombre del Indicador Formula Tipo de Férmula
Proporcién de Colaboraciones, Conciliaciones y Recomendaciones ( Total de Colabaoraciones, Conciliaciones y Recomendaciones cumplidas. / Total de Otras Proporciones
cumplidas. Colaboraciones, Conciliaciones y Recomendaciones recibidas.) x 100
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimensién Meta
Mide el total de Colaboraciones, Conciliaciones y Recomendaciones cumplidas, emitidas por la Comisién Estatal, Nacional e Actuacion Eficacia 305.0
Interamericana de Derechos Humanos respecto a las colaboraciones, conciliaciones y recomendaciones recibidas
Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.18E205.160121.1.56 21114.0010071002.122. DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.56 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcién de la Variable UEMM‘:" NMeta Fuente de Informacién
Total de Colaboraciones, Tolal de Colaboraciones, Conciliaciones y Recomendaciones cumplidas, emilidas por los Actuacién 305.0 Registro de Colaboraciones, Conciliaciones y
Conciliaciones y R daci Organi de Derechos Humanos Eslalal, Nacional e Interamericana. (Colaboracitn es la Recomendaciones cumplidas. El registro es un libro que se
Cumplidas, solicitud de informes en forma escrita de algin érganismo gubemamental prolector de derechos ubica en la Coordinacidn de Derechos Humanos.

humanos; Concillacitn s el pronunciamiento o resolucién que emite el organismo
gubemamental de derechos humanos sobre un expediente; y recomendacion es el
pronunciamiento o resolucion que emite el organismo gubemamenlal protector de derechos
humanos, de manera piblica).

Total de Colaboraciones , Total de Colaboraciones, Conciliaciones y Recomendaci ibidas de los Organi de Actuacion 305.0 Registro de Colaboraciones, Conciliaciones y
Conclliaciones y Recomendaciones Derechos Humanos Estalal, Nacional e Interamericana. (Colaboracién es la solicilud de informes Recomendaciones cumplidas. El registro es un libro que se
Recibidas. en forma escrita de algin rganismo gubemamental proleclor de derechos humanos; ubica en la Coordinacién de Derechos Hi
Conciliacion es el pronunciamiento o resolucion que emite el organismo gubermamental de
derechos humanos; y dacitn es el p iamiento o resolucion que emite el organismo

gubernamental protector de derechos humanos).

_VARIABLE 1 _/ VARIABLE 2 / _PORCENTAJE

|__Ene Feb Mar Abr ___ May Jun Jul __Adgo Sep Oct __ Nov Dic _Anual
30 20 28 31 25 23 18 32 27 25 26 20 305
30 20 28 3 25 23 18 32 27 25 26 20 305
100.00 100.00 100.00 100.00]  100.00 100.00 100.00 100.00]  100.00 100.00] 100.00 100.00 100.00
REA IZADO 1 tro d Ln 13 . Do neno Baio (>T7T0%): B g i B0} E xeedent 290) 1 0
11 22 22 43 23 29 10 13 18 10 18 15 234
15 14 20 47 26 24 17 16 12 19 27 31 268
36.66 66.00 7051 89.90 90.29 95.54 91.42 8357 81.62 77.6 76.84 76.72| % Avance Prog




FOE Fiscalia General del Estado de Veracruz
ol e B Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2021

del Estado

21114.0010070000.122 Procuracién de Justicia

18E205 Fiscalia Coordindraecializada en Asuntos Indigenas y de Derechos Humanas / Coordinacisn de Derechos Humanos

Beneficiario | Gobierno | Unidad Presupuestal l 18E205 Presupuesto Autorizado
Eje | Respeto a los Derechos Humanos | Objetivo del Eje | Asegurar los derechos de las victimas, ofendidos, testigos y ofros grupos vulnerables
| _Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estralegia 1.1 111 Supervisar alos funcionarios en su actuar en relacion al respelo a los derechas humanos.
Fortalecer el respeto de los derechos humanes de las |1.12  Capacitar constantemenie al personal de la Fiscalia General del Estado. en maleria de atencin a vicimas del dalilo.
Teti del delito 113 Solicitar capacitacitn a dependencias del Gobiemo Federal y Estatal en materia de derechos humanos,
Vichmas de). deiko. 114 Realizar Convenios de Capacitacion con Organismos da Gobiemo en materia de derechos humenos, igualdad e inclusién.
145 Oifundir y aplicar las disposici tucionales e i ional leria de derechas humanos,
1.6 Dar cumplimis las da parte da loz i i (] que en maleria de derschos humanos se emifan.
117 Prohibir y sancionar lodo tipo de aclos discriminalorios en contra de indig grupos vuinerables, incluy aclos de violencia en conra de nifios, nifias y adolescenles,
118 Proveer sislernas allernos de denuncia que sean ysensibles a las idades de los menores,
Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber atendido el tolal de quejas recibidas de los Organismos de Derechos Humanos Estatal, Proporcidn de atencién y canalizacién referentes a los servicios de Especifica

Nacicnal e Interamericana. procuracion de juslicia y que eslas se olorguen con respecto a las

garantias individuales

Fundamento Juridico (Resumen) |  Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Tratados Internacionales, Constitucién Politica del Estade de Veracruz de Ignacio de la
Llave, Ley General de Victimas, Ley General de Derechos Linglisticos de los Pueblos Indigenas, Ley de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, Ley de la Comisién Nacional para el
Desarrolio de los Pueblos Indigenas, Ley 483 de la Comisitn Estatal de Derechos Humanos para el Estado de Veracruz — Llave, Ley de Derechos y Culturas Indigenas para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, Ley de Acceso de las Mujeres a una vida libre de Violencia para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley No. 259 de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, Cédigo Nacional de Procedimientos Penales, Cddigo Penal para el Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave , Reglamento Interno de la Comision Nacional de los Derechos
Humanos, Reglamento Interno de la Comisién Estatal de Derechos Humanos del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley N°. 546 Orgénica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026.

Nombre del Indicador

Tipo de Férmula
Proporcién de Quejas Atendidas por presuntas violaciones a los Derechos ( Total de Quejas Alendidas/ Total de Quejas recibidas ) x 100 Otras Proporciones
Humanos
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimension Meta
Mide el total de Quejas de Derechos Humanos atendidas respeclo a las solicitudes recibidas por los organismos de la Comisién Queja Eficacia 2820
Estatal, Nacional e Interamericana de Derechos Humanos.
Clave Frecuencia Sentido del Indicador |
401A06100.122.18E205.160121.1.57 21114.0010071002.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.57 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcién de la Variable Mdge Meta Fuente de Informacién
Total de Quejas de Derechos Tolal de Quejas Atendidas, emitidas por los Organismos de Derechos H Estalal, Nacional | Queja 282.0 Registro de Quejas Atendidas. El registro es un libro que se
Humanos Alendid e Int icana. (Las quejas son solicitudes de informes en forma escrita de algiin organismo ubica en la Coordinacion de Derechos Humanos.

gubemamental protector de derechos humanos, por presuntas violaciones a los derechos
humanos atribuibles a servidores piiblicos de la Fiscalia General del Estado de Veracruz).

Tolal de Quejas de Derechos Total de Quejas recibidas de los Organismos de Derechos Humanos Estatal, Nacional e Queja 2820 Registro de Quejas Atendidas. El registro es un libro que se
Humanos recibidas. Interamericana. ( Las quejas son solicitudes de informes en forma escrila de algiin organismo ubica en la Coordinacién de Derechos Humanos.
gubemamental protector de derechos humanos, por presuntas violaciones a los derechos
humanos alribuibles a servidores plblicos de la Fiscalia General del Estado de Veracruz).

PROGRAMACION ANUAL DE INDICADORES

VARIABLE 1 /| VARIABLE2 /| PORCENTAJE

__Ene Feb NMar Abr May dun _ Jul Ago Sep ___ Oct _ Nov Dic Anual
27 22 30 26 30 22 17 25 20 22 24 17 282
27 22 30 26 30 22 17 25 20 22 24 17 282
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00] 100.00 100.00 100.00 100.00 100.0 100.00 100.00 100.00
REALIZADO p metro de mplimiento (De: ' 0 Bajo (>70%): 3 0 0 a9 E X < 39

19 17 45 36 45 52 9 30 34 30 31 38 387
14 28 45 48 32 41 20 45 36 Al 64 42 434

70.37 73.46 103.79 112.38 120.74 136.94 128.73 127.63 131.50 131.95 131.69 137.23| % Avance Prog
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21114.0010070000.122 Procuracion de Justicia
19E205 Visitaduria General

Fiscalia General del Estado de Veracruz
Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2021

Beneficiario | Gobierna [ Unidad Presupuestal | 19E205

Presupuesto Autorizado

Eje

Combate a la corrupcion e impunidad

Objetivo del Eje

Fortalecer los Mecanismos de Evaluacion Técnica Jurfdica, Inspeccién, Supervision, Investigacion y Control de la
Actuacién de los Servidores Publicos de la Institucion

|__Estrategia del Plan Institucional

Linea(s) de Accion del Plan Institucional

las leyes y los programas en maleria de procuracion de

Estralegia 1.1 1.12  Realizar de manera continua visitas de supervisién.
Implementar mecanismos de control y evitar la 1.1.3  Disponer de :;al de 5 ;:;ién ¥ control de personal de ':55;9'550 f ion de la FGE.

P . 5 1.14  Establacer un estudio de perfiles de los servidores pi delas de la Fiscalia para optir 5 pei
discreclonalidad de decisiones, con estriclo apeaa 115  Promover nuevas a'i!arin:zara la programacién deﬁsilas ;evaluan‘dn téenico Juridica, Supervision, | ion y S iento a las Unidades

1.16 cursos de ética, inistrativas y penales.
justicia, 1.17  Establecer un modelo de gestion que potencialice ef Lalenl humana para hacer més eficiente el desempedio de los servidores piiblicos.
Estralegia 1.2 118 Instaurar Procedimientos Administrativos  servidores pblicos qua cometan actos de comupcitn,
2 118 Actualizar el sislema de Fiscalizacion Inema, que permila abordar la lucha contra la comupcién desde un nuevo enfoque.

Mejorar la calidad de la investigacion de los hechos  |1.2.1  Alender priortariamente fos defilos de Alto Impacto.
delictivos, 122  Aumeniar |a detencidn de presuntos responsables por la comisidn de delitos,

cumpla con los principios de buena fe, legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia.

garantias individuales

procuracion de juslicia y que estas se otorguen con respecto a las

1.23  Aplicar ias lécnicas de investigacion que 1a ley sefiala, con la finalidad de lograr mayor capacidad para probar los delos.
124  Mejorar los procesos de investigacion y litigacion oblenienda safidas allernas y sentencias sblidas,
Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber observado que en la realizacién de la visitas, las acluaciones del Ministerio Publico Proporcion de atencién y canalizacién referentes a los servicios de Especifica

Fundamento Juridico (Resumen) |

Nombre del indicador

Féormula

Conslitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucion Politica del Estado de Veracruz-Llave, Ley del Sistema Nacional de
Seguridad Publica, Cédigo de Procedimientos Administrativos para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Codigo de Procedimientos Civiles para el Estado de Veracruz, Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos para el Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley Estatal del Servicio Civil de Veracruz, Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia
General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley Orgénica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026.

Tipo de Férmula

Proporcién de Realizacién de Visitas de Supervisién

Solicitadas y/o Planeadas.) x 100

(Tolal de Visitas de Supervisién Realizadas / Total de Visitas de Supervision

Otras Proporciones

Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimension Meta
Medir el nimero Total de Visitas de Supervisién Realizadas sobre nimera Total de Visitas de Supervisién Soliciladas o Planeadas Visitas Eficacia 192.0
a realizar por el personal de la Visitaduria General.
Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.19E205.160121.1.58 21114.0010071201.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.58 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcién de la Variable umim Meta Fuente de Informacion
Total de Visitas de Supervisién Total de Visilas de Supervision Realizadas por la Visitaduria General, para vigilar que las Visitas 192.0 Libro de Visitas de la Visitaduria General
Realizadas funciones sustantivas de los servidores publicos de la Fiscalia General del Eslado de Veracruz,
se realicen observando los principios rectores.
Total de Visitas de Supervisién Tolal de Visilas de Supenvisién Solicitadas y programadas por la Visitaduria General, para Visitas 192.0 Libro de Visitas de la Visitaduria General
Solicitadas y/o Planead que las funciones suslanlivas de los servidores piblicos de la Fiscalia General del
Estado de Veracruz, se realicen observando los principios rectores.

100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00] 100.00 100.00
REALIZADO p 21 o Ci - o (D (>T0%): T 0 D EXC: c90) D000
46 76 63 64 58 59 23 22 44 64 25 8 552
46 76 63 64 58 59 23 22 44 64 25 8 552
287.50 381.25 385.41 389.06 383.75 381.25 347.32 321.09 315,97 324.37| 309.09 287.50| % Avance Prog
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FGE Fiscalia General del Estado de Veracruz
Fiscalia Genera! Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2021

del Estado

21114.0010070000.122 Procuracion de Justicia
19E205  Visitaduria General o

Beneficiario ! Gobierno | Unidad Presupuestal | 19E205 Presupuesto Autorizado
Eje Combate a la corrupcién e impunidad Objetivo del Eje | Fortalecer los Mecanismos de Evaluacion Técnica Juridica, Inspeccién, Supervisién, Invesligacian y Control de fa
Actuacion de los Servidores Publicos de la Institucién
Mﬂd Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.1 112 Realizar de manera conlinua visitas de suparvisidn.
Implementar mecanismos de control y evilar la 113 Disponer de mecanismos adecuados de designacion, rotacién y control de personal de las 4reas de supervision dela FGE.

" 5 . 1.14  Establacer un estudio de perfiles de los servidores piblicos y de las necesidades de la Fiscalia para optimizar su desemperio.
discrecionalidad de decisiones, con esticlo apegoa |y ¢ b e nuevos eierios para s programacion de visits de evaluation icnion Jriica, Supervisidn, Inspeccién y Seguimiento a las Uridades Administrafivas,
las leyes y los programas en maeria de procuracin de 116 Establecer cursas de élica, responsabiidades adminisirativas y penales.

justicia, 147 un modelo de gestidn qua ¢l talento humano para hacer més eficiente el desempaio de los servidates piibices,
1.1.8  Instaurar Procedimi d iidores plbiicos que comelan actos da comupcion.
1.8 Actualizar el sistama de Fiscalizacitn Inlema, que permita abordar la lucha conlra la comupcian desde un nuevo enfoque.

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al

Haber atendido de manera pronta y eficiente las quejas tumadas a la Visitaduria General, Proporcién de atencion y canalizacion referentes a los servicios de Especifica

procuracion de justicia y que estas se otorguen con respecto a las
garantias individuales

Fundamento Juridico (Resumen) |  Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucién Politica del Estado de Veracruz-Llave, Ley del Sistema Nacional de
Seguridad Publica, Codigo de Procedimientos Administrativos para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Cédigo de Procedimientos Civiles para el Estado de Veracruz, Ley de
Respensabilidades de los Servidores Publicos para el Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley Estatal del Servicio Civil de Veracruz, Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia
General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley Orgdnica de |a Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026.

Nombre del Indicador Formula Tipo de Férmula
Proporcién de Atencién de Quejas por escrito (Total de Quejas Atendidas por escrito / Total de Quejas Recibidas por escrito) x 100 Otras Proporciones
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimensién Meta
Medir el numero Total de Quejas Atendidas por escrito sobre nimero Tolal de Quejas Recibidas por escrito realizados por el Queja Eficacia 180.0
personal de la Visitaduria General.
Clave Frecuencia Sentido del indicador
401A06100.122.19E205.160121.1.59 21114.0010071201.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.59 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable Unicaca® | Meta Fuente de Informacién
Total de Quejas Alendidas por escrito Numero Total de Quejas Alendidas por escrito ( las que se investigan hasta concluirse) Queja 180.0 Libro de Quejas de la Visitaduria General
Total de Quejas Recibidas por escrito Numero Total de Quejas Recibidas por escrito (contra del proceder del Ministerio Publico, Queja 180.0 Libro de Quejas de la Visitaduria General
peritos, elc) que la Visitaduria General recibe.

| PROGRAMACION ANUAL DE INDICADORES

VARIABLE1 / VARIABLE2 /| PORCENTAJE — . d ]

—Feb ___ Maor Abr May _ Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Anual

15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 180

15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 180

100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

REALIZADO 3 netro de Cumplimie o (De! 1p 0 Bajo (>70% B e 0 a 90 Excelent <9(0) 00.00

10 13 12 13 11 21 2 19 20 28 9 102 260

10 13 12 13 1" 21 2 19 20 28 9 102 260
66.66 76.66 .7 80.00 78.66 88.88 78.09 84.16 89.62 99.33] 95.75 144.44| % Avance Prog

HOJA 59 de 64



oL Fiscalia General del Estado de Veracruz
Fiscalin General Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2021

del Estado

211140010070000.122 Procuracién de Jusicia

20E205 Fiscalia Coordinadora Especializada en Investigacion de Delitos de Violencia contra la Familia, Mu;'era. Nifias y Nifios y de Trata de Personas

Beneficiario | Gobierno | Unidad Presupuestal | 20E205 Presupuesto Autorizado
Eje Consolidacién del Nuevo Sistema Procesal Objetivo del Eje Garanlizar la eficiente y eficaz consolidacion del Nuevo Sistema de Justicia Penal
Penal Acusatorio
|__Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.1 111 Capacitar y formar 8l personal iddnao y suficiente para representar a la institucién de manera eficiente en los asuntos en materla panal del fusro comin.

Reforzar la eficacia de la investigacion y acusacién, 112 Pleno respelo al principi de presuncion de inocancia y al debido proceso,

5 . A 113 Garantizar la Reparacitn del dafio integral,
velar por la proteccion de victimas, testigos e PP e i —

intervinientes en el proceso penal. 115 Establecer fineamientos para que la elapa de investigacién prefiminar, se lleve a cabo de manera eficaz y eficiente en un tiempo razonable, evitando ast dilacién en la investigacién y proporcionando a los involucrados
certeza jurldica respecto de la actuacién del servidor piblico, )
118 Adecuar la infr de las Fiscallas, L ios Periciales y Policla Ministarial,
147 Actualizar modelos de investigacion y i6n det delito, asi ganizar y definir procesos de trabsjo enire fiscales y poficias.

1.1.8  Soficitar las providenci i d eficar.

119 Mejorar inlefvencién en juicio de ampara,
1.4.10 Foralecer combate a la viclencia de género,

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al

Haber atendido de manera eficiente las investigaciones minisleriales y/o carpetas de Proporcion de atencidn y canalizacién referentes a los servicios de
investigacién, emitiendo la determinacién en el tiempo legalmente establecido.

Especifica
procuracion de justicia y que estas se olorguen con respecto a las
garantias individuales

| Fundamento Juridico (Resumen) |  Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Consfitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Cédigo Nacional de
Procedimientos Penales, Cédigo Penal para el Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Amparo, Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, Ley
General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, Ley General para la lgualdad entre Mujeres y Hombres, Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de Trata de
Personas y para la Proteccién y Asistencia a las Victimas de estos Delitos, Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes, Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Victimas para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Asistencia y Prevencién de la Violencia Familiar en el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia
de Trata de Personas y Para la Praoteccién y Asistencia a las Victimas de estos Delitos del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley para prevenir y eliminar la discriminacién en el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley N°. 546 Orgénica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026.

Nombre del indicador Férmula Tipo de Férmula
Proporcién de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion (Total de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Determinadas / Otras Proporciones
Determinadas contra las Mujeres Total de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Iniciadas) x 100
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimension Meta
Medir el nimero de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacién Determinadas sobre las Investigaciones Investigacion Ministerial ylo Eficacia 8160.0
Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Iniciadas por el personal de las Fiscalias Investigadoras adscritas a la Fiscalia Carpelas de Investigacion
Coordinadora Especializada en Investigacién De Delitos De Violencia contra la Familia, Mujeres, Nifias y Nifios y de Trata de
Personas
Clave Frecuencia Sentido del indicador
401A06100.122.20E205.160121.1.60 21114.0010071101.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.60 Mensual Ascendente
Unidad de
Nombre de la Variable Descripcién de Ia Variable Medida Meta Fuente de Informacién
Tolal de Investigaciones Ministeriales Numero tolal de Investigaciones Ministeriales ylo Carpetas de Investigacion Determinad Investigacion 8160.0 | Libro de Gobiemo de las Fiscalias Especializadas concentrado
ylo Carpetas de Investigacion (Documento que emite la auloridad responsable coma resultado de sus actuaciones para Ministerial ylo en la Fiscalla Coordinadora Espedializada en Investigacion
Delerminadas conclulr, si existe 0 no una conducta defictiva por parte del demandado) que se concluyen ya sea Carpetas de De Delitos De Violencia contra la Familia, Mujeres, Nifias y
por: Ejercicio de la Accitn Penal, el No Ejercicio de la Accitn Penal o su Reserva por parte de la Investigacion Nifios y de lrata de Personas

Fiscalia Coordinadora Especializada en Investigacion de Delitos de Violencia contra la Familia,
Mujeres, Nifias y Nifios y de frala de Personas

Total de Invesligaciones Ministeriales |  Nimero lotal de Carpetas de Investigacién Iniciadas (Recepcion de la denuncia de los hechos Investigacion 8160.0 | Libro de Gobierno de las Fiscalias Especializadas concenirado
ylo Carpetas de Investigacion Iniciadas constilutivos del delito ) cuando una persona da entrada a una denuncia en la Fiscalia Ministerial ylo enla Fiscalia Coordinadora Especializada en Investigacion
Coordinadora Especializada en Investigacion de Delitos de Violencia conlra la Familia, Mujeres, Carpetas de De Delitos D Violencia contra la Familia, Mujeres, Nifias y
Nifias y Nifios y de trata de Personas para esclarecer y dar cumplimiento a la demanda de Invesligacion Nifios y de trata de Personas
justicia por parte de la sociedad.

VARIABLE 1 / VARIABLE 2 /| PORCENTAJE

Feb _Mar Abr_ May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Anual

680 680 580 580 680 880 680 580 680 680 680 680 8160

580 880 580 580 880 630 580 580 580 ) 880 880 8,160

10000  100.00] 10000  100.00] 100.00]  1o0000]  100.00]  100.00] 100.00]  100.00]  10000]  100.00 100.00

2,079 1,666 1,037 1,701 1,682 2,048 1,681 1683] 20666 2643 1,759 3,007 24,642

1,383 1414 1,890 1803| 2,061 1822 1,482 1603 1588 1575 1,528 1,604 19,803
30573 21536 21852 2143|2666t 27237 26878]  26642] 28011 20097  28803]  201.98] % Avance Prog
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@}' S — Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2021
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~ 20E205 Fiscalia Coordinadora Epecializada evestigaci de Delitos de Violencia contra IaamMujeres.ﬁas iﬁ e Trata de Personas

Beneficiario | Gobierno I Unidad Presupuestal | 20E205 Presupuesto Autorizado
Eje Fomento de la Participacién Ciudadana Objetivo del Eje | Promover y difundir los servicios que la Fiscalia General brinda, con el objeta de generar conflanza en la sociedad
vy asi desarrollar en su maxima expresion la cultura de la denuncia
Esirﬂla del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.1 111 Generar nuevos ismos de conla I
Incentivar la participacién ciudadana en las tareas de  [1.12  Informar con apego al marco legal de los procesos, sanciones adminisiralivas a servidores publicos y resultados de audilorias concluidas  través del portal o pégina de la FGE.
la Inslitucié 1.33  Aumentar &! acceso de los ciudadanos a los medias de denuncia a través de estos senvicios.
@ metlaan: 144 Incrementar ka rendicidn de cuentas nsiftucionales 2 a ciudadania.
115 Ampliarla lransparencia de la inslitucién en la pagina de intemet de la Fiscalla, para que el dudadano pusda conocer la | ibn de la Fiscalla Genaral en forma sencilla y expedita,
146 Brindar un servicio de calidad, con personai capacitado y comprometida con i instilueién, proporcionando la asesorfa juridica que correspanda.
147 Impulsar ol Patronato de la Fiscalla en sulabor social.
Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber atendido de manera pronta y expedita las denuncias interpuestas por la ciudadania, asi Praporcién de atencidn, recursos, servicios e informacion que Especifica
como las audiencias de juicio ante las autoridades correspondientes, apoyan a las actividades operativas en la procuracién de justicia

Fundamento Juridico (Resumen) Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave, Cédigo Nacional de
Procedimientos Penales, Cédigo Penal para el Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Amparo, Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Viclencia , Ley
General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de Trata de
Personas y para la Proteccitn y Asistencia a las Victimas de estos Delitos, Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes, , Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Victimas para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Asistencia y Prevencién de la Violencia Familiar en el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley para Prevenir. Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia
de Trala de Personas y Para la Proteccion y Asistencia a las Victimas de estos Delitos del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley para prevenir y eliminar la discriminacian en el Eslado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley N°. 546 Organica de |a Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave; Reglamento de la Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026.

Nombre del Indicador Férmula Tipo de Férmula
Proporcién de Atenciones Realizadas. ( Total de Alenciones Realizadas / Total de Atenciones Soliciladas) x 100 Olras Proporciones
Descripcion del indicador Unidad de Medida Dimensién Meta
Medir el nimero Tolal de Atenciones Realizadas sobre el nimero Tolal de Atenciones que son Solicitadas al personal. Alencion Eficacia 36000.0
Clave Frecuencia Sentido del Indicador _|
401A06100.122.20E205.160121.1.61 21114.0010071101.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.61 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable % Meta Fuente de Informacion
Total de Atenciones Realizadas Nomero Tolal de Atencionss Realizadas a la ciudadania, grupos sociales, asociaciones, cmaras Alencion 36000.0 Reporte de Control de iones del drea dient

y representantes de organizaciones (La respuesta a las solicitudes sobre los trdmiles, queja o
denuncia; y por parte de los fiscales la alencién de las audiencias de juicio celebradas ante el
Juez de Conlrol o el Juez de Ejecucién).

Total de Atenciones Solicitadas Nimero Total de Atenciones Soliciladas por la ciudadania, grupos sociales, asociaciones, Alencion 36000.0 Reporte de Confrol de atenciones del drea correspondiente

camaras y representantes de organizaciones (La solicitud de informacion sobre un tramite, quela

o denuncia; y por parte de los fiscales la solicitud atencion de las audiencias de juicio a celebrar
ante el Juez de Control o el Juez de Ejecucion)

_VARIABLE 1 / VARIABLE 2 /| PORCENT,

Feb Nar Abr ___ May Jun Jul Ago __ Sep _Oct Nov Dic ___Anual
3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 36,000
3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 36,000
100.00 100.00 100.00 100.00]  100.00 100.00 100.00 100.00/  100.00 100.00  100.00 100.00 100,00

RS Z AN P oy tro o implimiel 0 » mpeno Bajo 1AL Buena U M) EXC <90 0000 a

5,204 7,833 8,551 8,819 8455 8,677 5,850 5,549 8,864 7,743 7,578 6,605 89,818
5,294 7,833 8,551 8,819 8,455 8,677 5,850 5,549 8,864 7,743 7,578 6,605 89,818
176.46 21878  240.86 25414  259.68 264.60 254.66 24595 25145 25241 25216 249.49| % Avance Prog
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21114.0010070000.122 Procuracion de Justicia

21E205 Fiscalia Especializada en Combate a la Currupcié

Beneficiario | Gobierno | Unidad Presupuestal | 21E205 Presupuesto Autorizado
Eje Combate a la corrupcién e impunidad Objetivo del Eje | Fortalecer los Mecanismos de Evaluacion Técnica Juridica, Inspeccion, Supervisian, Investigacién y Control de la
Actuacion de los Servidores Publicos de la Institucién
Mdﬂ%hﬂi‘mm Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.1 111 Especificar las funciones y actividades de cada servidor pblico. en el marco jurldico apficable.
Implementar mecanismos de control y evitar la 123 Aglicar las lécnicas de invesligacion que la ley sefiala, con la finalidad de fograr mayor capacidad para probar los delitos.

discrecionalidad de decisiones, con estricta apegoa 124 Mejorar fos procesos de investigacidn y fitigacion obteniendo salidas altermas y sentancias sélidas.
las leyes y los programas en maleria de procuracitn de

justicia.
Estralegia 1.2
Mejorar la calidad de la investigacin de los hechos
delictivos.

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber atendido de manera eficiente las carpetas de invesligacién, emitiendo la determinacion en Proporcién de atencién y canalizacion referentes a los servicios de Especifica
el tiempo legalmente establecido. procuracion de justicia y que estas se otorguen con respecto a las

garantias individuales
Fundamento Juridico (Resumen) |  Constitucion de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley General del Sistema

Nacional Anticorrupcién, Ley General de Responsabilidades Administrativas, Ley de Fiscalizacién y Rendici6n de Cuentas de la Federacién, Ley de Responsabilidades Adminisirativas para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley del Sistema Estatal Anticorrupcidn de Veracruz de lgnacio de la Llave, Ley de Coordinacién Fiscal para el Estado y los Municipios de Veracruz de Ignacio de la
Llave, Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley Orgénica del Municipio Libre, Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracién y
Enajenacién de Bienes Muebles del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Responsabilidad Patrimonial de la Administracién Publica Estatal y Municipal de! Estado de Veracruz de Ignacio
de la Liave, Ley Estatal del Servicio Civil de Veracruz, Ley de Bienes del Estado, Ley de Ejecucidn de Sanciones para el Estado de Veracruz de Ignacic de la Llave, Ley de Responsabilidad Patrimenial
de la Administracién Publica Estatal y Municipal del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave, Cédigo Nacional de Procedimientos Penales, Codigo Penal Federal, Codigo Givil para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, Cédigo de Procedimientos Penales para el Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave, Cédigo de Derechos para el Eslado de Veracruz de Ignacio de
la Llave, Cédigo de Procedimientos Administrativos para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Cadigo de Procedimientos Civiles para el Estada de Veracruz, Cédigo de Procedimientos
Penales para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Cédigo Financiero para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Cédigo Hacendario Municipal para el Estado de Veracruz de lgnacio
de la Llave, Cédigo Penal para el Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave, Reglamento de Procedimientos Sancionad en Materia de Fiscalizacién, Reglamento de los Servicios
Administrativos del Congreso del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Reglamento de la Ley Organica de la Fiscalia General del Estada de Veracruz, Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General
del Estada de Veracruz de Ignacio de la Liave; Reglamento de la Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026.

Nombre del Indicador Formula Tipo de Férmula
Proporcién de Carpetas de Investigacién Determinadas por la Fiscalia (Total de Carp de | tigacién Determinadas / Total de Carpetas de Investigacian Otras Proporciones
Especializada en Combate a la Corrupcién Iniciadas) x 100
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimension Meta
Medir el nimera de Carpetas de Investigacion Determinadas sobre las Carpetas de Investigacion Inicladas por el personal de la Carpela de Investigacién Eficacia 480.0
Fiscalia Especializada Combate a la Corrupcion
Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.21E205.160121.1.62 21114.0010071301.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.62 Mensual Ascendenle
Nombre de Ia Variable Descripcién de la Variable u'mﬂm Meta Fuente de Informacién
Total de Carpelas de Investigacion Nimero lotal de Carpetas de Investigacitn Determinadas (Documento que emite la autoridad Carpela de 480.0 Libro de Gobierno de la Fiscalia Especializada Combate a la
Delerminadas responsable como resultado de sus actuaciones para concluir, si exisle 0 no una conducta Investigacion Corrupcitin; mismo que se tra en el drea.

delictiva por parte del demandado) que se concluyen ya sea por: Ejercicio de la Accion Penal, el
Ne Ejercicio de la Accion Penal o su Reserva por parte de la Fiscalia Especializada Combale a la

- Corrupcion,
Tolal de Carpelas de Investigacion Namero total de Carpetas de Investigacion Iniciadas ( Recepcion de la d ia de los hechos Carpeta de 480.0 Libro de Gobiemo de la Fiscalia Espetializada Combate a la
Iniciadas constitutivos de delito ), cuando una persona da enlrada a una denuncia en la Fiscalfa Invesligacion Corrupcién; mismo que se encuentra en el drea,
Especializada Combate a la Corrupcion.

| _Ene Feb  Mar  Abr May _ Jun _ Jul Ago ___ Sep Oct _Nov __ Dic Anual
40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 480
40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 480
100.00 100.00 100.00 100.00]  100.00 100.00 100.00 100.00]  100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
40 28 61 54 24 45 16 40 33 35 3 12 419
72 131 105 84 62 62 69 74 47 63 67 93 929
100.00 85.00 107.50 114.37| 10350 105.00 95,71 96.25 94.72 94.00 92.50 87.29| % Avance Prog
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21E205 Fiscalla speciaffzada en Combate a la Corrupcién
Beneficiario | Gobierno | Unidad Presupuestal | 21E205 Presupuesto Autorizado

Eje Fomento de la Participacién Giudadana Objetivo del Eje | Promover y difundir los servicios que la Fiscalia General brinda, con el abjeto de generar confianza en Ia sociedad
y asi desarrollar en su maxima expresién la cultura de la denuncia

Es‘lrahgladdl’lm Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional

Estrategia 1.1 1.1 Generar nuevos mecanismos de acercamiento con la ciudadania.
Incentivar la participacion ciudadana en las tareas de  [1-1:2  Informar con apego al marco legal de los procesos, sanciones admini a servidores publicos y de auditorias através del portal o pigina de la FGE.
Sl 1.1.3  Aumentar el acceso de los ciudadanos a los medios de denuncia a través da estos servicios.
la insitucidn, 114 Incrementar s rendicién de cuentas nstitucionaies a la ciudadania,
115 Ampliar|a Uransparencia de la institucidn en la pgina de inlemet de la Fiscalla, para que el cludadano pusda conocer la informacién de la Fiscalla General en forma sencilla y expedita,
116  Brindar un servicio de calidad, con personal y i i i i la asesorfa juridica que d:
1.7 Impulsar el Patronato de la Fiscalia en su labor soclal,

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al

Haber atendido de manera pronta y expedita las denuncias interpuestas por la ciudadania, asi Proporcion de atencién, recursos, servicios e informacion que Especifica
comoa las audiencias de juicio ante las autoridades correspondientes. apoyan a las aclividades operativas en la procuracion de justicia

Fundamento Juridico (Resumen) |  Constitucion de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucién Palitica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley General del Sisterna
Nacional Anticarrupcién, Ley General de Responsabilidades Administrativas, Ley de Fiscalizacion ¥ Rendicion de Cuentas de la Federacitn, Ley de Responsabilidadas Administrativas para ef Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley del Sistema Estalal Anticorrupcién de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Coordinacién Fiscal para el Estado y los Municipios de Veracruz de Ignacio de la
Llave, Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley Orgdnica del Municipio Libre, Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracion y
Enajenacién de Bienes Muebles del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Responsabilidad Patrimonial de la Administracién Publica Estatal ¥ Municipal del Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave, Ley Estalal del Servicio Civil de Veracruz, Ley de Bienes del Estado, Ley de Ejecucién de Sanciones para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Responsabilidad Patrimonial
de la Administracién Publica Estatal y Municipal del Estado de Veracruz de Ignacia de la Llave, Cddigo Nacional de Procedimientos Penales, Cédigo Penal Federal, Cédigo Civil para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, Cédigo de Procedimientos Penales para el Estada Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave, Cédigo de Dereches para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave, Cédigo de Procedimientos Administrativos para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave, Cadigo de Procedimientos Civiles para el Estado de Veracruz, Cédigo de Procedimientos
Penales para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Cédigo Financiero para al Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Cédigo Hacendario Municipal para el Eslado de Veracruz de Ignacio
de la Llave, Cédigo Penal para el Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave, Reglamento de Procedimientos Sancionadores en Materia de Fiscalizacion, Reglamento de los Servicios
Administrativos del Congreso del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Reglamento de la Ley Orgdnica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz, Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley Orgénica de la Fiscalla General del Eslado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Instilucional 2017-2026,

1 ~ Descripcién de Indicadores

Nombre del Indicador Formula Tipo de Formula
Proporcién de Atenciones Realizadas. (Total de Alenciones Realizadas / Total de Atenciones Solicitadas) x 100 Otras Proporciones
Descripcion del Iindicador Unidad de Medida Dimension Meta

Medir el nimero Total de Atenciones Realizadas sabre el niimero Total de Atenciones gue son Solicitadas al personal. Atencion Eficacia 1080.0

Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.21E205.160121.1.63 21114.0010071301.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.63 Mensual Ascendenle
Nombre de Ia Variable Descripcién de la Variable omeaci® | Meta Fuente de Informacion
Total de Atenciones Realizadas Nimero Total de Alenciones Realizadas a la ciudadania, grupos sociales, asociaciones, cimaras Atencitn 1080.0 Reporte de Control de atenciones del 4rea correspondiente
y repr de organizaciones (La ta a las solicitudes sobre los tramiles, queja o

denuncia; y por parte de los fiscales la atencion de las audiencias de juicio celebradas ante el
Juez de Conlrol 0 el Juez de Ejecucién).

Total de Atenciones Solicitadas Niimera Total de Atenciones Soliciladas por la ciudadania, grupos soclales, asociaciones, Atencion 1080.0 Reporte de Control de atenciones del area correspondiente
cémaras y representantes de organizaciones {La solicitud de informacién sobre un tramite, queja
o denuncia; y por parte de los fiscales la solicitud alencién de las audiencias de juicio a celebrar
anlte el Juez de Control o &l Juez de Ejecucién)

VARIABLE1 | VARIABLE 2 /| PORCENTAJE

| _Ene _ Feb  Mar Abr _ May Jul Ago Sep Oct Nov Dic Anual
90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 1,080
90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 1,080
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00) 100.00 100.00 100.00
REALIZADO Parametro de Cumpl o (Desempeno Bajo 0%6): =1 0 0 a 90 EXC te (<90 00.00
191 161 195 250 200 239 180 208 216 223 185 134 2,382
191 161 195 250 200 239 180 208 216 223 185 134 2,382

212.22 195.55 202.59 221.38 221.55 228.88 22476 226.55 227.16 229.22 227.07 220.55| % Avance Prog
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22E205 Contraloria General de la Fiscalia General

Beneficiario | Gobierno | Unidad Presupuestal | 22E205 | Presupuesto Autorizado
Eje Transparencia y Rendicion de Cuentas Objetivo del Eje Establecer un modelo administrativo abierto y demacratico, que permita el ejercicio del derecho individual de
acceso a la informacién y procure la eficiencia administrativa a través de la rendicion de cuentas
_E_sEh_dd Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estralegia 1.1 1.1.3  Vigilar la correcta aplicackén de los Manuales de Organizacién.

Mejorar el marco juridico de operalividad de las 114 Verificar la requisicitn de los recursos financieros y maleriaies.
% administrati fortalecer { d 1.16 Implementar y verficar los controles intemos fir presup ¥ de los procesos de las dreas administrativas,
areas adminisirativas y fortalecer las acciones de 121 Concientizar al personal que integra este Grgano autbnomo, sobre ta importancia de Ja transparencia de su situacion patrimorial,

fiscalizacion y revisién de los controles Intermos de Jas 122 impk el sistema eleclibnico para fa i6n de fas Declaraciones | iales de los piblicos,
mismas, 123 Digitalizar los expedientes de las declaraciones de Ia Situacitn Patrimonial de los servidores piblicos.
Estralegia 1.2 124 Elaborar formates unificades para fa captacin de sugerencias dudadanas.

- 14.3  Motivar a los Servidores Publicos de |a Institucin, através de Reconocimientos de Desempefio.

Simplificar los p de transp ia y rendi
de cuentas de la actuacion de los servidores plblicos
de la Fiscalia General del Eslado de Veracruz.
Estralegia 1.4

Concientizar a los servidores poblicos de la
Importancia de la Etica Profesional n el ejercicio diario
de sus funciones y comportamiento exteriar,

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber implementado y verificado las acciones y medidas necesarias tendientes a mejorar la Eficacia de las acciones que integran el Programa en cuanto a las Especifica
gestion y control interno de la Institucién Auditorfas y Evaluaciones
Fundamento Juridico (Resumen) |  Conslitucién Politica de los Eslados Unidos Mexicanos, Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave, Ley Federal de

Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, Ley General de Contabilidad Gubernamental, Ley de Coordinacidn Fiscal, Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica, Ley de Obras
Publicas y Servicios Relacionados con las mismas, Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Serviclos def Sector Publico, Ley de Fiscalizacion y Rendicidn de Cuentas de la Federacicn, Ley General del
Sistema Nacional Anticorrupcion, Ley General de Responsabilidades Administrativas, Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas, Ley de Planeacién del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica para el Estado de Veracruz, Ley de Adquisiciones, Arrendamienlos, Administracion y Enajenacion de Bienes Muebles del Estado de Veracruz , Ley
de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Veracruz, Ley de Fiscalizacién Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de Veracruz, Cédigo de Procedimientos Administrativos para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Cédige No. 18 Financiero para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Cédigo de Procedimientos Civiles para el Estado de Veracruz, Cédigo de Etica
de las y los Servidores Publicos de la Fiscalia General del Estado, Cédigo de Conducta de las y los Servidores Piblicos de la Fiscalia General del Estado, Reglamento de la Ley de Obras Publicas y
Servicios Relacionados con las mismas, Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos ¥ Servicios del Sector Pliblico, Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Piblica Gubernamental, Ley N°, 546 Orgénica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave; Reglamento de la Ley Orgénica de la Fiscalia General del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026.

Nombre del Indicador Férmula Tipo de Formula

Proporcidn de Acciones de Control Intema ( Total de Acclones realizadas / Total de Acciones recibidas o requeridas) x 100 Otras Proporciones
Descripcion del indicador Unidad de Medida Dimension Meta

Mide el total de Acciones llevadas a cabo por la Secretaria Técnica, Subdirecciones y Unidades para el correcto desempefio de Acciones Eficacia 1080.0

las actividades y cumplimiento del PGT

Clave Frecuencia Sentido del Indicador |
401A06100.122.22E205.160121.1.64 21114.0010071401.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.64 Mensual Ascendente
Nombre de Ia Variable Descripcion de la Variable Uncacia® | Meta Fuente de Informacion
Total de Acciones realizadas Tolal de Acciones de Auditorias, Investigaciones, Supervisiones, Revisiones, Procedimientos y Acciones 1080.0 Oficios de solventacion o Alencion de Auditorias,
Evaluaciones realizadas, hace mencién a la canlidad de inlervenciones para revision de las Investigaciones, Procedimientas, Supenvisiones, Revisiones y
aclividades desempefiadas en lo adminisirativo en las diversas areas. Evaluaciones, (Invesligaciones, Procedimientos, Auditorias,

Supervisiones, Revisiones y Evaluaciones ubicado en el area
del Recepcion de la Contraloria General).

Total de Acciones recibidas o Total de Acclones de Auditorias, Investigaciones, Supervisiones, Revisiones, Procedimientos y Acciones 1080.0 Oficios de solvenlacion o Atencidn de Auditorfas,
requeridas Evaluaciones recibidas o requeridas, hace mencion a la cantidad de intervenciones para Investigaciones, Procedimientos, Supervisiones, Revisiones y
revision de las actividades desempefiadas en lo administrativo en las diversas 4reas. Evaluaciones. (Investigaciones, Procedimientos, Auditorias,
Supervisiones, Revisiones y Evaluaciones ubicado en el drea
del Recepcion de la Conlraloria General),

—Ene __Feb ~ Mar _ Abr May _ Jun _ Jul Ago Sep Oct —_ Nov Dic —Anual
90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 % 90 1,080
90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 1,080
100.00f _ 100.00]  10000]  100.00)  100.00,  100.00] 10000  100.00] 100.00]  4o0.00]  1o0.00]  100.00 100.00

REA ZADO P = atro de Ci . niento (Dese neno) :Bajo (>70 )2 Buesnio 0 a 90 Excelent <90 04.13 ©
60 75 81 83 7 97 84 7 83 76 82 83 958
71 81 80 87 73 82 68 72 78 75 78 75 920

B6.66)  7500)  80.00|  8305| 8355 87.59| 8841 88.05| 8851 88.111  88.38]  83.70| % Avance Prog




