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Fiscalia General del Estado de Veracruz
Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020

Fiscalia General del Estado de Veracruz / Oficina de la C. Fiscal General

Investigacion y Persecucion de los Delitos del Orden Comun

Fiscalia General del Estado de Veracruz

Beneficiario |

Gobierno

|UnidadPresupuestal | 01E101

1 "Presupuesto Autorizado

Eje

Fomento de la Participacién Ciudadana

Objetivo del Eje

Promover y difundir los servicios que la Fiscalia General brinda, con el objelo de generar confianza en la sociedad y
asl desarrollar en su maxima expresion la cultura de denuncia

Estrategia del Plan Institucional

Linea(s) de Accion del Plan Institucional

Estrategia 1.1

la insfitucion.

Incentivar la participacion ciudadana en las tareas de

114
112
113
114
115
118

Genatar nueves macanismes de acercamento con la ciudadania.

Incrementar la rendicién de cuentas insttucionales a la ciudadania.

Infarmar con apego al marco legal de los procesos, sancianas adminisiralivas a servidores piiblicos y resultados de audilorias concluides a través del portal o pagina de fa FGE.
Aumentar el acceso de |os ciugadanos a los medios de denuncia a través de eslos servicias.

Ampliar | transparencia de fa insfitucién en fz pagina de internet de la Fiscalla, para que el ciudadano pueda conocer la informacidn de la Fiscalia General en forma sencilla y expadita.
Brindar un servicio de calidad, con persanal capacitado y comprometide can la institucian, proparcianando la asesoria juridica que cormespanda.

por la ciudadania.

117  Impulsar € Patronalo de a Fiscalla en su fabar social,
Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber atendido y canalizado de manera pronta y expedita las quejas y denuncias interpuestas Proparcionar la atencitn, recursos, servicios e informacién que Especifica

apoyan a las actividades operativas en la procuracién de justicia

Fundamento Juridico (Resumen) |

Nombre del Indicador

De pCION de 3

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley General del
Sistema Nacional de Seguridad Publica, Ley de Amparo, Ley del Sistema Estatal de Seguridad Publica Para el Estado de Veracruz de Ignacio De la llave, Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de Ia Liave; Plan Institucional 2017-2026

Férmula

Tipo de Formula

Interinstitucional

Proporcion de Atencion de la Fiscal General y de Colaboracion

(Total de Atencién de la C. Fiscal y Colaboracion Interinstitucional Gestionada / Total
de Alencién de la C. Fiscal y Colaboracién Interinstitucional Solicitada) x 100

Otras Proporciones

Fiscal y Colaboracion
Interinstitucional Gestionada

canalizacién brindada a las solicitudes sobre una queja o denuncia y realizacion de las
coordinaciones entre las entre las demés Procuradurias o Fiscalias Generales de las enlidades
para la alencién de Ordenes de Aprehension y Reaprehension, de Comparecencia, Oficios de
Investigacion de Nolificacion y de Presentacion) que la Oficina de la Fiscal General atiende o
canaliza sobre una solicitud ciudadana.

Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimension Meta
Medir el nimero Total de Atencién Ciudadana y de Colaboracién Interinstitucional Gestionada sobre el nimero Total de Atencién Caolaboraciones Eficacia 12000.00
Giudadana y de Colaboracién Interinstitucional Solicitadas al personal de la Oficina de la Fiscal General.
Clave Frecuencia Sentido del Indicador ]
401A06100.122.01E101.160120.1.01 21114.0010070101.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.01 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable ”ﬁg&ﬂ,g" Meta Fuente de Informacion
Total de Atencion de la C. Nimero Total de Atencién de la Fiscal General y Colaboracién Interinstitucional Gestionada (La | Colaboraciones 12000.0 | Reportes del Sistema de Conlrol de Correspondancia y Libro

de Control de Colaboraciones Interinstitucionales de la Oficina
dela C. Fiscal.

Total de Atencién de la C.
Fiscal Solicitada y de
Colaboracién Interinstitucional

Solicitada

Nimero Total de Atencion de la Fiscal General y Colaboracion Interinstitucional Soficitada (La
peticién de un informe sobre una queja o denuncia y la solicitud de atencion de las
coordinaciones con las demés Procuradurias o Fiscalias Generales de las enlidades parala
alenclon de Ordenes de Aprehension y Reaprehension, de Comparecencia, Oficios de
Investigacion de Notificacion y de Presentacion) que la Oficina de la Fiscal General concentra

sobre una solicitud ciudadana.

S

Calaboraciones

12000.0 Reportes del Sistema de Control de Correspendencia y Libro
de Contral de Colaboraraciones Interinstitucionales de la

Oficina del C. Fiscal.

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ado €| ct Nov Dic____ A
1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 12,000
1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 12,000
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
A AL Parametro de +) ento (Desempeno): Bajo 0%); Bueno 0aal elente{<3y 00.00
965 1,019 1,213 727 722 732 962 1,051 800 1,105 1,023 968 11,387
965 1,019 1,213 727 722 732 962 1,051 900 1,105 1,023 968 11,387
96.50 98.20 106,56 98,10 92,92 89.63 90.57 92.38 92.12 93.96 94.71 94.89| % Avance Prog
oo} 10000 10006 _100.00) 10000] 10 '
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Fiscalia General del Estado de Veracruz

¥ Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
01E101 Fiscalia General del Estada de Veracruz / Oficina de la C. Fiscal General
DERTU340  Investigacion y Persecucion de los Delitos del Orden Comtin
Fiscalia General del Estado de Veracruz
Beneficiario | Gobierno | Unidad Presupuestal ] 01E101

| Presupuesto Autorizado

Eje Fomento de la Participacion Ciudadana Objetivo del Eje | Promover y difundir los servicios que la Fiscalla General brinda, con el abjeto de generar confianza en la sociedad y
asi desarrollar en su maxima expresion la cultura de denuncia
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.1 1.1 Generar nuevos de con la cludadant
Incentivar la participacion ciudedana en las tareas de  |1.1.2 Informar con apego al marca legal de los procesos, sanciones administrativas a servidores piblicos y resullados de auditorias concluidas a Iravés def portal o pagina de la FGE.
la institucion. 1,13 Aumentar el acceso de los ciudadanos a los medias de denuncia a través de estos senvicios.
1.14  Incrementar la rendicin de cuentas institucionales 2 la ciudadania,
1.45  Ampliar la transparencia de la Insfitucidn an 12 pagin de internet de la Fiscalia, para que el ciudadano pueda conocer la informacitn de fa Fiscalfa General en forma sencila y expedita.
146  Brindar un serviclo de calidad, con personal capacilado y compromelido con la insfitucian, proparcionando la asesoria juridica que corresponda.
1.1.7  Impulsar el Patronato de la Fiscalia en su labor social.
Resultade Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber atendido de manera pronta y expedita las quejas y denuncias interpuestas por la Proporcionar la atencién, recursos, servicios e infermacion que Especifica

ciudadania.

apoyan a las actividades operativas en la procuracién de justicia

Fundamento Juridico (Resumen) |

Nombre del Indicador

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley General del
Sistema Nacional de Seguridad Publica, Ley de Amparo, Ley del Sistema Estatal de Seguridad Publica Para el Estado de Veracruz de Ignacio De la llave, Ley N°. 546 Orgénica de la Fiscalia General
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026

peion de gicadore

Formula Tipo de Formula

Proporcian de Atenciones Realizadas

(Total de Atenciones Realizadas / Total de Atencianes Solicitadas) x 100

Otras Proporciones

Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimension Meta
Medir el nimero Total de Atenciones Realizadas sobre el nimero Total de Atenciones que son Solicitadas al personal de la Atencion Eficacia 28800.00
Oficina de la Fiscal General.
Clave : Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.01E101.160120.1.02 21114.0010070101.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.02 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable “',a‘eas,adge Meta Fuente de Informacion
Total de Atenciones Realizadas Nimero Total de Atenciones Realizadas (La respuesta a las solicitudes sobre una queja o Atencion 28800.0 Reporte de a Base de datos de Control Atenciones de la
denuncia) par la Oficina de la C. Fiscal. Oficina de la C. Fiscal
Total de Atenciones Solicitadas | Numero Total de Atenciones Solicitadas (La sslicitud de alencién sobre una queja o denunciz) Atencion 288000 Base de dalos de Control Atenclones de la Oficina de la C.
por la Oficina de la C. Fiscal. Fiscal.

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ado Oct Nov i
2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 28,800
2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 28,800
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00) 100.00 100.00 100.00
- i ADCO P O de D e 0 (Desempeno): Bajo 1%); Bueno () a 90 glente(<90 00.00 °
2,724 2,701 2,342 1,293 1,192 1,350 1,654 1,872 1,970 2,278 2,263 2,218 23,917
2,724 2,701 2,342 1,293 1,192 1,350 1,654 1,872 1,970 2,278 2,263 2,278 23,917
113.50 113.02 78.90 80.73 81.96 83.04| % Avance Prog
100-(}6 bﬁlﬂﬁ il ) noool - 100,00 BoaT ,;:-;:\'7' ‘égﬁiaég
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FGE Fiscalia General del Estado de Veracruz

]

Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
01E101 Fiscalia General del Estado de Veracruz / Unidad de Andlisis de Informacion

Investigacion y Persecucion de los Delitos del Orden Comuin

Unidad de Analisis de Informacion

Beneficiario | Gobierno | Unidad Presupuestal ] 01E101 | Presupuesto Autorizado
Eje Fomento de la Participacion Ciudadana Objetivo del Eje | Promover y difundir los servicios que la Fiscalia General brinda, con el objeto de generar confianza en la sociedad y
asl desarrollar en su maxima expresion la cultura de denuncia
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategie 1.1 .14 Genarar nuevos i da 1lo con la ci

Incentivar la participacion cludadana en las tareas de  |1.1:2  Informar con apego al marca legal de los procesos, sanciones adminisiralivas a servidores piblicos y resultados de audfiorias cancluldas a través del portal ¢ pagina de la FGE.
113 Aumentar el accesa de los cludadanos a los medios de denuncia a lravés de estos servicios.

la institucion.

114 Incrementar la fendicion de cuentas institucionales a la ciudadania.

1.1.5  Ampliarla lransparencia de la Instiucidn en la pagine de interne! de la Fiscalla, para que el ciudadanc pueda conacer la Informacidn da la Fiscalla General en forma sencilla y expedita.

116 Brindar un senvicio de calidad, can personal capacilado y compromeltido con la inslitucion, proporcionando la asesoria juridica que corresponda.

107 Impulsar el Patronalo de Ia Fiscalla en sy labor social.

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al

Haber realizado la atencion de las necesidades de informacion de los fiscales que permita Proporcionar |a atencién, recursas, servicios e informacion que Especifica
ayudar de forma pronta y expedita el desahogo de las quejas y denuncias interpuestas por la apoyan a las actividades operativas en la procuracitn de justicia
ciudadania.

Fundamento Juridico (Resumen) ] Constitucian Politica de los Estades Unidos Mexicanos, Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley General del
Sistema Nacional de Seguridad Ptblica, Ley de Amparo, Ley del Sistema Estatal de Seguridad Publica Para el Estado de Veracruz de Ignacio De la llave, Ley N°, 546 Organica de la Fiscalia General
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026

Art. 8y 21 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Art. 7, 52 y 53 de la Constitucion Politica del Estado

Descripcion de Indicadores

Nombre del Indicador Férmula Tipo de Formula
Proporcién de acciones de Analisis de Informacion (Total de Acciones de Andlisis de Informacién Atendidas / Total de Acciones de Otras Proporciones
Analisis de Informacién Solicitadas y/o requeridas) x 100

Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimensién Meta

Mide el total de acciones de analisis de informacién basica, Analisis Geografico, Analisis de Comunicacion, Analisis de lineas de Accion Eficacia 6500.00
accién y Analisis de medios para el correcto desemperio de las actividades de los fiscales

Clave Frecuencia Sentido del Indicador |
401A06100.122.01E101.160120.1.03 21114.0010070108.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.21 Mensual Ascendente
5 ‘ = Unidad de Met -
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable Medida eta Fuente de Informacion
Total de Acciones de Analisis | Numero Total de Acclones de Analisis de Informacién Alendidas (La respuesta a las solicitudes Accion 6500.0 | Sistema de Registro de Atencidn de Informacion. (Solicitudes
de Informacion Atendidas de los fiscales sobre una atencién de informacion ya sea de analisis geografico, comunicacion, en diversos medios ubicado en el area del Direcciin de la
lineas de accidn, medios, elc.) por los Fiscales. Unidad de Analisis de fa informacién).
Total de Acciones de Analisis | Nimero Total de Acciones de Anélisis de Informacidn Solicitadas ylo requeridas (La atencion de Accion 6500.0 | Sistema de Registro de Alencion de Informacién. (Solicitudes
de Informacion Sclicitadas y/o salicitud da informacion genera diversos y variados analisis y solicitides de solicitud, por lo que 4 en diversos medios ubicado en el rea del Direccion de la
requeridas elaboran que sean necesarios 0 requeridos a las solicitudes de los ﬁ§ca\es sobre una rm‘snTa Unidad de Andlisis de 1a Informacicn).
alencion de informacion ya sea de analisis geografico, comunicacian, lineas de accion, medios,
etc.) por los Fiscales.

Ene __Feb _ Mar _ Abr___ Way ___Jun___ Jul____Ado __ Sep G -G R By VT
400 500 500 600 700 700 700 500 500 500 500 400 6,500
400 500 500 600 700 700 700 500 500 500 500 400 6,500
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00; 100.00 100.00 100.00
REA ADC Parametro de D ento (Desempeno): Bajo 0%); Bueno (70 a 90 elente(<90 00.00 %
456 542 643 543 513 541 576 653 708 889 71 726 7,301
456 542 643 543 513 541 576 653 708 689 m 726 7,301
114.00 110.88 117.21 109.20 99.88 95.23 93.02 97.10 101.47 104.71 107.78 112.32| % Avance Prog

HOJA



Fiscalia General del Estado de Veracruz

Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
01E101  Fiscalia General del Estado de Veracruz / Unidad de Género

DERTU470  lgualdad de Género

Unidad de Género

Beneficiario l Gobierno | Unidad Presupuestal | 01E101 [ Presupuesto Autorizado |
Eje ] Respeto a los Derechos Humanos | Obijetivo del Ejﬂ Asegurar los derechos de las victimas, ofendidos, testigos y otros grupes vulnerables
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.2 124 Capacitar an mataria de darechos humanos, Grupos Vulnerables e Igualdad de Geénero, a los servidares piblicos dela Fiscalla General, quienes deberdn apropiar e interforizar esios conceplos y elaborar

Enfatizar |as tareas de sensibilizacion para todo el |resoluciones linres de eslereolipos.

personal que integra la Fiscalla General, en materia .22 Desanoliar programas \n|egrale§ y conlinues de cursos, lalleres, charlas, colxlcrapr}as‘ foros, en materia de derechos humanos, Grupas Vulnerables e lgualdad de Génera.
123  Llevar a cabo accioncs que permitan generar condiciones de igualdad y evitar la discriminacidn de personas o grupes.

de Derechos Humanos, Grupos Vulnerables e 1.3.1  Brindar atencidn médica temprana y de primeros auxilios Para cualguier emargencla que na requiera de hospitalizacion.

lgualdad de Género, que a su vez les permita 132  Promaver ¢l desarrolio de actividades departivas de prevencion de la salud y deteccién oportuna de enfermedades.

133  Eveluarlas acciones y acli que se enlas instalaciones de [a Fiscalia General del Estado, en donde estén implicados hombres y mujeres.

134  Implementar programas de proteccion civil y riesgos laborales.

promover los valores institucionales y cambios de
actitud favorables a la igualdad, asi como dotarlos de
nherramientas para impartir justicia con perspectiva de
género.

Eslrategia 1.3

Fomenlar ambientes laborales sanos, libres de
viclencia y diseriminacion como una medida de
proleccion a sus derechos humanos e igualdad de
oportunidades enfre mujeres y hombres,

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al

Haber realizade las acciones para la promocion de la igualdad de género, la equidad y la no Acciones realizadas y personas capacitadas Transversal
discriminacion por motivos de género

Fundamento Juridico (Resumen) i Constitucion Politica de los Estadas Unidos Mexicanos , Acuerdo Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, Ley General de Accesa de
las Mujeres a una vida libre de violencia, Ley General para la Igualdad entre hombres y mujeres, Constitucion Politica del Estado de Veracruz, Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres en el
Estado de Veracruz, Ley de Acceso de las Mujeres a una vida libre de viclencia para el Estado de Veracruz, Programa Especial para las Mujeres.Ley N°. 546 Orgénica de la Fiscalla General del Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley N°. 546 Orgénica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026

Descripcion de Indicadores

Nombre del Indicador Formula Tipo de Formula
Proporcion de acciones realizadas para pramover la igualdad de género con | (Actividades para promover la lgualdad de Género y la Prevencian de la Violencia Otras Proparciones
respecto a las programadas realizadas/ Actividades para promaver la Igualdad de Género y la Prevencién de la
Vielencia requeridas) x 100
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimensién Meta
Expresa el porcentaje de las actividades sustantivas realizadas para promover la Igualdad de Género y la Prevencion de la Atencién Eficacia 36.00
Viclencia.
Clave : Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.01E101.160120.1.04 21114.0010070102.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.03 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable ﬁggﬂjge Meta Fuente de Informacion
Actividades para promaver la Actividades sustantivas realizadas para promover la Igualdad de Género y la Prevencién de la Atencion 36.0 Registros administrativos de a unidad de género, Oficios 0
Igualdad de Geénero y la Violencia se refiere al nimero de eventos, talleres, curses, Accién campafias, conferencias y invitaciones a asistir a las actividades, listas de asistencias,
Prevencién F!e la Violencia asesorlas para promover la igualdad de género realizados. minutas de trabajo, memoria folografica, matertal de los
realizadas
eventos, reportes.
Actividades para promover la Actividades sustantivas requeridas para promover la Igualdad de Género y la Prevencion de la Atencion 36.0 Programa Anual de Trabajo de la Unidad de Género
Igualdad de Género y la Violencia, Se refiere al nimero de eventos, talleres, cursos, Action campanias, conferencias y
Prevencion de la Violencia asesorias para promover |a lgualdad de género programados
requerida

O
Ene Feb Mar Abr_ May Jun Jul Ado Sep Oct Nov Dic Anual
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 10000 10000{  100.00 100.00 100.00
RECA sinle arametro de D ento (Desempeno}: Baj0 0%); Bueno a3l elente(<90 8
5 2 3 2 3 4 3 2 4 7 5 4 44
8 1 3 2 3 4 3 2 3 4 3 2 38
166.66 116.66 104.76 100.00 103.70 11666 121.21 122,22 % Avance Prog
o ) e .




Fiscalia General del Estado de Veracruz

Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
01E101  Fiscalia General del Estada de Veracruz / Unidad de Género

Igualdad de Género

Unidad de Género

Beneficiario ] Gobierno | Unidad Presupuestal I 01E101 Presupuesto Autorizado
Eje I Respeto a los Derechos Humanos | Objetivo del Eje | Asegurar los derechos de las victimas, ofendidos, testigos y otros grupes vulnerables
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Esirategia 1.2 1.21  Capacilar en malaria de derachos humanos, Grupos Vulnerables a Igualdad de Geénero, a los servidores piblicos de la Fiscalla General, quisnes deberdn apropiar e inleriorizar estos concepios y elaborar

Enfatizar las tareas de sensibilizacion para todo el resoluciones ires de eslereolipos.
personal que infegra la Fiscalia General, en materia de 1.22 Desaroliar programas Integrales y continuos de cursas, talleres, charlas, conferencias, foros, en materia de derechos humanos, Grupos Vulnerables e lgualdad de Género.

1.23  LUevar a cabo acclones que permitan generar condiciones de igualdad y evitar la discriminacin de persanas o grupos.
Derechos Humanos, Grupos Vulnerables e lgualdad de 131 s

Brindar atencidn médica temprana y de primeros auxilios Para cualquiar ia que no requiera de
Género, que & su vez les permita promover los valores [1.3.2 Promover el desarmallo de aclividades departivas de prevencian de la salud y deteccion oportuna de enfermedades,
institucionales y cambios de aclitud favorables a la 1.33  Evaluarlas acciones y aclividades que se desarrollen en las instalaciones de [a Fiscalla Genaral del Estado, en donde estén implicados hombres y mujeres.

= . . 1.34  Implementar programas de proteccion civil y riesgos laborales.
igualdad, asi coma dolarlos de herramientas para ¥ ped L Hee

impartir juslicia con perspectiva de género.
Estrategia 1.3

Fomenlar ambientes lahorales sanos, libres de
violencia y discriminacion como una medida de
proteccién a sus derechos humanos e igualdad de
aportunidades entre mujeres y hombres.

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al

Haber realizado las acciones para la premocion de la Igualdad de género, la equidad y la no Acciones realizadas y personas capacitadas Transversal
discriminacion por motivos de género

Fundamento Juridico (Resumen) | Constitucion Palitica de los Estados Unidos Mexicanos , Acuerda Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, Ley General de Acceso de
las Mujeres a una vida libre de violencia, Ley General para la Igualdad entre hombres y mujeres, Constitucion Politica del Estado de Veracruz, Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres en el
Estado de Veracruz, Ley de Accesc de las Mujeres a una vida libre de violencia para el Estado de Veracruz, Programa Especial para las Mujeres.Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General del Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026

Descripcion de Indicadores

Nombre del indicador : A I Formula Tipo de Férmula
Promedio de mujeres asistentes a eventos para promover la Igualdad de {Mujeres asistentes a eventos para promover la Iguaidad de Género y la Prevencion de Otras Proparciones
Genero y la Prevencion de la Violencia la Violencia / Mujeres programadas para para asistir a eventos que promueven la
Igualdad de Género y la Prevencion de la Violencia }*100
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimensién Meta
Expresa el promedio de asistentes a eventas para promover la Igualdad de Género y la Prevencién de la Viclencia Capacitacién Eficacia 264.00
Clave Frecuencia Sentido del Indicador |
401A06100.122.01E101.160120.1.05 21114.0010070102.122.DERTU470Y.1600121.1,U3400195001.04 Mensual Ascendente
Nombre de |a Variable Descripcion de la Variable umggﬁfa Meta Fuente de Informacién
Mujeres asislentes a eventos Se refiere al total de mujeres que asistieran a eventos (Conferencias, Platicas de Sensibilizacién Personas 264.0 Listas de asistencia ylo Registros administrativos de [a unidad
para promover |a lgualdad de y Seminarios) para promover la Igualdad de Género y la Prevencion de la Violencia de género
Geénero y la Prevencion de la
Vielencia
Mujeres programadas para Se refiere al total de eventos realizados para promover la Igualdad de Género y la Prevencién de Evento 264.0 Oficios ante el Organo Auténomo o invilacianes a asislira los
para asistir a eventos que la Viclencia eventos, Memoria folografica de la Unidad de Género

promuaven la lgualdad de
Genero y la Prevencion de la

Viclencia

Ene Feb Mar. Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Anual
22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 264
22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 264

100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00)  100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

et : peno}: Bajo (>70%); Bueno (70 a 90} y Excel'ente(cgn) 368.18 %
7 17 51 19 42 108 28 64 504
22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 264

340.90 436.36 368.18 297.72 238.18 230.30 267.53 234,09 208.08 200.00) 208.26 190.90

% Avance Prog
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Fiscalia General del Estado de Veracruz

Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
01E101  Fiscalia General del Estado de Veracruz / Unidad de Género

DERTU470  lgualdad de Género

Unidad de Género

Beneficiario | Gobierno | Unidad Presupuestal | 01E101 L Presupuesto Autorizado
Eje | Respeto a los Derechos Humanos I Objetivo del Eje | Asegurar los derechos de las victimas, ofendidos, testigos y otros grupos vulnerables
Estrategia del Plan Institucional ! Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.2 121 Capacitar en materia da derechos humanos, Grupos Vulnerables e lgualdad de Género, a los servidores piblicos de la Fiscalla General, quienes deberan apropiar e interiorizar esios conceptos y elabarar
Enfatizar las lareas de sensibillzacion para todo el resoluciones libres de eslerealipas.
122 Desarroflar programas integrales y continuos de cursos, talleres, charlas, conferencias, foros, en maleria de derechos humanas, Grupos e lgualdad de Género.

personal que integra la Fiscalla General, en maleria de i ” € notes, X
123 Llevara cabo acciones que permitan generar candiciones de iguaidad y evilar la discriminacitn de personas o grupos,
Derechos Humanos, Grupos Vulnerables e Igualdad de |3 1 grndar atancien medica temprana y de primeros auxilios Para cuslquier emergencia qus na requiera de hospitalizacién,
Genero, que & su vez les permita promover los valores [1.32  Promover el desarrolio de actividades deporiivas de pravencion de 1a salud y deleccién oportuna de enfermedades.
institucionales y cambios de actilud favorables a la 133 Evaluar las acciones y actividades que se desarrallen en las instalaciones de la Fiscalia General el Estado, en donde estén implicados hombres y mujeres.

¢ y y 134 Implementar programas de proteccion civil y riesgos laborales,
igualdad, asi coma dolarlos de herramiantas para " e " T

impartir justicia con perspectiva de género.
Estrategia 1.3

Fomentar ambientes [aborales sanos, libres de
violencia y discriminacion como una medida de
proteccitn a sus derechos humanos e Igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres.

Resultado Clave g Elementos a medir . Tipo de Al

Haber realizado las acciones para la promocién de la igualdad de género, |a equidad vy la no Acclones realizadas y personas capacitadas Transversal
discriminacion por motivos de género

Fundamento Juridico (Resumen) i Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos , Acuerdo Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, Ley General de Acceso de
las Mujeres a una vida libre de violencia, Ley General para la Igualdad entre hombres y mujeres, Canstitucién Politica del Estado de Veracruz, Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres en el
Estado de Veracruz, Ley de Acceso de las Mujeres a una vida libre de viclencia para el Estado de Veracruz, Programa Especial para las Mujeres.Ley N°, 546 Organica de la Fiscalia General del Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley N*. 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026

Descripcion de Indicadores

Nombre del Indicador ; i Férmula Tipo de Férmula
Promedio de hombres asistentes a eventos para promover la Igualdad de (Hombres asistentes a eventos para promaver la Igualdad de Género y la Prevencion Otras Proporciones
Género y la Prevencion de la Violencia al interior. de la Viclencia / (Hombres programados para para asistir a eventos que promueven la
Igualdad de Género y la Prevencion de la Violencia )*100
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimensién Meta
Expresa el promedio de servidores plblicos asistentes a eventos para promover la lgualdad de Género y la Prevencién de la Capacitacion Eficacia 84.00
Violencia
Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.01E101.160120.1.06 21114.0010070102.122.DERTU470Y.1600121.1.U3400195001.05 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable U'Fﬁgg%ge Meta Fuente de Informacion
Hombres asistentes a eventos | Se refiere al total de hombres que asistieron a eventos (Conferencias, Platicas de Sensibilizacion Personas 84.0 Lislas de asistencia y/o Registros administralivos de la unidad
para promover la Igualdad de y Seminarios) para promover la lgualdad de Género y la Prevencién de la Viclencia de género
Género y la Prevencion de la
Violencia
Hombres programados para Se refiere al total de eventos realizados para pramover |a lgualdad de Género y la Prevencién de Evento 84.0 Oficios ante el Organo Autdnomo o invitaciones a asistir a los
para asistir a eventos que Ia Violencia eventos, Memoria folografica de la Unidad de Género
promueven la |gualdad de
Génera y la Prevencion de la
Violencia

*PROGRAMACION AN AL DE INDICADORES

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Anual
7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 84
7 7 T T 7 7 7 7 7 7 7 7 84
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100,00 100.00
REA ADO Harametro de P ento (Desempeno): Bajo 0%); Bueno 0ad0 elente{<90 04.76
26 57 23 3 14 4 45 62 271
7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 84
292.85 292.85 260.31 298.57) 351.94 322.61| % Avance Prog
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Fiscalia General del Estado de Veracruz
Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
01E101  Fiscalia General del Estado de Veracruz / Unidad de Género

DERTU470 . lgualdad de Género

Unidad de Género

Beneficiario | Gobierno | Unidad Presupuestal | 01E101 Presupuesto Autorizado
Eje | Respeto a los Derechos Humanos I Objetivo del Eje ‘ Asegurar los derechos de las victimas, ofendidos, testigos y otros grupos vulnerables
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Esha‘eQia 12 121 Capaciler en matena de derchos humanos, Grupos Vulnerables e Igualdad de Género, a los servidores piblicos deia Fiscalla General, quienes deberén apropiar e Interiorizar estos conceplas y eiaborar

Enfatizar las tareas de sensibillzacion para todo el ones libres d ipos.

personal que integra la Fiscalla General, en materia de 122 Desarollar programas integrales y conlinuos de cursos, talleres, charias, conferencias, foros, en materia de derechos humanas, Grupos Vulnerables e lgualdad de Género.
1.2.3  Llevar a cabo acciones que permitan generar condiciones de igualdad y evitar la discriminacion de personas o grupes.

Derechos Humanos, Gmpos Vulnerables e lgualdad de 1.3.1  Brindar atencion médica lemprana y de primeras auxilios Para cualquier emergencla que no requiera de hospializacion,

Género, que a su vez les permita promover los valores |1.3.2  Promover el desanolio de aclividades depertivas de prevencién de la salud y deleccion oporuna de enfermedades.

institucionales y cambios de actitud favorables a la 1.3.3  Evaluar las acciones y actividades que se desarrolien en las instalaciones de la Fiscalia General del Estado, en donde estén implicados hombres y mujeres.

134 Implemantar programas de proleccion civil y flesgos laborales,

igualdad, asi como dotarlos de herramientas para
impartir justicia con perspectiva de género.
Eslrategia 1.3

Fomenlar ambientes laborales sanos, libres de
viclencia y diseriminacion come una medida de
proleccion a sus derechos humanos e igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres.

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al

Haber realizade las acciones para la promocion de la igualdad de género, la equidad y la no Acciones realizadas Transversal
discriminacién por motivos de génerc

Fundamento Juridico (Resumen) | Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos Art. 4, Acuerdo Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, Ley General de
Acceso de las Mujeres a una vida libre de violencia, Ley General para la Igualdad entre hombres y mujeres, Constitucidn Politica del Estado de Veracruz Art, 52, 53 y 54, Ley para la Igualdad entre
Mujeres y Hombres en el Estado de Veracruz Art. 2, Ley de Acceso de las Mujeres a una vida libre de violencia para el Estado de Veracruz Art. 2 y 3, Pragrama Especial para las Mujeres (Capitulo IV,
Objetivos Especificos, Lineas Estratégicas, Proyectos, Detonadores, Acciones Prioritarias).

Descripcion de Indicadores

Nombre del Indicador Férmula o Tipo de Férmula
Porcentaje de diagnosticos institucionales con Perspectiva de Género (Diagnéstices institucionales con Perspectiva de Género realizados / Diagndsticos Otras Proporciones
realizados institucionales con Perspectiva de Género requeridos) x 100
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimensién Meta
Expresa el porcentaje de diagnésticos institucionales con Perspectiva de Género realizados contra los requeridos. Diagnéstica Eficacia 1.00
Clave ' Frecuencia Sentido del Indicador I
401A06100.122.01E101.160120.1.07 21114.0010070102.122.DERTU470Y.1600121.1.U3400195001.06 Mensual Ascendente
7 3 Unidad de :
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable Medida Meta Fuente de Informacion

Diagnosticos institucionales con |  Se refiere a fa elaboracion de diagnasticos institucionales con Perspectiva de Género sobre la Diagnéstico 1.0 Diagnasticos realizados incluyendo la documentacién saporte

Perspectiva de Génere condiclon y posicion de las mujeres, los cuales podrén realizarse a través de registros como: minutas de trabajo, cuestionarios diagnésticos, oficios o

realizados administrativos instilucionales y elaboracién de cuestionarios.

tarjeta donde solicitan informes administrativos al drea
correspondiente, asi como los informes administrativos

recibidos -Titular del Instituto

Diagnosticos institucionales con Considera los diagnésticos institucionales con Perspectiva de Género sobre la condicion y Diagndstico 1.0 Programa Anual de Trabajo de la Unidad de Género-Fiscal
Perspectiva de Género posicidn de las mujeres requeridos.
programados

General del Estedo

Ene Feb Mar Abr _May Jun Jul Adgo Sep Oct Nov Dic Anual
1 1
1 1
100.00 - 100.00

REA Ap0 P etro d D ento (D empeno): Bajo 0%); Bueno 0 90 e e(=<3l %
1 1
1 1




FGE Fiscalia General del Estado de Veracruz

s e Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
01 E101 Fiscalia General del Estado de Veracruz / Direccion General Juridica

y Persecucion de los Delitos del Orden Co

Direccién General Juridica
Beneficiario | Gobierno | Unidad Presupuestal ] 01E101 | Presupuesto Autorizado

Eje Transparencia y Rendicion de Cuentas Objetivo del Eje | Establecer un modelo administrativo abierto y democratico, que permita el ejercicio del derecha individual de acceso a
la informacidn y procure la eficiencia administrativa a través de la rendicién de cuentas

Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.1 14 Eleborar los Mariuales do Procedimiantos de la funcionds da Jus diversas dinas administrativas qus intagran la Fiscalla Gerial del Estdo,
Mejorar el marco juridico de operatividad de las 112 Aclualizar los Manuaies de Organizacion de las unidades agminisiralivas que ya cuenien con ellos.
areas administrativas y fortalecer las acciones de 145 Vigliarla comecta aplicacién da los Manuples de Organizacidn.. ;
fiscalizacis isién de | fes d 141 Premover talleres, cursos, dip ¥ col en mataria de Py de Juslicia y Elica Ministerial.
iscalizacian y revision de los controles internos de las 142 Impk que f: fa ia de la actuacion ministerial sin perjuicio de fa secrecla que debe guardar la investigacion.

mismas,

Estrategia 1.4

Concientizar a los servidores publicos de la
Importancia de la Etica Profesional en el ejercicio diario
de sus funciones y comportamiento exterior.

Resultado Clave i Elementos a medir Tipo de Al
Haber emitido el total de Informes Previos y Justificados solicitados por la autoridad Proporclonar la atencién, recursos, servicios e informacidn que Especifica
correspondiente, relativos a las demandas de ampara interpuestas por actos de autoridad. apoyan a las aclividades operatives en la procuracién de justicia

Fundamento Juridico (Resumen) ] Constitucion Palitica de los Estades Unidos Mexicanos, Constitucién Politica del Estado de Vercaruz de Ignacio de la LLave, Ley Federal del
Trabajo, Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos, Ley General de
Respansabilidades Administrativas, Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Ptblico, Ley de Amparo Reglamentaria de los
Articulos 103 y 107 de la Constitucion, Ley de Coordinacion Fiscal, Ley Estatal del Servicio Civil de Veracruz, Ley nimero 539 de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracién y Enajenacion de
Bienes Muebles del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Veracruz Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley del Sistema Estatal de
Seguridad Publica Para el Estado de Veracruz de Ignacio De la llave, Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley N°. 546
Orgamca de la Fiscalla General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026

Descrlpc nde lndicadores

Nombre de| Indicador ; Formula Tipo de Formula

Proporcion de Informes Previos y Justificados realizades ( Total de Informes Previos v Justificados emitidos / Total de Informes Previos y Otras Proporciones
Justificados Solicitados) x 100
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimension Meta
Total de Informes Previos y Justificados que se rinden a la autoridad correspondiente por las demandas de amparo interpuestas Informe Eficacia 2120.00
por actos de autoridad
Clave Frecuencia Sentido del Indicador |
401A06100.122.01E101.160120,1.08 21114.0010070103.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.07 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcién de la Variable U:’?niggﬂige Meta Fuente de Informacién
Total de Informes Previos y Total de Informes Previos y Justificados emitidos. Informes Previos se rinde en un lapso de 24 Informe 21200 Libro de Registros de Salida, en el que se registra el envio de
Justificados emitidos. horas a partir de la notificacion con la finalidad de que se niegue o conceda la suspension los Informes previos y Justificados. Libro ubicado en el

definitiva; y Justificados es el informe que se rinde en un términa de 5 dias en cualquier maleria o
de 3 en maleria penal a partir de su nolificacion, donde deberé pormenorizarse si efectivamente
es clerto o no el aclo reclamado, asl come defender la constitucionalidad del mismo, con &l objeto
de que el Jusz de Distrito, al dictar sentencia lo haga apegado a derecho.

Departamento de Amparos de la Direccion General Juridica,

Total de Informes Previos y Total de Informes Previos y Justificados solicitados. Informes Previos se rinde en un lapso de 24 Informe 21200 | Libro de Registros de enirada, en el que se regisira l2 soficitud
Justificados solicitados. horas a pertir de la notificacién con la finalidad de que se niegue o conceda la suspension de los Informes previos y Justificadas. Libro ubicado en el
definitiva; y Justificados es el informe que se rinde en un término de 5 dias en cualquier maleria o Departamento de Amparos de la Direccion General Juridica

de 3 en maleria penal a partir de su notificacion, donde deberd pormenorizarse si efectivamente
s clerlo 0 no el aclo reclamado, asi como defender la constitucionalidad del mismo, con el objeto
de que el Juez de Distrito, al dictar sentencia lo haga apegado a derecho.

PROGRAMACION ANUAL DE INDICADORES

Ene Feb Mar Abr May __ Jun Jul Ado Sep Oct Nov Dic Anual

166 138 200 146 172 194 200 118 168 192 156 270 2,120

166 138 200 146 172 194 200 118 168 192 156 270 2,120

100.00 100.C0 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
=R AD0 Parametro de D ento (Desempeno): Bajo 0%); Bueno () a 90 elente(<90 00.00 %

93 92 80 18 41 34 3 85 89 95 83 68 769

53 92 80 15 30 19 3 85 89 95 83 68 740
32.63 .27| % Avance Prog

for.16] 1] % A

HOJA



Fiscalia General del Estado de Veracruz
Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020

01E101  Fiscalia General del Estado de Veracruz / Direccién General Juridica
'DERTU340" Investigacion y Persecucion de los Delitos del Orden Comun

Direccion General Jurfdica

Beneficiario ] Gobierno | Unidad Presupuestal l 01E101 | Presupuesto Autorizado
Eje Transparencia y Rendicién de Cuentas Objetivo del Eje | Establecer un modelo administrativo abierto y democratico, que permita el ejercicio del derecho individual de acceso a
la informacién y procure la eficiencia administrativa a través de la rendicion de cuentas
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.1 104 Elaborar los Manuales de Procedimientos de las funciones da fas diverses dreas administrallvas que integran fa Fiscalia General del Estado,
Mejorar €l marco juridico de operalividad de las 112 Aclualizar los Manuales de Organizacion de las unidades administralivas que ya cuenten con ellos.
areas administrativas y fortalecer las acciones de 1.1.3  Vigilar la correcta aplicacion de los Manuales de Organizacién.

1.4.1  Promover talleres, cursos, diplamados y conferencias en materia de Procuracion de Justicia y Efica Ministerial,

fiscalizacion y revisian de los controles internos de 135 {445 mplamantar mecanismos qus favorezean la transparencia da la aciuscion minlsterial sin geruici de a sacrecis que debe guardar b investigaciin,

mismas.

Eslralegia 1.4

Concientizar a los servidores piblices de la
importancia de la Etica Profesional en el ejercicio diario
de sus funciones y comportamiento exterior.

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al

Haber Intervenido con la Representacion legal, en todos los juicios que se entablen en contra del | Proporcionar la atencion, recursos, servicios e informacion que

Especifica
Organismo Auténomo

apoyan a las actividades operativas en la procuracion de juslicia

Fundamento Juridico (Resumen) ] Constitucién Politica de los Estadas Unidos Mexicanos, Constitucion Politica del Estado de Vercaruz de Ignacio de la LLave, Ley Federal del
Trabajo, Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos, Ley General de
Respansabilidades Administrativas, Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, Ley de Amparo Reglamentaria de los
Articulos 103 y 107 de la Constitucidn, Ley de Coordinacion Fiscal, Ley Estatal del Servicio Civil de Veracruz, Ley numero 538 de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracian y Enajenacion de
Bienes Muebles del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Veracruz Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley del Sistema Estatal de
Seguridad Publica Para el Estado de Veracruz de Ignacio De la llave, Ley N°. 546 Crganica de |a Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacic de la Llave; Reglamento de la Ley N°. 546
Orgénica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026

‘Descripcion de Indicadores

Nombre del Indicador Formula Tipo de Formula
Proporcion de Intervenciones legales realizadas ( Total de Intervenciones legales realizadas en Representacion del Grganismo Otras Proporciones
Auténomo / Total de Intervenciones legales entablados en contra del Organismo
Autdnomo) x 100
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimensién Meta
Total de Intervenciones legales en Juicios que se entablen en contra del Organismo Auténomo Intervencion Eficacia 264.00
Clave Frecuencia Sentido del Indicador l
401A06100.122.01E101.160120.1.09 21114.0010070103.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.08 Mensual Ascendente
Nomb : i f Unidad de ta - - 5
mbre de la Variable Descripcion de la Variable Medida Me Fuente de Informacion
Total de Intervenciones legales Se refiere a las Intervenciones legales realizadas por el titular del Departamento Consultiva, Intervencion 264.0 Reporte de Asunlos legales en proceso.
realizadas en Representacion Legislacién y Contencloso de la Direccidn General Juridica, en los Juicios que se entablen en
del Organismo Auténomo contra del Organismo Aulénomo
Total de Intervenciones legales | Se refiere al tolal de Intervenciones legales programadas para llevarse a cabio, en relacidn a los ntervencion 264.0 Registro de Asuntos Legales en Proceso.
entablados en contra del juicios que se entablen en contra del Grganismn Auténomo,
Organismo Auténomao

EROGRAMACION ANUAL DE INDICADORES

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Adgo Sep Oct Nov Dic Anual
18 28 18 16 19 35 15 33 23 23 18 18 264
18 28 18 16 19 35 15 33 23 23 18 18 264
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
A \Ble Parameftro de P ento (Desempeno): Bajo 0%); Bueno {70 a 90 elente(<90 65 %%
41 21 26 21 10 24 15 4 162
9 4 4 4 10 7 7 7 52
227.77 134.78 137.50 110.00 88.8 65.67 59.06 % Avance Prog
: T R R B ‘




Fiscalia General del Estado de Veracruz
Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020

01E101  Fiscalia General del Estado de Veracruz / Subdireccion de Recursos Humanos

- DERTU340 ' Investigacion y Persecucion de los Delitos del Orden Comun

Subdireccién de Recursos Humanos

Beneficiario | Gobierno l Unidad Presupuestal I 01E101 [ Presupuesto Autorizado
Eje Transparencia y Rendician de Cuentas Objetivo del Eje | Establecer un modelo administrativo abierto y demoacratico, que permita el ejercicio del derecho individual de acceso a
la informacién y procure la eficiencia administrativa a través de la rendicion de cuentas
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.1 11.1 Elaborar los Manuales de Procedimientos de las funciones de las diversas dreas administrativas que Integran la Fiscalia Genaral del Estado.
Mejorar el marco juridico de operatividad de las 112 Actualizar los Manuales de Organizacién de las unidades administralivas que ya cuenten can ellos.
areas administrativas y fortalecer las acciones de 1.13  Vigiiara comecia aplicacién de los Manuales de Organizadién.

fiscalizacio jsiei da | i 4 1.3.1 Digitafizar los expedientes que son remilidos a esta Institucian, para aligerar el acceso a los mismos.
scallzacion y revision de los controles intemos de las 132 Efectuar la adecuada clasificacion y resguardo de los axpedientes digilalizados, para mejorar su consulta.
mismas.

Eslrategia 1.3
Impulsar la digitalizacion de los documentos de la
Fiscalia General del Estado de Veracruz.

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al

Haber emitido el total de identificaciones al personal de la Fiscalla General de Estado Proporcionar la atencién, recursos, servicios e informacion que Especifica
apoyan a las actividades operativas en la procuracion de justicia

Fundamento Juridico (Resumen) | Constitucion Politica de los Estados Unides Mexicanos, Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacic de la Llave, Ley
del Seguro Sacia , Ley del Servicio Militar, Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos, Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos., Ley Federal del Trabajo, Ley General del
Sistema Nacional de Seguridad Publica, Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos para el Estado libre y Soberano de Veracruz de lgnacio de la Llave, Ley Estatal del Servicio Civil de
Veracruz, Ley de Pensiones del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Cédigo de Procedimientos Civiles del Estado de Veracruz, Cédigo de Procedimientos Administrativos, Cédigo Fiscal de la
Federacién, Cédigo Financiero para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Cadigo de Conducta de la Fiscalia General del Estado de Veracruz, Cédigo de Etica de la Fiscalia General del Estado,
Ley N°. 546 Orgénica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave;
Plan Institucional 2017-2026

Desc‘ripcién de Indiéadores

Nombre del Indicador Formula

‘Tipo de Formula
Proporcion de identificaciones y fotocredencializaciones emitidas. ( Total de identificaciones y fotocredencializaciones emitidas / Total de identificaclones Otras Proporciones
y fotocredencializaciones solicitadas) x100
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimensién Meta
Mide el nimera de identificaciones y fotocredencializacién emitidas en un periodo al personal de la Fiscalla General del Estado de Identificacién Eficacia 3250,00
Veracruz.
Clave Frecuencia Sentido del Indicador }
401A06100.122.01E101.160120.1.10 21114.0010070104.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.09 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable U"Miggﬁiga Meta Fuente de Informacién
Tolal de identificaciones y Es el documento que lo acredila como servidor publico, misma que conliene en el frente la Identificacion 3250.0 Ellibro de registro en el que se lleva el control de las
fotocredencializaciones fotografia y puesto del empleado; nombre y firma de quienes la emiten; y en el reverso nombre identificaciones que se emiten, para reportar el trabajo
emitidas del titular del Organo Auténomo, firma del empleado; y en personal operativo, descripcion del realizado y para el control de las idenlificaciones que se emilen
arma & cargo.
en un mes. Se localiza en el rea de credencializacion del
Departamento de Conirol de Personal y Prestaciones Soclales
de la Subdireccion.
Total de identificaciones y La Identificacion es el documento que lo acredila como servidor plblico, Identificacion 3250.0 El Libro de Registro de Identificaciones emitidas en el que se
fotocredencializaciones anota quien lo solicita y cuando recibe su identificacién.
solicitadas.

Ene Feb Mar Abr ___ May Jun Jul Agdo Sep Oct Nov Dic Anual
150 150 150 875 150 150 150 150 150 875 150 150 3,250
150 150 160 875 150 150 150 150 150 875 150 150 3,250
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
= AP0 Faramelro ae P ento (LDesempenoj): B3jo 0%); Bueno () a 90 elente(<90 00.00
255 168 193 801 50 44 65 88 122 828 135 65 2,814
255 168 193 801 50 44 65 88 122 828 135 65 2,814
170,00 141.00 136.86 106.94 99.45 88.67 86.58| % Avance Prog
' T ioomd| toood] o [ 10000 10600] % Avance Reall
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FGE Fiscalia General del Estado de Veracruz

e ully Sanivar

s Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
01E101  Fiscalia General del Estado de Veracruz / Subdireccion de Recursos Materiales y Obra Publica

DERTU240  Investigacion y Persecucion de los Delitos del Orden Gomun

Subdireccion de Recursos Materiales y Obra Plblica

Beneficiario | Gobierno | Unidad Presupuestal [ 01E101 l Presupuesto Autorizado
Eje Transparencia y Rendicion de Cuentas Objetivo del Eje | Establecer un modelo administrativo abierto y democratico, que permita el ejercicio del derecho individual de acceso a
la infarmacién y pracure la eficiencia administrativa a través de la rendicién de cuentas
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.1

144 Verificar a requisicion de los recursos financieros y matediales.
Mejorar el marco juridico de operatividad de las  |1.15 Creari para la realizacion de los lrdmites faros (vislicos, pasajes, fondos revalvantes) y de recursos maleriales.

areas administrativas y fortalecer las acciones de
fiscalizacion y revision de los controles internos de las

mismas.

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber realizado el total de mantenimientos sclicitados, preventivos o correctivos de la unidad Proporcionar la atencién, recursos, servicios e informacion que Transversal
vehicular. apoyan a las actividades operativas en la procuracién de justicia

Fundamento Juridico (Resumen) l Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicies del Sector Publico, Ley de Obras Pablicas y Servicios Relacionados con las Mismas, Ley General de Contabilidad Gubernamental, Ley de Coordinacion Fiscal, Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacion, Ley de instituciones de Seguros y de Fianzas, Ley de Adguisiciones, Arrendamientos, Administracion y Enajenacion de Bienes Muebles del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con Ellas del Estado de Veracruz de Ignacia de la Llave, Ley de Coordinacion Fiscal para el Estado y los
Municipios de Veracruz-Llave, Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicion de Cuentas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Responsabilidad de los Servidores Publicos para el
Estado Libre y Soberano de Veracruz- Llave, Cddigo No. 18 Financiero para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionades con Ellas
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley N°. 546 Orgénica de la Fiscalla General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026

DRescripcion de Indicadores

Nombre del Indicador 0 Férmula Tipo de Férmula

Proporcién de Mantenimiento vehicular preventivo y correctivo. (Total de Mantenimientos Preventivos y Correctivos Realizados / Total de Solicitude: Otras Proporciones
de Mantenimiento Preventivo y Correctivo) x 100

Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimension Meta
Mide el nimero total de Mantenimientos Preventivos y Correctivos realizados en la Depatamento de Vehiculos de la Fiscalia Mantenimiento Eficacia 1050.00
General del Estado de Veracruz, de acuerdo al nimero total de solicitudes hechas por las diversas areas.

Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.01E101.160120.1.11 21114.0010070104.122.DERTU340Y,1600121.1.U3400195001.10 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcidn de la Variable Umggi%ge Meta Fuente de Informacion
Total de Mantenimientos Namero total de Mantenimientos Preventivos y Correctivos realizados (Canjunto de operaciones y| Mantenimiento 1050.0 | Formalo de diagnéstico mecanice de unidades vehi del
Preventivos y Correctivos cuidados necesarios para que la plantilla vehicular pueda sequir operando adecuadamente, la Departamento de Transporte. Formato en el que se registran

Realizades afinacién es considerada como imiento p tivo y otro tipo de reparacion se considera
como Correctivo ) para contar con las unidadas en éplimas condiciones.

las reparaciones a realizar,

Total de Solicitudes de Numero Total de solicitudes de mantenimiento preventivo o corrective (Oficios solicitados porlas | Mantenimienio 1050.0 | Libro de regisiro de solicitudes de mantenimiento preventivo o
Mantenimiento Preventivo y diversas 4reas de la instituicldn en los cuales detallan o describen la necesidad o requerimiento) correctivo del Departamento de Transportes hechas mediante
Carrectivo hechas por las diversas dreas. oficio,

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Anual
60 80 95 95 110 110 65 95 95 95 85 65 1,050
80 80 95 95 110 110 65 95 95 95 85 65 1,050
100.00 100.00 100.00 100,00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
3 4 INBl® Para etro de D < 0 (Dese peno Bajo (0% Bueno D a 90 ele & 90 4 %
94 79 124 4! 117 140 105 140 185 87 161 64 1,367
178 114 92 95 102 84 75 70 150 70 128 109 1,267
156.66| 12357 12638 11151 11022f 11383 12688 13228]  130.19] % Avance Prog
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Fiscalia General del Estado de Veracruz

zaoni Fichas Teécnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
01E101  Fiscalia General del Estado de Veracruz / Subdireccién de Recursos Materiales y Obra Publica

DERTU340 Investigacion.y Persecucion de los Delitos del Orden Comun

Subdireccion de Recurscs Materiales y Obra Publica

Beneficiario | Gobierno l Unidad Presupuestal ] 01E101 | Presupuesto Autorizado J
Eje Transparencia y Rendician de Cuentas Objetivo del Eje | Establecer un modelo administrativo abierto y democratico, que permita el ejercicio del derecha individual de acceso a
la informacién y procure la eficiencia administrativa a través de la rendicion de cuentas
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.1 1.4 Verificar la requisicion de los racursos
Mejorar el marco juridico de operatividad de las 1.1.5  Crearinstruclivos para |a realizacion de los lramites financieros (vidlicos, pasajes, fondos revalvenlas) y de recursos maleriales.

areas administrativas y fortalecer las acciones de
fiscalizacion y revision de los controles internos de las

mismas,
Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber realizado el total de adquisiciones de bienes de consumo y de contratacion de servicios. Proporcionar la atencién, recursos, servicios e informacion que Transversal
apoyan a las actividades operativas en la procuracién de justicia
Fundamento Juridico (Resumen) |  Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, Ley General de Contabilidad Gubernamental, Ley de Coordinacién Fiscal, Ley de
Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas de la Federacion, Ley de instituciones de Seguros y de Fianzas, Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracién y Enajenacion de Bienes Muebles del
Estade de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Obras Publicas y Servicios Relacienados con Ellas del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave, Ley de Coordinacion Fiscal para el Estado y los
Municipios de Veracruz-Llave, Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicién de Cuentas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Responsabilidad de los Servidores Publicos para el
Estado Libre y Soberano de Veracruz- Llave, Cédigo No. 18 Financiero para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con Ellas

del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave; Reglamento de la Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026

Bescripcion de Indicadores

Nombre del Indicador Férmula
Proporcion de Adquisiciones de Bienes de Consumo y contratacion de { Total de Adquisiciones de bienes de consumo y de contratacién de servicios

Tipo de Férmula
Otras Proparciones

servicios realizados realizados / Total de solicitudes de bienes de consumo y de contratacion de servicios

hechas por las diversas areas de la Fiscalla General del Estado de Veracruz ) x 100

Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimensién Meta
Evalia las adquisiciones de Bienes de Consumo y contratacion de servicios realizados a través de adjudicaciones directas, Adquisiciones Eficacia 835.00
Licitaciones Publicas, Licitaciones Simplificadas y Adjudicaciones Directas, de acuerdo a las solicitudes de las areas
Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.01E101.160120.1.12 21114.0010070104.122. DERTU340Y,1600121.1.U3400195001.11 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcién de la Variable cacige Meta Fuente de Informacién
Total de Adguisiciones Las adquisiciones realizadas de bienes de consuma y de contratacién de servicios es un proceso | Adquisiciones 835.0 Calendario de Licitaciones derivado del Presupuesto Anual
realizadas de bienes de realizado de allegarse de los bienes necesarios mediante adjudicaciones directas por Excepcion Autorizado. Documento en el que se programan las licitaciones
consumo y de contratacion de de Ley, Licitaciones Piblicas, Licitaciones Simplificadas y Adjudicaciones Directas por monto de " B :
ui a realizar en el ejercicio, localizado en el Departamento de
servicios. la operacién para el funcionamiento de la Fiscalia General del Esladode Veracruz. . .
Adquisiciones y solicitudes de material,
Total de solicitudes de bienes Solicitudes de bienes de consumo y de contratacion de servicios hechas por las diversas &reas | Adquisiciones 835.0 Concentrado de solicitudes (requerimientos) de las diversas
de consuma y de contratacion de la Fiscalia General del Estado de Veracruz, para realizar las actividades administrativas y areas de la Fiscalia General del Estado de Veracruz.
de servicios hechas por las operativas.

diversas areas de la Fiscallia
General del Estado de Veracruz

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ado _Sep Oct Nov Dic Anual

15 40 50 50 80 100 120 80 70 70 80 80 835

15 40 50 50 80 100 120 80 70 70 80 80 835

100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
REA ADO Parametro de P ento (De pefio): Bajo 0%); Bueno (70 a 90 elente(<90 g

1 45 80 71 169 687

166 193 230 165 169 1,781

6.66 120.00 £8.60 82.27
S ool 2159] A




Fiscalia General del Estado de Veracruz

‘ Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
01E101  Fiscalia General del Estado de Veracruz / Subdireccion de Recursos Materiales y Obra Pubiica

Investigacion y Persecucion de los Delitos del Orden Comuin

Subdireccion de Recursos Materiales y Obra Publica
Beneficiario | Gobierno | Unidad Presupuestal ] 01E101 ! Presupuesto Autorizado

Eje Transparencia y Rendicion de Cuentas Objetivo del Eje | Establecer un modelo administrativo abierto y democratico, que permita el ejercicio del derecho individual de acceso a
la informacion y procure la eficiencia administrativa a través de la rendicion de cuentas

Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.1

114 Venficar la requisician de los recurses financieros y materiales.
Mejorar el marce juridico de operatividad de las 1.1.5  Crearinstruclivos para la reslizacion de los tramiles financieros (vialicos, pasajes, fondos revelventes) y de recursos materiales.

areas administrativas y fortalecer las acciones de
fiscalizacion y revision de los controles intemos de las

mismas.
Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber realizado el total de Mantenimientos solicitados a Inmuebles, Instalaciones y Equipos. Proporcionar la atencion, recursos, servicios e informacién que Transversal
apoyan a las actividades operativas en la procuracion de justicia
Fundamento Juridico (Resumen) I Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de |a Llave, Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, Ley de Obras Pablicas y Servicios Relacionades con las Mismas, Ley General de Contabilidad Gubernamental, Ley de Coordinacién Fiscal, Ley de
Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas de la Federacion, Ley de instituciones de Seguros y de Fianzas, Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracién y Enajenacién de Bienes Muebles del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionades con Ellas del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Coardinacién Fiscal para el Estado y los
Municipios de Veracruz-Llave, Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicion de Cuentas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave, Ley de Responsabilidad de los Servidores Publicos para el
Estado Libre y Soberano de Veracruz- Llave, Cddigo No. 18 Financiero para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con Ellas
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General del Estade de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026

Descripcion de Indicadores

Nombre del Indicador Férmula ¢ Tipo de Férmula
Propercion de Mantenimientos realizados a Inmuebles e Instalaciones. ( Total de Mantenimientes realizades a Inmuebles e Instalaciones / Total de solicitudes Otras Proporciones
de mantenimiente hechas por las diferentes areas ) x 100
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimensién Meta
Mide el total de Mantenimientos realizados a los diferentes Inmuebles e Instalaciones de las diversas areas que integran la Mantenimienta Eficacia 570.00
Fiscalia General del Estado de Veracruz.
Clave Frecuencia Sentido del Indicador |
401A06100.122.01E101.160120.1.13 21114.0010070104.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.12 Mensual Ascendente

Nombre de la Varlable Descripcion de la Variable grcaes Meta |  Fuente de Informacién

Total de Mantenimientos Reparaciones menores realizadas al bien inmueble para manlenerlo en éptimas condiciones de | Mantenimiento 570.0 Registro de mantenimientos realizados a Inmuebles e

realizados a Inmuebles e uso U operacin. Instalaciones. Documento de control ubicado en el

Instalaciones. Departamento de Servicios Generales.

Total de solicitudes de La salicitud es la peticion por escrito para realizarle mejoras o reparaciones  las instalaciones de| Mantenimiento 570.0 Registro de contral de solicitudes de mantenimiento hechas

Mantenimientos hechas por las las diferentes areas por las &reas, ubicado en la Departamenlo de Servicios
diferentes éreas.

Generales.

- PROGRAMACION ANUAL DE INDICADORES

VARIAB
Ene Feb Mar ___Abr May Jun Jul Ado Sep Oct Nov Dic Anual
35 55 55 55 55 55 30 35 55 55 55 30 570
35 85 55 55 55 55 30 35 55 55 55 30 570
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100,00 100.00 100.00 100,00} 100.00 100.00 100.00

pefo); Bajo (>70%); Bueno (70 a 90} y Excelente(<30)  100.00 %
77 84 85 60 70 112 85 47 74 82 70 50 896
77 84 85 60 70 12 85 47 74 82 70 50 896

220.00 147.45 157.41 168. 52 165.33 ‘?61 159 160.00 158 66 157.19 %Avance Prog
Too ] R B0 o BT B = Real

il




Fiscalia General del Estado de Veracruz

Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
01E101  Fiscaliz General del Estado de Veracruz /Subdireccion de Recursos Financieras

DERTU340_: Investigacion y Persecucion de los Delitos del Orden Comun

Subdireccion de Recursos Financieros

Beneficiario I Gobierno | Unidad Presupuestal | 01E101 | Presupuesto Autorizado
Eje Transparencia y Rendicién de Cuentas Objetivo del Eje | Establecer un modelo administrativo abierto y democrético, que permita el ejercicio del derecho individual de acceso a
la informacion y procure la eficiencia administrativa a través de la rendicion de cuentas
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.1 104 Verficar s requisicidn de los récursos financieros y malarials.
Mejorar el marco juridico de operatividad de las 105 Crearinstuclivos para la realizacién de los trdmiles financlaros (vialicos, pasajes. fondos revolventes) y de recursos materiales.
areas administrativas y fortalecer las acciones de 118 Implementar y verficar los controles internos . presup Y patrimaniales de los procesas de las dreas administrativas.
fiscalizacion ¥ revision de los controles internos de las
mismas.
Resultado Clave 3 : Elementos a medir ~ Tipo de Al

Haber realizado las solicitudes Viaticos autorizadas en relacién a las solicitudes recibidas de las Proporcionar la atencién, recursos, servicios e informacién que Especifica
diversas areas de la Fiscalia General del Estado de Veracruz. apoyan a las actividades operativas en la procuracion de justicia

Fundamento Juridico (Resumen) i Constitucion Palitica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley
General de Contabilidad Gubernamental, Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos, Administracion y Enajenacién de Bienes Muebles del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Cédigo Fiscal de la Federacién, Cadigo Financiero para el Estado de Veracruz de
lgnacio de la Llave., Decreta de Presupuesto de Egresos del Estado de Veracruz de Ignacio de Iz Liave, Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico,
Normatividad emilida por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable, Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley N°. 546
Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026

Descripcion de Indicadores

Nombre del Indicador Formula

Tipo de Férmula
Proporcién de Solicitudes de Viaticos autorizados. (Total de Solicitud de Viaticos autorizados / Total de solicitudes de Viaticos recibidas ) x Otras Proporciones
100
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimensidn Meta
Mide el numero de solicitudes de Viaticos autorizados en relacién a las solicitudes recibidas de las diversas 4reas de la Fiscalla Vidticos Eficacia 11441.00
General del Estado de Veracruz.
Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.01E101.160120.1.14 21114.0010070104.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.13 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable Umgg%ge Meta Fuente de Informacion
Total de Solicitud de Viaticos | Nimero de Solicitudes de Viaticos autorizados, entregados a las areas solicitantes para solventar Viaticos 114410 Solicitud de Vidicos aulorizados enviados por las diversas
autorizadas gastos de viaticos para realizar la comision de trabajo. areas de |a Fiscalia General del Estado de Veracruz.
Total de solicitudes de Viaticos | Total de solicitudes de viéticos recibidas de las diferentes areas para acudi a los lugares en que Vidticos 11441.0 Reporte de Recibo de Viaticos
recibidas son enviados a realizar una comision de frabajo.
S i
Ene Feb Mar Abr May Jun ul Ado _Sep Oct Nov Dic Anual
456 936 897 1,199 920 1,263 870 910 919 919 1,074 1,078 11,441
456 936 897 1,199 920 1,263 870 910 919 919 1,074 1,078 11,441
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100,00 100.00 100.00 100.00; 100.00 100.00 100.00
H ADO Parametro de p ento (Desempeno): Bajo 0%); Bueno (70°a 90 elente(<90 00.00
41 227 847 794 571 488 469 367 714 681 920 1,062 7,181
41 227 847 794 571 488 469 367 74 681 920 1,062 7,181
8.99 52,33 53.97 55.96] 59.04 62.76| % Avance Prog
~ o] 000] T A0000[ o000 H0000] " 70000] %k Avanes Reall
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Fiscalia General del Estado de Veracruz

s Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
01E101  Fiscalia General del Estado de Veracruz / Direccién del Centro de Informacion e Infraestructura Tecnoldgica

TU340  Investigacion'y Persecucion de los Delitos del Qrden Comiin

Direccién del Centro de Informacién e Infraestructura Tecnolégica
Beneficiario I Gobierno | Unidad Presupuestal | 01E101 | Presupuesto Autorizado

Eje Modernizacién e Innovacién Tecnolégica Objetivo del Eje | Impulsar la innovacién en tecnologias de la informacién y comunicacién que proporcionen celeridad y eficiencia en las
funciones y procesos sustantivos y administrativos de la imparticion de justicia

Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estralegia 1.1 141 Evaluar el desempafio de tndas 1as dreas, 2 través de una actuaizackn del Sistema de Indicadores.
Fortalecer la infraestructura tecnoldgica de La Fiscalia {1.1.2  Modemizary actualizar el Porial Web Institucional.
General del Estado, 1.1.3 Fortalecer el equipamiento de audio, video y aplicatvos sistematizados para las acciones de difusion en medios de comunicacian y redes sociales.

. 114 Optimizar los liempos da respuesta de atencidn a los requerimientos de soporte técnico e informalicas.
Estrategia 1.2 145 Modemizar y actualizar los Laboratorios Periciales de la Fiscalla General,
Fortalecer la aplicacion de Tecnologias de Informacion | 121 Establecer bases de dalos, actualizar y perfeccionar las existentes, con informacion precisa que permila la identlicacion de las z0nas de mayor incidencia delictiva, asi coma los hechas liiins que se llavan 2 cabo con

en la Gesfion de servicios que la Institucion ofrece, ~ |mayor frecuencia en dichas zonas. -
122 Implemantar la firma electidnica avanzada para agilizar trémites legalas y agministrativos,

Estrategia 1.3 123 Elanalisis y organizacin de los procesos de apayo y agminisiralivos, permiticé hacerlos més eficientes, en beneficio del servicio publico y de la ciudadania, fa que se vera Tavorecida con menoras Irkimiles y liempos de
Priorizar el usa de analisis de informacion para la espera para racibir la ulencion que se merece.
inteligencia en la investigacin y persecucion de los 124  Eslablecer una polllica de informacion oportuna a fravés de medios masivos de comunicacian y redes sociales.
i 125  Incrementar la innovacion tecnioldgica para prevenir y combatir la corrupciin,
deitos. 131 Vincular las funciones de inleligencia criminal y de investigacion ministerial, para generar evidencias sofidas con soporte cientifico y sustento legal.
Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber realizado los reportes de informacion y las actualizaciones solicitadas. Proporcionar la atencién, recursos, servicias e informacion que Especifica
apayan a las actividades operativas en la procuracion de justicia
Fundamento Juridico (Resumen) | Canstitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Liave, Ley

General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Ley Numero 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica para el Estado de Veracruz., Cédigo Nacional de Procedimientos Penales,
Decreto de Presupuesto de Egresos del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley
N°. 546 Orgénica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave; Plan Institucional 2017-2026

~ Pescripcion de Indicadores

Nombre del Indicador Férmula iy Tipo de Férmula
Proporcién de Repertes de Infermacion y Actualizaciones Atendidas (Total de reportes y actualizaciones a registros estatales, nacionales y de la Intranet Otras Proparciones
realizados / Total de reportes y actualizaciones a registros estatales, nacionales y de
la Intranet solicitados) x 100

Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimensién Meta
Mide el nimero de reportes estadisticos para: Consejo Estatal de Seguridad Publica CESP, Sistema Nacional de Seguridad Atencidn Eficacia 9384.00
Publica SNSP, Instituto Nacional de Estadistica e Informatica INEGI, Fiscalia General de la Repliblica FGR y demas organismos
tanto estatales como federales; actualizaciones a los Registros Nacionales de Personal de Seguridad Publica RNPSP, de
Vehiculos Robados y Recuperados RNVRYR, de Mandamientos Judiciales RNMJ, de |a base de datos de Personas no
localizadas; y demas Registros asignados para su actualizacién; también las solicitudes de la Direccién de Transparencia, Acceso
la Informacidn y Proteccién de Dates Personales, ademas de consultas de diversas areas y aquellos reportes asignados por el

Fiscal General del Estado o por los ordenamientos legales vigentes.

Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.01E101.160120.1.15 21114.0010070105.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.14 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable U'r;xniggﬂ:gle- Meta Fuente de Informacion
Total de reportes de Los reparies son producto del procesamiento de la informacion, pueden estar en formalos Atencitn 9384.0 Reportes de las bases de datos. Sistema Nacional de
informacion y actualizaciones a | especificos o en bases de datos digitales; las bases de datos son un conjunto de tablas filtradas Sequridad Pablica, reportes en general,
registros estatales, nacionales y | de las bases de datos que conliene informacion especifica, cuyo envio depende de acuerdos o
de |a Intranet realizados convenios y puede ser remitida asf para su posterior procesamiento o puede hacerse la carga
directamente desde esta Direccion. También se alimentan los Registros estatales o nacionales.
Total de reportes de Los reportes e informes estadisticos, ylo las bases de datos que son remilidas, ya sea en Afencion 9384.0 Oficios de solicitud de inscripcion en el “Registro Nacional de
informacién y actualizaciones a | formatos ya preestablecidos, impresos o digitales y aquellos que se requieren mediante la carga Seguridad Publica, Acuerdas y convenios firmados por el
regisiros estatales, nacionales y masiva a diferentes areas a nivel estatal o nacional, de los cuales puede mediar o no una

s Titular del Organo Autdnomo
de la Intranet solicitados solicitud expresa o pueden corresponder a acuerdos o convenios, asi como también los

Registros capturados en el Registro Nacional de Personal de Seguridad Pablica.

PROGRAMACION A AL D DICADOR

Ene Feb _ Mar Abr May Jun Jul Ado Sep __ Oct Nov Dic Anual

782 782 782 782 782 782 82 782 782 782 782 782 9,384

782 782 782 782 782 782 782 782 782 782 782 782 9,384

100.00 100,00 100.00 100.00 100.00 100.00 100,00 10000  100.00 100.00 100.00 100,00 100.00
REM DO Farametro de P ento {Desempeno): Bajo 0%): Bueno 0:a 90 elente(<90 00.00° %

1,106 1,409 1,413 961 633 1452 754 781 953 1,10 876 770 12,215

1,105 1,409 1413 961 633 1452 764 781 953 1,108 876 770 12,215
141.30 160.74 167.39 156.26 141:20 148.61 141.15 135.99 134.42 135.15 133.05 130.16] % Avance Prog

HOJA 15 de 59



Fiscalia General del Estado de Veracruz

=i Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
O01E101  Fiscalia General del Estado de Veracruz / Direccién del Centro de Informacion e Infraestructura Tecnolégica

Investigagion y Persecucion de los Delitos del Orden Comun

Direccién del Centro de Informacion e Infraestructura Tecnolégica

Beneficiario | Gobierno | Unidad Presupuestal | 01E101 [ Presupuesto Autorizado ]
Eje Modernizacién e Innovacién Tecnologica Objetivo del Eje | Impulsar la innovacién en tecnologias de la infarmacion y comunicacién que proporcionen celeridad v eficiencia en las
funciones y procesos sustantivos y administrativos de la imparticién de justicia
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.1 10,1 Evaluar ol dessmipafio de togas las dress, a lravés de una acturizacit del Sistema de Indicadores.
Fortalecer la infraestructura tecnoldgica de La Fiscalia [11.2  Modemizar y actuaiizar el Portal Web Institucional,
General del Estado. 113  Fonalecer el equipamiento de audio, video y aplicativos sistematizados para las acciones de difusién en medios de comunicacion y redes sociales.

114 Oplimizar los tiempos de respucsta de atencidn a fos requerimientos de soporle léenico e inferméticos.

Estrategia 1.2 14.5  Modernizar y actualizar los Laboralurios Periciales de la Fiscalla Genaral.
Fortalecer la aplicacion de Tecnologias de Informacién [1.2.1  Establecer bases de dalos, aclualizar y perfeccionar las existenles, con infamacion precisa que pemila la idenlificaciin de las zonas de mayor incidencia deficliva, asi como los hechas liciles que se llevan a cabo ¢on
en la Gestion de servicios que la Institucion ofrece,  |mayor frecuencia en dichas zonas. ) )

. s 122 Implementar la firma electrdnica avanzada para agilizar tramiles legales y administrativos.
Estrategia 1.3 123 El andlisis y organizacion de las procesos de spuyo y adminisirativas, pamilra hacerios mas eficienles, en beneficia del sanvicia pablico y de I ciudadania, la que se verd faworecida con mencres bamiles y lsmpos de
Priorizar el uso de analisis de informacitn para la aspera para recibir la atencion que se merece.

1.24  Establecer una polilica de informacion aportuna a través de medios masivos de comunicacién y redes sociales.
125 Incremenlar la Innovacion lecnoldgica para prevenir y combatir la corrupcidn,
1.4 Vincular las lunciones de intefigencia criminal y de investigacian minislenal, para generar evidencias solidas can soporte cientifico y suslento fegal.

inteligencia en la investigacion y persecucion de los
delitos.Programa Veracruzano de Procuracion de

Justicia
Resultado Clave T Elementosamedir : Tipode Al
Haber brindado el mantenimiento de acuerdo a los solicitado Praporcionar [a atencién, recursos, servicios e informacién que Especifica
apoyan a las aclividades operativas en la procuracién de justicia
Fundamento Juridico (Resumen) |  Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanas, Constitucién Palitica del Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley

General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Ley NUmero 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz,, Cédigo Nacional de Procedimientos Penales,
Decreto de Presupuesto de Egresos del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacie de la Llave; Reglamento de la Ley
N°. 546 Orgénica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026

De pCion de dicado

Nombre del Indicador Formula Tipo de Férmula
Proporcién de Mantenimientos a equipas y sistemas (Total de Mantenimientos a: equipos de computo y telecomunicaciones, infraestructura Otras Proporciones
de red y Sistemas realizados / Total de Mantenimientos a: equipos de cémputo y
telecomunicaciones, infragstructura de red y Sistemas solicitados) x 100

Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimension Meta
Mide el nimerc de mantenimientos a equipos de cémputo y comunicaciones; instalacién y configuracién de equipos de computo, Reportes Eficacia 2664.00
de comunicaciones, de senido y para videoproyeccién; aplicaciones de la imagen grafica y marca; creacion de cuentas de correo;
apoyo técnice a usuarios sobre la infraestructura tecnolégica, software ylo sistemas utilizados; asi como el analisis, disefio e
implementacién de sistemas de infermacion y los mantenimientes a los sistemas, bases de datos y la pagina de internet de la
Fiscalia General.

Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.01E101.160120.1.16 21114.0010070105.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.15 Mensual Ascendente
Nombre de la Vari i6 i Unidad de M
iable Descripcion de la Variable Medida eta Fuente de Informacion
Total de Mantenimientos a: Es el total de los mantenimientos que se brindan a equipos de cmputo y telecomunicaciones, de Reportes 2664.0 Reporte de los mantenimientos a equipos de camputo y
equipos de computo y Ia red de voz y datos, y también de aquellos Sistemas a los cuales se les da mantenimiento, que telecomunicaciones de la red de voz y datos. Dacumentacién
tel icaciones, hayan si ion, i i izaci
) elecomunicaciones ayan sido elaborados ¢ no por la Direccion pe? que son atendidos por el personal de esta de los Sistemas. Documentos de acluslizaciones al Portal,
infraestructura de red y direccion

Sistemas realizados.

Total de Mantenimientos a: Las solicitudes mantenimientos a equipos de computa y telecomunicaciones de la red de voz y Reportes 2664.0 | Oficios o tarjetas de solicitud de mantenimientos a equipos de
equipos de computo y datos que sen solicitadas a la Direccion; asi como los requerimientos de actualizacion de cémpulo y telecomunicaciones de la red de voz y datos, y
telecomunicaciones, catdlogos o cambios en los sistemas de informacion que tiene a su cargo la Direccion , y tadas

- ; Sistemas. Oficios de Actualizacion del Portal.
infraestructura de red y aquellas actualizaciones del Portal solicitados.

Sistemas solicitados.

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ado Sep Oct Nov ___ Dic Anual

222 222 222 222 222 222 222 222 222 222 222 222 2,664

222 222 222 222 222 222 222 222 222 222 222 222 2,664

100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100,00 100.00 100.00 100.00
REA AL Parametro de o) gnto (Desempeno): Bajo 0%); Bueno 0 a 90 plente 0 00.00

433 441 354 209 286 341 243 378 344 249 252 230 3,760

433 441 354 209 286 341 243 378 344 249 252 230 3,760

184,38 : 155.22 154.95 148.45 151,18 161.60 % Avance Prog
[ Fovoa] 1o000]” 7000|0600 ~ 10000 70008
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Fiscalia General del Estado de Veracruz

Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
01E101  Fiscalia General del Estado de Veracruz / Direccién de Transparecia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales

DERTUA471  Atencion al Acceso de Informacion Publica

Direccion de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales

Beneficiarﬂ Gobierno I Unidad Presupuestal | 01E101 Presupuesto Autorizado
Eje Transparencia y Rendicion de Cuentas Objetivo del Eje | Establecer un madelo administrativo abierto y democratico, que permita el sjercicio del derecha individual de acceso a
la informacién y procure la eficiencia administrativa a través de la rendicién de cuentas
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.2 124 Elaborar formatos unificados para la captacién de sugerencias ciudadanas,

Simplificar los procesos de transparencia y rendicion
de cuentas de la actuacion de los servidores pablicos
de la Fiscalia General del Estado de Veracruz,

Resultado Clave : Elementos a medir : Tipo de Al

Haber respondido satisfactoriamente las solicitudes de informacién publica que recibe Solicitudes respondidas, tiempo en responder las solicitudes, Transversal
recursos de revision recibides y fallos favorables

Fundamento Juridico (Resumen) | Constitucion Politica de los Estados Unides Mexicanos, Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de |a Llave, Tratados
Internacionales, Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesicn de Sujetos Obligados, Ley General de Archivo, Ley
Numero 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley 316 de Proleccién de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados para
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Reglamento de la Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Reglamento para la Operacién de la Unidad de
Acceso a la Informacién Pblica y el Comité de Informacion de Acceso Restringido de la Fiscalia General del Eslado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley N°, 546 Organica de la Fiscalia General del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamenlo de la Ley N°. 546 Orgénica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026

Descripcion de Indicadores

Nombre del Indicador Formula Tipo de Férmula

Praparcién de solicitudes que se responden con informacién entregada (Total de Solicitudes respondidas con informacién / Total solicitudes recibidas ) x 100 Otras Proporciones
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimensién Meta
Permite conocer las solicitudes de informacién publica que son respondidas con la entrega de informacion Salicitudes Eficacia 960.00
Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.01E101.160120.1.17 21114.0010070106.122.DERTU471Y.1600121.1.U3400185001.16 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcién de la Variable pmead cadlil Meta Fuente de Informacion
Total de Solicitudes Numero de solicitudes de informacién publica que son respondidas por la Direccién de Solicitudes 960.0 Informes y registros administralivos de la Direccion de
respondidas con informacion Transparecia, Acceso a la Informacin y Proteccién de Datos Personales con la entrega de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Informacion
Personzles
Total soliciludes recibidas Nimero total de solicitudes de informacion publica que son respondidas por la Direccian de Solicitudes 960.0 Informes y registros administrativos de la Direccion de

Transparecia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales Transparecia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos

Personales

Ene Feb Mar Abr May Ju Jul Ado Sep Oct Nov Dic Anual

80 80 80 80 80 80| - 80 80 80 80 80 80 960

80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 960

100.00 100.00 100.00 100,00 100.00 100.00 100.00 100.00 100,00 100.00 100.00 100,00 100.00

REA RDO Parametro de P ento (Desempeno): Bajo 0%); Bueno 0a9) elente{<90 908,84

110 154 161 45 2 1 60 32 124 76 79 844

157 148 125 20 39 50 34 44 50 82 84 38 869
137.50
70.06)




Fiscalia General del Estado de Veracruz

Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
Fiscalia General del Estado de Veracruz / Direccion de Transparecia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales

tencién al Acceso de Informacion Publica

DERTU471

Direccion de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales

Beneficiario [ Gobierno l Unidad Presupuestal | 01E101 Presupuesto Autorizado
Eje Transparencia y Rendicién de Cuentas Objetivo del Eje | Establecer un modelo administrativo abierto y democrética, que permita el ejercicio del derecho individual de acceso a
la informacidn y procure la eficiencia administrativa a través de la rendicién de cuentas
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Esirategia 1.2

124 Elaborar farmatas unificados para la captacion de sugerencias ciudardanas,
Simplificar los procesos de transparencia y rendicion

de cuentas de la actuacion de los servidores plblicos
de la Fiscalia General del Estado de Veracruz.

Resultado Clave Elementos a medir i Tipo de Al

Haber respondido satisfactariamente las solicitudes de informacién publica que recibe Solicitudes respondidas, tiempe en responder las solicitudes, Transversal
recursos de revision recibidos y fallos favorables

Fundamento Juridico (Resumen) | Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Tratados
Internacionales, Ley General de Transparencia y Accese a la Informacién Plblica, Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados, Ley General de Archivo, Ley
Numero 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley 316 de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados para
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Reglamento de la Ley Orgdnica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de |a Llave, Reglamento para la Operacion de la Unidad de
Accesc a la Informacion Publica y el Comité de Informacion de Acceso Restringido de |a Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley N°, 546 Organica de la Fiscalia General del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley N°. 546 Orgénica de |a Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026

Ue aledle ge O agore
Nombre del Indicador _Férmula . Tipo de Férmula
Proporcién de recursos de revisidn interpuestos (Recursos de revision interpuestos / Solicitudes de informacién respondidas) x 100 Otras Proporciones
Descripcion del Indicador : Unidad de Medida Dimensié Meta
Considera la proporcian de satisfaccion de las respuestas ctorgadas por la Unidad de Transparencia de la Fiscalia General del Solicitudes Eficacla 24.00
Estado de Veracruz, respecto de los Recursos de Revision interpuestos.
Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.01E101.160120.1.18 21114.0010070106.122.DERTU471Y.1600121.1.U3400195001.17 Mensual Ascendente
N i o 7 Unidad de M is
ombre de la Variable Descripcion de la Variable Medida eta Fuente de Informacion
Recursos de revision Recursos de revision interpuestos por los solicitantes de informacion pablica estimados, derivado Solicitudes 240 Informes y registros administrativos de la Direccién de
interpuestos de las respuestas otorgadas por Unidad de Transparencia Transparencia, Acceso a fa Informacian y Proteccion de Datos
Personales
Salicitudes de informacién Tolal de solicitudes de informacion piblica consideradas para ser respondidas por |a Direccién de|  Solicitudes 24.0 Informes y registros administrativos de la Direccion de
respondidas Transparecia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales Transparecia, Acceso a la Informacion y Prateceion de Datos
Personales

- PROGRAMACION ANUAL DE INDICADORES |

\/ \/

100.00 100.00 100.00 100.00 100.00] 100.00 100.00 100.00 100.00 100,00 100.00 100.00 100.00
A ADO Parametro de D = O (Llesempeno Bajo 0%):; Bueno HERe elente{<920 00.00

5 6 3 1 4 5 1" 35

5 6 3 1 4 5 1 35

250.00 275.00

175.00 140.00 116.66 100.00

| w000 1000

108.55|  120.00 159.09 145.83
- e —

% Avance Prog
0.00{ % Avance Reali |
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Fiscalia General del Estado de Veracruz

“n Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
01E101  Fiscalia General del Estado de Veracruz / Direccion de Transparecza Accesn ala Infnrmac:on y Proteccion de Datos Personales

DERTU471- Atencion al Acceso de Informacion Publica

Direccion de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales

Beneficiario | Gobierno | Unidad Presupuestal [ 01E101 l Presupuesto Autorizado
Eje Transparencia y Rendicion de Cuentas Objetivo del Eje | Establecer un modelo administrative abierlo y democratico, que permita el ejercicio del derecho individual de acceso a
la informacién y procure la eficiencia administrativa a través de la rendicién de cuentas
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.2 124 Elsborar formalos unificadas para lz caplacion de sugerencias ciudadanas,

Simplificar los procesos de fransparencia y rendicion
de cuentas de la actuacién de los servidores pablicos
de la Fiscalia General del Estado de Veracruz.

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al

Haber respondido satisfactoriamente las solicitudes de informacién piblica que recibe Solicitudes respondidas, tiempo en responder las solicitudes, Transversal
recursos de revision recibidas y fallos favorables

Fundamento Juridico {Resumen) | Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Tratados

Internacionales, Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados, Ley General de Archive, Ley
Numero 875 de Transparencia y Accesa a la Informacién Publica para el Estade de Veracruz de Ignacio de la Liave, Ley 316 de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Reglamento de la Ley Orgénica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Reglamento para la Operacidn de la Unidad de
Acceso a la Informacion Piblica y el Comité de Informacion de Acceso Restringido de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley N°. 548 Organica de la Fiscalia General del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026

e N D e C agore
Nombre del Indicador Formula Tipo de Formula
Praporcién de recursos de revisién confirmados (Recursos de revision confirmados / Recursos de revision interpuestos) x 100 Otras Proporciones
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimension Meta
Detalla los recursos de revisién confirmades por el IVAI respecto de los interpuestos por los solicitantes de informacion publica. Solicitudes Eficacia 24.00
Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.01E101.160120.1.19 21114.0010070106.122.DERTU471Y.1600121.1.U3400195001.18 Mensual Ascendente
2 5 AR 3 Unidad de ta
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable Medida Me Fuente de Informacion
Recursos de revision Recursos de revision confirmados por el IVAI a los solicitantes de informacion publica. Solicitudes 240 Informes y registros administrativos de la Direccién de
confirmados’ Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos
Personales
Recursos de revisién Recursos de revision interpuestos ante el [VAI par los solicitantes de informacion pablica Solicitudes 240 Informes y registros administratives de la Direcclén de
interpuestos respecto de las respueslas olorgadas por la Direccion de Transparecia, Acceso a la Informacién Transparecia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
y Proteccion de Datos Personales Bareonalis

PROGRAMACION ANUAL DE INDICADORES

Ene Feb_ Mar Ab Mav Jun Jul Ago Sep Oct N Dic Anual
2 2 2 21 2 2 2 2 2 2 2 2 24
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

s i AL Fara etro ge + Q O {Dese peno Bajo 0% Bueno 0as0 ele e 90 bb.b Yo
1 5 5 2 7 14 4 38
1 5 3 1 4 5 16 35

50,00 75.00
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Fiscalia General del Estado de Veracruz

Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
01E101  Fiscalia General del Estado de Veracruz / Direccién de Transparecia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales

Atencion al Acceso de Informacion P

Direccién de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales

Beneficiario ] Gobierno l Unidad Presupuestal I 01E101 Presupuesto Autorizado
Eje Transparencia y Rendicién de Cuentas Objetivo del Eje | Establecer un madelo administrativo abierto y democratica, que permita el ejercicio del derecho individual de aceeso a
la informacion y procure la eficiencia administrativa a través de la rendicién de cuentas
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.2 1.24  Elaborar formatos unificados para la captacidn de sugerencias ciudadanas,

Simplificar los procesos de transparencia y rendicion
de cuentas de la actuacian de los servidores publicos
de |a Fiscalia General del Estado de Veracruz.

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al

Haber respondido satisfactoriamente las solicitudes de informacién publica que recibe Solicitudes respondidas, tiempo en responder las solicitudes, Transversal
recursos de revision recibidos y fallos favorables

Fundamento Juridico (Resumen) | Constitucion Palitica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucién Politica del Estade de Veracruz de Ignacio de la Llave, Tratados
Internacionales, Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Ley General de Prateccian de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligades, Ley General de Archivo, Ley
Numero 875 de Transparencia y Acceso a la Infarmacion Piblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley 316 de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados para
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Reglamento de la Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Reglamento para la Operacién de la Unidad de
Acceso a la Informacion Publica y el Comité de Informacion de Acceso Restringido de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley N°. 546 Orgénica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026

* Descripcion de Indicadores

Nombre del Indicador Férmula Tipo de Férmula
Porcentaje de capacitacién otorgada en materia de Acceso a la Informacién (Cursos de capacitacién en materia de Acceso a la Informacién impartidos / Cursos de Otras Proporciones
(Transparencia, Gobierna Abierto y Rendicidn de Cuentas) capacitacién en materia de Acceso a la Informacién programados) x 100
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimensién Meta
Mide los cursos de capacitacion otorgados a los titulares y personal de las Unidades de Transparencia respecto de los Solicitudes Eficacia 4.00
programados en materia de Acceso a la Informacion.
Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.01E101.160120.1.20 21114.0010070106.122.DERTU471Y.1600121,1.U3400185001.19 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable ”’.\',,'ggi';',g" Meta Fuente de Informacion
Cursos de capacitacién en Cursos de capacilacion especializados impartidos a los titulares y personal de las Unidades de Solicitudes 40 Informes y registros administrativos de la Direccion de
materia de Acceso a la Transparencia, Transparencia, Acceso a la Informacicn y Prateccion de Datos

Informacién imparti o
e onimgadidos Personales de la Fiscalia General de! Estado de Veracruz,

Cursos de capacitacion en Numerc Total de Cursos de capacilacion en materia de Acceso a la Informacién programados Solicitudes 4.0 Informes y registros administralivos de la Direccién de
materia de Acceso a la
Informacién programados

Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos

Personales de la Fiscalia General del Estado de Veracruz

L
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep
. 1

_Oct Nov Dic Anual
1 1 1 4
1 1 1 1 4
100.00 100.00 100.00 100.00 100,00

r g AL P etro de D 3 o (D = peno Bajo 0% Bueno 0 ag0 elente 90 00.00 %
2 1 3
1 3 4

0.00 75.00 % Avance Prog

ooof Con b rselia i ['% Avance Real
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DERTU340

Fiscalia General del Estado de Veracruz
Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020

Fiscalia General del Estado de Veracruz / Instituto de Formacién Profesional

' Investigacion y Persecucion de los Delitos del Orden Co

Instituto de Fermacién Profesional

Beneficiario I

Gobierno

| Unidad Presupuestal ] 01E101

| Presupuesto Autorizado

Eje
Penal Aci

Consolidacién del Nueva Sistema Procesal

Objetivo del Eje
usatorio

Garantizar la eficiente y eficaz consoclidacion del Nueve Sistema de Justicia Penal

Estrategia del Plan Instit

ucional

Linea(s) de Accion del Plan Institucional

Eslrategia 1.1

intervinientes en el proceso penal.

Reforzar la eficacia de |a investigacion y acusacion,
velar por la proteccion de viclimas, testigos e

111
131

Capacilar y formar al personal idaneo y suficients para representar a ia institucian de manera eficiente en los asuntos en materia penal del fuero comin.
Capacilar 2l personal para la cerlificacion en mecanismos allernativos de solucion de conlrversias para atiolescenles.

Resultado Clave

Elementos a medir

Tipo de Al

Haber Impartido el total de cursos

desempefio profesional del personal de la Fiscalia General del Estado de Veracruz,

programados a realizar durante el afio, para mejorar el

Proporcionar la atencion, recursos, servicios e informacion que
apoyan a las actividades operativas en la procuracion de
justiciaPropercionar la atencién, recursos, servicios e informacion
que apoyan a las actividades operativas en la procuracién de ju

Especifica

Fundamento Juridico (Resumen) |

Nombre del Indicador

Férmula

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley
General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Ley Numero 310 del Sistema Estatal de Seguridad Pblica para el Estade de Veracruz de Ignacio de la Llave, Cédigo Nacional de Procedimientos
Penales (Programa Rector de Profesionalizacion), Reglamento del Servicio Profesional de Carrera de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Programa Rector de

Profesionalizacién del Secretariade Ejecutive del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Ley N°. 546 Orgénica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la
Ley N°. 548 Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacic de la Llave; Plan Institucional 2017-2026

_ Tipo de Formula

Proporcion de persenal capacitad
Cursos de Formacion Inicial,

o con Cursos de Especializacion y/o

(Total de personal capacitado con Cursos de Especializacién yfo Curses de Formacion
Inicial / Total de personal que solicita o requiere capacitacién con Curses de
Especializacion y/o Cursos de Formacién Inicial ) x 100

Ctras Proporciones -

Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimensién Meta
Mide el total de personal capacitado por media de cursos de Especializacién y/o Cursos de Fermacién Inicial Impartidos para Capacitacidn Eficacia 2000.00
mejerar el desempefio profesional del personal de la Fiscalia General del Estado de Veracruz.
Clave Frecuencia Sentido del Indicador |
401A06100.122.01E101.160120.1.21 21114.0010070107.122.DERTU340Y.1600121,1.U3400185001.20 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable U"ﬂgé’;‘a? Meta Fuente de Informacion
Total de personal capacitado Cursos de especializacion, los que son impartidos al personal operafivo en servicio para mejorar | Capacitacion 2000.0 Registro de Cursos Impartidos y listas de Asistencia.
con Cursos de Especlalizacion su desemperio profesicnal ejem, Policias de la Direccidn General de |a Policia Ministerial , {Documentos de control de los cursos que son Impartidos por
y/o Cursos de Formacién Inicial Auxiliares de Fiscal, Fis:aigs y Peritos; F.D-S cursos de formacidn inicial se imparten al persopal ol Instiuto de Formacisn Profesional y que se localizan en &l
recien conlratado, para facilitar su induccién y una répida integracién en sus reas de trabajo.
archivo de la Direccion).
Total de personal que solicita o | Total de personal que solicita o requiere capacitacién con Cursos de Especializacion y/o Cursos | Capacitacion 2000.0 | Oficios de Salicitud de las Diversas Areas, Requerimientos de
requiere capacitacién con de Formacion Inicial, {Cursos de especializacién, los que son impartidos al personal operativo en Perscnal y Oficos de Coardinacion con las Academias
Cursos de Especializacién ylo servicio para mejorar su desemperio profesional ejem. Policias de la Direccidn General de la Regi
. i egionales y Estatales.
Cursos de Formacién Inicial Policia Ministerial , Auxiliares de Fiscal, Fiscales y Peritos; Los cursos de formacion inicial se
imparten al personal recien contratado, para facilitar su induccion y una rapida integracion en sus
éreas de trabajo),
'PROGRAMACION ANUAL DE INDICADORES
VARIABLE VARIABL POR TAJ
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ado Se Oct Nov Dic Anual
100 30 235 100 200 39 204 154 274 285 344 35 2,000
100 30 235 100 200 39 204 154 274 285 344 35 2,000
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00( 100.00] 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
R i ADD P etro de D e 0 (Dese PENo Bajo 0% B O 0 a0 ele e S0 88.00
275 254 741 126 81 854 263 121 285 1,07 1,231 791 6,095
314 330 790 132 85 960 280 121 290 1,158 1,391 799 6,651
275.00 22210 331.10 285.68 255.64 22455 251.26 269.92 304.75| % Avance Prog
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Fiscalia General del Estado de Veracruz

Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
Fiscalia General del Estado de Veracruz / Organo Especializado en Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias

Investigacion y Persecucion de los Delitos del Orden Comun

DERTU340

Organo Especializado en Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias

Beneficiario l Gobierno | Unidad Presupuestal —’ 01E101 l Presupuesto Autorizado
Eje Consolidacion del Nueve Sistema Procesal Objetivo del Eje Garantizar la eficiente y eficaz consolidacion del Nueve Sistema de Justicia Penal
Penal Acusatorio
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.2

111 Capacitary formar el persanal iddneo y suficiente para representar a fa institucin de manera eficients en los asunlos en materia penal del fuero comin.
Pramaver los Medios Alternativos de Solucion de 121 Dilusion de los MASC haca |a cludadania a lravés de la pagina de la FGE o medios de comunicacion de allo impaclo,

Controversias (MASC).

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber logrado el mayor nimere de conciliaciones en delitos que no son de oficio. Proporcionar la atencitn y canalizacidn referentes a los servicios Especifica
de procuracion de justicia se otarguen con respecto a las garantias
individuales
Fundamento Juridico (Resumen) | Censtitucién Poltica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Liave,

Cadigo Nacional de Procedimientos Penales, Cddigo Penal del Estado de Veracruz , Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias en Materia Penal, Ley Nacional del Sistema
Integral de Justicia Penal para Adolescentes, Ley General de Victimas, Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, Convencién Americana sobre Derechos Humanos, Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos, Ley N°. 546 Orgénica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave; Reglamento de la Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026

o

Déscripcién de Indicadores-

Nombre del Indicador Férmula Tipo de Férmula

Proporcidn de Acuerdos Reparatorios Logrados. (Total de Acuerdos Reparatorios Logrades / Total de Acuerdos Reparatorios Iniciados ) Otras Proporciones
x 100
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimensién Meta
Medir el numero de Acuerdos Reparatorios sobre atencion en los procesos de Mediacion, Cenciliacion y Junta restaurativa en las Mediacidn, Eficacia 6600.00
Unidades y Sub Unidades de Atencién Temprana. Cenciliacién y/o Junta
Restaurativa,
Clave ! Frecuencia Sentido del Indicador |
401A06100.122.01E101.160120.1.22 21114.0010070109.122.DERTU340Y.1600121.1,U3400195001.22 Mensual Ascendente
: 5 Unidad de Meta %
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable Medida e Fuente de Informacion
Total de Acuerdos Reparatorios | Numero total de Acuerdos Reparatorios Logrados (Es un acuerdo suscrito, entre las parles que Mediacion, 6600.0 Libro de Goblemo de las Unidades de Atencién Temprana,
Logrados. se obligan en materia o cosa determinada, y a cuyo cumplimiento pueden ser exigidas) que Conciliacién ylo
cuentan de elementos para conclulr la denuncla por parte de las Fiscalias para extinguir la accién Junta
penal.
Restaurativa.
Total de Acuerdos Reparatorios Nimero total de Acuerdos Reparalorios Iniciados [ que cuentan de elementos para iniciar la Mediacion, 6600.0 Libro de Gobierno de las Unidades de Atencion Temprana.
Iniciados. denuncia por parte de Fiscales Orientadores, Fiscales de Delitos Diversos, Justicia para Congiliacion ym
Adolescentes y Juez de Control, para extinguir la accion penal )
Junta
Restaurativa.

PROGRAMACION

ANUAL DE INDICADORES

VA BLE 2 POR A

Ene Feb Mar Abr ____ May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Anual
550 550 550 550 550 550 550 550 550 550 550 550 6,600
550 550 550 550 550 550 550 550 550 550 550 550 6,600
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00| 100,00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

3 i ADO Para etro ae D 2 O (Liese DEno Bajo 0% Bueno 0'a 90 ele S 90 ul.0d
437 654 771 302 499 449 47 503 703 768 784 767 7,108
437 654 m 302 499 449 471 503 703 768 784 767 7,108

101.03 104.80 107.68| % Avance Prog
- T -
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Fiscalia General del Estado de Veracruz

Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
Fiscalia General del Estado de Veracruz / Organo Especializado en Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias

Investigacion y Persecucion de los Delitos del Orden Comtn

DERTU340

Organo Especializado en Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias

Beneficiario | Gobierno I Unidad Presupuestal I 01E101 ] Presupuesto Autorizado
Eje Fomento de la Participacién Ciudadana Objetivo del Eje | Promover y difundir los servicios que la Fiscalia General brinda, con el objeto de generar confianza en la sociedad y
as! desarrollar en su méaxima expresidn la cultura de denuncia
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estralegia 1.1 111 Generar nuevus mecanismos de acarcamienio con la ciudadanla,

Incentivar la participacion ciudadana en las tareas de  [1.1.2  Informar con apego al marco legal de los procesos, sanclones administralivas a servidores publicos y resuliados de auditorias concluidas a kravés del portal o pagina de la FGE.

a Institucian, 113 Aumentar el accesa da los ciudadanos a los medios de denuncia a través de estos servicias.

104 Incrementar la rendicién de cuentas institucionales a la ciudadania,

1.5 Ampliara transparencia de la insfitucidn en la pagine de Intemel de |z Fiscalia, para que el ciudadana pueda conocer la informacion de la Fiscalia Ganeral en forma sencila y expedita,
1.16  Bringar un servicia de calidad, con persanal capacitado y compromelide can la institucidn, proporcionando |2 asesoria juridica que corresponda.

117 Impulsar el Patronato de la Fiscalia en su labor social,

Resuitado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber atendido de manera pronta y expedita las quejas y denuncias interpuestas por la Proporcionar la atencién, recursos, servicios e informacion que Especifica
ciudadania. apoyan a las actividades operativas en la procuracién de justicia
Fundamento Juridico (Resumen) | Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave,

Codiga Nacional de Procedimientos Penales, Cédigo Penal del Estado de Veracruz , Ley Nacional de Mecanismas Alternativos de Solucion de Controversias en Materia Penal, Ley Nacional del Sistema
Integral de Justicia Penal para Adolescentes, Ley General de Victimas, Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, Convencién Americana sobre Derechas Humanos, Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Pollticos, Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley N°. 546 Orgénica de la Fiscalia General
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave; Plan Institucional 2017-2026

Descripeion de Indicadores

Nombre del Indicador Férmula Tipo de Férmula
Proporcién de Atenciones Realizadas. ( Total de Atenciones Realizadas / Tolal de Atenciones Iniciadas ) x 100 Otras Proporciones
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimensién Meta
Medir el nimero Total de Atenciones Realizadas sobre el nimero Total de Atenciones que son Inicladas al personal. Mediacion, Eficacia 78000.00
Conciliacian y/o Junta
Restaurativa.
Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.01E101.160120.1.23 21114.0010070109.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.23 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable Umggﬁ’ge Meta Fuente de Informacion
Total de Atenciones Numero Total de Atenciones Realizadas (La respuesta a las solicitudes sobre un tramite, acta Mediacidn, 78000.0 | Reporte de la Atenciones Realizadas del area correspondiente
Realizadas. y/o conslancia de extravio, orientacion, queja ylo denuncia) por los Fiscales Orientadores. | Conglliacién y/o
Junta
Restaurativa.
Total de Atenciones Iniciadas. Numero Total de Atenciones Iniciadas (La solicilud de informacién sobre un tramite, acta ylo Mediacion, 78000.0 | Reporte dela Atenciones Iniciadas de las 18 Unidades y 11
constancia de extravio, orientacion, queja y/o denuncia) por los Fiscales Orlentadores. Congiliacién ylo Sub Unidades de Atencién Temprana de los XXI Distritos
Junta Judiciales del Estado de Veracruz.
Restaurativa.
RES *

Ene Feb Mar Abr a Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Anual |
6,500 6,500 6,500 6,500 6,500 6,500/ 6,500 6,500 6,500 6,500 6,500 6,500 78,000
6,500 6,500 6,500 6,500 6,500 6,500 6,500 6,500 6,500 6,500 6,500 6,500 78,000

100.00 100.00 100.00) = 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00)  100.00 100.00

REA ADO Parametro de T ento (Desemperio): Bajo 0%); Buena (70 2 90 elente{<90 00.00
6,754 8,595 3,982 6,055 6,796 6,770 7,578 7,539 7,927 8,311 6,907 84,423
6,754 8,555 3,982 6,055 6,796 6,770 7,578 7,539 7,927 8,311 6,907 84,423

103.90 115.68 102.07 100.29 101.00 101.45 103.34 104.74 106.46|  108.41 108.23| % Avance Prog
R T, AT sl i e - ; s e P — 8 i ——
100,00} oooof e ' 00.00| % Avance Real
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Fiscalia General del Estado de Veracruz
Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020

Fiscalia Especializada en Delitos Electorales y en Delitos contra la Libertad de Expresion

Investigacion y Persecucion de los Delitos del Orden Comun

Fiscalia Especializada en Delitos Electorales y en Delitos contra la Libertad de Expresién

Beneficiario | Gobierno I Unidad Presupuestal | 02E205

| Presupuesto Autorizado

Eje Consolidacién del Nuevo Sistema Procesal Objetivo del Eje
Penal Acusatorio

Garantizar la eficiente y eficaz consolidacién del Nuevo Sistema de Justicia Penal

Estrategia del Plan Institucional

Linea(s) de Accion del Plan Institucional

intervinientes en el proceso penal,

114 Amonizar las leyes de corte inlemacional, federal y estalal,

cerieza juridica respecto de la actuacion del servidor publico.
118  Adecuarlai de las Flscalias, Laboratorios Periciales y Policia Ministerial,

Estrategia 1.1 111 Capacilar y formar al parsonal iddnaa y suficients para representar a la [nslitucion de manera eficiente en los asunins en materia penal del fusre comdn,
Reforzar |a eficacia de la investigacion y acusacian, 112 Plena respelo al principio de presuncion de inocencia y al debido pracaso.
velar por la proteccian de victimas, testigos e 113 Garantizar la Reparacion del dafio integral.

107 Actualizar modelos da investigacian y persecucion dal delito, asl como organizar y definir proceses de trabajo entre fiscales y poficlas.
1.1.8  Solicitar las providencias precaulorias procedentes de manera eficaz. 119 Mejorar intervencion en juicio de amparo.

1.1.5  Establecer ineamienios para que lz etapa de investigacian preliminar, se lleve a cabo de manera eficaz y oficiente en un tiempo razonable, evitando asl diacion en la gacion y prop

Resultado Clave

Elementos a medir

Tipo de Al

electoral o contra periodistas).

Haber emitido en el tiempo legal establecido, la determinacién correspondiente (en materia

Proparcionar la atencién y canalizacién referentes a los servicios
de procuracién de justicia y que estas se otorguen con respecto a
las garantias individuales

Especifica

Nombre del Indicador

Descripcion.de Indicadores

Férmula

Fundamento Juridico (Resumen) ] Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Amparo,
Reglamentaria de los Articulos 103 y 107 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley General en Materia de Delitos Electorales, Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion, Ley de Responsabilldades de los Servidores Publicos, Ley N°. 546 Orgénica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley N°. 546 Organica
de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026

Tipo de Férmula

Proporcién de Investigaciones

Determinadas en Delitos Electorales.

Ministeriales y/o Carpetas de Investigacidn ( Total de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacién Determinadas /
Total de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacién Iniciadas ) x 100

Otras Proporciones

Descripclon del Indicador

Unidad de Medida

Dimension

Meta

Medir el nimero de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacién Determinadas sobre las Investigaciones

Investigacién

Eficacia

72.00

denuncia en la Fiscalla Especializada en Delitos Electorales y en Delitos contra la Libertad de
Expresion.

Ministeriales y/o Carpetas de Invesligacion Iniciadas por el personal de la Fiscalia Especializada en Delitos Electorales y en Ministerial
Delitos contra la Libertad de Expresion
Clave Frecuencia Sentido del Indicador |
401A06100.122.02E205.160120.1.24 21114.0010070111.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.32 Mensual Ascendente
s AR R Unidad de M i
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable Medida eta Fuente de Informacion
Total de Investigaciones Ndmero tolal de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Invesligacion Determinadas ( Investigacion 720 Libro de Gabierno de la Fiscalia Especializada en Delitos
Ministeriales y/o Carpetas de Documento que emite la autoridad responsable como resultado de sus actuaciones, para Ministerial Electorales y en Delitos contra la Libertad de Expresién,
Investigacion Determinadas concluir, si ax{sla‘u no una conducta delicliva por parte del demandado) que se concluyen ya sea Uicadcen dicha Aida
para: Ejercicio de la Acclon Penal, el No Ejercicio de la Acccion Penal, su Reserva o
Incompetencia por parte de Ia Fiscalla Especializada en Delites Electorales y en Delitos contra la
Libertad de Expresion
Total de Investigaciones Nimero total de Investigaciones Ministeriales ylo Carpetas de Invesligacién Iniciadas ( Recepcign| Investgacion 720 Libro de Gobiemo de la Fiscalia Especializada en Delitos
Ministeriales Iniciadas de la denuncia de los hechos constiutivos de delito), cuanda una persona da entrada 8 una Ministerial Electorales y en Delitos contra la Libertad de Expresién,

ubicado en d

icha area.

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ado Sep Oct Nov Dic Anual
6 6 6 6 6 6 6 8 6 6 6 6 72
6 [} 6 6 6 6 6 8 6 6 6 6 72
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00(  100.00 100.00 100.00 100.00

3 A Anle Parametro de p ento (Desemp 0}): Bajo 0° B 0 ) 20 e 90 ] %
2 8 17 1 3 5 1 2 1 1 1 2 44
3 7 9 5 1 4 6 3 10 5 g ) 68

150.00 116.66 103.33 100.00 88.09 81.25 74,07 68.33 63.63 61.11| % Avance Prog

] R R 0574] ‘ 4| B470] % Avance Re:
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Fiscalia General del Estado de Veracruz

Vorkira Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
03E205  Fiscalia de Investigaciones Ministeriales

DERTU340. Investigacion y Persecucion de los Delitos del rdn omi.‘m

Fiscalia de Investigaciones Ministeriales

Beneficiario I Gobierno | Unidad Presupuestal | 03E205 | Presupuesto Autorizado
Eje Consolidacion del Nuevo Sistema Procesal Objetivo del Eje Garantizar la eficiente y eficaz consolidacion del Nuevo Sistema de Justicia Penal
Penal Acusatorio
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.1 111 Capaviar y formar al personal iddnea y suficients para representar a la instilcion de manera eficiente an los asuntos en maleria penal del fuero comin.
Reforzar |a eficacia de la investigacion y acusacion, 1.1.2  Pleno respeto al principio de presuncion de inocencia y al debida procesa,
velar por fa proteccion de vicimas, lestigos & 113 Garantizar la Reparacién del dafio integral.

o 114 Anmonizar las leyes de corte Inlernacional, federal y estatal,
Intervinientes en el proceso penal. 11,5 Establecer ineamientos para que la etapa de Invesligacion prefiminar, se lleve a cabo de manera eficaz y eficlenta en un tiempa razonable, evilando as! dilacion en 2 investigacion y proporcionanda a los involusrados
cerleza juridica respecto de |a actuacidn del servidor piblico.

118 Adecuarla de |as Frscalias, L los Periciales y Policia Ministerial,

107 Actualizar modelos de invesligacion y persecucion del dellta, asl como organizar y definir procesos de trabajo entre fiscales y pallcias.

1.1.8  Solicilar las providencias precautorias procedentes de manera eficaz.

119 Mejorar intervencién en juicio de amparo.
1.1.10 Fortalecer combate a la viclencia de género,

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al

Haber emitido en el tiempo legal establecido, la determinacién correspandiente. Proporcionar la atencién y canalizacién referentes a los servicios Especifica
de procuracisn de justicia y que estas se otorguen con respecto a
las garantias individuales

Fundamento Juridico (Resumen) | Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucion Palitica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Amparo,
Reglamentaria de los Articulos 103 y 107 de la Constitucion Politica de los Estades Unidos Mexicanos, Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos, Ley General del Equilibrio Ecoldgico y Proteccién
al Ambiente, Ley Federal de Respansabilidades de los Servidores Publices, Ley de Migracién, Ley de Instituciones de Crédito, Ley Federal de Defensoria Publica, Ley de Unién de Crédito, Ley para
Regular las Actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo, Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, Ley Federal de Responsabilidad Ambiental, Ley Nacional del
Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes, Ley General para Prevenir, Investigar y Sancionar la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, Ley para Prevenir y
Sancionar la Tortura, Ley de Adaptacion Social y de los Censejos Tutelares para Menores Infractores, Ley 587 de Responsabilidad Juvenil, Ley nimero 483 de la Comisian de Derechos Humanos, Ley
de Responsabilidades de los Servidores Plblices, Ley Estatal del Servicio Civil de Veracruz, Ley de Adguisiciones, Arrendamientos, Administracion y Enajenacién de los Bienes Musbles del Poder
Ejecutivo del Estado, Ley Estatal del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente, Ley nimere 307 de Extincién de Dominio para el Estado de Veracruz, Ley nimera 309 para la Administracion de
Bienes Asegurados, Decomisados o Abandonados para el Estado de Veracruz, Ley 585 del Notariado, Ley contra el Acoso Escolar para el Estado de Veracruz, Ley nimero 677 en Materia de
Desaparicién de Personas para el Estado de Veracruz, Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley N°, 546 Orgénica de la Fiscalla
General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026

e D 0 (e 0 adaore
Nombre del Indicador Formula ; Tipo de Férmula
Proporcion de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion ( Total de Investigaciones Ministeriales Determinadas / Total de Investigaciones Otras Proparciones
Determinadas por la Fiscalia de Investigaciones Ministeriales. Ministeriales Iniciadas ) x 100.
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimension Meta
Medir el niimero de Investigaciones Ministeriales ylo Carpetas de Investigacién Determinadas sobre |as Investigaciones Investigacion Eficacia 888.00
Ministeriales y/o Carpetas de Investigacién Iniciadas por el personal de las Fiscalias Especializadas adscritas a la Fiscalia de Ministerial
Invesligaciones Ministeriales.
Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.03E205.160120.1.25 21114.0010070201.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.31 Mensual Ascendente
= ;i Unidad de Meta .
Nombre de la Variable Descripcién de la Variable Medida e Fuente de Informacion
Total de Investigaciones Namero total de Investigaciones Ministeriales yio Carpelas de Investigacién Determinadas Investigacion 888.0 Libro de Goblemno ubicado en el 4rea de la Fiscalia de
Ministeriales Determinadas. {Dacumento que emite la autoridad respansable como resultado de sus actuaciones, para Ministerial Investigaciones Ministefiales,
concluir, si existe 0 no una condueta delictiva por parte del demandado), que se concluyen ya sea
por: Ejercicio de la Accitn Penal, el No Ejercicio de |z Acccion Penal o su Reserva por parle de la
Fiscalia de Invesligaci Ministeriales; para dar cumplimiento a ia demanda de justicia por
parte de la sociedad.
Total de Investigaciones Numero total de Carpetas de Investigacisn Iniciadas  Recepeidn de la denuncia de los hechos | _ IVESBgacion 888.0 Libro de Gobiemo ubicado en el érea de la Fiscalia de
Ministeriales Iniciadas. constitutivos de delito), cuando una persona da entrada a una denuncia en la Fiscalla de Ministerial Investigacones Ministeriales,
Investigaciones Ministeriales, para esclarecer y dar cumplimiento a la demanda de justicia por
parte de la sociedad.

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov c Anual_

74 74 74 74 74 74 74 74 74 74 74 74 888

74 74 74 74 74 74 74 74 4 74 74 74 838

100.00 100,00 100.00 100.00 100.00f  100.00 100.00 100,00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
REA D0 Parametro de D ento {Desempeno): Bajo 1%); Bueno (70 a 90 elente(<90 47.90 ¢

148 103 102 77 73 91 59 104 152 95 108 7 1,190

208 218 315 180 171 193 201 188 27 244 211 199 2,543
201.35 145.60 136.21 134.00 126.25 128.04  136.63 135.81 136.78 134.00| % Avance Prog




Fiscalia General del Estado de Veracruz
Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
04E205 Direccién General de los Servicios Periciales

DERTU340 Investigapc’_)n Persecucion de los Delitos del Qrden Comun

Direccién General de los Servicios Periciales

Beneficiario | Gobierno I Unidad Presupuestal I 04E205 I Presupuesto Autorizado
Eje Consolidacién del Nuevo Sistema Procesal Objetivo del Eje Garantizar la eficiente y eficaz consclidacion del Nuevo Sistema de Justicia Penal
Penal Acusatorio
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.1 1.1.2  Pleno respelo al principlo de presuncién de inocancia y al debido proceso.

Reforzar |2 eficacia de la investigacion y acusacion,  |1.1.3  Geranlizar la Reparacion del dafio inlegral,
velar por la proteccion de victimas, testigus e 114 Armonizar las leyes de corte inlemacional, federal y estatal,

- 115 Establecer lineamientos para que ia etapa de investigacidn prefiminar, se lleve a cabo de manera eficaz y eficiente en un fiempo razonable, evitanda asf dilacion en la investigacian y proparcionando a los involucrados
intervinienles en el proceso penal. certeza jurldica respecto de la actuacidn del servidor piblico,

1.1.6  Adecuarla da las Fiscalias, Lab Periciales y Policia Ministerial.
117 Actualizar modelos de invesligacién y ion del delito, as| rganizar y definir procesos de trabajo entre fiscales y policias.
1.1.8  Salicitar las providencias precaulorias procedantes de manera eficaz.
Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber emitido los Dictamenes Periciales emitidos por los Fiscalias y ofras autoridades Locales y | Proporcionar la atencién y canalizacién referentes a los servicios Especifica
Federales. de procuracién de Justicia y que estas se otorguen con respecto a
las garantias individuales

Fundamento Juridico (Resumen) I Constitucién Politica de los Estados Unides Mexicanos, Constitucin Politica del Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave,
Convenios y Tratados Internacionales, Ley de Salud del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley N° 677 en Materla de Desaparicion de Personas para el Estado de Veracruz., Ley N° 236 Para la
Declaracién Especial de Ausencia por Desaparicién de Personas para el Estado de Veracruz, Cédigo Nacional de Procedimientos Penales, Cédigo N° 586 Penal para el Estado Libre y Soberano de
Veracruz de Ignacio de la Llave, Cédigo N° 574 de Procedimientos Penales del Estado de Veracruz, Cédige de Procedimientos Administrativos, Reglamento del Servicio Profesional de Carrera de |a
Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave, Ley N°. 546 Qrgénica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave; Reglamento de la Ley N°. 546 Orgénica de
la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026

Descripcion de Indicadores

Nombre del Indicador Férmula Tipo de Férmula
Proporcién de Dictamenes Periciales emitidos. ( Total de Dictémenes Periciales emitidos / Total de Dictdmenes Periciales Solicitados ) Otras Proporciones
x 100
Descripcion del indicador Unidad de Medida Dimensién Meta
Mide el numero de Dictamenes Periciales solicitados a la Direccién General de los Servicios Periciales por las Diversas Dictamen Eficacia 144000.00

Autoridades Estatales y Federales.

Clave Frecuencia Sentido del Indicador [
401A06100.122.04E205.160120.1.26 21114.0010070110.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.24 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable Hmcacigei] = Meta Fuente de Informacion
Total de Dictdmenes Periciales Nimero total de Dictamenes Periclales emitidos por parte del personal de la Direccion de los Dictamen 144000.0 | Libro de Gobiemo. (Se trata del ibro de registro de soliciludes
emitidos Servicios Periciales. (El dictamen Pericial es el documento que emite el perito, en el que plasma de dictamenes periciales, realizadas por las autoridades

sus conclusiones sobre Ia valoracidn, estudio o anafsis realizado a un objeto, persona o cosa). Ministeriales, Judiciales y Administrativas, el cual se encuentra

en dicha area).
Total de Dictdmenes Periciales | Namero total de Dictamenes periciales Sollcitados por parte de los Agentes del Ministeria Pablico Dictamen 144000.0 | Librode Gobierno de la Direccidn de los Servicios Periciales.
solicitados Estatales y Federales; Juzgados Eslatales y Federales; Junta de Congiliacién y Arbitraje; Triounal Libro de registro ubicado en dicha area .

Unitario Agraric; y Diversas Auteridades Estatales y Federales. (El dictamen Pericial es el
documento que emite el perito, en el que plasma sus conclusiones sobre la valoracion, estudio o
analisis realizado a un objeto, persona o cosa).

BROGRAMACION ANUAL DE INDICADORES

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ado Sep Oct Nov Dic Anual

12,000 12,000] 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 144,000
12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 144,000
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00] 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

b . A0 Paramefro de R e o {Dese peno Bajo 0%); Bueno 0 a9l ele e{<90 82.4 %
10,275 11,007 12,656 11,274 10,786 10,639 11,549 10,011 10,637 11,265 10,211 10,418 130,728
12,720 13,623 14,819 12,835 12,379 12,614 13,741 12,721 14,242 15,083 13,477 13,305 161,559

88.67 94.27 94.19 93.33 92.55 93.07 91.87 91.61 91.74 91.14 90.78| % Avance Pro

e
i 8
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Fiscalia General del Estado de Veracruz

Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
O4E205 Direccién General de los Servicios Periciales

RERTU340 lvestigaei@n y Persecucion de los Delitos del Orden Comun

Direccion General de los Servicios Periciales

Beneficiario | Gobierno I Unidad Presupuestal | 04E205 [ Presupuesto Autorizado
Eje Fomento de la Participacion Ciudadana Objetivo del Eje | Promover y difundir los servicios que la Fiscalia General brinda, con el objeto de generar confianza en la sociedad y
- as{ desarrallar en su maxima expresion la cultura de denuncia
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.1 111 Generar nuevos mecanismas de acercamianto con la ciudadania,
Incentivar la participacion ciudadana en les tareas de  [1.1.2  Informar con apego al marco legal de las procesos, sanciones istralivas @ servidores publices y resultados de auditorias concluidas a ravés del portal o pagina de la FGE.
le institucion. 113 Aumantar el acceso de los dudadanas a los madios de denuncia a lravés de estos senvicios,

1.14  Incrementar la rendicitn de cuentas instilucionales a 1a ciudadan(a,

115 Ampliar I lransparenciz da Ia Institucion en | pagina de internat de la Fiscalla, para que el ciudadano puada conocer la informacion de fa Fiscalia General en forma sencilia y expedita.
118  Brindar un servicio de calidad, con personal caparilado y compromeldo con la inslitucion, proporcionando la asescrla juridica que colresponda

117 Impulsar el Patranalo de la Fiscalla en su labor social.

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber atendido de manera pronta y expedita las guejas y denuncias interpuestas por la Proporcienar la atencian, recursos, servicios e informacion que Especifica
ciudadania. apoyan a las actividades operativas en la procuracion de justicia
Fundamento Juridico (Resumen) I Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave,

Convenios y Tratados Internacionales, Ley de Salud del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley N° 677 en Materia de Desaparicion de Personas para el Estado de Veracruz., Ley N° 236 Para la
Declaracion Especial de Ausencia por Desaparicién de Personas para el Estado de Veracruz, Cédigo Nacional de Procedimientos Penales, Codigo N° 586 Penal para el Estado Libre y Soberano de
Veracruz de Ignacio de la Llave, Cddigo N° 574 de Pracedimientos Penales del Estado de Veracruz, Cédigo de Procedimientos Administratives, Reglamento del Servicio Profesional de Carrera de la
Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley N°. 546 Orgénica de la Fiscalla General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de |z Ley N°. 546 Orgdnica de
la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026

Descripcion de Indicadores

Nombre del Indicador Formula Tipo de Férmula
Praporcion de Atenciones Realizadas. . ( Total de Atenciones Realizadas / Total de Atenciones Solicitadas ) x 100 Otras Proporciones
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimension Meta
Medir el nimero Total de Atenciones Realizadas sobre el nimero Total de Atenciones que sen Solicitadas al personal, Atencidn Eficacia 7200.00
Clave Frecuencia Sentido del Indicador |
401A06100.122.04E205.160120.1.27 21114.0010070110.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.25 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable Hngacide Meta Fuente de Informacién
Total de Atenciones Realizadas Numero Total de Atenciones Realizadas (La respuesta a las solicitudes sobre una tramites, Alencion 7200.0 Reporte de Control de atenciones del area correspondiente
queja o denuncia) del drea.
Total de Atenciones Solictadas | Numero Total de Atenciones Solicitadas (La solicitud de informacién sobre un trémite, queja o encion 7200.0 | Reporte de Control de atenciones del area correspondientz
denuncia)

PROGRAMAC[ON ANUAL DE INDICADORES :

Ene Feb Mar Abr M_av Jupn Jul Ado Sep Oct _ Nov Dic Anual
600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 800 7,200
600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 ' 7,200
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
REA ADO Parametro de P ento (Desempeno}: Bajo 0%); Bueno (70 a 90 elente(<90 00.00
437 973 837 718 725 423 558 702 567 388 396 291 7,015
437 973 837 718 725 423 558 702 567 388 396 291 7,015
72.83 117.50 124.83 123.54 111.21 111.93 110.00 10548 101.87 97.43| % Avance Prog
_ loooo] 10000} 10000 10000 100, ' -
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Fiscalia General del Estado de Veracruz

iy Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
05E206  Direccion General de la Policia Ministerial

DERTU340 Investigacian y Persecucion de los Delitos del Orden Comun

Direccion General de la Policia Ministerial

Beneficiario—l Gobierno | Unidad Presupuestal ] 05E206 | Presupuesto Autorizado
Eje Consolidacién del Nuevo Sistema Procesal Objetivo del Eje Garantizar la eficiente y eficaz consolidacién del Nuevo Sistema de Justicia Penal
Penal Acusatario
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.1 111 Capacitar y formar al parsonal iddngo y suficiente para representar a la institucién de manera eficiente en los asunlos en materia penal del fuero comdn.
Reforzar la eficacia de la investigacion y acusacion, 1.2 Plena respelo al principio de presuncion de inocencia y al debido proceso.
velar por la proteccion de victimas, testigos e 113 Garantizar a Reparacion del dafio inegral,

114 Amonizar las leyes de corte Infernacianal, federal y estatal,

115 Establecer ineamiantos para qus la etapa da Investigacidn preliminar, se lleve a cabo de manera eficaz y eficlente en un tiempo razonble, evitando as! dilacién en la investigacion y proporcianando 2 los involucrados
ceneza juridica respecta de la actuacian del servidor publico.

118 Adecuar la infraestructura de las Fiscalias, Laboratorios Periciales y Policia Ministerial,

1.1.7 Actualizar modelos de Investigacion y persecucion dal delito, asl como organizar y definlr procesos de trabajo entre fiscales y policias.

118 Solicitar las providencias pracaulorias procedentes de manera eficaz.

1.1.10 Fortalecer combate a la violencia de género,

intervinientes en el proceso penal.

Resultado Clave: Elementos a medir Tipo de Al
Haber logrado de manera pronta y expedita las Ordenes de Aprehension y Reaprehensian Proporcion de Ordenes de Aprehensian y Reaprehensién Especifica
interpuestas por los jueces. Cumplidas
Fundamento Juridico (Resumen) | Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucion Pelitica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Amparo, Ley

General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Ley Federal de Respansabilidades Administrativas de los Servidores Publicos, Ley de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, Ley de
Respensabilidades de los Servidores Publicos para el Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley Estatal del Servicio Civil del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de
Ejecucién de Sanciones para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley del Sistema Estatal de Seguridad Puablica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de la Comisién Estatal
de los Derechos Humanos para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley del Servicio Profesional de Carrera del Congreso del Estade de Veracruz de Ignacio de la Llave, Cddigo Penal
Federal, Cédigo Federal de Procedimientos Penales, Cédigo Nacional de Procedimientos Penales, Cédigo Civil Federal, Protocolos de Actuacion del Consejo Nacional de Seguridad Publica, Cédigo
Penal para el Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave, Cédige de Procedimientos Administrativos para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Cédigo de Procedimientos
Penales para el Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave, Cédigo de Procedimientos Civiles para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Cédigo Civil para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley N°. 546 Organica de la Fiscalla General del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026

Ly S e - g Descripcion de Indicadores

Nombre del Indicador Férmula Tipo de Férmula

Praporcion de Ordenes de Aprehension y Reaprehension Cumplidas (Total de Ordenes de Aprehensidn y Reaprehensian Cumplidas / Total de Ordenes de Otras Proporciones
Aprehensién y Reaprehension Recibidas) x 100
Descripcion del Indicador ' Unidad de Medida Dimension Meta
Medir el nimero de Ordenes de Aprehensién y Reaprehensién Cumplidas sobre las Ordenes de Aprehension y Reaprehensién Orden de Aprensién Eficacia 1800.00

Solicitadas atendidas por el personal de la Delegacién Regional,

Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.05E206.160120.1.28 21114.0010070111.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.26 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcién de Ia Variable oM Fuente de Informacion
Total de Ordenes de Nimero total de Ordenes de Aprehensién y Reaprehension Cumplidas (Persona o personas Orden de 1800.0 Estadistica de los Libros de Gobierno de la Delegaciones
Aprehensién y Reaprehension detenidas por primera vez o subsecuentes, que son puestas a disposicién para que las Aprension Regionales de la Direccién General de la Policia Ministerial
Cumplidas autoridades competentes ejecuten el mandato) que son solicitadas por los juzgados adscritos a la

Coordinacion Regional de la Direccitn General de la Palicia Ministerial para dar cumplimiento de
la demanda de justicia por parte de la sociedad.

Total de Ordenes de Namero total de Ordenes de Aprehension y Reaprehension Recibidas (Documento girado para Urden de 1800.0 Esladistica de los Lioros de Gobiemo de la Delegaciones

Aprehension y Reaprehension | que las auloridades competentes cjecuten la detencién de una persona o personas por primera Aprension Regionales de la Direccion General de la Policia Ministerial

Recibidas vez o subsecuente ) por los juzgados de su competencia territorial de la Delegacién Regional de

la Direccidn General de la Policia Ministerial para dar cumplimiento de la demanda de justicia por
parte de la sociedad.

PRO Ve v () & £ L] B AOK
ARIABLE A 2 | PORCENTA
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep  Oct Nov Dic___ Anual
150 150 150 150 150 150 150 180 150 150 150 150 1,800
150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 1,800
100.00 100.00 - 100.00] 10000 10000 100.00 10000/ 100,00  100.00 10000, 100.00]  100.00 100.00
o & ADO Para etro de D e 0 {Dese neno Bajo 0% Bueno 0 a sl gle e a0 3 0
151 169 169 149 122 108 125 138 131 138 144 157 1,701
80 112 104 27 27 33 65 70 90 134 128 121 991
100.66|  106.66|  108.66 94.57 94.50| % Avance Prog
188.75 66,66 71.64] % Avance Reall
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Fiscalia General del Estado de Veracruz
Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
Direccidn General de la Policia Ministerial

DERTU340  Investigacion y Persecucion de los Delitos del Orden Co

Direccion General de la Policia Ministerial

Beneficiario l Gobierno | Unidad Presupuestal l 0SE206 ! Presupuesto Autorizado
Eje Censolidacién del Nuevo Sistema Procesal Objetivo del Eje Garantizar la eficiente y eficaz consolidacion del Nuevo Sistema de Justicia Penal
Penal Acusatario
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Eslrategia 1.1 ‘ 1.1.1  Capacitar y formar al personal iddneo y suficiente para rapresentar a la institucion de manera aficiente en los asuntos en materia penal dal fugro comn.
Reforzar [a eficacia de la investigacion y acusacién, 112 Plena respelo al principio de presuncion de Inocencia y al debido proceso.

113 Garantizar la Reparacin del dafio integral.

. ) 114 Amanizar les leyes de corte internacional, federal y estalal,

intervinientes en el proceso penal. 115 Establecer linesmiantos para que la atapa da invesligacin prefiminar, se lleve a cabo da manera eficaz y eficiente en un lempo razonable, evitando asl dilacién en la investigacion y proporcionanda  los involugrados
cerlaza juridica respeclo de la actuacidn del servidor publica,

116  Adecuar |a infragstructura de |as Fiscalias, Laboratorios Periciales y Policia Ministerial,

117 Actualizar modelos de Investigacidn y persecuciin del defito, asl como erganizar y definir procesos de trabajo enlre fiscales y policias,
1.1.8  Solicilar las providencias precaulorias procedentes de manera eficaz,

118 Mejorar intervencion en juicio de ampara.

1.1.10 Fortalecer combale & la violencia de género,

121 Difusidn de los MASC haciz la ciudadania 2 través de la pagina de la FGE o medios de comunicacion da allo impacto,

13.2  Coordinar el sistema de justicia de adultos con el de adolescentes.

velar por [2 proteccion de viclimas, testigos e

14.3  Crear una subdireccion para contral de las medidas lares y obligaci ionales, con [a finalidad de tener un pleno control de estos { Judiciales y su cump
Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber logrado de manera pronta y expedita la Cumplimentacién de Ordenes de Comparecencia, | Proporcién de Cumplimentacion de Ordenes de Comparecencia, Especifica
Oficios de Investigacion y Oficios de Notificacién interpuestos por los jusces. Oficios de Investigacion y Notificacion
Fundamento Juridico (Resumen) | Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucion Palitica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Amparo, Ley

General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos, Ley de la Comisian Nacicnal de los Derechos Humanos, Ley de
Responsabilidades de los Servidores Plblicos para el Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley Estatal del Servicio Civil del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de
Ejecucin de Sanciones para el Estade de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley del Sistema Estatal de Seguridad Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de la Comisién Estatal
de los Derechos Humanos para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley del Servicio Profesional de Carrera del Congreso del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Cédigo Penal
Federal, Codigo Federal de Procedimientos Penales, Cédigo Nacional de Procedimientos Penales, Codigo Civil Federal, Protocolos de Actuacién del Consejo Nacional de Seguridad Publica, Codigo
Penal para el Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave, Cédigo de Procedimientos Administratives para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave, Cédigo de Procedimientos
Penales para el Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave, Cédigo de Procedimientos Civiles para el Estado de Veracruz de Ignacio de Ia Llave, Cédigo Civil para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave Ley N°. 546 Orgénica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026

* Descripcion de Indicadores

Nombre del Indicador Férmula Tipo de Formula

Proporcién de Cumplimentacién de Ordenes de Comparecencia, Oficios de | (Total de Ordenes de Comparecencia, Oficios de Investigacién y Oficios de Notificacian Otras Proporciones
Investigacion y Notificacion Cumplimentados / Total de Ordenes de Comparecencia, Oficios de Investigacion y

Oficios de Notificacion Recibidas) x 100

Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimensién Meta

Medir el nimero de Cumplimentacién de Ordenes de Comparecencia, Oficios de Investigacion y Oficios de Natificacidn Cumplimentacion Eficacia 90000.00
Entregados sobre los gue son atendidos por el personal de la Delegacion Regional

! Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.05E206.160120.1.29 21114.0010070111.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.27 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable RLEREE Meta Fuente de Informacion
Total de Ordenes de Nimero Total de Ordenes de Comparecencia, Oficios de Investigacién y Oficios de Nolificacion | Cumplimentacio 90000.0 Esladistica de los Libros de Gobierno de la Delegaciones
Comparecencia, Oficios de Cumpli dos (Persona o p que se presentan ante la autoridad, se investigaron ylo se n Regionales de la Direccién General de la Policia Ministerial
Investigacién y Oficios de les entread un documento legal) que son soliciladas por las Fiscalias Adscritas a la Delegacion

Notificacion Cumplimentados Regional de la Direccién General de la Policia Ministerial para dar cumplimiento de la demanda
de justicia por parte de la socledad.

Tolal de Ordenes de Nimero Tolal de Ordenes de Comparecencia, Oficios de Investigacién y Oficios de Notificacisn | LUMplimentack 90000.0 Estadistica de los Libros de Gobiemo de la Delegaciones

Comparecencia, Oficios de Recibidas (Persona @ personas que se solicita que se presente ante la autoridad, se investigue n Regionales de la Direccidn General de la Policia Ministerial
Investigacién y Oficios de ylo se les solicila entregar un documento legal} que son soliciladas por las Fiscalias Adscritas a
Nolificacion Recibidas. Ia Delegacion Regional de la Direccion General de la Policia Ministerial para dar cumplimiento de

la demanda de justicia por parte de la sociedad.

PROGRAMACION ANUAL DE INDICADORES
il s

Ene Feb Mar Abr ay Jun Jul Ado Sep Oct Nov i nual
7,500 7,500 7,500 7,500 7,500 7,500 7,500 7,500 7,500 7,500 7,500 7,500 90,000
7,500 7,500 7,500 7,500 7,500 7,500 7,500 7,500 7,500 7,500 7,500 7,500 90,000

100.00 100.00 100.00 100,00 100.00 100.00 100,00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

RS ADO Farametro de P ento{Desempeno): Bajo 0%} Bueno ) a 80 elente(<90 02.0 %
5,874 6,718 6,755 6,367 6,072 6,211 6,591 6,061 6,397 6,792 6,101 5,748 75,687
6,906 6,113 5,843 4523 4,886 4,998 5,824 5,669 6,335 7,423 6,151 6,138 70,909
78.32 84.43 84,41 84.51 85,11

_ss0s 11289) M4 6.9




s FGE Fiscalia General del Estado de Veracruz
R Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
0SE206 Unidad Especializada en Combate al Secuestro

~ DERTU340  Investigacion y Persecucion de los Delitos del Orden Coman

Unidad Especializada en Combate al Secuestro

BeneﬁciarioJ Gobierno | Unidad Presupuestal | D9E206 1 Presupuesto Autorizado
Eje Consolidacién del Nuevo Sistema Procesal Obijetivo del Eje Garantizar la eficiente y eficaz consolidacién del Nuevo Sistema de Justicia Penal
Penal Acusatario
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucicnal
Estrategia 1.1 1.1.1  Capacitar y formar al personal idéneo y suficiente para representar a la insfitucion de manera eficiente en los asuntos en maleda penal del fusro comin.
Reforzar |a eficacia de la investigacion y acusacion, 11.2 Pleno respeto al principio de presuncion de inocencia y al debida procesa.
velar por Iz proteccion de victimes, testigos 8 V1.3 ' Ganlizar {2 Reparecidr del afio ntégrel,

) . 114 Amonizer las leyes de corte internacional, federal y estatal.

intervinientes en el proceso penal. 115  Establecar lineamiantos para que la elapa de investigacion preliminar, se lleve a cabo de manera eficaz y eficienta en un llempa razonable, evilando as! dilacian en la investigacion y proporcionando a los invelucrados
certeza juridica respecio de la actuacion del servidar piblico.

118 Adecuar la inf de las Fiscalias, Lab ios Periciafes y Policia Ministerial,

11,7 Actualizar medslos de investigaciin y persacucion del delile, as! como arganlzar y definir procesos de trabajo enlre fiscales y policias.

1.1.8  Solicitar las providenclas precautorias procedenles de manera eficaz.

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber atendido las negociaciones, investigaciones de campo y operativos realizados por la Proporcionar la atencidn y canalizacion referentes a los servicios Especifica
Unidad Especializada en Combate al Secuestro. de procuracién de justicia y que estas se otorguen con respecto a
las garantias individuales
P
Fundamento Juridico (Resumen) | Constitucién Politica de los Estados Unides Mexicanos, Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Amparo,

Reglamentaria de los Articulos 103 y 107 de la Constitucion Palitica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos, Ley General de Salud, Ley de Instituciones de
Credito, Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, Ley de la Comisién Nacional Bancaria y de Valeres, Ley General de Victimas, Ley
General para Prevenir y Sancionar los Delitos en Materia de Secuestro, Ley nimero 483 de |la Comisién de Derechos Humanos, Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos, Ley nimero 307
de Extincion de Dominio para el Estado de Veracruz, Ley nimero 308 para la Administracion de Bienes Asegurades, Decomisados o Abandonados para el Estado de Veracruz, Ley numero 677 en
Materia de Desaparicion de Personas para el Eslado de Veracruz, Ley N°, 546 Qrganica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley N°. 546 Organica
de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026

Descripcion de Indicadores

Nombre del Indicador Formula : G - Tipo de Férmula
Proporcion de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion (Total de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacién Determinadas / Otras Proporciones
Determinadas Total de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacién Iniciadas) x 100
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimensién Meta
Medir el numero de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacién Determinadas sobre las Investigaciones Investigacion Eficacia 420,00
Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Iniciadas por el personal. Ministerial
Clave : ~ Frecuencia Sentido del Indicador |
401A06100.122.09E206.160120.1.30 21114.0010070112.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.28 Mensual ~ Ascendente
7 | Unidad de M
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable Medida eta Fuente de Informacion
Total de Investigaciones Numero Total de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacién Determinadas Investigacion 420.0 Libro de Gobierno de las Fiscalias Especializadas adscritas a
Ministeriales y/a Carpetas de (Documento que emite la autoridad responsable como resultade de sus actuaciones para Ministerial dicha érea

Investigacién Determinadas concluir, si existe 0 no una conducta delictiva por parte del demandacio) que se concluyen ya sea
par: Ejercicio de la Accidn Penal, el No Ejercicio de la Accitn Penal o su Reserva por parte de la
Unidad Especializada en Combate al Secuestro

Total de Investigaciones Numero Total de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Iniciadas Invesfigacion 420.0 | Libro de Gobiemo de las Fiscalias Especializedas adscritas a
Ministeriales y/o Carpetas de (Recepcion de la denuncia de los hechos constitutivos del delito ) cuande una persona da Ministerial dicha drea
Investigacion Iniciadas entrada a una denuncia en la Unidad Especializada en Combate al Secuestro para esclarecer y

dar cumplimienta a [a demanda de justicia por parte de la sociedad.

PROGRAMACION ANUAL D DICADOR
L
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Anual
35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 420
35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 420
100.00 100.00 100.00 100,00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100,00 100.00 100.00
REA ADC Parametro de . ento (Lesempeno}: Bajo 0%}; Bueno gadl elente(<90 0.59 %
18 9 16 8 12 14 9 14 9 9 13 10 141
29 26 30 14 15 13 14 19 15 16 17 17 225
38.57 ; " 34.02 33.67| % Avance Prog
) L e _ 6288 6266 % Avance Reall
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Fiscalia General del Estado de Veracruz

Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
Unidad Especializada en Combate al Secuestro

' DERTU340 Ihvest__gai()n y Persecucion de los Delitos de} Orden' Coman

Unidad Especializada en Combate al Secuestro

Beneficiario l Gobierno I Unidad Presupuestal I 09E206 I Presupuesto Autorizado
Eje Fomento de la Participacién Ciudadana Objetivo del Eje | Promover y difundir los servicios que la Fiscalia General brinda, con el objeto de generar confianza en la sociedad y
asi desarrollar en su méxima expresion la cultura de denuncia
Estrategia del Plan Institucional 4 Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.1 111 Generar nuevos mecanismos de acercamiento con la cludadanfa.
Incentivar la participacion cludadana en las tareas de {112 Informar con apego al marca legal de los procesas, sanciones administrativas a servidores publicos y resultados de audilorias concluidas a través del partel o pgina de la FGE.
la institucion. 113 Aumentar el acceso de los ciudadanos a los medios de denuncia a través de estos servicios.

114 Incrementar la rendicidn de cuentas instilucionales a la ciudadania.

1.15  Ampliar la Iransparencia de la instituridn en Ia pagina de intermet de a Fiscalla, para que e ciudadano pueda conocer I Informacion da la Fiscalia General en forma sendilla y expedita.
116  Brindar un servicio de calidad, con personal cagacitada y comprametido con la inslitucion, proporcionando la asesoria juridica que corresponda.

1.1.7  Impulsar el Patronato de |3 Fiscalia en su jabar social,

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber atendido de manera pronta y expedita las quejas y denuncias interpuestas por la Proporcionar la atencién, recursos, servicios e informacion que Especifica
ciudadania. apoyan a las aclividades operativas en la procuracién de justicia
Fundamento Juridico (Resumen) | Constitucion Palitica de los Estades Unidos Mexicanos, Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Amparo,

Reglamentaria de los Articulos 103 y 107 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicances, Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivas, Ley General de Salud, Ley de Instituciones de
Credito, Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiedifusion, Ley de la Comisidn Nacional Bancaria y de Valores, Ley General de Victimas, Ley
General para Prevenir y Sancionar los Delitos en Materia de Secuestro, Ley nimero 483 de la Comisién de Derechos Humanos, Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos, Ley numero 307
de Extincion de Dominio para el Estado de Veracruz, Ley nimero 309 para la Administracién de Bienes Asegurados, Decomisados o Abandonados para el Estado de Veracruz, Ley nimero 677 en
Materia de Desaparicién de Personas para el Estado de Veracruz, Ley N°. 546 Organica de |a Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley N°. 546 Organica
de la Fiscalla General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026

Art. By 21 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Art. 7, 52 y 53 de la Constitucién Politica del Estado

_Descripcion de Indicadores

Nombre del Indicador Formula Tipo de Fermula
Proporcién de Atencienes Realizadas. ( Total de Atenciones Realizadas / Total de Atenciones Solicitadas) x 100 Otras Proparciones
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimensién Meta
Medir el nimero Total de Atenciones Realizadas sobre el nimero Total de Atenciones que son Solicitadas al personal, Atencion Eficacia 4800.00
Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.09E206.160120.1.31 21114.0010070112.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.29 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcién de la Variable Shicacice Meta Fuente de Informacién
Total de Atenciones Realizadas Numero Total de Alenciones Realizadas (La respuesta a las solicitudes sobre una tramites, Atenclén 4800.0 Reporte de Control de atenclones del érea correspondiente
queja o denuncia) del area.
Total de Atenciones Solicitadas |  Numero Total de Atenciones Solicitadas {La solicitud de informacion sobre un tramite, queja o Atencion 4800.0 Reporte de Control de alenciones del area correspondiente
denuncia)
DE INDICADORES
L NT A
Ene Feb Mar Abr May Jun ___Jul Ago Sep Oct Nov Dic_ Anual
400 400 400 400 400 400 - 400 400 400 400 400 400 . 4,800
400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 4,800
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
REA ADO Parametro d ) ento (Desempeiio): Bajo o (70290 elente(<90 00.00 %
361 273 327 201 168 294 240 300 274 297 276 3,271
361 273 327 201 168 294 240 300 274 297 276 3,27
79.25 80.08 72.62 66.50 67.66) 66.57 67.62 67.72 68.06 68.14| % Avance Prog
T oy . — ” ; ;
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Fiscalia General del Estado de Veracruz

Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
Centro de Evaluacién y Control de Confianza

Investigacion y Persecucion de los Delitos del Orden Comtn

DERTU340

Centre de Evaluaciéon y Control de Confianza

Beneficiario | Gobierno I Unidad Presupuestal | 10E101 ] Presupuesto Autorizado
Eje Combate a la corrupeion e impunidad Objetivo del Eje Fortalecer los Mecanismos de Evaluacidn Técnica Juridica, Inspeccién, Supervisién, Investigacién y Control de la
Actuacion de los Servidores Publicos de la Institucion
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional

Estrategia 1.2 122 Aumentar s detancidn da presuntos responsables por la carisian de deltos

Mejorar la calidad de fa investigacion de los hechos 123  Aplicar las lécricas de invesligacion que la ley seiiala, con [a finalidad de lograr mayor capacidad para probar los delitos.

delictivas.
Resultado Clave Elementos a meﬁir Tipo de Al
Haber atendido de manera pronta y expedita las Evaluaciones de Control de Confianza. Proporcionar la atencién, recursos, servicios e informacién que Especifica
apoyan a las actividades operativas en la procuracion de Justicia

Fundamento Juridico (Resumen) 1 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. Ley 310 del Sistema
Estatal de Seguridad Publica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley Namero 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley
General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados, Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Ley Numero 316 de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave. Ley Numero 366 de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley Numero 546 de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave, Cédigo de Etica de |a Fiscalia general del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave, Reglamento del Servicio Profesional de Carrera de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de

Ignacio de la Llave, Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley N°. 546 Orgénica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026

Descripcion de Indicadores

Nombre del Indicador Formula

Tipo de Férmula

Otras Proporciones

Proporcién de Evaluaciones de Control de Confianza. (Total de Evaluaciones de Control de Conflanza Realizadas / Total de Evaluaciones de
‘ Centrol de Confianza Solicitadas) x 100

Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimensién Meta
Mide el nimero de Evaluaciones de Control de Confianza realizadas al personal de Direccion General de la Policia Ministerial, Evaluacién Eficacia 1000.00
Direccién General de las Servicios Periciales, Fiscalias Especializadas y Coordinaderas, Fiscalias, Regionales o nuevo ingreso;
asi como las evaluaciones en apoyo interinstitucienal.

Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.10E101.160120.1.32 21114.0010070113.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.30 Mensual Ascendente
: ; i Unidad de M ! i

Nombre de |a Variable Descripcion de la Variable Medida eta Fuente de Informacion
Total de Evaluaciones de Numero Total de Evaluaciones de Control de Conflanza Realizadas (Son las Evaluaciones Evaluacion 1000.0 Base de Datos del personal Evaluado en los parametros

Control de Confianza Realizadas de tipo Psicoldgicas, Poligréficas, de Entomo socioeconémico, Médicas, Control de Confianza del Centro de Evaluacion y Control de

Realizadas. Toxicoldgicas) por el Centre de Evaluacién y Control de Confianza para que la imparticion de Conflanza
juslicia sea pronia y expedita.

Total de Evaluaciones de Nimero Total de Oficios de soficitud de Evaluaciones de Control de Confianza Realizadas (Son | EValuacion 1000.0 [ Oficios de Solicilud de l2 Subdireccidn de Recursos Humanos,

Control de Confianza las solicitudes por parte de la Subdireccién de Recursos Humanos, Direccién General de la Direccion General de la Policia Ministerial,, Direccion General

Solicitadas. Policfa Ministerial, Direccion General de los Senvicios Periciales, Fiscalfas Regionales y

colaboraciones interinstitucionales) que el Centro de Evaluacion y Control de Confianza para que . : X
z i TR nuevo ingreso y persenal que se encuentre en dichas dreas;
la imparticién de justicia sea pronta y expedita.

de los Servicios Periciales, Fiscalias Regjonales ya sea de

asl como las evaluaciones en apoyo interinstitucional.

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov. Dic Anual
70 100 70 90 100 100 60 60 100 100 100 50 1,000

70 100 70 0 100 100 60 60 100 100 100 50 1,000
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100,00 100.00 100.00 100.00 100,00, 100.00 100.00

! 5 80.16 %
138 148 203 33 3 28 17 55 68 98 98 94 983
187 190 233 50 4 33 18 84 84 107 110 108 1,189
197.14 168.23 203,76 158.18 122,09 / ] ; A ; 93, % Avance Prog
7378 “‘fé?&&?é 8016} 70, 5l o34 G 30/ ' 4




Fiscalia Regional Zona Centro Xalapa

~ Investigacion y Persecucion de los Delitos del Orden.Coman

Fiscalia General del Estado de Veracruz
Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020

Fiscalia Regional Zona Centro Xalapa

Beneficiario |

Gobierno

| Unidad Presupuestal | 11E205 L Presupuesto Autorizado

Eje

Cansolidacién del Nuevo Sistema Procesal Objetivo del Eje

Penal Acusatorio

Garantizar la eficiente y eficaz consolidacion del Nuevo Sistema de Justicia Penal

Estrategia del Plan Institucional

Linea(s) de Accion del Plan Institucional

Estrategia 1.1
Reforzar la eficacia de la investigacian y acusacion,
velar por la proteccian de viclimas, testigos e

intervinientes en el proceso penal.
Estrategia 1.3
Consolidacion del Sistema Integral de Justicia para
Adolescentes
Eslrategia 1.4
Profesionalizar la litigacién.

1,11 Capacilar y formar al personal idéneo y suficiente para representar a la institucion da manera eficienta en los asuntos en maleria penal del fuero comin,

112 Pleno respeto al principio de presuncidn de inocencia y al debido proceso.

1.1.3  Garantizar la Reparacion del dafio inlegral.

114 Armonizar las leyes de corte internacional, federal y estatal.

115 Eslablacer lineamiantos para que la elapa de invesligacion preliminer, se lleve a cabo de manera eficaz y eficiente en un liempo razonable, evitando as! dilacion en la Investigacion y propurcionando a los involucrados
cerleza jurldica respecto de la actuacion del servidor plblico.

1.1.6  Adecuarlal de las Fiscalias, Labocatorios Periciales y Policia Ministerial,

117 Actualizar modelos de investigaclan y persecucion del delito, asl como organizar y definir procesas de trabajo entra fiscalas y policlas.

118 Solicitar las providencias precaulorias procedenles da manera eficaz.

119  Mejorar intervancion en julcio de amparo,

1.1.10 Fortalecer combale a la violencia de género.

1.3.2  Coordinar el sistama de justicla de adultos can el de adolescentes,

1.3.3  Crear una Fiscalia Especializada

14,1 Formar grupos de litigacion en las fiscalias regionales y especializadas.

142 Crear|a figura de Unidad o Direccin General de Liigacitn.

143  Crearuna subdirecciin para conirol de las medidas caulelares y obligaciones suspensionales, con la finalidad de lener un pleno conirol de eslos mandamignios judiciales y su cumplimiento.

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al

Haber atendido de manera pronta y expedita las quejas y denuncias interpuestas por la Proporcionar la atencién y canalizacién referentes a los servicios Especifica

ciudadania,

de procuracién de justicia y que estas se otarguen con respecto a
las garantias individuales

Fundamento Juridico (Resumen)

; Constitucién Politica de los Estades Unidos Mexicanos, Constitucién Palitica del Estado de Veracruz de Ignacic de la Liave, Ley de Amparo,

Reglamentaria de los Articulos 103 y 107 de la Constitucion Politica de los Estados Unides Mexicanos, Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos, Ley Federal de Responsabilidades de las
Servidores Publicos, Ley de Instituciones de Crédito, Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Piblica, Ley Federal de Defensoria Publica, Ley de Unién de Crédito, Ley para Regular las
Actividades de las Sociedades Coaperativas de Ahorro y Préstamo, Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, Ley de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, Ley General de Victimas,
Ley Nacional de Mecanismas Alternos de Sclucién de Controversias en Materia Penal, Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes, Ley de Adaptacién Social y de los
Consejos Tutelares para Menares Infractores, Ley 587 de Responsabilidad Juvenil, Ley ndmero 483 de la Comisién de Derechos Humanos, Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos, Ley
numero 307 de Extincion de Dominla para el Estado de Veracruz, Ley ndmero 308 para la Administracion de Bienes Asegurados, Decomisados o Abandonados para el Estado de Veracruz, Ley nimero
677 en Materia de Desaparicién de Personas para el Estado de Veracruz, Ley N°. 546 Orgénica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley N°, 546
Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026

De DCIO ge 0 adore
Nombre del Indicador Formula Tipo de Formula
Proporcién de Invesligaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacién (Total de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacién Determinadas / Otras Proporciones
Determinadas Total de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Iniciadas) x 100

Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimensién Meta
Medir el nimero de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Determinadas sobre las Investigaciones Investigacion Eficacia 9800.00
Ministeriales y/o Carpetas de Investigacién Iniciadas por el personal de las Unidades y Subunidades adscritas a la Fiscalia Ministerial
Regional.
Clave ' Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.11£205.160120.1.33 21114.0010070301.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.33 Mensual Ascendenle
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable nidac de Meta Fuente de Informacion
Total de Investigaciones Namero tolal de Investigacionas Ministeriales ylo Carpetas de Investigacin Determinadas Investigacion 9800.0 Libro de Gobierno de las Unidades y Subunidades adscritas a
Ministeriales y/o Carpetas de {Documento que emile la autoridad responsable como resultado de sus actuaciones para Ministerial Ia Fiscalia Regional que es concentrados en dicha drea

Investigacion Determinadas

concluir, si existe o no una conducta delictiva por parte del demandado) que se concluyen ya sea
por: Ejercicio de la Accion Penal, el No Ejercicio de la Accion Penal o su Reserva por parte de las
Unidades y Subunidades Adscritas a la Fiscalia Regional para dar cumplimiento a la demanda de

juslicia por parte de la sociedad,

Total de Investigaciones
Ministeriales y/o Carpetas de
Investigacion Iniciadas

Nimera tolal de Carpetas de Investigacion Iniciadas {Recepcion de la denuncia de los hechos |  Investigacion 8800,0 | Libro de Gobierno de las Unidades y Subunidades adscritas a

constitulivos del delito ) cuando una persona da entrada a una denuncia en las Unidades y Ministerial
Subunidades Adscritas 2 la Fiscalia Regional para esclarecer y dar cumplimienlo a la demanda
de justicia por parte de la sociedad.

' PROGRAMACION ANUAL DE INDICADORES

la Fiscalla Regional que es concentrados en dicha érea

Ene_ Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Anual

800 800 900 900 900 900 500 500 900 900 900 800 9,800

800 900 900 900 900 900 500 500 900 900 900 800 9,800
100.00 100.00 100.00

3

100.00] 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Parametro de Cump!imi'énto (Pesem 33.23 %
462 650 527 358 180 281 607 450 550 4,721

609

530 582 598 621 589 691 575 698 677 7,505

44.80 4325 45,93 46.34 48.17| % Avance Prog
3‘*@?& :
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Fiscalia General del Estado de Veracruz

Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
11E205  Fiscalia Regional Zona Centro Xalapa

DERTU340- Investigacion y Persecucion de los Delitos del Orden Comun

Fiscalia Regicnal Zona Centro Xalapa

Beneficiario l Gobierno | Unidad Presupuestal | 11E205 | Presupuesto Autorizado I
Eje Fomento de |a Participacion Ciudadana Objetivo del Eje Promover y difundir los servicios que la Fiscalia General brinda, con el objeto de generar confianza en la sociedad y
asi desarrollar en su méxima expresién la cultura de denuncia
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.1 144 Genarar nusvas d S con a ci
Incentivar la participacion ciudadana en las tareas de  [1.1.2  Informar can apego al marco legal de los procesos, sanciones adminisirativas a servidores piblicos y resultados de auditorlas concluidas a través del portal o pagina de la FGE:
la institucion. 1.1.3  Aumentar el acceso de los ciudadanos a los medios de denuncia a través de estos servicios.

114 Incrementar [a rendician de cuentas institucionales a la ciudadania.
115 Ampliar la Iransparencla de (a insfitucion en la pagina de internet de Ia Flscalfa, para que el ciudadano pueda conocer 13 Informacion de la Fiscalla General en forma sencilla y expedita.

1.1.6  Brindar un servicio de calidad, con personal itado y comp i Ia insHitucion, la asesoria juridica que coresponda.
117 Impulsar el Patronato de 13 Fiscalla en su labor social,
Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber atendido de manera pronta y expedita las guejas y denuncias interpuestas por la Proporcionar la atencién, recursos, servicios e informacién que Especifica
ciudadania. apoyan a las actividades cperativas en la procuracion de justicia

Fundamento Juridico (Resumen) |  Constitucion Politica de los Estados Unidas Mexicanos, Constitucién Pelitica del Estado de Veracnuz de Ignacio de la Llave, Ley de Amparo,
Reglamentaria de los Articulos 103 y 107 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos, Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Plblicos, Ley de Instituciones de Crédito, Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Ley Federal de Defensoria Publica, Ley de Union de Crédito, Ley para Regular las
Actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo, Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, Ley de la Comision Nacional Bancaria y de Valores, Ley General de Victimas,
Ley Nacional de Mecanismos Alternos de Solucién de Controversias en Materia Penal, Ley Nacional del Sistema Intégral de Justicia Penal para Adolescentes, Ley de Adaptacién Social y de los
Consejos Tutelares para Menores Infractores, Ley 587 de Responsabilidad Juvenil, Ley numero 483 de la Comision de Derechos Humanos, Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos, Ley
numero 307 de Extincién de Dominio para el Estado de Veracruz, Ley nimero 309 para |la Administracidn de Bienes Asegurados, Decomisados o Abandonados para el Estado de Veracruz, Ley nimera
677 en Materia de Desaparicién de Personas para el Estado de Veracruz, Ley N°, 546 Organica de la Fiscalla General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley N°. 546
Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026

- Descripcion de Indicadores

Nombre del Indicador Formula Tipo de Férmula
Proporcion de Atenciones Realizadas. ( Total de Atenciones Realizadas / Total de Atenciones Solicitadas ) x 100 Otras Proporciones
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimension Meta
Medir el nimero Total de Atenciones Realizadas sabre el nimero Total de Atenciones que son Sclicitadas al personal. Atencién Eficacia 5400.00
Clave : Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.11E205.160120.1.34 21114.0010070301.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.34 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable “',,‘,,'ggfg;‘“’ Meta Fuente de Informacion
Total de Atenciones Realizadas Nimero Total de Atenciones Realizadas (La respuesta a las solicitudes sobre una tramites, Atencién 5400.0 Reporte de Control de atenciones del area correspandiente
queja o denuncia) del drea.
Total de Atenciones Solicitadas | - Numero Total de Atenciones Solicitadas (La soliitud de informacian sobre un trémite, queja o Afencion 5400.0 | Reporte de Conirol de afencianes del drea comrespondiente
denuncia)
PROGRAMACION A AL D DICADOR
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ado Oct Nov Dic Anual
450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 5,400
450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 5,400
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00{  100.00 100,00] 100,00 100.00 100.00 100.00
REA ADO Parametro de 0 ento (Desempeno): Bajo 0%): Bueno (70 a 90 elente(<90 00.00" %
864 1,007 918 1,218 873 822 1,077 1,035 1,522 1,526 1,631 1,271 13,764
864 1,007 918 1,218 873 822 1,077 1,035 1,522 1,526 1,631 1,271 13,764
192,00 207.88 206.59 22261 216.88 21118 215.20 217.05 230.51 241.37
I ' ' & | 10000] 2100000




Fiscalia General del Estado de Veracruz

Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
12E205 Fiscalia Regional Zona Sur Coatzacoalcos

DERTU340 " Investigacion y Persecucion de los Delitos del Orden Comn

Fiscalia Regional Zona Sur Coatzacoalcos

Beneficiario ] Gobierno | Unidad Presupuestal ] 12E205 I Presupuesto Autorizado
Eje Consolidacién del Nuevo Sistema Procesal Obijetivo del Eje Garantizar la eficiente y eficaz consolidacian del Nuevo Sistema de Justicia Penal
Penal Acusatorio
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.1 111 Capacitar y formar al parsonal [dénec y suficente para reprasantar a la insitucion dé manera eficiente en los asunlos en materia penal del fuaro comiin.
Reforzar |a eficacia de la investigacion y acusacion, 112 Plen respeto al principio de presuncion de inacencia y al debido proceso,
velar por la proteccion de victimas, testigos e 113 Garantizar a Reparacion de dafio integrel

. 114  Amonizar las leyes de corle internacional, foderal y estatal,

intervinientes en el proceso penal. 115 Establecer ineamienlos para que la etapa de investigacion preliminar, se lleve a cabo de manera eficaz y eficiente en un Lempo razonable, evitando as! dilacion en la investigacion y proporcionanda a los Involucrados
Estralegia 1.3 certeza juridica respeclo de |a actuacion del servidar pblico.

Consolidacién del Sistema Integral de Justicia para 1.1.6  Adecuaria infraestructura de as Fiscalias, Laboratories Periciales y Policia Ministerial.

1.1.7  Actualizar modelos de Investigaciin y persecucion dal dalito, asl como organizar y definir prucesos de trabajo entre fiscales y policias,

Adolescentes 1.1.8  Salicitar las providencias precaulonas procedentes de manera eficaz.
Estralegia 1.4 1,18 Mejorar intervencidn en juicio de amparo,
Profesionalizar la litigacién. 1.1.10 Fortalzcer combale a fa violencia de génera.

9.3.2  Coordinar el sislema de justicia de adultos con el de adolescantes.

1.3.3 Crearuna Fiscalia Especializada.

14.1  Formar grupos de liigacion en las fisealias regionales y especializadas.

142  Crearla figura de Unidad o Direccion General de Litigacion.

14.3  Crear una subdireccion para control de las medidas | y obligach ionales, con la finalidad de tener un pleno conlrol de estos mar judiciales y su

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber atendido de manera pronta y expedita las quejas y denuncias interpuestas por la Proporcionar la atencidn y canalizacién referentes a los servicios Especifica
ciudadania. de procuracion de justicia y que estas se otorguen cen respecto a
las garantias individuales

Fundamento Juridico (Resumen) l Constitucion Politica de los Estades Unidos Mexicanos, Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Amparo,
Reglamentaria de los Articulos 103 y 107 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos, Ley Federal de Respensabilidades de los
Servidores Publicos, Ley de Instituciones de Crédito, Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Ley Federal de Defensoria Plblica, Ley de Union de Credito, Ley para Regular las
Actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo, Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, Ley de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, Ley General de Victimas,
Ley Nacional de Mecanismos Alternos de Solucién de Controversias en Materia Penal, Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes, Ley de Adaptacion Social y de los
Consejos Tutelares para Menores Infractores, Ley 587 de Responsabilidad Juvenil, Ley numero 483 de la Comision de Derechos Humanos, Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos, Ley
numero 307 de Extincién de Dominio para el Estado de Veracruz, Ley nimero 309 para la Administracion de Bienes Asegurados, Decomisados o Abandonados para el Estado de Veracruz, Ley nimero
677 en Materia de Desaparicién de Personas para el Estado de Veracruz, Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley N°. 546
Orgénica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026

Descripcion de Indicadores
Nombre del Indicador Formula Tipo de Formula
Proporcién de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion (Total de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacién Determinadas / Otras Proporciones
Determinadas Total de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Iniciadas) x 100
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimension Meta
Medir el nimere de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Determinadas sobre las Investigaciones Investigacion Eficacia 5200.00
Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Iniciadas por el personal de las Unidades y Subunidades adscritas a la Fiscalia Ministerial
Regional.
Clave Frecuencla Sentido del Indicador
401A06100.122.12E205.160120.1.35 21114.0010070401.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400185001.35 Mensual Ascendenle
Nombre de la Variable Descripcién de la Variable Uilﬁlggﬂ’ge Meta Fuente de Informacion
Total de Investigaciones Numero lotal de Investigaciones Ministeriales yfo Carpelas de Investigacion Determinadas Investigacion 5200.0 | Libro de Gobiemno de las Unidades y Subunidades adscritas a
Ministeriales y/o Carpetas de (Documento que emite la autoridad responsable como resultado de sus actuaciones para Ministerial Ia Fiscalia Regional que s concentrados en dicha drea
Investigacion Determinadas concluir, si existe o no una conducta delictiva por parie del demandado) que se concluyen ya sea
par: Ejercicio de la Accion Penal, el No Ejercicio de la Accion Penal o su Reserva por parte de las
Unidades y Subunidades Adscritas a la Fiscalia Regional para dar cumplimiento a la demanda de
justicia por parle de la sociedad.
Tolal de Investigacicnes Namera total de Carpetas de Investigacion Iniciadas (Recepcion de la denuncia de fos hechos | TVesTigacion 52000 | Librode Gobiemo de las Unidades y Subunidades adscritas a
Ministeriales y/o Carpetas de constitutivos del delito ) cuando una persona da entrada a una denuncia en las Unidades y Ministerial la Fiscalia Regional que es concentrados en dicha érea
Investigacion Iniciadas Subunidades Adscritas a la Fiscalia Regional para esclarecer y dar cumplimiento a la demanda
de justicia por parte de la sociedad,

- PROGRAMACION ANUAL DE INDICADORES

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Anual |
400 450 450 450 450 450 400 400 450 450 450 400 5,200
400 450 450 450 450 450 400 400 450 450 450 400 5,200
100.00 100.00{  100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
REA ADO Parametro de p ento (Desempeno): Bajo 0%); Bueno (70 a 20 ente(<90 9 Yo
453 791 1,263 1,184 1,080 609 364 732 820 740 691 383 9,110
867 940 896 514 611 623 636 722 586 647 839 542 8,423
113.25 192.84 203.01 168.32 187.71 187.07 184.73 181.81 175.19] % Avance Prog
Ceagliens 9204 0 ' _ 11078] 10815} % Avance Reali
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s FGE Fiscalia General del Estado de Veracruz

zalla Gonaral

Er fe Ve Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
12E205 Fiscalia Regional Zona Sur Coatzacoalcos

ERTU340 Investigacion y Persecucion de los Delitos del Orden Comun

Fiscalia Regional Zona Sur Coatzacoalcos

Beneficiario | Gobierno | Unidad Presupuestal J 12E205 I Presupuesto Autorizado
Eje Fomento de la Participacion Ciudadana Objetivo del Eje Pramaver y difundir los servicios que la Fiscalia General brinda, can el objeto de generar confianza en la sociedad y
asl desarrollar en su maxima expresién la cultura de denuncia
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.1 10,1 Generar nuevas macanismos de acercamianio con la ciudadanle,

Incentivar la participacion ciudadana en las tareas de  |1.1.2  Informar cun apego al marco legal de los procesos, sanciones administralivas a servidores publicos y resultados de audilorias concluidas @ lravés del portal o pagina de la FGE.

la institucion, 113 Aumeniar el access de los ciudadanos a los medios de denuncia a través de estos senioos.

114 Incrementar fa rendicion de cuentas institutionales a la ciudadania,

1.1.5  Ampliarla fransparencia de la insfitucidn &n la pagina de internet de la Fiscalla, para que el cludadano pueda conocer la informacin de la Fiscalla General en forma sencilla y expadita.
1.1.6  Brindar un servicio de calidad, can personal capacilado y comprometida con la instilucion, proporcionande la asesoria juridica que corresponda.

107 Impulsar el Patronato de fa Fiscalia en su labar social,

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber atendido de manera pronta y expedita las quejas y denuncias interpuestas por la Proporcionar la atencién, recursos, servicios e infarmacién que Especifica
ciudadania. apoyan a las actividades operativas en la procuracidn de justicia
Fundamento Juridico (Resumen) | Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucién Politica del Estado de Veracruz de lgnacio de la Liave, Ley de Amparo,

Reglamentaria de los Articulos 103 y 107 de la Censtilucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley Federal de Armas de Fuege y Explosivos, Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Publicos, Ley de Instituciones de Crédito, Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Ley Federal de Defensorfa Publica, Ley de Unién de Crédito, Ley para Regular las
Actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo, Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiedifusion, Ley de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, Ley General de Victimas,
Ley Nacional de Mecanismos Alternos de Solucién de Controversias en Materia Penal, Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes, Ley de Adaptacién Social y de los
Consejos Tutelares para Menores Infractores, Ley 587 de Responsabilidad Juvenil, Ley nimero 483 de la Comisién de Derechos Humanos, Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos, Ley
numero 307 de Extincién de Dominio para el Estado de Veracruz, Ley nimero 308 para la Administracién de Bienes Asegurados, Decomisados o Abandonados para el Estado de Veracruz, Ley nimero
677 en Materia de Desaparicién de Personas para el Estado de Veracruz, Ley N°. 546 Organica de |a Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley N°. 546
Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026

De pcion de dicadore
Nombre del Indicador Formula y Tipo de Formula
Proporcién de Atenciones Realizadas. ( Total de Atenciones Realizadas / Total de Atenciones Solicitadas) x 100 Otras Proporciones
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimension Meta

Medir el numero Total de Atenciones Realizadas sobre el nimero Total de Atenciones que son Solicitadas al personal. Atencion Eficacia 1080.00

Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.12E205.160120.1.36 21114.0010070401.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.36 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable Hnican de Meta Fuente de Informacién
Total de Atenciones Realizadas Numero Total de Atenciones Realizadas (La respuesta a las solicitudes sobre una tramites, Atencion 1080.0 Reporte de Control de atenciones del area correspondiente
queja o denuncia) del area.
Total de Atenciones Solicitadas |  Numero Total de Atenciones Solicitadas (La solictud de informacion sobre un trémite, queja o Alencion 1080.0 | Reporie de Control de alenciones del area correspondiente
denuncia)

Ene Eeb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Anual

90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 1,080

90 90 80 90 80 90 90 90 90 90 90 90 1,080

100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00f 100.00] . 100.00 100.00
REA ADO Parametro de D ento {Desempenao): Bajo 0%): Bueno (70:a 90 elente(<90 00.00 %

85 93 87 95 90 98 85 93 9 96 91 83 1,087

85 93 87 95 90 98 85 93 91 9 91 83 1,087
94.44 100.00 101.48 % Avance Prog
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Fiscalia General del Estado de Veracruz

Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
Fiscalia Regional Zona Centro Cérdoba

Investigacion y Persecucion de los Delitos del Orden

Fiscalia Regional Zona Centro Cérdoba

Beneficiario | Gobierno | Unidad Presupuestal | 13E205 I Presupuesto Autorizado
Eje Consolidacién del Nuevo Sistema Procesal Objetivo del Eje Garantizar la eficiente y eficaz consolidacién del Nuevo Sistema de Justicia Penal
Penal Acusatario
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.1 1.4.1  Capacitar y formar al personal idbneo y suficiente para representar a la instifucion de manera sficiante en los asunivs en materia penal del fuero comdn.
Reforzar la eficacia de la investigacian y acusacion, 112 Pieno respelo al principio de presuncidn de inocendia y al debido procese,
velar por Ia protectién de victimas, testigos e 1.1.3 - Gorenlizar 2 Reparacion del dafio ntegrel.

114 Armonizar las leyes de corte inlemacional, federal y estalal.

intervinientes en el procesa penal, 1.1.5  Establecer lineamientos para que la elapa de investigzcién prafiminar, se llave a cabo de manera eficaz y eficiente en un tiempa razanabie, evitanda as/ dilacion en la investigacion y proporcionande a los invalucrados
Estralegia 1.3 carteza juridica respeco de la actuacion del servidor puiblica,
Consolidacion del Sistema Integral de Justicia para 116  Adecuarlal de las Fiscalias, Laboratorios Periciales y Policia Ministerial,
117 Actualizar modelos da Investigacion y ps cion del delito, asf e ! y definlr pracesos de trabajo entra fiscalas y paliclas,
Adolescentes 118 Solicitar las providencias precaulorias procedentes de manera eficaz.
Eslrategia 1.4 119 Mejorar intervencion en juicio de amparo,
Profesionalizar la litigacién. 1.1.10 Forlalecer combale a la violencia de génera.

132 Coordinar el sistema de justicia de adullos con el de adolescentas.
1.3.3 Crear una Fiscalia Especializada.

141 Formar grupos de liigacian en las fiscalias regionales y especializadas.
14,2 Crearla figura de Unidad o Direccidn General de Litigacion.

14.3  Crear una subdireccidn para canlrol de las medidas cautelares y obligacicnes suspensionales, con la finalidad de tener un plena conlrol de estos mandami judiciales y su
Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber atendido de manera pronta y expedita las quejas y denuncias interpuestas por la Proporcionar la atencién y canalizacion referentes a los servicios Especifica
ciudadania. de procuracidn de justicia y que estas se otarguen con respecto a
las garantias individuales

Fundamento Juridico (Resumen) i Constitucién Palitica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Amparo,
Reglamentaria de los Articulos 103 y 107 de la Constitucion Palitica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos, Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Publicos, Ley de Instituciones de Crédito, Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Ley Federal de Defensoria Publica, Ley de Unién de Crédita, Ley para Regular las
Actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo, Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusian, Ley de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, Ley General de Victimas,
Ley Nacional de Mecanismos Alternos de Solucion de Controversias en Materia Penal, Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes, Ley de Adaptacién Social y de los
Consejos Tutelares para Menores Infractores, Ley 587 de Responsabilidad Juvenil, Ley nimero 483 de la Comisién de Derechos Humanos, Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos, Ley
numera 307 de Extincion de Dominio para el Estado de Veracruz, Ley numero 309 para la Administracion de Bienes Asegurados, Decomisados o Abandonados para el Estado de Veracruz, Ley numero
877 en Materia de Desaparicién de Personas para el Estado de Veracruz, Ley N°, 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley N°. 546
Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de |a Llave; Plan Institucional 2017-2026

Pe PCIO ge c adore
Nombre del Indicador Formula Tipo de Férmula
Proporcidn de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacian (Total de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacién Determinadas / Otras Proporciones
Determinadas Total de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Iniciadas) x 100
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimensién Meta
Medir el numero de Investigacionas Ministeriales y/o Carpetas de Investigacién Determinadas sobre las Investigaciones Investigacion Eficacia 10952.00
Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Iniciadas por el personal de las Unidades y Subunidades adscritas a la Fiscalia Ministerial
Regional.
Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.13E205.160120.1.37 21114.0010070501.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.37 Mensual Ascendente
: i Unidad de far :
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable Medida Meta Fuente de Informacion
Total de Investigaciones Numero lotal de Investigaciones Ministeriales yfo Carpetas de Investigacion Determinadas Investigacion 10952.0 | Libro de Gobiemo de las Unidades y Subunidades adscrilas a
Ministeriales y/o Carpetas de (Documento que emite la autoridad responsable como resultado de sus actuaciones para Ministerial la Fiscalla Reglanal que es concentrados en dicha drea

Investigacion Determinadas concluir, si existe o no una conducta delictiva por parte del demandado) que se concluyen ya sea

por; Ejercicio de la Accion Penal, el No Ejercicio de la Accion Penal o su Reserva por parte de las

Unidades y Subunidades Adscrilas a la Fiscalfa Regional para dar cumplimiento 2 la demanda de
justicia par parte de la sociedad.

Total de Investigaciones Namero total de Carpetas de Investigacion Iniciadas (Recepcion de la denuncia de los hechos Tnvesfigacion 10952.0 | Libro de Gobierno de las Unidades y Subunidades adscritas 2
Ministeriales y/o Carpetas de constitutivos del delito | cuando una persona da entrada a una denuncia en las Unidades y Ministerial la Fiscalla Regional que es concentrados en dicha érea
Investigacion Iniciadas Subunidades Adscritas a la Fiscalia Regional para esclarecer y dar cumplimiento a la demanda

de justicia por parte de la sociedad.

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov. Dic Anual
856 941 941 941 941 941 856 941 856 941 841 856 10,952
856 941 941 941 941 941 856 941 856 941 941 856 10,952
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100,00 100.00 100.00
» b ADC Para etro de D e o (Dese PENO Bajo D% Bueno 0 a 30 gle e 20 80
456 1127 1,094 1,284 871 1,558 1,459 1,426 1,645 1,548 1,645 1,547 15,461
680 729 718 669 561 771 655 652 716 732 733 670 8,287
88.09 a7.77 107.66 104.58 122.31 126.05 131.72 135.10 137.81 141.17| % Avance Prog
—— T TR = - = — - = m——— — .
1234] aasel - tat 6406 -
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Fiscalia General del Estado de Veracruz
Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020

13E205  Fiscalia Regicnal Zona Centro Cérdoba
DERTU340 Investigacion y Persecucion de los Delitos del Orden Comuin

Fiscalia Regional Zona Centro Cérdoba
Beneficiario J Gobierno | 'Unidad Presupuestal | 13E205 | Presupuesto Autorizado

Eje Fomento de la Participacién Ciudadana Objetivo del Eje | Promover y difundir los servicios que la Fiscalia General brinda, con el objeto de generar confianza en la sociedad y
asf desarrollar en su maxima expresion la cultura de denuncia

Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.1 111 Generar nuevos i de con la ci i
Incentivar la participacion ciudadana en las tareas de 1.2 Informar con apego al marco legal de los proceses, sanciones adminisiralivas & servidores plblicos y resultados de audilorias concluidas a ravés del porfal o pagina de la FGE.
2 institucion. 113 Aumentar el accasa de los ciudadanas a los medios de denuncia a través de eslos servicios.

114 Incrementar I3 rendicidn de cuentas institucionales  Ia ciudadania,

11.5  Ampliaria transparencia de la [nslitucion en la pagina de internet de [a Fiscalla, para que el cludadano pusda canocer |a informaciin de la Fiscalia General en forma sencilla y expadita.
1.6  Brindar un servicio de calidad, can personal capacitado y comprometido con fa inslitucion, proporcionanda k2 asesoria juridica que corespanda.

1.1.7  Impulsar el Patranate de la Fiscalia en su labor social.

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber atendido de manera pronta y expedita las quejas y denuncias interpuestas porla Preporcionar la atencion, recursos, servicios e informacian que Especifica
ciudadania. apoyan a las actividades operativas en la procuracion de justicia
Fundamento Juridico (Resumen) | Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Amparo,

Reglamentaria de los Articulos 103 y 107 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos, Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Publicos, Ley de Instituciones de Crédito, Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Pubiica, Ley Federal de Defensoria Publica, Ley de Unidn de Crédito, Ley para Regular las
Actividades de las Saciedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo, Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiedifusién, Ley de la Comision Nacional Bancaria y de Valores, Ley General de Victimas,
Ley Nacional de Mecanismos Alternos de Solucién de Controversias en Materia Penal, Ley Nacicnal del Sistema Integral de Justicia Penal para Adclescentes, Ley de Adaptacién Social y de los
Consejos Tutelares para Menores Infractores, Ley 587 de Responsabilidad Juvenil, Ley nimero 483 de la Comisién de Derechos Humanos, Ley de Respensabilidades de los Servidores Publicas, Ley
numero 307 de Extincién de Dominio para el Estado de Veracruz, Ley nimero 308 para la Administracién de Bienes Asegurades, Decomisados o Abandonados para el Eslado de Veracruz, Ley nimero
677 en Materia de Desaparicién de Personas para el Estado de Veracruz, Ley N°. 546 Crganica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave; Reglamento de la Ley N°. 546
Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026

e nDCIo de d adore
Nombre del Indicador Formula Tipo de Férmula
Proporcién de Atenciones Realizadas. ( Total de Atenciones Realizadas / Total de Atenciones Solicitadas ) x 100 Otras Proporciones
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimensién Meta
Medir el numero Total de Atenciones Realizadas sobre el nimero Total de Atenciones que son Solicitadas al personal. Atencion Eficacia 10800.00
Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.13E205.160120.1.38 21114.0010070501.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.38 Mensual Ascendente
| Nombre de la Variable Descripcién de la Variable Spicac e Meta Fuente de Informacién
Total de Atenciones Realizadas Numero Total de Alenciones Realizadas (La respuesta  las solicitudes sobre una tramites, Atencion 10800.0 Reporte de Control de atenciones del area correspondiente
queja o denuncia) del area.
Total de Atenciones Solicitadas |  Numero Total de Atenciones Solicitadas (La solicitud de informacidn sabre un tramite, quea o Alencion 10800.0 | Reportede Control de atenciones del drea correspondiente
denuncia)
PROGRAMACION. A AL D DICADOR
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ado Sep _ Oct Nov Dic Anual
900 900 900 900 900 300 900 900 900 900 900 900 10,800
900 900 300 900 300 900 900 900 900 900 900 900 10,800
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00) 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100,00 100.00

REALIZ % ‘ ena (70 290) y Excelente(<90) 100,00 %
3,999 5,240 4,318 3416] 4556 4403 2,753 2,319 2,976 2,914 2,610 2,376 41,880
3,999 5,240 4,318 3416] 4556 4,403 2,753 2,319 2,976 2914 2,610 2,376 41,880

444.33 513.27 502.11 471.47 478.42 480,22 455.31 430.61 419,50 409,93 399.03 387.77| % Avance Prog
10000 +100.00] = 100,00 ‘ 00,0
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Fiscalia General del Estado de Veracruz
A Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020

14E205  Fiscalia Regional Zona Centro Cosamaloapan

DERTU340  Investigacion y Persecucion de los Delitos del Orden Comtin

Fiscalia Regional Zona Centro Cosamaloapan

Beneficiario I Gobierno I Unidad Presupuestal | 14E205 | Presupuesto Autorizado
Eje Consolidacién del Nuevo Sistema Procesal Objetivo del Eje Garantizar la eficiente y eficaz consolidacion del Nueva Sistema de Justicia Penal
Penal Acusalorio
Estrategia del Plan Institucional 7 Linea(s) de Accion del Plan Institucional

Estrategia 1.1 1.4.1  Capacitar y formar al personal iddneo y suficlenta para representar a la institucién de manera eficienta en los asuntos en maleria panal del fuaro comin.
Reforzar la eficacia de la investigacion y acusacidn, 112 Pleno respelo &l principio de presuncion de inocencia y al debido proceso.
velar por la proteccidn de viclimas, testigos e 113 Garanlizar la Reparacion del dafio integral,
i ) 114 Armonizar fas leyes de corte internacional, federal y estatal,
intervinientes en el proceso penal. 1.15 Establecer ineamiantos para que la etapa de Invesligarin preliminar, se llave & cabo de manera eficaz y eficients en un tempo razonable, evilando as! dilaciin en la i iony i 2105 inval
Estrategia 1.3 certeza jurldica respeclo de la acluacion del servidor piblico.

de las Fiscalias, L Periciales y Palicia Ministerial,

Consolidacitn del Sistema Integral de Justiciapara |16 Adecuariai
147 Actualizar modelos de invesligacion y persecucion del delito, asl como organizar y definir procesas de trabajo entre fiscales y policias.

Adolescentes 118 Soficlar las providencias precaularias procedentes da manera eficaz.
Estrategia 1.4 148 Mejorar inlervencidn en julcio de amparo.
Profesionalizar la liigacin. 1,110 Fortalecer combale a la violencia de género,

132 Coordinar el sislema de justicia de adullos can el de adolescantes.

1.3 Crearuna Fiscalia Especializada.

141 Formar grupos de liigacion en las fiscalias regionales y especializadas.

142 Crearia figura de Unidad o Direccidn Genaral de Litigacion,

143  Crearuna subdireccion para conlrol de las medidas caulelares y con la finalidad de tener un pleno conlrol de estos it Judiciales y su cumpl

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber atendido de manera pronta y expedita las guejas y denuncias interpuestas por la Proporcionar la alencion y canalizacién referentes a los servicios Especifica
ciudadania. de procuracién de justicia y que estas se alorguen con respecto a
las garantias individuales

Fundamento Juridico (Resumen) ] Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave, Ley de Amparo,
Reglamentaria de los Articulos 103 y 107 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos, Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Publicos, Ley de Instituciones de Crédito, Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Plblica, Ley Federal de Defensoria Pliblica, Ley de Unién de Crédito, Ley para Regular las
Actividades de las Sociedades Cooperativas de Aharro y Préstamo, Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, Ley de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, Ley General de Victimas,
Ley Nacional de Mecanismos Alternos de Solucién de Contraversias en Materia Penal, Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes, Ley de Adaptacion Social y de los
Consejos Tutelares para Menores Infractores, Ley 587 de Responsabilidad Juvenil, Ley nimero 483 de la Comisidn de Derechos Humanos, Ley de Responsabilidades de los Servidores Plblicos, Ley
numero 307 de Extincidn de Dominio para el Estado de Veracruz, Ley nimero 309 para la Administracion de Bienes Asegurados, Decomisados o Abandonados para el Estado de Veracruz, Ley nimero
677 en Materia de Desaparicién de Perscnas para el Estado de Veracruz, Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley N°. 546
Orgéanica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026

Descripcion de Indicadores

Nombre del Indicador Formula Tipo de Formula
Proporcion de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion (Total de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Determinadas / Otras Proporciones
Detenmninadas Total de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Iniciadas) x 100
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimensién Meta
Medir el numere de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Determinadas sobre las Investigacienes Investigacién Eficacia 4716.00
Ministeriales ylo Carpetas de Invesligacion Iniciadas por el personal de las Unidades y Subunidades adscritas a la Fiscalia Ministerial
Regional.
Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.14E205.160120.1.39 21114.0010070601.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.39 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripeion de la Variable Untdad de 1™ Weta Fuente de Informacion
Total de Investigaciones Numero total de Investigaciones Ministeriales ylo Carpelas de Investigacion Determinadas Investigacion 4716.0 | Libro de Gobiemo de las Unidades y Subunidades adscritas a
Ministeriales y/o Carpetas de (Documento que emite |a autoridad responsable como resultado de sus actuaciones para Ministerial Ia Fiscalia Regional que es concentrados en dicha drea

Investigacién Determinadas concluir, si existe 0 no una conducta delictiva por parte del demandado) que se concluyen ya sea

por: Ejercicio de la Accién Penal, el No Ejercicio de la Accion Penal o su Reserva por parte de las

Unidades y Subunidades Adscrilas a la Fiscalia Regional para dar cumplimiento a la demanda de
justicia por parte de la sociedad,

Total de Investigaciones Nimero total de Carpetas de Investigacin Iniciadas (Recepcion de |a denuncia de los hechos |  InvesTigacion 47160 | Libro de Gotilme delas Unidades  Subundades adecaitgs a
Ministeriales y/o Carpetas de constilutivos del delito ) cuando una persona da entrada a una denuncia en las Unidades y Ministerial 2 Ia Fiscalia Regional que es concentrados en dicha drea
Investigacion Iniciadas Subunidades Adscritas a la Fiscalla Regional para esclarecer y dar cumplimiento a la demanda

de justicia por parte de la sociedad.

PROGRAMACION A AL D DICADOR
VARIABLE 1 RIA 2 PORCENTAJE

Ene Feb Mar Abr  May Jun Jul Ado Sep Oct Nov Dic Anual
393 393 393 393 393 383 393 393 393 393 393 393 4,716

393 383 393 383 393 393 393 393 393 393 393 393 4,716

100.00 100,00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
REA AP0 Parametro de . ento (Desempeno): Bajo 0%); B 0 0a 90 elente{<90 69
405 814 570 776 608 399 218 263 350 386 3% 212 5,391

368 355 334 270 315 302 286 353 7 422 326 436 4,084

155.08 151.73 163.16 161.47 15148 137.76 128.91 124,48 121.85) 119.80 11431 % Avance Prog
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Fiscalia General del Estado de Veracruz

Ve Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
14E205 Fiscalia Regional Zona Centro Cosamaloapan

| - DER U340 Investigacion y Persecucion de los Delitos del Ordep Comun

Fiscalia Regional Zona Centro Cosamaloapan

Beneficiaric—l Gobierno | Unidad Presupuestal J 14E205 l Presupuesto Autorizado _l
Eje Fomento de la Participacién Ciudadana Objetivo del Eje | Promover y difundir los servicios que la Fiscalia General brinda, con el objeto de generar confianza en la socledad y
as| desarrollar en su maxima expresién la cultura de denuncia
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.1 111 Generar nusvos ismos de conlac i

Incentivar la participacién ciudadana en las tareas e |1.1.2  Informar con apego al marco legal de los process, sanciones adminisiralivas 2 servidores pablicos y resultados de auditorias concluidas a través del portal o pagina de la FGE.
1.1.3  Aumentar el acceso de los ciudadanos a los medias de denuncla a través de estos senviclos.

la institucion.

114 Incrementar la rendicién de cuentas insfitucionales a l2 ciudadania.

1.1.5  Ampliar la ransparencia de la insfitucion enta pauina de Intemet de la Fiscalla, para que el cludadano pueda conoger la Informacion de la Fiscalla General on farma sencilla y expedita.

1.1.6  Brindar un servicio de calidad, con personal capacilndo y compromelida con fa institucian, proparcianando fa asesaria juridica que correspanda.

1.1.7  Impulsar el Patronata de la Fiscalia en su labor secial.

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al

Haber atendide de manera pronta y expedita las quejas y denuncias interpuestas por la Proporcionar la atencién, recursos, servicios e infermacion que Especifica
ciudadania, apoyan a las actividades operativas en la procuracion de justicia

Fundamento Juridico (Resumen) ] Canstitucién Politica de los Estados Unides Mexicanos, Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Amparo,
Reglamentaria de los Articulos 103 y 107 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos, Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Publicos, Ley de Instituciones de Crédito, Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Ley Federal de Defensoria Publica, Ley de Unién de Crédito, Ley para Regular las
Actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo, Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, Ley de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, Ley General de Victimas,
Ley Nacional de Mecanismos Alternos de Solucién de Controversias en Materia Penal, Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes, Ley de Adaptacion Social y de los
Consejos Tutelares para Menores Infractores, Ley 587 de Responsabilidad Juvenil, Ley nimero 483 de la Comisién de Derechos Humanos, Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos, Ley
numero 307 de Extincién de Dominio para el Estado de Veracruz, Ley nimero 309 para la Administracién de Blenes Asegurados, Decomisados o Abandonados para el Estado de Veracruz, Ley nimera
677 en Materia de Desaparicién de Personas para el Estado de Veracruz, Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley N°. 546
Orgénica de |a Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026

Descripcion de Indicadores

Nombre del Indicador Férmula Tipo de Férmula
Proporcién de Atenciones Realizadas. ( Total de Atenciones Realizadas / Total de Atencicnes Solicitadas) x 100 Otras Proportiones
' Descripcion del Indicador Unidad de Medida |  Dimension Meta
Medir el nimere Total de Atenciones Realizadas sobre el nimera Total de Atencicnes que son Solicitadas al personal. Atencidn Eficacia 7236.00
Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.14E205.160120.1.40 21114.0010070601.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.40 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable Umgﬁf&ge Meta Fuente de Informacion
Total de Atenciones Realizadas Numero Total de Atenciones Realizadas (La respuesta a las solicitudes sobre una tramites, Atencion 7236.0 Reporte de Control de atenciones del area correspondiente
queja o denuncia) del area,
Total de Atenciones Solicitadas |  Nymero Total de Atenciones Solicitadas (La solicitud de informacisn sobre un tramite, queja o Afencion 7236.0 Reporte de Control de atenciones del drea correspondiente
denuncia)
PROGRAMACION A AL D DICADOR
Ene Feb _Mar Abr May Jun Jul Ado Sep Oct Nov Dic Anual
603 603 603 603 603 603 603 603 603 603 603 603 7,236
603 603 603 603 603 603 603 603 603 603 603 603 7,236
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
e 4 A Para etro de D = 0 (Dese neno Balo 0% Bueno a 90 egle 3 90 00.00 %
1,482 1,887 1,487 1,037 1,343 1,118 1,420 1,243 1,715 2426 2,763 2,580 20,502
1,482 1,887 1,487 1,037 1,343 1,118 1,420 1,243 1,715 2,426 2,763 2,580 20,502
24577 279.35 268.43 244.32 240.00 230.92 231.58 228.39 234,62 251,39 270.19 283.33| % Avance Prog
_100.00) oo~ qo0gef - : ; 1] ERL T 0.00] % Avance Reall
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GE Fiscalia General del Estado de Veracruz

Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
15E205  Fiscalia Regional Zona Norte Tuxpan

. DERTU340 Investigacion y Perseeucion de IQS Delitos del Orden Comun

Fiscalia Regional Zona Norte Tuxpan

Beneficiario ] Gobierno | Unidad Presupuestal J 15E205 | Presupuesto Autorizado

Eje Consolidacién del Nuevo Sistema Procesal Objetivo del Eje Garantizar la eficiente y eficaz consolidacién del Nuevo Sistema de Justicia Penal
Penal Acusatorio

Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.1 111 Capacilar y formar al personal ldénea y suficienta para representar a la institucidn de manera eficiente en los asunlas en materia penal del fuero comiin,
Reforzar la eficacia de la investigacion y acusacion, 112 Pleno respeto al principia de presuncian de inccencia y &l debido proceso.
velar por la proteccion de victimas, testigos e 113" Baraniizar|a Reparacidn del dafio integral.

- 114 Armanizar las leyes de coreinternacianal, federal y estatal,

intervinientes en el proceso penal. 115 Establecer lineamientos para que Ia tapa de investigacion preliminar, se llave a cabo de manera eficaz y eficiente en un tempo razonable, evitando asi dilacion en la investigacién y proporclanando a los Involuerados
Eslraiegia 1.3 cerleza juridica respecto e 1a actuacion del servidar pdblico.

Consolidacion del Sisterma Integral de Justicia para 116  Adecuarla infraestructura de las Fiscalias, Laboratorios Periciales y Policia Ministerial,

117 Actualizar madelos de investigacion y persecucion del dalila, asl como organizar y definir procesos de trabajo entre fiscales y poficlas.

Adolescentes 118  Solicilar las providencias precaulorias pracedentes de manera eficaz.
Eslrategia 1.4 118 Mejorar intervencion en juicio de amparo,
Profesionalizar Ia litigacion, 11,10 Fortalecer combate a ka violencia de género,

132 Coordinar el sistema de justicla de adiltos con e! de adolescentes.

1.3.3 Croar una Fiscalia Especializada.

141 Formar grupos de litigacion en las fiscallas regionales y especializadas,

142 Crearla figura de Unidad o Direccion General de Litigacidn,

143  Crear yna subdireccion para conlral de fas medidas. fares y obligacit fonales, con la finalidad de tener un plang conirol de estos i Judiciales y su cumpl

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber atendido de manera pronta y expedita las quejas y denuncias interpuestas por la Propercicnar la atencion y canalizacidn referentes a los servicios Especifica
ciudadania. de procuracion de justicia y que estas se otorguen con respecto a
las garantias individuales
Fundamento Juridico (Resumen) ] Constitucién Polilica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave, Ley de Amparo,

Reglamentaria de los Articulos 103 y 107 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos, Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Publicos, Ley de Instituciones de Crédito, Ley General de! Sistema Nacional de Seguridad Publica, Ley Federal de Defensoria Publica, Ley de Union de Crédito, Ley para Regular las
Aclividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo, Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, Ley de la Comision Nacional Bancaria y de Valores, Ley General de Victimas,
Ley Nacional de Mecanismos Alternos de Solucitn de Controversias en Materia Penal, Ley Nacional del Sistema Integral de Juslicia Penal para Adolescentes, Ley de Adaptacién Social y de los
Consejos Tutelares para Menores Infractores, Ley 587 de Respensabilidad Juvenil, Ley numerc 483 de la Comision de Derechos Humanos, Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos, Ley
numero 307 de Extincién de Dominio para el Estado de Veracruz, Ley nimero 309 para la Administracién de Bienes Asegurados, Decomisados o Abandonados para el Estado de Veracruz, Ley nimero
677 en Materia de Desaparicion de Personas para el Estado de Veracruz, Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacic de la Llave; Reglamento de la Ley N°. 546
Orgénica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026

De pcion de Indicadore
Nombre del Indicador Férmula Tipo de Férmula
Proporcidn de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion (Total de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Determinadas / Otras Proporciones
Determinadas Total de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Iniciadas) x 100
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimensién Meta
Medir el nimero de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Determinadas sobre las Investigaciones Investigacion Eficacia 12000.00
Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Iniciadas per el personal de las Unidades y Subunidades adscritas a la Fiscalia Ministerial
Regional.
Clave Frecuencia Sentido del Indicador I
401A06100.122.15E205.160120.1.41 21114,0010070701,122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.41 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable Unidad @& 1~ Meta Fuente de Informacion
Total de Investigaciones Nimero lotal de Investigaciones Ministeriales yfo Carpetas de Investigacion Determinadas Investigacion 12000.0 | Librode Gobiemo de las Unidades y Subunidades adscritas a
Ministeriales y/o Carpetas de (Ducumehlo que emite la autoridad responsable como resultado de sus actuaciones para Ministerial 2 Fiscalia Regional que es concenirados en dicha area
Investigacion Determinadas concluir, si existe 0 no una conducta delictiva por parte del demandado) que se concluyen ya sea
por: Ejercicio de la Accion Penal, el No Ejercicio de la Accién Penal o su Reserva por parte de las
Unidades y Subunidades Adscritas a la Fiscalia Regional para dar cumplimiento a la demanda de
justicia por parte de la sociedad.
Total de Investigaciones Nimero total de Carpetas de Investigacidn Iniciadas (Recepcion de la denuncia de los hechos | Investigacion 12000.0 | Libro de Gobierno de las Unidades y Subunidades adscritas a
Ministeriales yfo Carpetas de constitutivos del delito ) cuando una persona da entrada a una denuncia en las Unidades y Ministerial la Fiscalla Regional que es concentrados en dicha area
Investigacion Iniciadas Subunidades Adscritas a la Fiscalia Regional para esclarecer y dar cumplimiento a la demanda
de justicia por parte de |a sociedad,

'PROGRAMACION ANUAL DE INDICADORES

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Anual
1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 12,000
1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 12,000

100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

peno): Bajo (>70%); Bueno (70 a 90) y Excélente(‘ﬂo) 13178 %

740 921 1,022 746 489 630 633 623 272 8,309
360 335 430 425 431 394 392 382 390 5,188
72.82

69.24| % Avance Prog
= TR
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Fiscalia General del Estado de Veracruz
Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020

15E205 Fiscalia Regional Zona Norte Tuxpan
RTLI240  Investigacion y Persecucion de los Delitos del Orden Comtin

Fiscalia Regional Zona Norte Tuxpan

Beneficiario I Gobierno | Unidad Presupuestal | 15E205 1 Presupuesto Autorizado
Eje Fomento de la Participacién Ciudadana Objetivo del Eje | Promover y difundir los servicios que la Fiscalia General brinda, con el objeto de generar confianza en la sociedad y
; asi desarrollar en su méxima expresion la cultura de denuncia
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.1 114 Genetarnuisvos oS ds St ceic b

Incentivar la participacion ciudadana en las tareas de  |1.1.2  Informar can apego al marco legal de los procesos, sanciones adminisiralivas a servidares publicos y resultados de audilorias concluidas a traves del parial o pégina de a FGE.
1.3 Aumentar el acceso de los ciudadanos a los medios de denuncia a través de estos servicios.

la institucion.

1,14 Incrementar fa rendicitn de cuentas institucionales a la ciudadania.

1.1.5  Ampliar Ia lransparencia de la institucian en la pagina de internet de la Fiscalia, para que el cludadano pueda conocer la Informacion de la Fiscalia General en farma sencilla y expedita.

1.1.6 Brindar un serviclo de calidag, con persanal capacitado y compromelido con [a inslituelon, proporcionande fa asesoria jurfdica que comesponda,

1.1.7  Impulsar el Patronalo de la Fiscalla en su labor social.

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber atendido de manera pronta y expedita las quejas y denuncias interpuestas por la Proporcionar la atenclén, recursos, servicios e informacion que Especifica
ciudadania. apoyan a las actividades operativas en la procuracién de justicia
Fundamento Juridico (Resumen) | Constitucién Palitica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Amparo,

Reglamentaria de los Articulos 103 y 107 de la Constitucidn Pelitica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos, Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Publicos, Ley de Instituciones de Crédito, Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Ley Federal de Defensoria Publica, Ley de Union de Crédito, Ley para Regular las
Actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo, Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, Ley de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, Ley General de Victimas,
Ley Nacional de Mecanismos Alternos de Solucién de Controversias en Materia Penal, Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes, Ley de Adaptacién Social y de los
Consejos Tutelares para Menores Infractores, Ley 587 de Responsabilidad Juvenil, Ley nimero 483 de la Comisién de Derechos Humanes, Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos, Ley
namero 307 de Extincién de Daminio para el Estado de Veracruz, Ley nimero 309 para la Administracion de Bienes Asegurados, Decomisados o Abandonados para el Estado de Veracruz, Ley numero
677 en Materia de Desaparicion de Personas para el Estado de Veracruz, Ley N*. 546 Organica de la Fiscalla General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley N°. 546
Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026

Descripcion de Indicadores

Nombre del Indicador Formula Tipo de Férmula
Proporcian de Atenciones Realizadas. ( Total de Atenciones Realizadas / Total de Atenciones Solicitadas ) x 100 Otras Proporciones
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimension Meta
Medir el nimero Total de Atenciones Realizadas sabre el nimera Total de Atenciones que son Sclicitadas al personal. Atencion Eficacia ~18000.00
Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.15E205.160120.1.42 21114.0010070701.122.DERTU340Y.1600121,1.U3400185001.42 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable Uﬂgﬁ%ge Meta Fuente de Informacidn
Total de Atenciones Realizadas Numera Total de Atenciones Realizadas (La respuesta 2 las solicitudes sobre una tramites, Atencion 18000.0 Reporte de Gontrol de atenciones del area correspondiente
; queja 0 denuncia) del area,
Total de Atenciones Solicitadas |  Numero Total de Atenciones Solicitadas (La solicitud de informacian sobre un tramite, queja o Atencion 18000.0 | Reporte de Control de atencianes de! area correspondiente
denuncia)
FRO e * () A A B B ADOR
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Anual
1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 18,000
1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 18,000
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00] 100.00 100.00 100.00
. - AP0 Para elro de D e 0 (Lese peno Bajo 0% Bueno 0 a 80 gle e 90 00.00 %
1,228 1423 1,231 1,032 806 903 1,037 961 1,175 1,332 1,358 888 13,374
1,228 1,423 1,231 1,032 806 903 1,037 961 1,175 1,332 1,358 888 13,374
81.86 88.36 86.26 7419 75.67 74.30] % Avance Prog
| w00 o000 onn] 700060 % Avang




Fiscalia General del Estado de Veracruz
e Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020

16E205 Fiscalia Regional Zona Norte Tantoyuca
DERTU340  Investigacion y Persecucion de los Delitos del Orden Comtin

Fiscalia Regional Zona Norte Tantoyuca

Beneficiario | Gobierno I Unidad Presupuestal 16E205 | Presupuesto Autorizado
Eje Consolidacién del Nuevo Sistema Procesal Objetivo del Eje Garantizar la eficlente y eficaz consolidacion del Nuevo Sistema de Justicia Penal
Penal Acusatario
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Esirategia 1.1 114 Capacitary formar al parsonal iddneo y suficiente para représentar a la insfilucion de manera eficiente n los asuntes en matera penal del fuero comdn,
Retorzar |a eficacia de la investigacion y acusacion, 112 Plena respelo 8l principio de presuntian de inocencia y al debida procesa,
velar por la proteccian de victimas, testigos e 113 . Garniizar la Reparecidn del dafio integral.

114 Amonizar las leyes de corte internacional, federal y ostatal.

intervinientes en el proceso penal. 1.1.5 Establecer lineamiantos para que la elapa de investigacion preliminar, se lleve a cabo de manera eficaz y eficiente en un tempa razanable, evitanda as! dilacidn en la Inyastigacitn y proparclonando a los invalucrados

Estralegia 1.3 certeza juridica respecto de |2 acluacion del servidar pablico.
Consolidacién del Sistema Integral de Justicia para 1.1.6  Adecuaria infraestructura de las Fiscalias, Laboratorics Periciales y Policia Ministerial,
Adolescentes Actualizar medelos de Investigacian y persecucin del delito, asl como arganizar y definir pracesos de Irabajo entra fiscales y policias,

Salicitar las providencias precautorias procedentes de manera eficaz.
Mejorar infervencion en juicio de amparo.

Forlalecer cambale & la violencla de génera,

Coordinar el sistema de justicia de adullos con el de adolescentas,
Crear una Fiscalia Especializada,

Formar grupos de litgacian en las fiscalias regionales y especializadas,
Crear la figura de Unidad o Direccion Generai de Litigacion.

Eslralegia 1.4
Profesionalizar la liigacion.

Crear una subdirectidn para conlrol de |as medidas caulelares y obligaciones suspensionales, can la finalidad de tener un pleno control de estos mandami judiciales y st cumgli .
Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber atendido de manera pronta y expedita las quejas y denuncias interpuestas por la Proporcionar la atencién y canalizacién referentes a los servicios Especifica
ciudadania, de procuracian de justicia y que estas se otorguen con respecio a
las garantias individuales

Fundamento Juridico (Resumen) I Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Amparo,
Reglamentaria de los Articulos 103 y 107 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos, Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Publicos, Ley de Instituciones de Crédito, Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Piblica, Ley Federal de Defensoria Publica, Ley de Unidn de Crédito, Ley para Regular las
Actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo, Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, Ley de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, Ley General de Victimas,
Ley Nacional de Mecanismos Alternas de Solucién de Controversias en Materia Penal, Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes, Ley de Adaptacitn Social y de los
Consejos Tutelares para Menores Infractores, Ley 587 de Responsabilidad Juvenil, Ley nimero 483 de la Comisién de Derechos Humanos, Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos, Ley
numero 307 de Extincién de Dominio para el Estado de Veracruz, Ley nimero 309 para la Administracion de Bienes Asegurados, Decomisados o Abandonados para el Estado de Veracruz, Ley nimero
677 en Materia de Desaparicion de Personas para el Estado de Veracruz, Ley N°. 546 Orgdnica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacic de la Llave; Reglamento de la Ley N°, 546
Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026

Descripcion de Indicadores

Nombre del Indicador Formula Tipo de Formula
Proporcién de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion (Total de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Determinadas / Otras Proporciones
Determinadas Total de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Iniciadas) x 100
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimension Meta
Medir el numere de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Determinadas sobre las Investigaciones Investigacion Eficacia 3720.00
Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Inicladas por el personal de las Unidades y Subunidades adscritas a la Fiscalia Ministerial
Regional.
Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.16E205.160120.1.43 21114.0010070801.122 DERTU340Y.1600121.1.U3400185001.43 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable ”'g,'gg,";,g‘ Meta Fuente de Informacion
Total de Investigaciones Nimero total de Invesligaciones Ministeriales yio Carpetas de Investigacion Determinadas’ Investigacién 37200 | Libro de Gobiemo de las Unidades y Subunidades adscritas a
Ministeriales y/o Carpetas de (Oocumento que emite la autoridad responsable como resultado de sus actuaciones para Ministerial |a Fiscalia Regional que es concentrados en dicha drea
Investigacion Determinadas congluir, si existe 0 no una conducta delictiva por parte del demandado) que se concluyen ya sea
por: Ejercicio de la Accion Penal, el No Ejercicio de la Accidn Penal o su Reserva por parte de las
Unidades y Subunidades Adscritas a la Fiscalia Regional para dar cumplimiento a la demanda de
Justicia por parle de la sociedad.
Total de Investigaciones Namero total de Carpetas de Investigacian Iniciadas (Recepcion de la denuncia de los hechos [  Investigacion 37200 | Librode Gobiemo de las Unidades y Subunidades adseritas a
Ministeriales y/o Carpetas de constitutivos del delito ) cuando una persona da entrada a una denuncia en las Unidades y Ministerial |a Fiscalia Regional que es concenltrados en dicha drea
Investigacion Iniciadas Subunidades Adscritas a la Fiscalla Regional para esclarecer y dar cumplimiento  la demanda
de justicia por parte de la sociedad.

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Anual
310 310 310 310 310 310 310 310 310 310 310 310 3,720
310 310 310 310 310 310 310 310 310 310 310 310 3,720
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00) 100,00 100.00 100,00
R A ADC Farametro:de D ento (Dese DENO Bajo (0%}; Bueno 0'a 80 ele e(<30 %o
447 602 514 426 442 605 487 338 574 527 384 270 5,616
236 260 244 155 180 227 210 181 198 234 197 2n 2,533
168.06 160.40 156.83 163.22 162.35 156.77 150.96| % Avance Prog
ol = anay i _2302]  22171| % Avance Reali
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Fiscalia General del Estado de Veracruz
: Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020

205  Fiscalia Regional Zona Norte Tantoyuca
DERTU340 ' Investigacion'y Persecucion de los Delitos del Orden Comun

Fiscalia Regional Zona Norte Tantoyuca

Beneficiario | Gobierno I Unidad Presupuestal l 16E205 | Presupuesto Autorizado
Eje Fomento de la Participacién Ciudadana Objetivo del Eje | Promover y difundir los servicios que la Fiscalla General brinda, con el objeto de generar confianza en la sociedad y
asf desarrollar en su maxima expresion la cultura de denuncia
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.1 111 Generar nuevos mecanismios de acercamiente con la ciudadania.
Incentivar la participacion cludadana en las tareas de  |1.1.2  Informar con apego al marco legal de los pracesos, sanclones administralivas a servidores plblicos y resulladas de auditorias concluidas a través del portal o pagina de la FGE.
la instilucion. 113 Aumentar el acceso de los cludadanos a los medios de denuncia a través de estos senvicios,

114 Incrementar la rendicidn de cuentas institucionales a la ciudadanla.

145 Ampliar la fransparencia de la insiitucion en la pagina de internet de la Fiscalla, para que el ciudadano pueda conocer Ia Informacién de la Fiscalla General en forma sencilla y expedita.
116 Brindar un servicio de calidad, con personal capacilade y compromelide con la inslitutian, proporcionando la asesoria juridica que correspanda.

1.1.7  Impulsar el Patronato de la Fiscalia en su labor social.

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber atendido de manera pronta y expedita las quejas y denuncias interpuestas por la Proporcionar la atencion, recursos, servicios e infermacion que Especifica
ciudadania. apoyan a las actividades operativas en la procuracion de justicia
Fundamento Juridico (Resumen) | Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucién Palitica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Amparo,

Reglamentaria de los Articulos 103 y 107 de la Constitucién Palitica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos, Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Publicos, Ley de Instituciones de Crédito, Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Ley Federal de Defensoria Piblica, Ley de Unién de Crédito, Ley para Regular las
Actividades de las Socledades Cooperativas de Ahorro y Préstamo, Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusian, Ley de la Comision Nacional Bancaria y de Valores, Ley General de Victimas,
Ley Nacional de Mecanismos Alternos de Solucidn de Controversias en Materia Penal, Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes, Ley de Adaptacion Social y de los

. | Consejos Tutelares para Menares Infractores, Ley 587 de Responsabilidad Juvenil, Ley nimero 483 de la Comisién de Derechos Humanos, Ley de Responsabilidades de los Servidores Publices, Ley
numero 307 de Extincién de Dominio para el Estado de Veracruz, Ley namere 309 para la Administracidn de Bienes Asegurados, Decomisados o Abandonadas para el Estado de Veracruz, Ley nimero
877 en Materia de Desaparicién de Personas para el Estado de Veracruz, Ley N°. 546 Orgénica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley N°. 546
Crganica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026

De pcion de Indicadore
Nombre del Indicador Férmula : Tipo de Férmula
Proporcion de Atenciones Realizadas. ( Total de Atenciones Realizadas / Total de Atenclones Solicitadas ) x 100 Otras Proporciones
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimension Meta
Medir el nimero Total de Atenciones Realizadas sobre el nimera Total de Atenciones gue son Solicitadas al personal. Atencién Eficacia 14400.00
Clave Frecuencia Sentido del Indicador I
401A06100.122.16E205.160120.1.44 21114.0010070801.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.44 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcidn de la Variable Uﬂ'gg%ge Meta Fuente de Informacion
Total de Atenciones Realizadas Nimera Total de Atenciones Realizadas (La respuesta a las solicitudes sobre una tramites, Atencion 14400.0 Reporte de Control de atenciones del area comespondiente
queja o denuncia) del drea.
Total de Atenciones Solicitadas | Namero Totsl de Alenciones Solicitadas (La solicitud de informacion sebre un trémile, queja o Atencion 14400.0 | Reporte de Conirol de atenciones del rea comespondiente
denuncia) *

RES
N

2] Mar Abr May oo ___Jul____Ade ___S¢ i Anual

__Sep ___Oct __ Nov ___ Dic

1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 14,400
1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 14,400
100.00 100.00|  100.00] 10000/  100.00 100.000 10000 100,00 100,00 10000  100.00]  100.00 100.00

2 [ ADO Para etro de D e o (Dese neno Bajo D% Bueno 0 a 90 ele = a0 00.00 %
1,245 1,222 687 550 705 819 800 838 1,062 1,206 931 699 10,764
1,245 1,222 687 550 705 819 80O 838 1,062 699 10,764

103.75 102.79 87.61 77.18 73.48 i 73,40 74.75| % Avance Prog
" 70000] 10000]  100.00]. . 1004 @ﬁé@%ﬁ;ﬁﬁ;@fﬂ%& . 10000} % Avance Reall
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Fiscalia General del Estado de Veracruz

Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
Fiscalia Regional Zona Centro Veracruz

' fnvestiacién y Persecucion de los Delitos del Orden Comtn

Fiscalia Regional Zona Centro Veracruz
Beneficiario | Gobierno I Unidad Presupuestal I 17E205 I Presupuesto Autorizado

Eje Consolidacién del Nuevo Sistema Procesal Objetivo del Eje Garantizar la eficiente vy eficaz consalidacién del Nuevo Sistema de Justicia Penal
Penal Acusatorio

Estrategia del Plan Institucional : Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estralegia 1.1 144

Capacitar y formar el personal iddnea y suficienta para represantar 2 la inslitucidn de manera eficiante en las asunlos en materia penal del fuero camdn,
Reforzar la eficacia de la investigacion y acusacion, 1,1.2  Pleno respela al principio de presuncion de inocencia y al debido proceso.

velar por a proteccion de victimas, testigos e 1.1.3 - Garantzar a Reparacion del dafo integral.
A i 1.1.4  Ammonizar [as leyes de corie intemacional, federal y estatal.
Intervinientes en el proceso penal. 115 Establecer lineamientos para qua la elapa de invastigacion preliminar, s llave & cabo de manera eficaz y eficienta en un tiempo razonable, evltando as! ditacién anla igaciin y proparci alos Invglucrad
Esfrategia 1.3 certeza juridica respeclo da la acluacidn del servidor publice,
Consolidacian del Sistema Integral de Justicia para | 116 Adecuar fa nf de las Fiscalias, Laboralorios Periciales y Poficia Ministerial,
1.1.7  Actualizar modalos de igacion y p in del delitn, asi co g y dafinir pracasos de trabajo entre fiscales y poficlas.
Adolescentes 118 Soficilar las providencias precautorias procedentes de manera eficaz.
Estrategia 1.4 1.1.8  Mejorar intervencion en juicio de ampara,
Profesionalizar la liligacion. 1,110 Forlalecer combate a la violencia de género,

1.3.2  Coordinar el sistema de justicia de adullos con el de adolescentes.

133 Crear una Fiscalia Especializada.

141 Formar gripos de liigacian en las fiscalias regionales y especializadas,

142 Crear la figura de Unidad o Direccitn General de Litigaciin,

1.4.3  Crear una subdireccion para conlrol de las madidas caulelares y obligationes suspensionales, con la finalidad de tener un plene control de eslos mandarmentos judiciales y su cumplimiento.

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber atendido de manera pronta y expedila las quejas y denuncias interpuestas por la Proporcionar la atencidn y canalizacién referentes a los servicios Especifica
ciudadania. . de procuracidn de justicia y que estas se otorguen con respecto a
las garantias individuales

Fundamento Juridico (Resumen) |  Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanas, Consiitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Ampara,

Reglamentaria de los Articulos 103 y 107 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos, Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Publicos, Ley de Instituciones de Crédito, Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Ley Federal de Defensoria Publica, Ley de Union de Creédito, Ley para Regular las
Actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo, Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, Ley de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, Ley General de Victimas,
Ley Nacional de Mecanismos Alternos de Solucion de Controversias en Materia Penal, Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes, Ley de Adaptacitn Social y de los
Consejos Tutelares para Menares Infractores, Ley 587 de Responsabilidad Juvenil, Ley numero 483 de la Comision de Derechos Humanos, Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos, Ley
numero 307 de Extincion de Daminio para el Estado de Veracruz, Ley nimero 309 para la Administracién de Bienes Asegurados, Decomisados o Abandonados para el Estado de Veracruz, Ley nimero
877 en Materia de Desaparicién de Personas para el Estado de Veracruz, Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley N°. 546
Orgéanica de la Fiscalla General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026

PDe PCIo e gicadore
Nombre del Indicador Formula Tipo de Formula
Proporcidn de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacién (Total de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Determinadas / Otras Proporciones
Determinadas Total de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Iniciadas) x 100
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimension Meta
Medir el nimero de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Determinadas sobre las Investigaciones Investigacion Eficacia 19250.00
Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Iniciadas por el personal de las Unidades y Subunidades adscritas a la Fiscalia Ministerial
Regional.
_ Clave : . Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.17E205.160120.1.45 21114.0010070901.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.45 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable Urﬁiggfége Meta Fuente de Informacion
Total de Investigaciones Numero lolal de Investigaciones Ministeriales ylo Carpelas de Investigacion Determinadas Investigacion 19250.0 | Libro de Gobierno de las Unidades y Subunidades adscritas a
Ministeriales y/o Carpelas de {Documenlo que emite Iz auloridad responsable como resultado de sus actuaciones para Ministerial Ia Fiscalia Regional que es concentrados en dicha area
Investigacion Determinadas cancluir, si existe 0 no una conducta delictiva por parte del demandado) que se concluyen ya sea
por: Ejercicio de la Accidn Penal, el No Ejercicio de la Accién Penal o su Reserva por parte de las
Unidades y Subunidades Adscritas a la Fiscalla Regional para dar cumplimiento a la demanda de
justicia por parte de la sociedad,
Total de Investigaciones Nimero total de Carpetas de Invesligacion Iniciadas (Recepcion de la denuncia de los hechos |  Invesligacion 19250.0 | Libre de Gobiemo de las Unidades y Subunidades adscritas 2
Ministeriales y/o Carpetas de constitutivos del delito ) cuando una persona da entrada a una denuncia en las Unidades y Ministerial la Fiscalla Regional que es concenirados en dicha area
Investigacion Iniciadas Subunidades Adserilas a la Fiscalia Regional para esclarecer y dar cumplimiento a la demanda
de justicia por parte de la sociedad.

PROGRAMACION ANUAL DE INDICADORES

VARIABLE 1 PORCENTAJE
Ene Feb Mar _ Abr May  Jun Jul Ago Sep Oct Noy Dic Anual
1,300 2,400 2,800 1,750 1,550 1,950 1,150 1,150 1,400 1,400 1,200 1,200 19,250
1,300 2,400 2,800 1,750 1,550 1,850 1,150 1,150 1,400 1,400 1,200 1,200 19,250
100.00 100.00 100.00 100.00] 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00) 100.00] 100.00] 100.00
R [ AL Parameltro de D ento (Desempeno): Bajo 0% Bueno 0 a9l ele e(<30 4.69 %
190 31 80 53] 43 20 30 219 538 1,879 536 375 4,274
765 739 849 466 506 524 648 659 676 772 770 818 8,192
14.61 13.54 7.68 6.90 593 5.63 6.73 9.60 19.95| 21.60) 22.20| % Avance Prog
R T ) T T N ) B |
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Fiscalia General del Estado de Veracruz

Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
17E205  Fiscalia Regional Zona Centro Veracruz

DERTU340  Investigacion y Persecucion de los Delitos del Orden Comiin

Fiscalia Regional Zona Centro Veracruz

Beneficiario I Gobierno [ Unidad Presupuestal I 17E205 | Presupuesto Autorizado
Eje Famento de la Participacién Ciudadana Objetive del Eje Premover y difundir los servicios que la Fiscalia General brinda, con el objeto de generar confianza en la sociedad y
as| desarrollar en su maxima expresion la cultura de denuncia
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.1 111 Generar nuavos de con la ci
Incentivar la parlicipacion ciudadana en las tareas de  |1.1.2  Informar con apego al marca legal de los procesos, sanciones administralivas @ servidores pibiicos y resuliados de audilorias concluidas a través del portal o pagina de la FGE.
la inslitucién. 113 Aumentar el acceso de los ciudadanos a los madios de denuncia a través de estos servicios,

114 Incrementar la rendicion de cuentas Institucionales a la ciudadanfa.

1.1.5  Ampliar 2 transparencia de la Insfitucidn en la pagina de interet de la Fiscalia, para qua el ciutadano pusda conocer fa informacion da fa Fiscalia General en forma sencilla y expedita.
11,6 Brindar un servicio de calidad, con persanal capacilado y compromelido con [a inslitucién, proparcionando la asesoria juridica que comespanda.

1.1.7  Impulsar el Palronato de la Fiscalia en su labor social,

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber atendido de manera pronta y expedita las quejas y denuncias interpuestas por la Proporcionar la atencion, recursos, servicios e informacion que Especifica
ciudadania. apoyan a las actividades operativas en la procuracién de justicia
Fundamento Juridico {Resumen) I Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Amparo,

Reglamentaria de los Articulos 103 y 107 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley Federal de Armas de Fuego y Explosives, Ley Federal de Responsabllidades de los
Servidores Publicos, Ley de Instituciones de Crédito, Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Plblica, Ley Federal de Defensoria Publica, Ley de Unién de Crédito, Ley para Regular las
Actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo, Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, Ley de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, Ley General de Victimas,
Ley Nacional de Mecanismos Alternos de Solucion de Controversias en Materia Penal, Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes, Ley de Adaptacién Social y de los
Consejos Tutelares para Menores Infractores, Ley 587 de Responsabilidad Juvenil, Ley nimero 483 de la Comisién de Derechos Humanos, Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos, Ley
numero 307 de Extincién de Dominio para el Estado de Veracruz, Ley nimera 308 para la Administracién de Bienes Asegurados, Decormnisados o Abandonados para el Estade de Veracruz, Ley nimero
677 en Materia de Desaparicién de Perscnas para el Estado de Veracruz, Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley N°. 546
Orgénica de la Fiscalia General del Estade de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026

De PCIO de dicadore
Nombre del Indicador R Formula : Tipo de Férmula
Proporcién de Atenciones Realizadas, ( Total de Atenciones Realizadas / Total de Atenciones Salicitadas ) x 100 Otras Proporciones
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimensién Meta

Medir el nimero Tolal de Atenciones Realizadas sabre el nimero Total de Atenciones que son Solicitadas al persanal. Atencién Eficacia 16800.00

Clave S Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.17£205.160120.1.46 21114.0010070901.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.46 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcién de la Variable Umggﬂ,ge Meta Fuente de Informacién
Total de Atenciones Realizadas Nimero Total de Atenciones Realizadas (La respuesta a las solicitudes sobre una framites, Atencion 16800.0 Reporte de Control de atenciones del area correspondiente
queja o denuncia) del area.
Total de Atenciones Solicitadas | Nimero Total de Atenciones Solicitadas (La solicitud de informacion sobre un tramite, queja o Afencion 16800.0 Reporte de Control de atenciones del area correspondiente
denuncia)

PROGRAMACION ANUAL DE INDICADORES
X i

Ene Eeb Abr May Jun___ Jul _ Ago Sep Nov Dic Anual
1,400 1,400 1,400 1,400 1,400 1,400 1,400 1,400 1,400 1,400 1,400 1,400 16,800
1,400 1,400 1,400 1,400 1,400 1,400 1,400 1,400 1,400 1,400 1,400 1,400 16,800

100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

3 Parametro de Cumbll iento (Desempeiio): Bajo (>70%); Bueno (70-a 90} y Excelente(<90) ' 100.00 %
1,410 1,400 1,400 1,400 1,400 1,400 1,400 1,400 1,400 1,400 16,910
1,410 1,400 1,400 1,400 1,400 1,400 1,400 1,400 1,400 1,400 16,910
101.96 101.30 _00.78_| 100.71 100.85| % Avance Prog

; 00.00] 10000} % Avance Reall
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Fiscalia General del Estado de Veracruz

Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
18E205 Fiscalia Coordinadera Especializada en Asuntos Indigenas y de Derechos Humanos

DERTU340 - In_vesti_gagi n y Persecucion de los Delitos del Orden Comun

Fiscalia Coordinadora Especializada en Asuntos Indigenas y de Derechos Humanos

Beneficiario | Gobierno [ Unidad Presupuestal l 18E205 I Presupuesto Autorizado
Eje Consolidacién del Nuevo Sistema Procesal Objetivo del Eje Garantizar la eficiente y eficaz consalidacion del Nueve Sislema de Justicia Penal
Penal Acusatorio
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estralegia 1.1 111 Capacilar y formar al personal idéneo y suficiente para represeniar & fa inslitucion de maners eficianie en los asunlos en materia penal def fuero comdn,

Reforzar |2 eficacia de la investigacion y acusacion, 112 Pleno respela al principlo de presuncin de inocencia y al debido proceso.

11,3 Garanlizar la Reparacion del dafa integral.

. .. 1.4 Ammonizar las leyes de corte intemacional, federal y estatal. .

intervinientes en el proceso penel. 1.1.5  Establecer lineamiantos para que 1a elapa de investigacion preflminar, se llave & cabo de manera sficaz ¥ eficiente en un tiempa razonable, evitanda asf dllacion en la investigacidn y proporclonando a los involucrades
certeza juridica respecio de la acluacion del servidor publico.

1.1.6  Adecuar lainfr de fas Fiscalias, Lab Periciales y Policla Ministerial,

1107 Actualizar modelos de | iony i6n del delito, asl ¢ ganizar y definir procescs de trabajo entra fiscalas y poficlas.
1.1.8  Salicitar las providencias precautorias procedentes de manera eficaz.

1.1.8 Mejorar intervencion en juicia de amparo.

1.1.10 Fortalecer combate a [ violencia de género.

1.21  Difusidn de los MASC hacie la cludadania a través de la pigina de la FGE o medios de comunicacion de alto impacte.

velar por |a proteccion de victimas, testigos e

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber atendido de manera pronta y expedita las quejas y denuncias interpuestas por la Proporcionar la atencidn y canalizacién referentes a los servicios Especifica
ciudadania. de procuracion de justicia y que estas se otorguen con respecto a
las garantias individuales

Fundamento Juridico (Resumen) |  Constitucion Polilica de los Estadas Unidos Mexicanos, Tratados Intemacionales, Constitucién Palitica del Estado Litre y Soberano de Veracruz
de Ignacio de la Llave, Ley General de Victimas, Ley General de Dereches Lingilisticos de los Pueblos Indigenas, Ley de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, Ley de la Comisién Nacional
para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas, Ley 483 de la Comision Estatal de Derechos Humanos para el Estado de Veracruz — Llave, Ley de Derechos y Culturas Indigenas para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Acceso de las Mujeres a una vida libre de Violencia para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave, Ley No, 259 de Victimas para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, Cédigo Nacional de Procedimientos Penales, Cadigo Penal para el Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave , Reglamento Interno de la Comisién Nacional de los
Derechos Humanos, Reglamento Interno de la Comision Estatal de Derechos Humanos del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley N°, 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley N°. 546 Organica de |a Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026

Descripcion de Indicadores

Nombre del Indicador Férmula . Tipo de Formula
Proporcion de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion (Total de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Determinadas / Otras Proporciones
Determinadas en Asuntos Indigenas Total de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Iniciadas) x 100
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimension Meta
Medir el numero de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacién Determinadas sobre las Investigaciones Investigacién Eficacia 700.00
Ministeriales y/o Carpetas de Investigacién Iniciadas por el personal de la Fiscalia Coordinadora Especializada en Asuntos Ministerial
Indigenas y de Derechos Humanas.
Clave Frecuencia Sentido del Indicador |
401A06100.122.18E205.160120.1.47 21114.0010071001.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.47 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable umegidae Meta Fuente de Informacién
Total de Investigaciones Nimero lolal de Investigaciones Ministeriales Determinadas ylo Carpetas de Investigacion Investigacion 700.0 | Libros de Gobierno de las Fiscalias ltinerantes Adscritas a esta
Ministeriales y/o Carpetas de (Documenta que emite el Fiscal Investigador ltinerante y Fiscalias Itinerantes Adscritas a la Ministerial Fiscalla Coordinadora Especializada, que son concentradt
Investigacion Determinadas Fiscalia Coordinadora, come resuliado de sus actuaciones, para razonar si existe ¢ no una en la misma
conducta delicliva por parte del denunciado) que pueden ser por: Ejercicio de la Accién Penal, el
No Ejercicio de la Accién Penal o su Reserva,
Total de Investigaciones Ngmero total de Carpleas Iniciadas de Investigacién (Recepeion de denuncias de los hechos | Invesfigacion 700.0 | Libros de Goblerno de las Fiscalias lineranles Adscritas a esla
Ministeriales ylo Carpetas de constitutivos de delito ) cuando una persona denuncia en las Fiscallas Adscritas a la Fiscalla Ministerial Fiscalia Coordinadora Especializada, que son concentrados
Investigacion Iniciadas Coordinadora. en la misma
PROGRAMA ® A AL D DICADOR
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ado Sep Oct Nov Dic Anual
55 55 60 60 60 60 60 60 60 60 55 55 700
55 55 60 60 60 60 60 60 80 60 55 55 700
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100,00 100.00] 100.00 100.00 100.00

Parametra de Cumplimiento (Desempeno): Bajo (>70%); Bueno (702 90).y Excelente(s90) 7299 %

34 18 48 24 32 37 43 23 40 29 52 48 428
49 40 48 35 45 34 38 41 55 66 48 32 531
61.81 57.56 55.10 56.41 55.5 61.14| % Avance Prog

% Avance Reall
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FGE Fiscalia General del Estado de Veracruz

Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
18E205 Fiscalia Coordinadora Especializada en Asuntos Indigenas y de Derechos Humanos

DERTU340  Investigacion y Persecucion de los Delitos del Orden Comun

Vistmeriia

Fiscalia Coordinadora Especializada en Asuntos Indigenas y de Derechos Humanos

Beneficiario ‘ Gobierno I Unidad Presupuestal ] 18E205 | Presupuesto Autorizado
Eje Fomento de la Participacién Ciudadana Objetivo del Eje | Promover y difundir los servicios que la Fiscalia General brinda, con el objeto de generar confianza en la sociedad y
as/ desarrollar en su maxima expresién la cultura de denuncia
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional :
Estrategia 1.1 10,1 Genarar nuavos mecanismos de acarcamianto éon la cudadanla,
Incentivar la participacion ciudadana en las tareas de  [1.1.2  Informar con apega al marco legal dé los procesos, sanclunes adminisiralivas a servidores publicos y resulfados de audilorias concluidas  ravés del portal o pagina de la FGE.
a institucian. 113 Aumentar el acceso de los ciudadanos a los medios de denuncia a Iravés de eslos servicios.

114 Incrementar la rendicion de cuentas institucionales a la ciudadan(a,
115 Ampliar la transparencia da la inslitucidn en la pagina de inlernel de la Fiscalia, para que el cludadano pueda concear I Informacion de la Fiscalia Genaral en forma sencilla y expedita,
1.1.6  Bringar un servicla de calidad, con personal capacilado y comprometido con la inslitucion, proparcionanda la asesoria juridica que coresponda.

107 Impulsar el Patronato de Ia Fiscalla en su labor social,

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber atendido de manera pronta y expedita las guejas y denuncias interpuestas por la Proporcionar la atencién, recursos, servicios e informacion que Especifica
ciudadania. apoyan a las actividades operativas en la procuracién de justicia
Fundamento Juridico (Resumen) | Canstitucién Pelitica de los Estados Unidos Mexicanos, Tratados Intemacionales, Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Veracruz

de Ignacio de la Llave, Ley General de Victimas, Ley General de Derechos Lingliisticos de los Pueblos Indigenas, Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, Ley de la Comisian Nacional
para el Desarrallo de los Pueblos Indigenas, Ley 483 de la Comision Estatal de Derechos Humanos para el Estado de Veracruz — Llave, Ley de Derechos y Culturas Indigenas para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Acceso de las Mujeres a una vida libre de Violencia para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley No. 259 de Victimas para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, Codigo Nacional de Procedimientos Penales, Cédigo Penal para el Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacic de la Llave , Reglamento Interno de la Comisién Nacional de los
Derechos Humanos, Reglamento Interno de la Comision Estatal de Derechos Humanos del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley N°. 546 Orgénica de |a Fiscalla General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026

De pCcion de dicadore
Nombre del Indicador Formula : Tipo de Férmula
Proporcidn de Atenciones Realizadas. { Total de Atenciones Realizadas / Total de Atenciones Solicitadas) x 100 Otras Proparciones
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimensi6n Meta
Medir el numera Total de Atenciones Realizadas sobre el nimero Total de Atenciones que son Solicitadas al personal. Atencién Eficacia 45223.00
Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.18E205.160120.1.48 21114.0010071001.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.48 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable ”’,{.{g‘g,ﬁ’,g“ Meta Fuente de Informacion
Total de Atenciones Realizadas NUmero Total de Alenciones Realizadas (La respuesta a |as solicitudes sobre una tramiles, Atencién 452230 | Libros de Goblerno de las Fiscallas ltinerantes Adscritas 2 esta
queja o denuncia) del drea. Fiscalla Coordinadora Especializada, que son concentrados
enla misma
Total de Atenciones Solicitadas | Numero Total de Atenciones Solicitadas (La solicitud de informacién sobre un tramite, quejao Atencion 45223.0 | Libros de Gobierno de las Fiscalias ltinerantes Adscrilas a esta
denuncia) Fiscalia Coordinadora Especializada, que son concenirados
enla misma

'PROGRAMACION ANUAL DE INDICADORES
ARIABLE 1 / VARIABLE 2 / PORCENTA

Ene Feb Mar____Abr___ Way Jun Jul____Ado ___Sep ___ Oct _ Nov Dic Anual
3,768 3,768 3,768 3,769 3,769 3,769 3,769 3,769 3,769 3,769 3,768 3,768 45,223
3,768 3,768 3,768 3,769 3,769 3,769 3,769 3,769 3,769 3,769 3,768 3,768 45,223

100.00 100.00 100,00 100,00 100.00 100,00 100.'00 100.00 100.00 100,00 100,001 100.00] 100.00

e ik AL Para etro de 0 e 0 {Dese DENO Baio 0% Bueno 0aa0 ele e 90 00.00
5,498 8,490 4,311 2,036 2,386 2,875 3,011 2,112 3171 3,827 5,239 3,303 46,859
5,498 8,490 4311 2,038 2,386 2,875 3,011 2,112 3,171 3,827 5,239 3,303 46,859

145,91 185.61 161.88 134.91 120.58 113.20 108.44 103.88 101.68 101.67] 105.06 103.61| % Avance Prog
00.00] -~ *100: 100.00] - 100.0 0,00} % Avanc
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Fiscalia General del Estado de Veracruz

Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
Fiscalia Coordinadora Especializada en Asuntos Indigenas y de Derechos Humanos

" Investigacion y. Persecucion de los Delitos del Qrden Comin

Fiscalia Coordinadora Especializada en Asuntos Indigenas y de Derechos Humanos

Beneficiario | Gobierno | Unidad Presupuestal l 18E205 | Presupuesto Autorizadc
Eje Consolidacién del Nuevo Sistema Procesal Objetivo del Eje Garantizar la eficiente y eficaz consolidacién del Nueve Sistema de Justicia Penal
Penal Acusatarie
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.2 144 Gapasilary formar al personal idéneo y suficiente para represantar a la institucién de maniera eficlente an los asuntos en materia penal del fusro comdn,
Promover los Medios Alternativos de Solucion de 121 Difusidn de los MASC hacia la ciudadania a iravés de la pagina de la FGE o medios de comunicacion de allo impaclo,
Controversias (MASC),
- P
Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber logrado el mayor nimero de conciliaciones en delitos que no son de oficio. Proporcionar |a atencién y canalizacion referentes a los servicios Especifica
de procuracion de justicia y que estas se otorguen can respecto a
las garantias individuales
Fundamento Juridico (Resumen) | Constitucién Politica de los Estades Unidos Mexicanos, Tratados Internacionales, Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de Veracruz

de Ignacio de la Liave, Ley General de Victimas, Ley General de Derechos Lingiiisticos de los Pueblos Indigenas, Ley de la Comisién Nacicnal de los Derechos Humanos, Ley de la Comisién Nacional
para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas, Ley 483 de la Comisién Estatal de Derechos Humanos para el Estado de Veracruz — Llave, Ley de Derechos y Culturas Indigenas para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Acceso de las Mujeres a una vida libre de Viclencia para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley No. 259 de Victimas para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, Cédigo Nacional de Procedimientos Penales, Cadigo Penal para el Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave , Reglamento Interno de la Comision Nacional de los
Derechos Humanos, Reglamento Interno de la Comision Estatal de Derechos Humanos del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamente de la Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026

De pcion de Indicadore
Nombre del Indicador Formula Tipo de Férmula
Propercién de Convenios de Conciliacion y Mediacion en Asuntos Indigenas | (Total de Acuerdos Reparatorios realizados / Total de Atenciones mediante el proceso Otras Proporciones
de Conclliacion, Medlacion y Mecanismos Alternativos de selucion de controversias ) x
100
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimension Meta
Medir el nimera de Acuerdos Reparatorios sobre atencién en los procesos de Conciliacién, Mediacién y Junta restaurativa Congiliacién Eficacia 300.00
realizades por el personal de la Fiscalia Coordinadeora Especializada en Asuntos Indigenas y de Derechos Humanos.
Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.18E205.160120.1.49 21114.0010071001.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.49 Mensual Ascendente
N ; . N " Unidad de :
ombre de la Variable Descripcién de la Variable Medida Meta Fuente de Informacion
Total de Acuerdos Reparatorios | Nimero total de Acuerdos Reparalorios Realizados (Es un acuerdo suscrito, entre las pertes que | Conciliacion 300.0 | Libros de Gobierna de las Fiscalias ltinerantes Adscritas a esta

realizados se obligan en materia o cosa determinada, y a cuyo cumplimiento pueden ser exigidas) que Fiscalia Coordinadora Especializada en Asuntos Indigenas y
cuentan de etement?s para cunc!u.lr l.a denuncia por parte de las Fiscallas Itinerantes Adscritas de Derechos Humanes, que son concentrados en la misma
de |3 Fiscalia Coordinadora Especializada en Asunios Indigenas y de Derechos Humanos para

dar cumplimiento de la demanda de justicia por parte de |a sociedad.

Total de Atenciones mediante el | Nimero total de Atenciones mediante el proceso de Conciliacin, Mediacién y Junta Restaurativa onciliacion 3000 | Libros de Gobiemo de lzs Fiscallas ltinerantes Adscritas 2 esta
proceso de Conciliacion, (Es audiencia entre las partes implicadas en un proceso de queja o denuncia para la realizacién Fiscalia Regional, que son concentrados en la misma
Mediacion y Mecanismos de un acuerdo escrit) por parte de las Fiscalias linerantes Adscritas de la Fiscalia Coordinadora

Alternativos de solucion de Especializada en Asunlos Indigenas y de Derechos Humanos, para dar cumplimiento de la
controversias demanda de justicia por parte de la sociedad.
ANUAL
VARIABLE
Ene Feb Mar Abr Ma Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Anual
25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 300
25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 300
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100,00 100.00 100.00
REA ADO Parametro de p ento (Desemperio): Bajo 0%); Bueno (70 a 90 elente{<90 00.00 %
66 49 73 37 53 59 73 41 44 66 72 30 663
66 49 73 37 53 59 73 41 44 66 72 30 663
264,00 230.00 225.00 22240 224,40 % Avance Prog
AR o PN P ot j BT b i
- 100:00/ i .00] % Avance F
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Fiscalia General del Estado de Veracruz

Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
Coordinacién de Derechos Humanos

Investigacion y Persecucion de los Delitos del Orden Comun

Coordinacién de Derechos Humanos

Beneficiario ] Gobierno | Unidad Presupuestal I 18E205 I Presupuesto Autorizado
Eje I Respeto a los Derechos Humanos | Objetivo del Eje l Asegurar los derechos de las victimas, ofendidos, testigos y otros grupos vulnerables
Estrategia del Plan Institucional ; } Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.1

1.1 Supervisar a los funcionarios en su actuar en relacion al respeto a los derechos humanos.

Fortalecer el respeto de los derechos humanos de las [1.1.2  Capacitar constantemenle al persanal de la Fiscalia General del Estado, en maleriz de alencion a viclimas del defito.

victimas del delito. 114 Solicitar capacitacion a dependencias del Gobiermo Federal y Estatal en materia de derechos humanas.

114  Realizar Converios de Capacilacion con Organismos de Gobiemo en maleria de derechos humanas, igualdad e inclusian,

1.1.5  Difundir y aplicar las disposicionas constitucionales @ internacionales en materia de darachos humanos.

116 Dar i las Tect i de parte de los nacionales o inlemacionales que en maleria de derechos humanos se emitan.

1.1.7  Prohibir y sancionar todo tips de actos discnminalorios en conlra de indigenas o grupes vulnerables, incluyendo actos de violencia en conira de nifios, nifias y adolescentes.
11,8 Proveer sislamas allernos de danuncia que sean congruentas y sensibles a las necasidades de los menares.

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber cumplido las Colabeoraciones, Conciliacienes y Recomendaciones emitidas por la Proporcionar la atencion y canalizacion referentes a los servicios Especifica
Comisién Estatal, Nacional e Interamericana de Derechos Humanos. de procuracién de justicia y que estas se otorguen con respecto a
las garantlas individuales

Fundamento Juridico (Resumen) l Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Tratados Internacionales, Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Veracruz
de Ignacio de la Llave, Ley General de Victimas, Ley General de Derechos Lingiiisticos de los Pueblos Indigenas, Ley de la Comisién Nacienal de los Derechos Humanos, Ley de la Comision Nacional
para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas, Ley 483 de la Comision Estatal de Derechos Humanos para el Estado de Veracruz — Llave, Ley de Derechos y Culturas Indigenas para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Acceso de las Mujeres a una vida libre de Violencia para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley No. 25¢ de Victimas para el Estado de Veracruz de
Ignacia de Ia Llave, Cédiga Nacional de Procedimientos Penales, Cédige Penal para el Estado Libre y Seberano de Veracruz de Ignacio de la Llave , Reglamento Intemno de la Comisién Nacional de los
Derechos Humanos, Reglamento Interno de la Comisién Estatal de Derechos Humanos del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley N°. 546 Orgénica de la Fiscalia General del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley N°. 546 Orgénica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave: Plan Institucional 2017-2026

De D 0 ge 0 A00re
Nombre del Indicador Formula Tipo de Férmula
Proporcion de Colaboraciones, Conciliaciones y Recomendaciones { Total de Colaboraciones, Conciliaciones y Recomendacienes cumplidas. / Total de Otras Proparciones
cumplidas. Colaboraciones, Conciliaciones y Recomendaciones recibidas.) x 100
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimension Meta
Mide el total de Colaboraciones, Conciliaciones y Recomendaciones eumplidas, emitidas por la Comisién Estatal, Nacional e Actuacién Eficacia 301.00
Interamericana de Derechos Humanos.
Clave Frecuencia Sentido del Indicador |
401A06100.122.18E205.160120.1.50 21114.0010071002.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.50 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcién de la Variable ”ﬁ'g‘gﬁig" Meta Fuente de Informacion
Total de Colaboraciones, Total de Colaboraciones, Conciliaciones y Recomendaciones cumplidas, emilidas por los Actuacion 301.0 Registro de Colaboraciones, Conciliaciones y
Caonciliaciones y Organismos de Derechos Humanos Estalal, Nacional & Interamericana. (Colaboracion es la Recomendaciones cumplidas. €I registro es un libro que se
Recomendaciones Cumplidas. solicitud de informes en forma escrita de algin érganismo gubernamental protecior d.e derechos S 5 A S DB it PR,
humanos; Conciliacién es el pronunciamienta o resolucion que emite el organismo
gubemamental de derechos humanas sobre un expediente; y recomendacion es el
pronunciamiento o resolucidn que emite el organismo gubernamental proteclor de derechos
humanos, de manera plblica).
Total de Colabaraciones , Total de Colaboraciones, Conciliaciones y Recomendaciones recibidas de los Organismos de Actuacion 301.0 Registro de Colaboraciones, Conciliaciones y
Cenciliaciones y Derechos Humanos Eslatal, Nacional e Interamericana. (Colaboracién es la solicitud de informes Recomendaciones recibidas. El registro es un libro que se
Fremnaciories Revlkiies: en forma escrita de algun Grganismo gubemamental protéctar de derechos humanos; ubica en | Coordinacidn de Derechos Humanos
Conciliacién es el pronunciamiento o resolucion que emite el organismo gubernamental de
derechos humanos; y recomendacion es el pronunciamiento o resolucion que emile el organismo
gubemamental protector de derechos humanos).

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ado Sep Oct Nov Dic Anual

30 30 25 25 25 25 15 30 30 25 25 16 301

30 30 25 25 25 25 15 30 30 25 25 16 301

100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100,00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
REA ALIC) Parametro de ) ento (Desempeno): Bajo 0%); Bueno 0 a 90 elente(<90 53.9 7

24 16 7 12 17 55 20 26 12 20 13 18 240

27 11 18 20 38 51 15 14 13 22 25 13 268

81,87 7973




Fiscalia General del Estado de Veracruz

0 e Nerstni Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
18E205 Coordinacién de Derechos Humanos

DERTU340 _ _Invetigacio y Persecucion de los Delitos del Orden Coman

Coordinacién de Derechos Humanos

Beneficiario | Gobierno l Unidad Presupuestal ] 18E205 | Presupuesto Autorizado
Eje I Respeto a los Derechos Humanos | Objetivo del Eje | Asegurar los derechos de las victimas, ofendidos, testigos y otros grupos vulnerables
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.1

11,1 Supenvisar a los funcivnarios en su actuar en relaciin al respelo & los derechos humanas,

Fortalecer el respeto de los derechos humanos delas |11.2  Capaciter constanlemente al persenal de |a Fiscalia General del Estado, en maleria de alencion a viclimas del delil.

victimas del delito. 113 Solicitar capacitacidn a dependencias del Gobierno Federal y Estatal en matena de derechos humarnios.

114  Realizar Convenios de Capacitacidn con Organismos de Goblemo en materia de derechos humanas, igualdad e inclusion.

1.1.5  Difundir y aplicar ias disposiciones constitucionales e internacionales en materia de darechos humanas.

1.1.6  Dar cumplimiento a las iones de parte de los organs ionales o if lonales que en maleria de derechos humanos se emitan,

1.7 Prohibir y sancionar lodo ipo de acles discriminalonies en contra de indigenas o grupoes vulnerables, incluyends actos de violencia en conlra de nifios, ninas y adolescentes.
118  Proveer sislemas allernas de denuncia que sean congruentes y sensibles a las necesidades de los manares.

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber atendido el total de quejas recibidas de los Organismos de Derechos Humanos Estatal, Proporcionar la atencién y canalizacion referentes a los servicios Especifica
Nacional e Interamericana. de procuracion de justicia y que estas se otorguen con respecto a
las garantias individuales

Fundamento Juridico (Resumen) | Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Tratados Internacionales, Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Veracruz
de Ignacio de la Llave, Ley General de Victimas, Ley General de Derechos Lingisticos de los Pueblos Indigenas, Ley de la Comisién Nacional de los Derechos Humanas, Ley de la Comisién Nacional
para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas, Ley 483 de la Comisién Estatal de Derechos Humanos para el Estado de Veracruz — Llave, Ley de Derechos y Culturas Indigenas para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Liave, Ley de Acceso de las Mujeres a una vida libre de Viclencia para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley No. 259 de Victimas para el Estado de Veracruz de
lgnacio de la Llave, Cédigo Nacional de Procedimientes Penales, Codigo Penal para el Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave , Reglamento Internc de la Comisidn Nacional de los
Derechos Humanos, Reglamento Interno de la Comisién Estatal de Derechos Humanos del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley N*. 546 Orgénica de la Fiscalia General del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026

De pcion de d adore
Nombre del Indicador Férmula Tipo de Formula
Propercion de Quejas Atendidas, por las diferentes comisiones ( Total de Quejas Atendidas/ Total de Quejas recibidas ) x 100 Otras Proporciones
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimension Meta
Mide el total de Quejas de Derechas Humanos recibidas de la Comisién Estatal, Nacional e Interamericana de Derechos Queja Eficacia 269.00
Humanos.
Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.18E205.160120.1.51 21114.0010071002.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.51 Mensual Ascendente
N 2 i AT 5 Unidad de Meta i
ombre de la Variable Descripcion de la Variable Medida e Fuente de Informacién
Total de Quejas de Derechos | Total de Quejas Atendidas, emitidas por los Organismos de Derechos Humanos Estatal, Nacional Queja 269.0 Registro de Quejas Atendidas. El registro es un libro que se
Humanos Atendidas e Inleramericana. (Las quejas son solicifudes de informes en forma escrita de algun organismo ubica en la Coordinacion de Derechos Humanos,
qubernamental protector de derechos humanos, por presunitas violaciones de derechos humanos
alribuibles a servidores pablicos del Ministerio Piblico).
Total de Quejas de Derechos Total de Quejas recibidas de los Organismos de Derechos Humanos Estalal, Nacional e QuelE 269.0 Registro de Quejas recibidas. El registro es un lioro que se
Humanos recibidas. Interamericana, ( Las quejas son soliciludes de informes en forma escrita de algun organismo ubica en la Coordinacion de Derechos Humanos
qubernamental protector de derechos humanos, por presuntas violaciones de derechos humanos
alribuibles a servidores publicos del Ministerio Publico).

FROGRAMACION ANUAL DE INDICADORES

= VARIA POR A

Ene Feb Mar_ Abr May Jun Jul . Ado Sep Oct Novy ___Dic _____ Anval |
30 25 20 20 25 19 15 30 30 20 20 15 269
30 25 20 20 25 19 15 30 30 20 20 15 269
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
R A ADO Parametro de D ento(Desempeno): Bajo 0%): Bueno 0 a9l elente(<90 0.00 %
31 19 16 7 5 31 10 38 24 34 21 24 260
16 14 25 6 59 29 26 20 48 32 29 304
76.84 96.65
T e




FGE Fiscalia General del Estado de Veracruz

Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
19E205  Visitaduria General

Investigacion y Persecueion de los Delitos del Orden Com

Visitaduria General

Beneficiario | Gobierno LUnidad Presupuestal | 19E205 | Presupuesto Autorizado
Eje Combate a la corrupcién e impunidad Objetivo del Eje Fortalecer los Mecanismos de Evaluacion Técnica Jurldica, Inspeccién, Supervisién, Investigacion y Control de la
Actuacion de los Servidores Publicos de la Institucidn
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Eslrategia 1.1 112  Realizar de manera continua visitas da suparvisitn,

Implementar mecanismos de control y evitar la 113 Dispaner de mecanismos adecuatos de designacion, rotation y conlrol de personal de las areas de supervision de la FGE.

discrecionalidad de decisiones, con estricto apegoa 114 Establecer un estudio de perfles de los servidares pablicos y de las necesidades de la Fiscalia para oplimizar su desempefio.

) . 115 Promover nuevas criterlos para Ia programacitn de visitas de evaluacion tenico Juridica, Supervisian, Inspeccian y Seguimienta a las Unidades Administrativas,
lass leyes y los programas en maleria de procuracién de 116  Eslablecer cursos de ética, responsabilidades administrativas y penales.

justicia, 117 Eslabiecer un modelo de geslion que potencialice ef talenta humana para hacer mas eficiente el desempedio de los servidores publicos.

Eslirategia 1.2 118  Instaurar Procedimientos Administrativas a servidares piblicos gue cometan actos de corrupcian.

118 Actualizar el sistema de Fiscalizacidn Interna, que permita abordar fa lucha contra la camupcitin desde un nuevo enfoque.

Mejorar la calidad de la investigacion de los hechos |15 1 anger prioritariamente los deflos de Alto Imgacto,
deliclivos. 122  Aumentar la detencion de presuntos responsables por la comision de delitos.
123 Aplicar las técnicas de investigacitn que la ley sefala, con la finalidad de lograr mayer capacidad para probar los delitos,
124 Mejorar los procesos da v lifigaclan lidas alternas y sentencias sofidas.
Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber cbservado que en la realizacidn de la visitas, las actuaciones del Ministerio Pablico Proporcionar la atencién y canalizacidn referentes a los servicios Especifica

cumpla con los principios de principio de buena fe, legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y de procuracion de justicia y que estas se otorguen con respecto a

eficiencia. las garantias individuales

Fundamento Juridico (Resumen) | Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Veracruz-Llave, Ley del Sistema
Nacional de Seguridad Publica, Cédigo de Procedimientos Administrativos para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Cédigo de Procedimientos Civiles para el Estade de Veracruz, Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos para el Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley Estatal del Servicio Civil de Veracruz, Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia
General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley N°. 546 Orgdnica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026

Descripcion de Indicadores

Nombre del Indicador Férmula Tipo de Férmula
Proporcidn de Realizacion de Visitas de Supervision (Total de Visitas de Supervision Realizadas / Total de Visitas de Supervision Otras Proporciones
Solicitadas y/o Planeadas.) x 100

Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimensidn Meta
Medir el nimero Total de Visitas de Supervisién Realizadas sobre nimero Total de Visitas de Supervisién Solicitadas o Planeadas Visitas Eficacia 200.00
a realizar por el personal de la Visitaduria General.

Clave Frecuencia Sentido del Indicador |
401A06100.122.19E205.160120.1.52 21114.0010071201.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.52 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable uﬁgﬁ%}‘! Meta Fuente de Informacion
Total de Visitas de Supervisién Namero Total de Visitas de Supervision Realizadas ( Revisar y vigilar que las actuaciones del Visitas 200.0 Libro de Visitas de la Visitaduria General
Realizadas Ministerio Piblico, se realice observando los principios de buena fe, legalidad, honradez, lealtad,

imparcialidad y eficiencia) que la Visitaduria General realiza en las actuaciones del Ministerio
Pliblico y demas personal de las diferentes éreas

Total de Visitas de Supervision Nimero Total de Visitas de Supervision Solicitadas o Planeadas( Revisar y vigilar que las Visitas 200.0 Libro de Visilas de 2 Visitadurla General

Solicitadas y/o Planeadas. actuaciones del Ministerio Pdblico, se realice observando los principios de buena fe, legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia) que la Visitaduria General recibe y/o planea
mediante documento de las diferentes areas, para realizar la revision de las actuaciones del
Ministerio Publico y demas personal de las diferantes areas

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Anual
16 16 16 18 16 18] 16 16 16 16 16 24 200

16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 24 200
100.00 100.00{  100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

. peno): Bajo (>70%); Bueno (70 a 90) y Excelente(<390) = 100.00. %
49 31 39 i 20 34 79 61 68 81 78 39 596

49 31 39 17 20 34 79 61 68 81 78 39 596
306.25 250,00 247.91 212.50 195.00 197.91 24017 257.81 276.38 299.37] 316.47 288.00 % Avance Prog

00,00 00.00
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Fiscalia General del Estado de Veracruz

i Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
19E205 visitaduria General

DERTU340  Investigacion

Persecucion de los Delitos del Orden Com

Visitaduria General

Beneficiario ] Gobierno i Unidad Presupuestal | 19E205 | Presupuesto Autorizado
Eje Combate a la corrupcién e impunidad Objetivo del Eje Fortalecer los Mecanismos de Evaluacion Técnica Juridica, Inspeccién, Supervisién, Investigacién y Centrol de la
Actuacion de los Servidores Ptiblicos de la Institucion
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estralegia 1.1 1.1.2  Realizar de manara continua visitas de superision.
Implementar mecanismos de control y evitar la 113 Disponer de mecanismos adecuados de designacian, rotacion y conlral de personal de las areas de supervision de la FGE.
discrecionalidad de decisiones, con estricta apegoa 1.1.4  Establecer un estudio de perfiles de los servidores piblicos y de las necesidades de la Fiscalla para oplimizar su desempeno.
| - 11,5 Promover nuevs criterios para la programacion de visitas de evaluacian técnica Juridica, Si ion, Inspeccidn y Seguimiento a las Unidades Adr

as leyes y los programas en materia de procuracion 68 |1 4 s Esiablecer cursos de #lica, responsabilidades administrativas y penales.
justicia, 1.1.7  Establecer un modelo de geslion que polencialice el lalento humano para hacer mds eficiente el desempefio de Ios servidores pblicos.

118 Instavrar Procedimientas Administralivos a servidores plblices que cometan actos de comupcion,
1.1.9  Actualizar e sislema de Fiscalizacion Intarna, qua permita abordar la lucha contra la corupeién desde un nueve anfoque.

Resultado Clave Elementos a medir . Tipo de Al
Haber realizado los Procedimientos de Separacion del persenal que que na cumplan con los Proporcionar |a atencion y canalizacion referentes a los servicios Especifica
principios principios de buena fe, legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia, de procuracion de justicia y que estas se otarguen con respecto a
las garantias individuales

Fundamento Juridico (Resumen) | Constitucion Politica de los Estades Unides Mexicanes, Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Veracruz-Llave, Ley del Sistema
Nacional de Seguridad Pablica, Cédigo de Procedimientos Administrativos para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Cédigo de Procedimientos Civiles para el Estado de Veracruz, Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos para el Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley Estatal del Servicio Civil de Veracruz, Ley N°. 546 Orgénica de la Fiscalla
General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley N®. 546 Orgdnica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026

Descripcion de Indicadores

Nombre del Indicador Formula ; Tipo de Férmula
Propercion de Atencién de Quejas por escrito (Total de Quejas Atendidas por escrito / Total de Quejas Recibidas por escrito) x 100 Otras Proporciones
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimension Meta
Medir el nimero Total de Quejas Atendidas por escrito sobre nimero Total de Quejas Recibidas por escrito realizar por el Procedimiento de Eficacia 48.00
personal de la Visitaduria General. Separacion
Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.19E205.160120.1.53 21114.0010071201.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.53 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable Umgg%ga Meta Fuente de Informacion
Total de Quejas Atendidas por | Nimero Total de Quejas Alendidas por escrita ( las que se investigan hasta concluirse) quela | Procedimiento 48.0 Libro de Quefas de la Visitaduria Generel
escrilo Visitadurfa General aliende o informa sabre una solicitud ciudadana de Separacln
Total de Quejas Recibidas por | Namero Total de Quejas Recibidas por escrito (que la cludadania realiza para extemar su queja | Procedimiento 48.0 Libro de Quejas de la Visitaduria General
escrito en conlra del proceder del Ministerio Piblico, peritos, etc) que la Visitaduria General recibe. de Separacion

Ene Feb Mar Abr ay Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Anual
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
7 4 g 4 g g 4 4 4 4 4 g 48
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
REA ALC Parametro de D ento (Dese enel: Bajo 0%); Bueno 0 a 90 elente{<90 00.00° %
16 1 7 4 8 7 " 27 10 20 13 20 154
16 " 7 4 8 7 il 27 10 20 13 20 154
230.00 220.83 228.57 284.37 280,55 302.50)  304.54 320.83| % Avance Prog
: 00of  10000]  10000) 10000 10000 ' all.
—_—
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Fiscalia General del Estado de Veracruz

Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
19E205 visitaduria General

Investigacion y Persecucion de los DPelitos del Orden Comun

Visitaduria General

Beneficiario —| Gobierno | Unidad Presupuestal | 19E205 | Presupuesto Autorizado
Eje Combate a la corrupcion e impunidad Objetivo del Eje Fortalecer los Mecanismas de Evaluacién Técnica Juridica, Inspeccidn, Supervisién, Investigacién y Control de la
Actuacién de los Servidores Publicos de la Institucion
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Esirategia 1.1 111 Especiicarias fuiciones y aetiidades de cade servidor plbiice, an el miaréa jurdiea aphable;
Implementar mecanismos de control y evitar la 112 Realizar de manera conlinua visilas de supervision.
discrecionalidad de decisiones, con estricto apego a 113 Dispaner de mecanismos adecuados de designacidn, rotacion y control de personal de las dreas de supervisidn de la FGE,

il i . .14 Establecer un estudio de perfiles de los servidores plblicos y de lss necesidades de la Fiscalia para optimizar su desempefio
las leyes y los programas en materia de procuracion de 115 Promaver nuaves crilerios para la programacion de visitas de evaluacidn técnico Juridica, Supervision, Inspeccian y Seguimiento a las Unidades Administralivas.

justicia. 1.1.6  Establacer cursos de élica, responsabilidades administrativas y penales,

Eslralegia 1.2 1.1.7  Establecer un modelo de gestian que polencialice el talento humana para hacer miés eficiente el desempefio de los senidores publicos.
v ’ " N 118 Instaurar Procedimiantos Administrativos & senvidoras plblicos que cometan actos de cormupcion,

Mejorar la calidad de la investigacion de los hechos |4 45 acyaizar ol sistema e Fiscalizacion Intarna, que permita abordar fa lucha conlra fa corrupeion desd un nueva enfoque.

deliclivos. 121 Alender proritariamente los delilos de Alio Impacio.

122  Aumentar la detencion de presuntos responsables por | comision de delitos,

1.2.3  Apficar las técnicas de invesligacion que 1a ley sefiala, con | finalidad de iograr mayor capacidad para probar los defitos.
1.24  Mejorar Ios procesos de invesligacion y litigacian obleniendo salides altemas y senlencias solidas.

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber cbservado que en la investigacian de los Procedimientos Administratives de Proporcionar la atencién y canalizacion referentes a los servicios Especifica
Responsabilidad, las actuaciones del Ministerio Publico cumplan con los principios de buena fe, de procuracion de justicia y que estas se otorguen con respecto a
legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia. las garantias individuales
Fundamento Juridico (Resumen) |  Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Veracruz-Liave, Ley del Sistema

Nacional de Seguridad Publica, Cadigo de Procedimientos Administrativos para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave, Cadigo de Procedimientos Civiles para el Estado de Veracruz, Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos para el Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley Estatal del Servicio Civil de Veracruz, Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia
General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley N®. 546 Orgdnica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026

Descripcion de Indicadores

Nombre del Indicador Formula Tipo de Férmula

Proporcién de Realizaclén de Procedimientos de Separacion (Total de Procedimientos de Separacion realizados / Total de Procedimientos de Otras Proporciones
Separacion solicitados) x 100

Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimensién Meta
Medir el nimero Total de Procedimientos Separacion realizados sobre nimero Total de Procedimientos de Separacion solicitados Procedimiento Eficacla 4.00
a realizar por el personal de la Visitaduria General. Administrativos de
Responsabilidad
Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.19E205.160120.1.54 21114.0010071201.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.54 Mensual ‘Ascendente
; { § Unidad de Met
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable Medida eta Fuente de Informacion
Total de Procedimientos de Numero Total de Procedimientos de Separacion realizados (concluidos) que la Visitaduria Procedimiento 4.0 Libro de Procedimientos de Separacion de la Visitaduria
Separacion realizados General resuelve o dictamina sobre una solicitud interna o cludadana. Administrativos General )
de
Responsabilidad
Total de Procedimientos de Nimero Total de Procedimientos de S \ (inicia  investiga) que la Visitaduria General | Procedimiento 4.0 Libro de Procedimientos de Separacion de la Visitaduria
Separacion’solicitados recibe. Administrativos General
de

Responsabilidad

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ado Sep Oct Nov Dic Anual_
1 1 1 1 4
1 1 1 1 &
100.00 ; 100.00 100.00 \ . 100.00 100.00
REA ADC Parametro de D ento (Desempeno): Bajo 0%}; Bueho aS0 eliente(<30 %o
0
0




Fiscalia General del Estado de Veracruz
Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020

20E205 Fiscalia Coordinadora Especializada en Investigacion de Delitos de Viclencia contra la Familia, Mujeres, Nifias y Nifios y de trata de Personas

n v Rersecucion de los Delitos del Orden Com

Fiscalia Coordinadora Especializada en Investigacién de Delitos de Violencia contra la Familia, Mujeres, Nifias y Niflos y de trata de Personas
Beneficiario | Gobierno | Unidad Presupuestal ! 20E205 l Presupuesto Autorizado

Eje Consolidacién del Nuevo Sistema Procesal Obijetivo del Eje Garantizar la eficiente y eficaz consolidacién del Nuevo Sistema de Justicia Penal
Penal Acusatorio C

Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Eslrateg\a 11 1.1.1  Capacitar y formar al personal iddneo y suficiente para representar a la instituciin de manera eficient en los asuntas en materia penal del fuero comin,
Reforzar la eficacia de la investigacion y acusacion, 112 Pleno respelo al principio de presuncion de inocencia y al debide procese.
velar por la proteccian de vicimas, testigos e 113 Garantizar la Reparacion del dafo \nl.egra\,
! S | 114 Amanizar las leyes de corte intemacional, federal y estalal,
Interinientes.en el proceso penal. 1.15  Establacer lineamientos para que la elapa de invesligaciin prefiminar, se lleve a cabo de manera eficaz y eficiente en un tiempo razonable, evilando asi dilacion en la investigaciin y pi i 2 los Involucrad

cerleza juridica respecta de ia actuacion del servidor publico.

116  Adecuar la infraestructura de las Fiscalias, Laboratorios Periciales y Policia Ministerial.

107 Actuallzar modelos de investigacion y persecuciin del deliio, asl como organizar y definir procesos de trabajo entre fiscales y policias.
1.1.8  Soliciler las providencias precaulorlas procedentes de manera eficaz.

119 Mejorar intervencion en juicio de amparo.

11,10 Fortalecer combate a la violencia de género.

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber atendido de manera pronta y expedita las quejas y denuncias interpuestas por la Propercienar la atencion y canalizacion referentes a los servicios Especifica
ciudadania. de procuracién de justicia y que estas se otorguen con respecto a
las garantias individuales

Fundamento Juridico (Resumen) J Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos , Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Liave,
Codigo Nacional de Procedimientos Penales, Codigo Penal para el Estado Libre y Soberanoe de Veractuz de Ignacio de la Llave, Ley de Amparo, Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre
de Viclencia , Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delites en
Materia de Trata de Personas y para la Proteccidn y Asistencia a las Victimas de estos Delitos, Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes, , Ley de Acceso de las Mujeres a
una Vida Libre de Viclencia para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Victimas
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Asistencia y Prevencidn de la Violencia Familiar en el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar los
Delitos en Maleria de Trata de Personas y Para la Proteccion y Asistencia a las Victimas de estos Delitos del Estado de Veracruz de Ignacie de la Llave, Ley para prevenir y eliminar la discriminacién en
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley N°. 546 Orgénica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley N°. 546 Organica de |a Fiscalia General
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026

de Indicadores

Nombre del Indicador Férmula Tipo de Formula
Proporcién de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion (Total de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacién Determinadas / Otras Proporciones
Determinadas cantra las Mujeres Total de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacién Iniciadas) x 100
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimension Meta
Medir el nimera de Investigaciones Minisierlales y/o Carpetas de Investigacion Determinadas scbre las Investigaciones Investigacion Eficacia 8160.00
Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Iniciadas por el personal de las Fiscalias Investigadoras adscritas a la Fiscalia Ministerial
Coordinadora Especializada en Investigacion De Delitos De Violencia contra la Familia, Mujeres, Nifias y Nifios y de trata de
Personas
Clave ! Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.20E205.160120.1.55 21114.0010071101,122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.55 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable Umgﬁ%ge Meta Fuente de Informacion
Total de Investigaciones Numero total de Investigaciones Ministeriales ylo Carpetas de Investigacion Determinadas Investigacion 8160.0 Libra de Gobierna de las Fiscalia Especializada concentrado
Ministeriales y/o Carpetas de (Documento que emite la autoridad responsable como resultado de sus actuaciones para Ministerial enlaFiscalla Coordinadora Especializada en Investigacion
Investigacion Determinadas conclulr, si e_stte 0 no una conducta delictiva por parte del demandado) que se concluyen ya sea De Deltos De Viclencia cantra l2 Famiia, Mujeres, Nifias y
por: Ejercicio de la Accién Penal, el No Ejercicio de la Accién Penal o su Reserva per parte de la .
Fiscalia Coordinadora Especializada en Investigacion de Delitos de Violencla contra la Familia, Nifios. y de trata de Personas
Mujeres, Nifias y Nifios y de trata de Personas
Total de Investigaciones Numero total de Carpetas de Investigacion Iniciadas (Recepcion de la denuncia de los hechos |  Invesfigacion 8160.0 | Libro de Gobiemo de las Fiscalia Especializada concentrado
Ministeriales y/o Carpetas de - constitutivos del delito ) cuando una persona da entrada a una denuncia en la Fiscalia Ministerial en la Fiscalia Coordinadora Especlalizada en investigacion de
Investigacion Iniciadas Coordinadara Especializada en Investigacion de Delitos de Violencia contra la Familia, Mujeres, Delitos de Violencia contra la Familia, Mujeres, Nifias y Nifios
Nifias y Nifios y de trata de Personas para esclarecer y dar cumplimiento a la demanda de
e f y de trata de Personas
justicia par parte de la sociedad.

ES
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Anual ‘
680 680 680 680 680 680 680 680 680 680 680 680 8,160
680 680 680 680 680 680 680 680 680 660 680 680 8,160
100.00 100.00 100.00{  100.00 100,00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
k. : ADIO Parametro de D ento {(Dese pENag Baio 0% Bueno (.a 90 eie e(s30 60.70 Y%
2,226 2,192 3,143 2,192 4,102 1,700 2,252 2,702 2,086 1,729 29,339
1,334 1,654 1,546 1,279 1,381 1,190 1,531 1,712 1,375 1,283 17,240
327.35 324.85 407.50 378.12 372.90 375.35 369.11 359.54| % Avance Prog
ST g 2y i ] 4 7




Fiscalia General del Estado de Veracruz

Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
205205 Fiscalia Coordinadora Especializada en Investigacién de Delitos de Violencia contra la Fam:ha Mujeres, Nifias y Nifios y de trata de Personas

Investigacion y Persecucion de los Delitos dl Orden Comun

Fiscalia Coordinadora Especializada en Investigacion de Delitos de Violencia contra la Familia, Mujeres, Nifas y Nifios y de trata de Personas

Beneficiario | Gobierno | Unidad Presupuestal ] 20E205 l Presupuesto Autorizado
Eje Fomento de la Participacién Ciudadana Objetivo del Efe | Promaver v difundir los servicios que la Fiscalia General brinda, con el objeto de generar confianza en la sociedad y
asl desarrollar en su maxima expresian la cultura de denuncia
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Esirategia 1.1 111 Generar nusvos macanismos de acercamiento con la cludadania,
Incentivar |a participacian ciudadana en las tareas de  |1.12  Informar con apego al marco legal de los procesos, sanciones adminisiralivas & servidores piblicos y resultados de suditoras concluidas a lraves del portal o pagina de la FGE.
la Institucion. 113 Aumentar el acceso de los cludadanos a los medios de denuncia a ravés de eslos servicios.

114 Incrementar la rendicion de cuentas Institucionales a la cludadania.

115 Amp\‘lafla fransparencia de la Institucidn en la pagina de intemnet de la Fiscalla, para que el ciudadano pueda conocer |a Informacidn de la Fiscalla General en forma sencilla y expedita.
116 Brindar un servicio de calidad, con personal capacilado y comprumetido can la inslitucion, proporcionando la asesoria juridica que corresponda,

117 Impulsar el Patronato de la Fiscalia en su fabor social,

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber atendido de manera pronta y expedita las quejas y denuncias interpuestas por la Proporcionar la atencion, recursos, servicios e informacién que Especifica
ciudadania. apoyan a las actividades operativas en la procuracion de justicia
Fundamento Juridico (Resumen) | Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos ; Constitucién Politica del Estade Libre y Scberano de Veracruz de Ignacio de la Llave,

Codige Nacional de Procedimientos Penales, Codigo Penal para el Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Amparo, Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre
de Violencia , Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, Ley General para la lgualdad entre Mujeres y Hombres, Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en
Materia de Trata de Personas y para la Proteccién y Asistencia a las Victimas de estos Delitos, Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes, , Ley de Acceso de las Mujeres a
una Vida Libre de Violencia para el Estado de Veracruz de Ignacic de la Llave, Ley de les Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes para el Estado de Veracruz de Ignacic de la Llave, Ley de Victimas
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Asistencia y Prevencién de la Viclencia Familiar en el Estado de Veracruz de |gnacio de la Llave, Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar los
Delites en Materia de Trata de Personas y Para la Proteccidn y Asistencia a las Victimas de estos Delitos del Estado de Veracruz de Ignacie de la Llave, Ley para prevenir y eliminar la discriminacién en
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley N°. 546 Orgénica de la Fiscalia General
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026

Lle D O ge O gore
Nombre del Indicador Foérmula Tipo de Formula
Proporcién de Atenciones Realizadas. ( Total de Atenciones Realizadas / Total de Atenciones Selicitadas) x 100 Otras Proporciones
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimension Meta

Medir el nimere Total de Atenciones Realizadas sobre el nimero Tatal de Atenciones que son Solicitadas al personal. Atencion Eficacia 36000.00

Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A08100.122.20E205.160120.1.56 21114,0010071101,122.DERTU340Y,1600121.1.U3400195001.56 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcién de la Variable ”mgg’;’d;’“ Meta Fuente de Informacién
Total de Atenciones Realizadas |  Numero Total de Alenciones Realizadas (La respuesta a las solicitudes sobre una tramites, Atencion 36000.0 | Reporte de Control de alencienes del rea comrespendiente
queja o denuncia) del area,
Total de Atenciones Solicitadas | Nmero Total de Atenciones Selictades (La soliitud de informasian sobre un trmite, quelao | Atencion 36000.0 | Reporte de Control de alenciones del drea correspendiente
denuncia)

PROGRAMACION ANUAL DE |NDICADORES

Feb Mar Abr Mgv Jun Jul Ago __ Sep __ Oct Nov Dic Anual

3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 36,000

3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 36,000

100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100,00 100.00 100.00 100.00 100.00
REA ADO Parametro de P ento (Desempeno): Baijo 0%); Bueno (70 a 90 elente{<90 00.00. %

16,916 8979 8,036 6,079 5,631 5,634 5,450 4,697 6,092 7,906 6,582 5,678 87,680

16,916 8,979 8,036 6,079 5,631 5,634 5,450 4,697 6,092 7,906 6,682 5,678 87,680
563.86 431.58 377.01 333.41 304.27 284.86 270.11 255,92 250.05 25140 24849 243.55| % Avance Prog
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Fiscalia General del Estado de Veracruz

Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcion

Investigacion y Persecucion de los Delitos del

Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcion

Beneficiario ] Gobierno | Unidad Presupuestal l 21E205 I Presupuesto Autorizado
Eje Combate a la corrupcién e impunidad Objetivo del Eje Fortalecer los Mecanismos de Evaluacién Técnica Juridica, Inspeccién, Supervisién, Investigacién y Control de la
Actuacion de los Servidores Piblicos de la Institucién
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Eslralegia 1.1 144 Especifcarlas luntianes y actividades de cada senvidor pGblico, en el marca juridico aplicable,
Implementar mecanismos de control y evitar la 123 Aplicar las lecaicas de invesligacion que la ley sefiala, con |a finalidad de lograr mayor capacidad para probar los delitas.
discrecionalidad de decisiones, con estriclo apegoa |12 Mejorarlos procesos de investigacidn y iigacidn obten des shtermasy i
las leyes y los programas en materia de procuracion de
Justicia,
Eslrategia 1.2
Mejorar la calidad de la investigacion de los hechas
delictivos.
Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al

Haber emitido en el tiempo legal establecido, la determinacion correspondiente. Proporcionar la atencion y canalizacién referentes a los servicios Especifica

de procuracion de justicia y que estas se otorguen con respecto a
las garantfas individuales

Fundamento Juridico (Resumen) | Constitucién de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley General del Sistema

Nacional Anticorrupcién, Ley General de Responsabilidades Administrativas, Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas de la Federacion, Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley del Sistema Estatal Anticorrupcién de Veracruz de |gnacio de |a Llave, Ley de Coordinacién Fiscal para el Estado y los Municipios de Veracruz de Ignacio de la
Llave, Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley Organica del Municipio Libre, Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracién y
Enajenacion de Bienes Muebles del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Responsabilidad Patrimonial de la Administracion Publica Estatal y Municipal del Estado de Veracruz de lgnacio
de la Llave, Ley Estatal del Servicio Civil de Veracruz, Ley de Bienes del Estado, Ley de Ejecucién de Sanciones para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Respansabilidad Patrimonial
de la Administracién Publica Estatal y Municipal del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Cadigo Nacional de Procedimientos Penales, Cédigo Penal Federal, Cédigo Civil para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, Cédigo de Procedimientos Penales para el Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave, Codigo de Dereches para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave, Cédigo de Procedimientos Administrativos para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Cédigo de Procedimientos Civiles para el Estado de Veracruz, Cédigo de Procedimientos Penales
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Cédigo Financiero para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Cédigo Hacendario Municipal para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, Cddigo Penal para el Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave, Reglamento de Procedimientos Sancionadores en Materia de Fiscalizacién, Reglamento de los Servicios
Administrativos del Congreso del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Reglamento de la Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz, Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026

Descripcion de Indicadores’

Nombre del Indicador Formula Tipo de Férmula
Proporcion de Carpetas de Investigacion Determinadas por la Fiscalia (Total de Carpetas de Investigacion Determinadas / Total de Carpetas de Investigacion Otras Proparciones
Iniciadas) x 100
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimensién Meta
- | Medir el nimero de Carpetas de Investigacion Determinadas sobre las Investigaciones Ministeriales yfo Carpetas de Investigacion Carpeta de Eficacia 700.00
Iniciadas por el personal de la Fiscalia Especializada Combate a la Corrupcién Investigacion
Clave Frecuencia Sentido del Indicador l
401A06100.122.21E205.160120.1.57 21114.0010071301.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.57 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable ”',,}.E;’g{fig" Meta Fuente de Informacion
Total de Carpetas de Numero tolal de Investigaciones Ministeriales ylo Carpetas de Investigacion Determinadas Carpeta de 700.0 Libro de Gabierno de a Fiscalia Especializada Combate a la
Investigacién Determinadas (Documento que emite la autoridad responsable como resultado de sus actuaciones para Investigacién Corrupeidn; mismo gue se encuentra en el &rea.

concluir, si existe o no una conducta delictiva por parte del demandado) que se concluyen ya sea
por: Ejercicio de la Actitn Penal, el No Ejercicio de la Accion Penal o su Reserva por parte de la
Fiscalia Especializada Combate a la Corrupcion.

Total de Carpetas de Ntmero total de Carpetas de Investigacion Iniciadas ( Recepcién de la denuncia de los hechos Carpeta de 700.0 Libro de Gobierno de la Fiscalia Especializada Combate a la

Investigacién Iniciadas constitutivos de delito ), cuando una persona da entrada a una denuncia en la Fiscalia Investigacian Corupclén; mismo que se encuentra en el érea
Especializada Combate a la Corrupcidn.

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ado Sep Oct Nov Dic Anual

60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 80 40 700

60 60 B0 60 60 80 60 60 60 60 60 40 700

100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00, 100.00 100.00 100.00
REA ADO Parametro de D ento (Desempeno): Bajo 0% ); Bueno ) a0 elente(<90 48.54 Y%

56 56 21 58 43 36 11 13 29 39 17 28 407

11 79 84 54 51 57 20 49 86 107 43 55 796
61.25 59.81 60.33; 57.42 58.14| % Avance Prog

“sa2t[ & saes| bt % Avanc
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Fiscalia General del Estado de Veracruz

- Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
21E205  Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupeion

. DERTU340  Investigacion y Persecucion de los Delitos del Orden Comuin

Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcién

Beneﬁciarkoj Gobierno IUntdad Presupuestal—| 21E205 | Presupuesto Autorizado —l

Eje Fomento de la Participacién Cludadana Objetivo del Eje | Promover y difundir los servicios que la Fiscalia General brinda, con el objeto de generar confianza en la sociedad y
as! desarrollar en su maxima expresion la cultura de denuncia

Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional

Estrategia 1.1 11,1 Generar nusvas mecanismas de acercamianto con la cucadania,
Incentivar la participacion ciudadana en las tareas de (1,12 Informar con apega al marco legal de los procesos, sanciones adminisirativas a servidores pabiices y resuliadas de eudilorias concluidas a traviés del portal o pégina de la FGE.
113 Aumentar el acceso de los ciudadanos a los madios de denuncia a través de estos servicios.

la institucion.

1.1.4  Incrementar la rendicien de cuentas Institucianales a la ciudadanta,

115 Ampliarla transparencia de la inslitucidn en la pagina de internel de |2 Fiscalia, para que el cludadano pueda conacer |a informacion de 1a Fiscalia General en forma senclllay expedita.

1.1.6  Brindar un servicia de calidad, con personal capacitado y comprometido cen la instilucion, proparcionando la asesoria juridica que corresponda,

1.1.7  Impulsar el Patranalo de la Fiscalla en su fabor social,

Resultado Ciave Elementos a medir Tipo de Al

Haber atendido de manera pronta y expedita las quejas y denuncias interpuestas por la Proporcionar la atencion, recursos, servicios e infarmacién que Espe{:mca
ciudadania. apoyan a las actividades operativas en la procuracién de justicia

Fundamento Juridico (Resumen) ] Constitucién de los Estados Unidos Mexicanas, Constitucidn Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley General del Sistema
Nacional Anticorrupcion, Ley General de Responsabilidades Administrativas, Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas de la Federacion, Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley del Sistema Estatal Anticorrupcién de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Coordinacién Fiscal para el Estado y los Municipios de Veracruz de Ignacio de la
Llave, Ley de Fiscalizacién Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de Veracruz de Ignacie de la Llave, Ley Orgénica del Municipio Libre, Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracién y
Enajenacion de Bienes Muebles del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Responsabilidad Patrimonial de la Administracién Publica Estatal y Municipal del Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave, Ley Eslatal del Servicio Civil de Veracruz, Ley de Bienes del Estado, Ley de Ejecucion de Sanciones para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Responsabilidad Patrimonial
de la Administracion Publica Estatal y Municipal del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Codige Nacional de Procedimientos Penales, Cédigo Penal Federal, Codigo Civil para el Estade de
Veracruz de Ignacio de la Llave, Cédigo de Procedimientos Penales para el Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave, Cédigo de Derechos para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave, Cadigo de Procedimientos Administrativos para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Cadigo de Procedimientos Civiles para el Estada de Veracruz, Cédigo de Procedimientos Penales
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Cédigo Financiero para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Cédigo Hacendario Municipal para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Liave, Cadigo Penal para el Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave, Reglamento de Pracedimientos Sancionadores en Materia de Fiscalizacién, Reglamento de los Servicios
Administrativos del Congreso del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Reglamento de la Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz, Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley N°. 546 Crganica de la Fiscalla General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026

Descripcion de Indicadores : ‘

Nombre del Indicador : Formula Tipo de Férmula

Proporcidn de Atenciones Realizadas, ( Total de Atenciones Realizadas | Total de Atenciones Solicitadas) x 100 Otras Proporciones
Descripcion del Indicader | Unidad de Medida Dimension Meta
Medir el nimera Total de Atenciones Realizadas sobre el nimero Tatal de Atenciones que son Solicitadas al personal. Atencion Eficacia 1080.00
Clave Frecuencia Sentido del Indicador |
401A06100.122.21E205.160120.1.58 21114.0010071301.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.58 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable T Descripcian de la Variable Uﬁnigg%ge Meta Fuente de Informacion
Total de Atenciones Realizadas Numero Total de Atenciones Realizadas {La respuesta a las solicitudes sobre una tramiles, Atencion 1080.0 Reporte de Control de atenciones del area correspondiente
queja o denuncia) del 4rea.
Total de Atencicnes Solicitadas. | Nimero Tolal de Atenciones Solicitadas (La solicitud de informacién sobre un tramite, queja o Alencion 1080.0 Reporte de Control de alenciones del area correspondiente
denuncia)
PROGRAMACION A AL D DICADOR
ARIABL AR AJE

Ene _ Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Anual

90 90 90 80 90 90 90 90 90 90 90 90 1,080

90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 1,080

100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
REA ADO Parametfro de D ento (Desempetio): Bajo 0%): Bueno (70 a 90 elente(<90 00.00 %

190 164 62 96 85 51 33 76 193 363 247 142 1,702

180 164 62 96 85 51 33 76 193 363 247 142 1,702
196.66 : . ; 120000 108.09 157.59| % Avance Prog

HOJA 58 de 59



Fiscalia General del Estado de Veracruz

: Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
22E205 Contraloria General de la Fiscalia General

DERTU34Q Investigac y Persecucion de los Delitos del Orden Comun

Contraloria General de la Fiscalia General

Beneficiario l Gobierno | Unidad Presupuestal I 22E205 | Presupuesto Autorizado

Eje Transparencia y Rendicién de Cuentas Objetivo del Eje | Establecer un madelc administrative abierto y democratico, que permita el ejercicio del derecho individual de acceso a
la informacién y procure la eficiencia administrativa a través de la rendicién de cuentas

Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Eslratagla 11 113 Vigilar fa carrecta aplicarion de los Manuales de Organizacidn,
Mejorar el marce juridico de operatividad de las 114 Venficar la requisicion de los recursos financieros y maleiales.
areas administrativas yfonalacerias acciones de 116  Implementar y verificar los controles mlgrnos financieros, presupuestales y palimoniales de los procesas de las dreas adminislrativas,

— e . 121 Conclentizar al personal que Integra esta Organo autdneme, sabre la impertancia de la ransparencia de su situacidn palrimonial,

fiscalizacion y revision de los controles intemnos de fas |, 5 el sistema perale tacion de las Declaraciongs Patrimoniales de los servidores plblicos,
mismas, 123  Digitalizar los expedientes de las declaraciones de |a Situacion Patrimonial de los servidores plbiicos.
Eslrategia 1.2 1.24  Eiaborar formatos unificades para la captacion de sugerencias ciudadanas,

s : - 143 Molivar a los Servidores Piblicos de la Institucitn, a través de Recanccimientos de Desempsiio.
Simplificar los procesos de transparencia y rendicion

de cuentas de [a actuacidn de los servidares publicos
de la Fiscalia General del Estado de Veracruz.
Estralegia 1.4

Concientizar a los servidores publicos de la
importancia de la Etica Profesional en el ejercicio diario
de sus funciones y comportamiento exterior.

Resultado Clave : : Elementos a medir Tipo de Al
Haber atendido de manera pronta y expedita las quejas y denuncias interpuestas por la Proporcionar la Informacién requerida a las personas que la Espacifica
ciudadania. solicitan de las quejas y denuncias interpuestas por la ciudadania..

Fundamento Juridico (Resumen) [ Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucion Palitica del Estada de Veracruz de Ignacio de la Liave, Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilided Hacendaria, Ley General de Contabllidad Gubernamental, Ley de Coordinacion Fiscal, Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica, Ley de Obras
Publicas y Servicios Relacionados con las mismas, Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, Ley de Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas de la Federacion, Ley General del
Sistema Nacienal Anticorrupcion, Ley General de Responsabilidades Administrativas, Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas, Ley de Planeacion del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz, Ley de Adguisiciones, Arrendamientas, Administracién y Enajenacion de Bienes Muebles del Estado de Veracruz , Ley
de Respensabilidades Administrativas para el Estado de Veracruz, Ley de Fiscalizacién Superior y Rendician de Cuentas del Estado de Veracruz, Cédigo de Procedimientas Administrativos para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Cédigo No. 18 Financiero para el Estado de Veracruz de Ignacio de |z Llave, Cédigo de Procedimientos Civiles para el Estado de Veracruz, Cédigo de Etica
de las y los Servidores Publicos de la Fiscalia General del Estado, Cédigo de Conducta de las y los Servidores Publicos de la Fiscalia General del Estado, Reglamento de |a Ley de Obras Publicas y
Servicios Relacionados con las mismas, Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pablica Gubernamental, Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026

De peion de dicadore
Nombre del Indicador Férmula Tipo de Férmula
Proporcién de Acciones { Total de Acciones realizadas / Total de Acciones recibidas o requeridas) x 100 Otras Proporciones
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimensién Meta
Mide el total de Acciones llevadas a cabo por la Secretaria Técnica, Subdirecciones y Unidades para el correcto desempefio de Intervencién Eficacia 1080.00
las actividades y cumplimiento del PGT
Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.22E205.160120.1.59 21114.0010071401.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.59 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripeion de la Variable e Meta Fuente de Informacién
Total de Acciones realizadas Total de Accicnes de Auditorlas, Investigaciones, Supervisiones, Revisiones, Procedimientos y Intervencion 1080.0 Oficios de solventacion o Alencion de Auditorias,
Evaluaciones realizadas, hace mencion a la canlidad de intervenciones para revision de las Investigaclones, Procedimientos, Supervisiones, Revisiones y
aclividades P enlo ativo en las. diversas dreas. Evaluaciones. {Investigaciones, Procedimientos, Auditarias,
Supervisiones, Revisiones y Evaluaciones ubicada en el drea
del Recepcion de la Contraloria General),
Tolal de Acciones recibidas o Total de Acclones de Auditorias, Investigaciones, Supervisiones, Revisiones, Procedimientosy | Intervencion 1080.0 Programa General de trebajo 2020. (Investigaciones,
requeridas Evaluaciones recibidas o requeridas, hace mencidn a la cantidad de intervenciones para Procedimientos, Auditorias, Supervisiones, Revisiones y
revision de las aclividades desempenadas en lo administrativo en las diversas areas. Evaluaciones ubicads en el drea del Recepcién da la
Contraloria General).

PROGRAMACION ANUAL DE INDICADORES

Ene Feb Mar Abr _May Jun Jul _Ago Sep Oct Nov Dic Anual
90 90 90 90 90 90 90 80 20 90 90 90 1,080
90 90 80 90 90 90 20 80 90 90 90 0 1,080
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

A= ADO Parametro de P ento (Desempeno)}: Bajo 0%); Bueno 0a 90 elente(<90 06.4 %
72 68 91 84 77 79 90 108 100 92 104 104 1,069
63 7 83 85 80 83 85 86 89 92 97 104 1,018

7.7 98 98 % Avance Prog
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