4 FGE Fiscalia General del Estado de Veracruz
Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
01E101  Fiscalia General del Estado de Veracruz / Oficina de la C. Fiscal General

y Persecucion de los Delitos del Orden

Fiscalia General del Estado de Veracruz

Beneficiario | Gobierno rumdad Presupuestal I 01E101 I Presupuesto Autorizado
Eje Fomento de |a Panicipacion Ciudadana Objetivo del Eje | Promover y difundir los servicios gue la Fiscalia General brinda, con el objeto de generar confianza en la sociedad y
asl desarrollar en su maxima expresion la cultura de denuncia
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
e
Estrategia 1.1 111 Ganerar nuevos mecanismos de acorcamyenio con la cudadania.
Incentivar la paricipacian ciudadana en las lareas de  |1.1.2  Informar con apege al marco legal de log procosos, sanciones adminsiralivas a servidores piblicos y resuliados de sudliorias concluidas @ revés del ponal o pging de k FGE.
la institucion 113 Aungniar ol accoso de los ciudedanos a los medios de denuncia a raves de esios sorioos.
t 114 Incementar ks rendicon de cueniss mstilucionales a Ja cudadania.
145 Ampliar la transp ol mstiucidn an la pagina de i Fiscalla, para que ol ¢ puetia canocar la infarmacién de la Fiscalia General en forma sencilla y oapadila.
116 Bondarun servicia de cafidad, con persanal capacitada y o con la insliucion, propasck I i juridica que !
1.7 Impulsar el Patronalo da Ja Fiscalia en su tabor seoal.
Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber atendido y canalizada de marera pronta y expedita las quejas y denuncias interpuestas Proparcionar |a atencion, recursos, servicios e informacion que Especifica
por la ciudadania, apoyan a las actividades operativas en la procuracion de justicia
Fundamento Juridico (R 1) | Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacia de |a Liave, Ley General del

Sistema Nacional de Seguridad Publica, Ley de Ampare, Ley del Sistema Estatal de Seguridad Publica Para el Estado de Veracruz de Ignacio De Ia llave, Ley N°. 546 Organica de |a Fiscalia General
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley N°, 546 Organica de |a Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Instilucional 2017-2026

Descripcion de Indicadores

Nombre del Indicador Férmula Tipo de Formula
Proporcian de Atencidn de la Fiscal General y de Colaboracion (Total de Atencidn de la C. Fiscal y Colaboracion Interinstitucional Gestionada / Total Olras Proporciones
Interinstitucional de Atencién de la C. Fiscal y Colaboracion Interinstitucional Solicitada) x 100
Descripclon del Indicador Unidad de Medida Dimenslén Meta
Medir el nimero Total de Atencién Ciudadana y de Colaboracion Interinstitucional Gestionada sobre el nimero Total de Alencion Colaboraciones Eficacia 12000.00
Ciudadana y de Colaboracidn Interinstitucional Soliciladas al personal de la Oficina de la Fiscal General,
Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.01E101.160120.1.01 21114.0010070101.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.01 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable SRR Meta Fuente de Informacién
Total de Atencién de la C. Nimero Total de Atencién de la Fiscal General y Colaboracién Interinstilucional Gestionada (La | Colaboraciones 12000.0 | Reportes del Sistema de Control de Correspondencia y Libro
Fiscal y Colaboracian canalizacion brindada a las solicitudes sobre una queja o denuncia y realizacion de las de Conirol de Colabaraciones Interinstitucicnales de la Oficina
Interinstitucional Gestionada coordinacicnes entre las entre las demas Pr durias o Fiscalias G les da las entidad dela . Fiscal

para la alencién ds Ordenes de Aprahension y Reaprehension, de Comparecencia, Oficios de
Investigacion de Nollficacion y de Presentacion) que la Oficina de Ia Fiscal General atiende o
canaliza sobre una solicitud ciudadana,

Total de Alencién de la C. Numero Total de Alencion de la Fiscal General y Colaboracion Intennstitucional Soficitada (La Colaboraciones 120000 | Reportes del Sisterna d Control de Conrespandencia y Libio
Fiscal Solicitada y de pelicion de un informe sobre una queja o denuncia y la solicitud de atencion de las de Control de Colaboraraciones Infennstitucionales de la
Colaboracion ‘Ir!lennslilumonal coordinacionies con las demds Procuradurias o Fiscalias Generales de las entidades para l2 Gficina del C. Fiscal
Sclicitada alencion de Ordenes de Aprehension y Reaprehension, de Comparecencia, Oficios de

Investigacion de Notificacion y de Presentacion) que la Oficing de la Fiscal General concentra
sabre una solicitud cludadana,

PROGRAMA 9 & A i) D ADOR
A
Ene Feb Mar Abr Jun Jul Ado Sep Oct Nov Dic Anual |
1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 12,000
1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 12,000
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Parametro de Cumplimiento (Desempefic); Bajo (>70%); Bueno (70 a 90) y Excelente(<80)  100.00 %o
965 1,019 1,213 727 722 732 962 1,081 900 8,291
965 1,019 1.213 727 722 732 962 1,051 900 8,291




Fiscalia General del Estado de Veracruz
AL Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
01E101  Fiscalia General del Estado de Veracruz / Oficina de la C. Fiscal General

DERTU340 Investigaci

n y Persecucion de los Delitos del Orden Comun

Fiscalia General del Estado de Veracruz
Beneficiario | Gobierno I Unidad Presupuestal | 01E101 I Presupuesto Autorizado

Eje Fomento de |a Participacién Ciudadana Objetivo del Eje | Promover y difundir los servicios que la Fiscalia General brinda, con el objeto de generar confianza en la sociedad y
asi desarrollar en su maxima expresion la cultura de denuncia

Est:atggia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional

Estrategia 1.1 11,1 Generar nueves mecanishios de acercamienio con 1a cudadania.
Incemivar la participacion ciudadana en las tareas de  {1.1.2  Inormar con apege 8l marco legel de los procasos, sancianes ndministrativas 3 servidores pliblicos y resultados do suditorias conchiidas @ vaves del portel o pigina de la FGE,
la institucion, 1.1.3 Aumgniar el acoeso d fos ciudadanos 3 jos medios de denuncia a través de esios servidios.

.14 Incremeniar ka rendicin do cuentas instilucicoalos a ls cudadan(a.

1.1.5  Ampliarla transparonca da la instilucidn en la phgina de infernat da Ia Fiscalls, para que el ciudadano pueda canccar |a informacian de la Fiscalia Goneral en forma sencila y axpodits.

1.1.6  Brindar un servicio ge cabidad, ton persenal capacilado y compromeatido £an la insiilucibn, proporcionando la asasoria juridica que corasponda.

1,17 Impulsar ] Pationalo de la Fiscalia en su labar social.

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al

Haber atendido de manera pronta y expedita las quejas y denuncias interpuestas por Ia Proporcionar la atencion, recursos, servicios e informacion que Especifica
ciudadania. apoyan a las actividades operativas en la procuracion de justicia

Fundamento Juridico (Resumen) I Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucian Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley General del
Sisterna Nacional de Seguridad Publica, Ley de Amparo, Ley del Sisterna Estatal de Seguridad Publica Para el Estado de Veracruz de Ignacie De la llave, Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamenta de la Ley N°. 546 Organica de |a Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026

Descripcién de Indicadores

Nombre del Indicad Férmula Tlpo de Férmula
Proporcion de Atenciones Realizadas (Tolal de Atenciones Realizadas / Tolal de Atenciones Soliciladas) x 100 Qtras Proporciones
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimensién Meta
Medir el nimero Total de Atenciones Realizadas sobre el numero Total de Alenciones que son Salicitadas al personal de la Atencion Eficacia 28800.00
Oficina de la Fiscal General.
Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.01E101.160120.1.02 21114.0010070101.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.02 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable Unuig:a’%ade Meta Fuente de Informacion
Sk oes
Total de Atenciones Realizadas Numero Total de A Reali (La resp alas soficitudes sobre una queja o Atencién 28800.0 Reporte de la Base de dalos de Conirol Alenciones de la
denuncia) por la Oficina de la C. Fiscal. Oficina de la C. Fiscal
Total de Atenciones Salicitadas | Numero Total de Atenciones Solicitadas (La solicitud de atencion sobre una quefa o denuncia) Atencion 28800.0 Base de datos de Control Atenciones de la Oficina defa C.
por la Oficina de la C, Fiscal, Fiscal,

ROGRAMACION ANUAL DE INDICADORES
NT A

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ado Sep Oct Nov Dic Anual
2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 28,800
2,400 2400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2400 2,400 2,400 2,400 28,800
100.00 100.00 100.00] 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00; 100.00 100.00 100.00
REALIZADO Parametro de Cumplimiento (Desempefio): Bajo (>70%); Bueno (70 a 90) y Excelente(<90)  100.00 %
2,724 2,101 2,342 1,293 1,192 1,350 1,654 1,872 1,970 17,098
2,724 2,701 2,342 1,293 1,192 1,350 1,654 1,872 1,870 17,098

113.50 113.02 107.87 94.37 85.43 80.56 78.80 78.79 78.15 71.24 £4.76 59.36| % Avance Prog
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Fiscalia General del Estado de Veracruz

Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
Fiscalia General del Estado de Veracruz / Unidad de Analisis de Informacion

Investigacién y Persecucion de los Delitos del Orden Comun

DERTU340

Unidad de Analisis de Informacion

Beneficiario | Gobierno I Unidad Presupuestal | 01E101 | Presupuesto Autorizado
Eje Fomento de la Participacién Ciudadana Objetivo del Eje | Promover y difundir los servicios que la Fiscalia General brinda, con el objeto de generar confianza en la sociedad y
asl desarrollar en su maxima expresién la cultura de denuncia
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estratagia 1.1 111 Ganarar mwgwas macanismos da acercamienio cona cudadania.
Incantivar la parficipacion ciudadana en las tareas de  [1.1.2  Informar cun apogo al marco legal de los proceses, sanciones administaiivas 8 serddares piblicos y resuliados da auditonas concluidas a traves del ponal o pdgine de kb FGE.
la institucion. 113 Aumenter ol acceso de los ciudadanos 2 los modios de denuncia a revis de estos servicios,
114 ion de cwentas instiluc ala civdadania.
1,15 Amplar |a transparoncia de Ja instiucidn en la pagina da inlerel da la Fiscalia, para quo of ciudadano pueda conoca [a informacidn de la Fiscalla General en forma sencila y axpedia,
1.1.6  Brindar un servicio de calidad, con personal capacitado y can fa inslilucin, proporci Iz asesoria juridica que conesponda.
1.7 Impulsar al Palronalo de la Frscalia an su labor social.
Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber realizado la atencion de las necesidades de informacion de los fiscales que permita Proporcionar la atencién, recursos, servicios e informacion que Especifica
ayudar de forma pronta y expedita el desahogo de las quejas y denuncias interpuestas por la apoyan a las actividades operativas en la procuracion de justicia
ciudadania.

Fundamento Juridico (Resumen) I Constitucian Politica de los Estados Unidos Mexicanaos, Conslitucion Polilica del Eslado de Veracruz de Ignacio de |a Liave, Ley General del
Sistema Nacional de Seguridad Publica, Ley de Amparo, Ley del Sistema Estatal de Seguridad Publica Para el Estado de Veracruz de Ignacio De la llave, Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General
del Eslado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026
Art. 8y 217 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Art. 7, 52 y 53 de la Constitucién Politica del Estado

Descripcion de Indicadores

Nombre del Indicador Férmula Tipo de Formula

Proporcion de acciones de Analisis de Informacion (Total de Acciones de Andlisis de Informacién Atendidas / Total de Acciones de Otras Proporciones
Analisis de Informacion Solicitadas y/o requeridas) x 100

Descripcion del Indicador Unidad de Medid Dimension Meta
Mide el total de acciones de analisis de informacién basica, Analisis Geografico, Andlisis de Comunicacién, Analisis de lineas de Accidn Eficacia 6500.00
accion y Analisis de medios para el correcto desempedio de las actividades de los fiscales

Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.01E101.160120.1.03 21114.0010070108.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.21 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable Umedaa iadaae Meta Fuente de Informacién
Total de Acciones de Analisis Nimero Tolal de Acciones de Analisis de Informacian Atendidas (La respuesia a las soliciiudes Accion §500.0 Sistema de Regrsiro de Atencién de Informacidn, (Solicitudes
de Informacion Atendidas de los fiscales sobre una alencidn de informacian ya sea de analisis geogréfice. comunicacion, en diversos madios ubicade en el Area del Direccion de la

lineas de accidn, medis, elc.) por los Fiscales, Unidad de Andlisis de fa informacion),

Total de Acciones de Andlisis | Momero Total de Acciones de Analisis de Informacion Solicitadas ylo requeridas (La atencidn de Accion 6500.0 | Sistema de Regisiro de Atancion de Infarmacion. (Solicitudes
de Informacién Solicitadas y/o solititud de informacion genera diversos y variados andlisis y solicitides de solicitud, por lo que en diversos medios ubicado en el drea del Direccion de la
requeridas elaboran que sean necesarios o requeridos a las soliciludes de los fiscales sobre una misma Uridad de Andlisis de la Informacién).

atencion de informacidn ya sea de analisis gecgrafico, comunicacian, lineas de accién, medios,
8lc.) por los Fiscales,

PROGRAMACION ANUAL DE INDICADORES

Ene Feb Mar Abr Ma: Jun Jul Ado Sep Oct Nov Dic An
400 500 500 600 700 700 700 500 500 500 500 400 6,500
400 500 500 800 700 700 700 500 500 500 500 400 6,500
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00! 100.00 100.00 100.008 100.00 100.00; 100.00

pefio): Bajo (>70%); Bueno (70 a 90) y Excelente(<90)  100.00 %

543 5,175
456 542 643 543 513 541 576, 653 708 5,175

1400 1088|1721 10920] 98| 9523 wso2|  ovto| 10147] w24  8as3]  79561] % Avance Prog
| fooo0]  toogof 10000~ 100.00f : o]~ 100 00.0 ‘
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01E101

Fiscalia General del Estado de Veracruz
Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020

Fiscalia General del Estado de Veracruz / Unidad de Género

DERTU470 lgualdad de Género ' _

Unidad de Género

Beneficiario | Gobierno

Unidad Presupuestal l

01E101

| Presupuesto Autorizado I

Eje i

Respeto a los Derechos Humanos

| Objetivo del Eje |

Asegurar los derachos de las victimas, ofendidos, testigos y otros grupos vulnerables

‘ Estrategia del Plan Institucional

Linea{s) de Accion del Plan Institucional

Estrategia 1.2

Enfatizar las tareas de sensibilizacién para todo el
personal que integra |a Fiscalia General, en mataria
de Derechos Humanos, Grupos Vulnerables e
lgualdad de Género, qus a su vez les permita
promover los valores institucionales y cambios de
actitud favorables a la igualdad, asi como dolarlos de
herramientas para impartir justicia con perspectiva de
génerc,

Estrategia 1.3

Fomentar ambientes laborales sanos, libres de
vinlencia y discrminacion como una medida de
proteccidn a sus derechos humanos e iqualdad de
opartunidades entre mujares y hombres.

1,21 Capacitar en maleria de dermchos humpnos, Grupos Vuinorables e Igualdad de Género, & los servidores piblices deta Fiscalia General, quiones deberdn apropiar ¢ inenurizer estos conceplos y elaborar

rescluciones liores da estereulipos,

122
123
131
1.32
133
134

Levara

Desarollar programas. infegralos y conlinuos de curses, lalleres, charlas, conferancias, loros, en matera de derschos humanos, Grupos Vulnerablos e gualdad de Ganero.

cabe acciones que panmilan generar

o8 iguakdad y ovlar
Brindar atencion madica lamprana y da primeros auxibos Para cuakjuisr
Promovar ol desamolko de actvidadas deportivas de prevencion de ba salud y deleccin operluna de anfarmedades.
Evaluar las acchones y aciividades que se desancllen en las instalaciones de la Fiscalia General del Estado, en donda estén implicadas hombies y mujeras.
Implemantar programas de proliccidn civily iesgos laborales.

d

p agupes.
o réquisra da n.

o g

Resultado Clave

Elementos a medir

Tipo de Al

discriminacién par motivos de género

Haber realizado las acciones para la promocién de la igualdad de género, la equidad y |a no

Acciones realizadas y personas capacitadas

Transversal

s

Fu 1to Juridico (R 1)

| Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos , Acuerdo Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, Ley General de Acceso de

Nombre del Indicador

las Mujeres a una vida libre de violencia, Ley General para la Igualdad entre hombres y mujeres, Constilucion Politica del Estado de Veracruz, Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres en el
Estado de Veracruz, Ley de Acceso de las Mujeres a una vida libre de violencia para el Estado de Veracruz, Programa Especial para las Mujeres.Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General del Estado
de Veracruz de Ignacio de |2 Llave; Reglamento de la Ley N°, 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave; Plan Institucional 2017-2026

dicadore

Formula

Tipo de Férmula

respecto a las programadas

Proporcion de acciones realizadas para promover la igualdad de género con

{Actividades para promaver la Igualdad de Género y la Prevencitn de la Violencia
realizadas/ Aclividades para promover la Igualdad de Género y la Prevencion de la
Violencia requeridas) x 100

Otras Proporciones

Descripcion del Indicador Unidad de Medida Di id Meta
Expresa el porcentaje de las actividades sustantivas realizadas para promover la Igualdad de Género y la Prevencion de la Atencidn Eficada 36.00
Violencia.
Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.01E101.160120.1.04 21114.0010070102.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.03 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcién de la Variable Unidad de |~ eta Fuente de Informacion
Aclividades para promover 3 Actividedes sustantivas realizadas para promover la Igualdad de Género y |a Prevencion de la Atencién 36.0 Registros administrativos de la unidad de género, Oficios o
Igualdad de Géneroy la Violencia sa refiare al nimero de eventos, tallares, cursos, Accion campaiias, conferencias y invilaciones a asislir a las aclividades, lislas de asistencias,
Prevencion fje la Violencia asesorias para promover |2 igualdad de género realizados. rinutas de abajo, memoria fologréfica, matertal da los
realizadas
evenlos, reportes,
Actividades para promover la Actividades sustantivas requeridas para promover la Igualdad de Género y |a Prevencion de la Alencion 36.0 Programa Anual de Trabajo de la Unidad de Género
lgualdad de Género y la Viclencia. Se refiere al nimero de eventos, talleres, cursos, Accion camparias, conferencias y
Prevencion de la Viclencia asesorias para promover la iguakiad de género programados
requerida

L

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ado Sep Qct Nov Dic Anual

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36

100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100, 100.00 100.00 100.00
REA ADO Pa etro de p ento (Desemp 0): Bajo 0% Bueno 0 90 e 20 8 %

5 2 3 2 3 4 3 2 4 5 28

8 1 3 2 3 4 3 2 3 29
166.66 116.66 11.11 100.00 100.00 105.55 104.76 100.00 103.70 93.33 84.84 71.77| % Avance Prog

HOJA 4 de 59



FGE Fiscalia General del Estado de Veracruz
i o Ve Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
01E101  Fiscalia General del Estado de Veracruz / Unidad de Género

| DERTU470 Igualdad de Género

Unidad de Género

Beneficiario | Gobierno J Unidad Presupuestal | 01E101 | Presupuesto Autorizado l
Eje I Respeto a los Derechos Humanos | Objetivo del Eje | Asegurar los derechos de las victimas, ofendidos, testigos y otros grupes vulnerables
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.2 121 Cepaciar en maleria d8 derechos humanos, Grupes Vulnerablos o lguaklad de Género, 8 los sorvidores piblicos de la Fiscalia Genoral, quienes deberdn apropier @ inengnzer uslos. concepios y elaborar

Enfatizar las tareas de sensibilizacion para todo el resoluciones libres de eslercolipus.
personal que integra la Fiscalla General, en materia de 122 Desanolar programas inlegralos y conlinuos do cursos, lalleres, chartas, canfarericias, faros, en materia de derechos humanos, Grupas Vulnerablos s jgualdad de Génaro.

123 Llavar 4 cabo accones que ian generar condiciones de guaklad y ovitar fa discriminacién de personas o grupes.
Derechos Humanos, Grupos Vulnerables e Igualdad de iy o :

1.3.1  Brindar alencdn médica lemprana y de pir wilios Para cuakquier qua no requiera de iz
Género, que @ Su vez las permita promaver los valores (132 Pramovar el desamallo de actividadas deporiivas da pravancion de fa salud y deleccién aportuna de enfarmedades,
institucionalas y cambios de actitud favorables a la 133 Evaluar las acciones y acividadas que se desamolien en las de la Fiscalia , an donde estén implicados hambres y mujeres.

134 entat programas de proleceidn civly riesges laborales.
igualdad, asi como dotarlos de heramientas para Irplomentat pog k ey eses

impariir justica con perspectiva de género.
Estralegia 1.3

Fomentar ambientes laborales sanos, libres de
viclencia y discnminacion como una medida de
proteccion a sus derechos humanos e igualdad de
oportunidades enlre mujeres y hombres.

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al

Haber realizado las acciones para la promocion de la igualdad de género, la equidad y la no Acciones realizadas y personas capacitadas Transversal
discriminacidn por molivos de género

Fundamento Juridico (Res ) l Constitucion Palitica de los Estados Unidos Mexicanos , Acuerdo Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, Ley General de Acceso de
las Mujeres a una vida libre de violencia, Ley General para la Igualdad entre hombres y mujeres. Constitucian Politica del Estado de Veracruz, Ley para la lgualdad entre Mujeres y Hombres en el
Estado de Veracruz, Ley de Acceso de las Mujeres a una vida libre de violencia para el Estado de Veracruz, Programa Especlal para las Mujeres.Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General del Estado
de Veracruz de Ignacio de la Liave; Reglamento de la Ley N°. 546 Orgénica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026

Descripcion de Indicadores

Nombre del Indicador Férmula Tipo de Férmula
Promedio de mujeres asistentes a eventos para promover la lgualdad de (Muijeres asistentes a eventas para promaver la Igualdad de Género y la Prevencion de Otras Proporciones
Génera y la Prevancion de la Violencia la Violencia / Mujeres programadas para para asistir a eventos que promueven la
Igualdad de Género y la Prevencion de la Violencia )*100
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimensién Meta
Expresa el promedio de asistentes a eventos para promover la lgualdad de Género y la Prevencion de la Violencia Capacitacién Eficada 264,00
Clave Frecuencia Sentido del indicador ]
401A06100.122.01E101.160120.1.05 21114.0010070102.122.DERTU470Y.1600121.1.U3400195001.04 Mensual Ascendente
Nombre de |a Variable Descripcion de la Variable Uﬁe'agﬁ,gs Meta Fuente de Informacion
Mujeres asistentes a eventos Se refiere l tolal de mujeres que asislieron a eventos (Conferencias, Platicas de Sensibilizacion Personas 264.0 Listas de asistencia y/o Registr inistrativos de la unidad
para promover Ja lgualdad de ¥ Seminarios) para promover la Igualdad de Género y la Prevencion de |a Violencia de género
Género y la Prevencion de la
Violencia
Mujeres programadas para Se refiere al total de eventos realizados para promover la lgualdad de Género y la Prevencién de Evenlo 264.0 Oficios ante el Organo Auldnomo o invilaciones a asistir a los
para asistir a eventos que la Violencia eventos. Memoria folografica de la Unided de Género
promueven la lgualdad de
Género y la Prevencion de la
Violencia

Ene _ Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct ___ Nov Dic Anual

22 22 2 22 2 2 22 22 2 22) 2 2 264

22 2 2 22 2 2 22 22 22 2 2 2 264

100.00)  100.00f  100.00f  100.00]  100.00 10000  100.00|  100.00]  100.00]  100.0 100.00)  100.00 100.00
REA ADO Parametro de P ento (Desempenio): Bajo 0%): Bueno (70 2 90 elente{<90 68.18 %

75 17 51 19 42 108 412

22 22 2 22 2 2 22 22 22 198
43836 368.18|  207.72| 23818  230.30|  267.53| 23408 20808  187.27]  170.24]  156.06 % Avance Prog

| 43636
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H g;?, FGE ~ Fiscalia General del Estado de Veracruz
Mg Lo Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
01E101  Fiscalia General del Eslado de Veracruz / Unidad de Género
DER 70 lgualdad de Género
Unidad de Género
Beneficiario [ Gobierno | Unidad Presupuestal I 01E101 J Presupuesto Autorizado |
Eje | Respeto a los Derechos Humanos I Objetivo del Eje | Asegurar los derechos de las victimas, ofendidos, testigos y otros grupos vulnerables
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.2 121 Capacitar en majeria de derechos humanos, Grupes Vulnerables e Igualdad de Género. a los senvidores poblices dola Fiscalla General, quienas deberdn apropier e Inerodzar estos conceplos y olaborar

Enfatizar las tareas de sensibilizacién para lodo el rosoluciones fibres de esteroofipos.

personal que integra la Fiscalla General, en materia de 1.22 Desamolar programas nﬂagrﬂo? y ctontinues de curses, laleros, :hanlgs. corﬁ.mnu.as. hms on malera da derechos humanos, Grupes Vulnerablos e Igualdad do Género,
123 Llevar a caba acciones qua panmilan generar condiciones da iguakdad y avilar ja discrminacion do pomonas o grupas.

Derechos Humanos, Grupos Vulnerables e Igualdad de |, 3 1 - gyindar atencion médica lemprana y de primaros audios Para cualquier qua na requiera da

Génera, que a su vez les parmila promover los valores [1.32  Promover sl desamollo da actividades deperiivas de prevancibn de ka salud y deleccion oparluna de snfarmedaces.

institucionales y cambios de aciud favorables a la 1.3 Evaluar kas actiones y aciividades que se desarrollan en las instalaclanas da la Flscalia General del Estado, en donds estén Implicados hombres y mujerss,

i N ; 134 Implamantar programas de prolacckdn civil y riesgos laborales,

igualdad, asi como dolarlos de herramienlas para

impartir justicia con perspactiva de género.
Estrategia 1.3

Fomentar ambientes laborales sancs, libres de
violencia y discriminacion come una medida de
proteccion a sus derechos humanos e igualdad de
opartunidades entre mujeres y hombres,

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al

Haber realizado las acciones para la promocion de la igualdad de género, la equidad y la no Acciones reali y personas itada: Transversal
diseriminacion por motivos de génera

Fundamento Juridico (Resumen) J Constitucién Palitica de los Estados Unidos Mexicanos , Acuerdo Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, Ley General de Acceso de
las Mujeres a una vida libre de violencia, Ley General para la lgualdad entre hombres y mujeres, Conslitucin Polfiica del Estada de Veracruz, Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres en el
Eslado de Veracruz, Ley de Acceso de las Mujeres a una vida libre de violencia para el Estado de Veracruz, Programa Especial para las Mujeres.Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General del Estado
de Veracruz de Ignacio de |a Liave; Reglamento de la Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2028

Descripcién de Indicadores

Nombre del Indicador Formula Tipo de Férmula
Promedio de hombres asistentes a eventos para promover la lgualdad de (Hombres asislentes a eventos para promaver la Igualdad de Género y la Prevencién Otras Proporciones
Género y la Pravencion de la Violencia al interior. de la Vielencia / (Hombres programados para para asislir a eventos que promueven la
Igualdad de Género y la Prevencian de la Violencia )*100
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimensién Meta
Expresa el promedio de servidores plblicos asistentes a eventos para promover la Igualdad de Génera y la Prevencitn de la Capacilacién Eficada 84.00
Violencia
Clave Frecuencia Sentido del Indicador I
401A06100.122.01E101.160120.1.06 21114.0010070102.122.DERTU470Y.1600121.1.U3400195001.05 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcién de la Variable ”“Mfgdaﬂ.g“ Meta Fuente de Informacion
Hombres asislenles a eventos | Se refiere al lolal de hombres que asistieron a eventos (Conlerencias, Platicas de Sensil e Personas 84.0 Listas de asistencia ylo Registros administrativos de la unidad
para promover la lgualdad de y Seminarios) para promover la Igualdad de Género y la Prevencion de la Violencia de género
Género y la Prevencion de la
Violencia
Hombres programados para | Se refiere al total de eventos realizados para promover la lgualdad de Género y la Prevencion de Evento 84.0 Oficios ante el Organo Autdnomo o invitaciones a asistir 3 los
para asistir a eventos que la Violencia eventos. Memoria fotografica de la Unidad de Género
promueven la lgualdad de
Género ¥ la Prevencion de la
Violencia

PROGRAMACION ANUAL DE INDICADORES

o Oct__Nov___ Dic Anual__
7 i i 7 T ¥ 7 7 T 7 ki Tl 84

7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 84
100.00

504.76 %
164
7 7 T 7 T 7 7 7 7 63

371.42 592.85 504.76 389.28 311.42 292.85 334.69 292.85 260.31 2342 212.98 195.23| % Avance Prog

peno): Bajo (>70%); Bueno (70 a 90) y Excelente(<90)
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Fiscalia General del Estado de Veracruz

Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
Fiscalia General del Estado de Veracruz / Unidad de Género

Igualdad de Género

D1E101
'DE U470

Unidad de Género

01E101
Asegurar los derschos de las victimas, ofendidos, testigos y otros grupos vulnerables

Linea(s) de Accion del Plan Institucional

Beneficiario I Presupuesto Autorizado

Eje |

Gobierno I Unidad Presupuestal

| Objetivo del Eje |

Respeto a los Derechos Humanos

Estrategia del Plan Institucional
Estrategia 1.2
Enfatizar las tareas de sensibilizacion para todo el
persanal que integra la Fiscalla General, en matena de
Derechos Humanos, Grupos Vulnerables e lgualdad de
Génera, que a su vez les permita promover los valores
instinicionales y cambios de aclitud favorables a la
igualdad, asi como dolarlos de herramientas para
impariir juslicia con perspectiva de género,
Esirategia 1.3
Fomentar ambienles laborales sanos, libres de
violencia y discnminacion como una medida de
proteccion a sus derechos humanos e igualdad de
opanunidades entre mujeres y hombres.

121 Capacitar en maleia de derechos humancs, Grupes Vulnorables ¢ Iguakdad de Género, 8 les servidores pablices de la Fiscalia General, quienas doberdn apropiar @ mlenorizar estos conceptos y elabarar
resoluciones libres de estéreolipos.

122 Desarrolar programas iniegrales y conlinues da cursos, lalleres, charlas, confarencis, lors, en materia de denochios humanos, Grupos Vulnerablos e lgualdad da Ganero,

123 Llevar a cabo acciones g d do iguakdad y ovitar b discrimi da porsonias o grupes.

13,1 Brindar alancion médica tamprana y de pimeras auxios Para cualquiar GUS 1O requUIera 08 iz

132 Promever ko da actividades dapari pr ibn de la salud y op
133  Evaluar las acciones y aciividades que se o ilen en ks instala da la Fiscalia | del
134  Implementar programas de prolecian civl ¥ fiesgos laboralas.

, 8n donde estén implcados hombras y mujeres.

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al

Haber realizado las acciones para la promocién de la igualdad de género, la equidad y la no Acciones realizadas

discriminacion par mativos de género

Transversal

Fundamento Juridico (Resumen_)_l Conslitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanes Aft. 4, Acuerdo Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, Ley General de
Acceso de las Mujeres a una vida libre de violencia, Ley General para la Igualdad entre hombres y mujeres, Constitucion Politica del Estado de Veracruz Arl. 52, 53 y 54, Ley para la lgualdad entre
Mujeres y Hombres en el Estado de Veracruz Art, 2, Ley de Acceso de las Mujeres a una vida libre de violencia para el Estado de Veracruz Art. 2 y 3, Programa Especial para las Mujeres (Capitulo IV,
Ohjetivos Especificos, Lineas Estratégicas, Proyectos, Detonadores, Acciones Prioritarias).

De pcion de dicadore

Nombre del Indicador Fb 1
Porcentaje de diagndsticos institucianales con Perspectiva de Género

Tipo de Férmula
Qlras Proporciones

(Diagnasticos inslitucionales con Perspectiva de Género realizados / Diagnosticos

PROGRAMACION AN

realizados institucionales con Perspectiva de Género requeridos) x 100
Descripclon del Indicador Unidad de Medida Dimensién Meta
Expresa el porcentaje de diagnosticos institucionales con Perspectiva de Género realizados contra los requeridos. Diagnoslico Eficada 1.00
Clave Fr i Sentido del Indicador
401A06100,122.01E101.160120.1.07 21114.0010070102,122. DERTU470Y.1600121.1.U3400195001.06 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcién de |a Variable "URdad @6 | Meta Fuente de Informacion
Diagnésticos institucionales con |  Se refiere a la elaboracion de diagnsticos institucionales con Perspectiva de Género sobre fa Diagnéstico 1.0 Diagnésticos realizados incluyendo la documentackn soporte
Perspectiva de Género condicion y posicion de las mujeres, los cuales podrén realizarse a través de registros como: minutas de trabajo, cuestionarias diagndslicos, oficios o
realizados G ¥ L tarjeta donde solicitan informes administrativos al area
camespondiente, asi como los informes administrativos
recibidos.-Titular del Instituto
Diagnosticos institucionales con Considera los diagndsticos institucionales con Perspectiva de Género sobre la condicin y Diagnastico 1.0 Programa Anual de Trabajo de la Unidad de Género-Fiscal
Perspectiva de Género posicion de las mujeres requeridos. General del Estado
programados

L DE INDICADO

Ene Feb_ Mar Abr May Jun Jul Ado Sep Oct Nov Dic Anual
1 1
1 1
100.00 100,00
REA ADO Parametro de p o {De p 0}): Bajo 0%); B O 0 a3l e(<90
0
0
0.00| % Avance Prog




Fiscalia General del Estado de Veracruz
Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
01E101  Fiscalia General del Estado de Veracruz / Direccion General Juridica

ERTU340 Investigacion y Persecucion de los Delitos del Orden Comun

Direccion General Juridica
Beneficiario f Gobierno |Unidad Presupuestal ] 01E101 | Presupuesto Autorizado

Eje Transparencia y Rendicién de Cuentas Objetivo del Eje | Establecer un modelo administrativo abierto y democratice, que parmita el ejercicic del derecho individual de acceso a
la informacién y procure la eficiencia administrativa a través de la rendicion de cuentas

Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.1 111 Blaborar los Manuales de Procedimienios de las funciones de las diversas dreas administrativas que integran la Fiscalla General dol Estado.
Msjorar el marco juridico de operatividad de las 112 Acwslizar los Manuales do Organzacidn ds fas unidades adminisiralivas que ya cuenien cun ellos.
areas adminsirativas y fortalecer las acciones de 1.1.3 - Viglarba coects opicacidn da los Menuales do Organczacion. i .

o 1.4.1  Promover talleros, cursos, diplomados y en malaria do de Justicia y Etica Ministerial.
fiscalizacion y revisidn de los controles internos de las |, 45 - B Ui v de ool s peifalcio th o e o i i quséa i astigicin,
mismas.
Estrategia 14
Concientizar a los servidores publicos de la
imperiancia de la Etica Profesional en el ejercicio diario
de sus funciones y comportamiento exterior,

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber emitido el total de Informes Previos y Justificades solicitados por la autoridad Proporcionar la atencion, recurses, servicios e informacion que Especiiica
correspondiente, relativos a las demandas de ampare interpuestas por actos de autoridad. apoyan a las actividades operativas en |a procuracion de justicia
Fundamento Juridico (Resumen) |  Constitucién Politica de los Estados Unicos Mexicanos, Constilucian Politica del Estade de Vercaruz de Ignacio de la LLave, Ley Federal del

Trabajo, Lay Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, Ley Federal de Procedimiento Administrative, Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos, Ley General de

Resp A ativas, Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica. Ley de Adquisiciones, Amendamientos y Servicios del Sector Publico, Ley de Amparo Reglamentaria de los
Articulos 103 y 107 de la Constitucion, Ley de Coordinacion Fiscal, Ley Estatal del Servicio Civil de Veracruz, Ley nimere 539 de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracion y Enajenacién de
Bienes Muebles del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave, Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Veracruz Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley del Sistema Estatal de
Seguridad Publica Para el Estado de Veracruz de Ignacio De la llave, Ley N°. 546 Organica de |a Fiscalla General del Estado de Veracruz de ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley N°. 546
Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave; Plan Institucional 2017-2026

Descripcion de Indicadores

Nombre del Indicador Férmula Tipo de Férmula
Proparcion de Informes Previos y Juslificados realizados ( Total de Informes Previos y Justificados emilidos / Total de Informes Previos y Qtras Proporciones
Justificados Salicitados) x 100
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimensién Meta
Tolal de Informes Previos y Justificados gque se rinden a la autoridad correspondiente por las demandas de amparo interpueslas Infarme Eficada 2120.00
por aclos de autoridad
Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.01E101.160120.1.08 21114.0010070103.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.07 Mensual Ascendenle
Nombre de la Variable Descripcion de |a Variable II.\I‘Iedidae Meta Fuente de Informacion
Total de Informes Previos y Total de Informes Previos y Justificados emitidos. Informes Previos se rinde en un lapso de 24 Informe 2120.0 | Libro de Registros de Salida, en el que se registra el envio de
Justificados emitidos. horas a partir de la notificacion con la finalidad de que se niegue o conceda la suspension los Informes previos y Justificados, Libro ubicado en el

definitiva; y Justificados es el informe que se rinde en un término de 5 dias en cualquier materia o Departamento de Amparos de la Direccion General Juridica,

de 3 en matena penal a pantir de su nolificacién, donde debera pormenorizarse si efectivaments
s cierto o no el acto reclamado, asl como defender la constitucionalidad del mismo, con el objeto
de que el Juez de Distrilo, al dictar sentencia lo haga apegadc a derecho.

Tolal de Informes Previos y Tatal de Informes Previos y Juslificados solicitados. Informes Previos se rinde en un lapso de 24 niorme 2120.0. | Libro de Regisiros de entmda, en el que se registra la soficilud
Justificados solicitados. haoras a parir de la nolificacion con ke finalidad de que se niegue o conceda la suspension de los Informes previos y Justificados. Libro ubicado en el
definitiva; y Juslificados es el informe que se rinde en un Iérmino de 5 dias en cualguier maleria o Deparlamento de Amparos de la Direccién General Juridica.

de 3 en matena penal a partir de su nofificacion, donde deberd pormencrizarse si efectivamente
es cierto o0 no el acto reclamado, asi como defender fa constitucionalidad del mismo, con el objeto
de que el Juez de Distrlo, al dictar sentencia lo haga apegado a derecho.

PROGRAMACICON A AL D DICADOR
L_Ene Feb Mar Abr Ma Jun Jul Ado Sep Oct Nov Dic Anual _

166 138 200 146 172 194 200 118 168 192 156 270 2,120
166 138 200 146 172 194 200 118 168 192 156 270 2,120
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100. 100.00 100.00 100.00

REA ADO Parametro d p ento (Desempeno}): Bajo 0%); Bueno 0a90 ente(<90 00.00 %
53 92 80 18 41 34 3 85 89 523
53 92 80 15 30 19 K| 85 89 494

4464 37.38 34.54 31.29 28.70 32.53 34.82 30.87] 28.27 24.66| % Avance Prog
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‘ Fiscalia General del Estado de Veracruz
s Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
01E101  Fiscalia General del Estado de Veracruz / Direccidén General Juridica

Investigacion y Persecucion de los Delitos del Orden Comun

Direccion General Juridica

Beneficiario I Gobierno | Unidad Presupuestal l 01E101 I Presupuesto Autorizado
Eje Transparencia y Rendicion de Cuentas Objetivo del Eje | Establecer un modelo administrative abierto y democratico. que permita el ejercicio del derecho individual de acceso a
la informacién y procure la eficiencia administrativa a través de la rendicion de cuentas
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
oL
Estrategia 1.1 141 Blaborar los Manuales de Procadimienios do las funciones de las diversas drens adminisiraiivas que iniegran I Fiscalia General del Esiado.
Mejorar el marco !ur]nim de operalividad de las 112 Achalzar les Menusles de Organizacion de las unidades adminsirativas que ya cuenten con elios.

1,13 Viglarla comecia aphcacion de los Menuales de Organizacion.

areas adminstrativas y fortalecer fas acciones de
141 Promover lallores, cursos, diplomados y conferencias on malena de Prbmracvén de Justice y Elica Ministarial.

fiscalizacitn y rewision de los coniroles inlemos delas |, 4 » favorezean fa e 12 aciuacs ial sin parjuicio de & 12 que dsbe guardar la invastig
mismas.
Estrategia 1.4
Cancientizar a los servidores pablicos de la
impartancia de Ia Elica Profesional en el gjercicio diario
de sus funcianes y comportamiento exterior.
Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al

Haber Intarvenide con la Representacion legal, en todos los juicios que se entablen en contra del | Proporcionar la atencién, recursos, servicios @ informacién que Especifica
Organismo Auténomo apoyan a las actividades operativas en Ia procuracion de justicia

Fundamento Juridico (Res ) |  constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucion Politica del Estado de Vercaruz de Ignacio de la LLave, Ley Federal del

Trabajo, Ley Federal de Presupuesto y Responsabnlldaﬂ Hacendaria, Ley Federal de Procedimisnto Administrativo, Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos, Ley General de
Responsabilidades Adminisirativas, Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico, Ley de Amparo Reglamentaria de los
Articulos 103 y 107 de la Constitucion, Ley de Coordinacién Fiscal, Ley Estatal del Servicio Civil de Veracruz, Ley numero 538 de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracian y Enajenacion de
Bienes Muebles del Estada de Veracruz de lgnacio de la Llave, Ley de Respansabilidades Administrativas para el Estado de Veracruz Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley del Sistema Estatal de
Seguridad Publica Para el Estado de Veracruz de Ignacio De la liave, Ley N°. 546 Organica de |a Fiscalla General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley N°, 546
Organica de Ia Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave; Plan Institucional 2017-2026

Descripcion de Indicadores

Nombre del Indicador Formula Tipo de Férmula
Proporcion de Intervenciones legales realizadas ( Total de Intervenciones legales realizadas en Representacion del drganismo Qtras Proporciones
Auténomo / Total de Intervenciones legales entablados en contra del Organismo
Auténomae) x 100

Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimenslon Meta
Total de Intervenciones legales en Juicios que se entablen en contra del Organisma Auténomo Intervencion Eficada 264,00
Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.01E101.160120.1.09 21114,0010070103.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.08 Mensual Ascendente

Nombre de la Variable Descripcion de la Variable Umg;a&ge Meta Fuente de Informacion

Total de Intervenciones legales Se refiere alas Intervenciones legales realizadas por el tiular del Departamento Consuitivo, Intervencion 264.0 Reporte de Asuntos legales en procaso,
realizadas en Representacién Legislacion y Conlencioso de la Direccién General Juridica, en los juicios que se entablen en

del Organismo Auténoma contra del Organismo Autdnomo
Total de Intervenciones legales | Se refiere al lotal de Intervenciones legales programadas para llevarse a cabo, en relacion alos | Inlervencion 264.0 Registro de Asuntos Lagales en Proceso.

entablados en contra del juicios que s2 entablen en contra del Organismo Autdnomo,

Organismo Auténomo

PROGRAMACION ANUAL DE INDICADORES

|__Ene Feb Mar Abr v Jun Jul ___Ado Sep Oct ___ Nov Dic

18 28 18 16 19 35 15 33 23 2 18 18 264
18 28 18 186 19 35 15 33 23 23] 18 18, 264
100.00 100.00 100.00 100.00 100,00] 100.00 100.00] 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

peiio): Bajo (>70%); Bueno (70 a 90) y Excelente(<90}) 517.65 %
41 21 26 21 10 119
9 4 4 4 10 31

227 77 134.78 137.50 110.00] 88,88 65.67 59.06 59.89 58.04 52.19 48,37 45,07 % Avance Prog

i
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Fiscalia General del Estado de Veracruz
Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
Fiscalia General del Eslado de Veracruz / Subdireccion de Recursos Humanos

Investigacion y Persecucion de los Delitos del Orden Comun

vy FGE

01 Etl 01
DERTU340

Subdireccion de Recursos Humanos
01E101 | Presupuesto Autorizado

Gobierno [ Unidad Presupuestal

Objetivo del Eje

Beneficiario J
Eje

Establecer un modele administrativo abierto y democratice, gue permita el ejercicio del derecho individual de acceso a
la informacién y procure la eficiencia administrativa a través de la rendicion de cuentas

Transparencia y Rendicién de Cuentas

EstrategiLa del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional

Estrategia 1.1

Msjorar el marco juridico de operatividad de las
areas adminisiralivas y fortalecer las acciones de
fiscalizacitn y revision de los controles inemos de las

Elaborar los Manuales de Procedimienics de ks funciones de ks divorsas dreas sttt Ia Fiszalla
Acwalzar los Manuales de Organizacion de las unidades adminisiralivas qus ya cuenten con ellos.

Vigiarfa corecta aplicacidn de los Menuales dg Organizacion.

Digitalizar los eapudienies que son remdlidos a este Insfitucion, para aligerar el accesa & los mismos.

Elactuar |a adecuada én y resguardo da kot i igital para mejorar su consulla,

111
112
113
1.3
132

mismas,

Estrategia 1.3

impulsar Ia digitalizacion de los documenlos de la
Fiscalia General del Estado de Veracruz.

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al

Haber emitido el total de identificaciones al personal de la Fiscalia General de Estado Proporcionar la atencidn, recursos, servicios e informacion que Especifica

apoyan a las actividades operativas en la procuracion de justicia

Fundamento Juridico (Resumen) | Conslitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucian Palitica del Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Liave, Ley
del Seguro Socia , Ley del Servicio Militar, Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos, Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos., Ley Federal del Trabajo, Ley General del
Sistema Nacional de Seguridad Publica, Ley de Responsabilidades de los Servidares Publicos para el Eslado libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Liave, Ley Estatal del Servicio Civil de
Veracruz, Ley de Pensiones del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Cédigo de Procedimientos Civiles del Estado de Veracruz, Cédigo de Procedimientos Administrativos, Codigo Fiscal de la
Federacién, Codigo Financiera para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Cédigo de Conducta de la Fiscalia General del Estado de Veracruz, Cédigo de Etica de la Fiscalia General del Estado,
Ley N°. 546 Organica de la Fiscalla General del Estado de Veracruz de Ignacio de |a Llave; Reglamento de la Ley N°. 546 Orgénica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave;
Plan Institucional 2017-2026

Férmula
{ Total de identificaciones y fotocredencializaciones emitidas ! Total de identificacionas
y fotocredencializaciones solicitadas) x100

Nombre del Indicador Tipo de Férmula

Proporcion de identificaciones y fotocredencializaciones emitidas.

Otras Proporciones

Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimensién Meta
Mide el nimero de identificaciones y falacredencializacion emitidas en un periodo al personal de la Fiscalia General del Estado de Identificacion Eficacia 3250.00
Veracruz.
Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.01E101.160120.1.10 21114.0010070104.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.08 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable Uﬂedaa iadge Meta Fuente de Informacién
Total de identificaciones y Es el documento que |0 acredila como servidor plblico, mismo que confiene en el frente la Identificacién 3250.0 Ellibro de registro en el que se lleva el control de las
fotocredencializaciones fotografia y puesto del empleado; nombre y fimna de quienes la emiten; y en el reverso nombre identificaciones que se emilen, para reportar el trabajo
emitidas del ftular del Grgano Auténomo, firma del empleado; y en personal operalivo, descripcion del realizadoy para el control de las identicaciones que se emiten
arma a cargo.
en un mes. Se localiza en el &rea de credencializacion del
Departamenlo de Control de Personal y Prestaciones Sociales
de la Subdireccion,
Total de identificaciones y La Identificacion es el documento que lo acredita como servidor plblica. Identificacion 3250.0 El Libro de Registro de Identificaciones emilidas en el que se
fotocredencializaciones anota quien lo solicita y cuando racibe su identificacion.
solicitadas.

Ene Feb Mar_ Abr M Jun Jul Ado Sep Oct Nov Dic Anual
150 150 150 875 150 150 150 150 150 875] 150 150] 3,250
150 150 150 875 150 150 150 150 150 875 150 150 3,250
100.00 100.00 100.00] 100.00 100.00] 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
REA ADO Parametro de » ento (De a 0): Bajo 0 B O 0 90 30 00.00
255 168 193 801 50 44 65 88 122 1,786
255 168 193 801 50 44 65 88 122 1,786
170,00 % Avance Prog

HOJA 10 de 59



s Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
01E1071  Fiscalia General del Estado de Veracruz / Subdireccion de Recursos Materiales y Obra Publica

DERTU340 Investigacion y Persecucion de los Delitos del Orden Comn

i FG! Fiscalia General del Estado de Veracruz
3 e

Subdireccion de Recursos Materiales y Obra Publica

Beneficiario l Gobierno ] Unidad Presupuestal | 01E101 l Presupuesto Autorizado
Eje Transparencia y Rendicion de Cuentas Objetivo del Eje | Establecer un modelo administrativo abierto y democrético, que permita el ejercicio del derecho individual de acceso a
la informacidn y procurs la eficiencia administrativa a través de la rendicion de cuentas
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.1 114 Werficar la requisiciin de los recursos financioios y matariakos,
Mejorar el marco jurldico de operatividad de las  |1.15  Crear mstructivos pera ko realizaciin de los rdmites fisancieros (idicus, pasajes, fondos revolventes) y de recursos maleriales.

areas administrativas y fortalecer las acciones de
fiscalizacion y revision de los controles internos de las

mismas,
Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber realizado el tolal de mantenimientos solicitados, prevenlivos o correclivos de 2 unidad Proporcionar |a alencion, recursos, servicios e informacion que Transversal
vehicular. apoyan a las actividades operativas en la procuracion de juslicia
Fundamento Juridico (Resumen) ] Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de |a Llave, Ley de Adauisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, Ley General de Contabilidad Gubernamental, Ley de Coordinacién Fiscal, Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacion, Ley de instituciones de Seguros y de Fianzas, Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracién y Enajenacion de Bienes Muebles del
Eslado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Ovras PUblicas y Servicios Relacionados con Ellas del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Coordinacion Fiscal para el Eslado y los
Municipios de Veracruz-Llave, Ley de Fiscalizacién Superior y Rendicion de Cuentas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Responsabilidad de |os Servidores Publicos para el
Estado Libre y Saberano de Veracruz- Liave, Cédiga No. 18 Financiere para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionadas con Ellas
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley N*. 546 Organica de |a Fiscalla General del Estade de Veracruz de Ignacio de la Llave: Reglamento de Ia Ley N°. 546 Organica de la Fiscalla General
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026

De pcion de dicadore
Nombre del Indicador Férmula Tipo de Férmula
Proporcién de Mantenimiento vehicular preventive y correctivo. (Tolal de Mantenimientos Preventivos y Correctivos Realizados / Total de Solicitudes Qtras Proporciones
de Mantenimiento Preventivo y Correctivo) x 100
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimensién Meta
Mide el nimero fotal de Mantenimientos Preventlivos y Correctivos realizados en la Depatamento de Vehiculos de la Fiscalia Mantenimiento Eficacia 1050.00
General del Estado de Veracruz. de acuerdo al nimero lotal de solicitudes hechas por las diversas dreas.
Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.01E101.160120.1.11 21114.0010070104.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.10 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable uﬂgﬁﬂge Meta Fuente de Informacion
Total de Mantenimienlos Numero total de Mantznimientos Preventivos y Comectivos realizados (Conjunio de operaciones y| Mantenimiento 1050.0 | Formate de diagnéstico mecénico de unidades veniculares del
Preventivos y Correctivos cuidados necesarios para que |a plantilla vehicular pueda seguir operendo adecuadamente, la Departamento de Transporte, Formalo en el que se registran
Realizados afinacién es considerada como mantenimiente preventivo y clro tipo de reparacian se considera
las reparaciones a realizar,

como Correclivo ) para contar con las unidadas en Gptimas condiciones.

Total de Solicitudes de Nimero Total de soficitudes da mantenimiento preventivo o comectivo (Oficios solicitados por lss | Mantenimien 1050.0 | Libro de regstro de soficitudes de manlenimianto preveniivo o
Mantenimienta Preventivo y diversas dreas de la insliluicion en los cuales delallan o describen la necesidad o requerimiento) comectivo del Deparlamento de Transportes hechas mediante
Correctivo hechas por las diversas areas. oficio,
PROGRAMACION A AL D DICADOR
VA E Rl E N E
Ene Feb Mar M: Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Anual
60 80 95 95 110 110 65 95 95 95 85 65 1,050
60 80 95 95 110 110 65 95 95 95 85 65 1,050
100.00 100.00 100.00 100.00] 100.00] 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00] 100.00 100.00 100,00
REA ADO Parametro de P ento (Desempefio): Bajo 0%); Bueno {70 a 90 elente(<90
94 79 124 il 117 140 105 140 185 1,055
178 114 92 95 102 84 75 70 150 960
166.66 126.38 110.22 11363 118.69 122,53 131.05 117.22 107.10 10047| % Avance Prog
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Fiscalia General del Estado de Veracruz

Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
Fiscalia General del Estado de Veracruz / Subdireccion de Recursos Materiales y Obra Publica

Investigacion y Persecucion de los Delitos del Orden Comuin

DERTU340

Subdireccién de Recursos Materiales y Obra Publica

Beneficiario I Gobierno | Unidad Presupuestal I 01E101 I Presupuesto Autorizado
Eje Transparencia y Rendicion de Cuentas Objetivo del Eje | Establecer un modelo administrativo abierto y democratico, que permita el ejercicio del derecho individual de acceso a
la Informacién y procure la eficiencia administrativa a través de la rendicion de cuentas
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
L.
Estrategia 1.1 114 Vorificar la requisicién de los recursos financeros y malenles.
Mejorar el marco juridico de operatividad de las 1,15 Crear instructives para fa realizacion de fos trimies financieros (vidlices, pasajes, fondos revolventes) y de recursos maienales.

areas adminisiralivas y fortalecer las acciones de
fiscalizacion y revision de los controles inlemos de las

mismas.
Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber realizado el tolal de adquisiciones de bienes de consumo y de contratacion de servicios. Proporcionar la alencién, recursos, servicios e informacion que Transversal
apoyan a las aclividades operativas en la procuracion de juslicia

Fundamento Juridico (Resumen) I Gonstitucion Politica de los Estadas Unidos Mexicanos, Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de |a Llave, Ley de Adguisiciones,
Amendamientos y Servicios del Sector Publico, Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, Ley General de Contabilidad Gubernamental, Ley de Coordinacion Fiscal, Ley de
Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas de la Federacion, Ley de instituciones de Seguros y de Fianzas, Ley de Adq. isici , Arrendamientos, Administracién y Enaj ian de Bienes Muebles del
Eslado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Obras Puslicas y Servicios Relacionados con Ellas del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Coordinacion Fiscal para el Estado y los
Municipios de Veracruz-Llave, Ley de Fiscalizacién Superior y Rendicién de Cuentas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Responsabilidad de los Servidores Publicos para el
Estado Libre y Soberana de Veracruz- Liave, Cédigo No. 18 Financiero para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con Ellas
del Estado de Veracruz de Ignacia de la Llave, Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave; Reglamento de la Ley N°. 546 Orgdnica de la Fiscalla General
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026

Descripcién de Indicadores

Nombre del Indicador Formula Tipo de Férmula
Proporcién de Adquisiciones de Bienes de Consumo y conlratacion de { Total de Adquisiciones de bienes de consumo y de conlratacién de servicios Qtras Proporcicnes
realizados / Total de solicitudes de bienes de consumo y de contratacién de servicios
hechas por las diversas areas de la Fiscalia General del Estado de Veracruz ) x 100

servicios realizados

Descripclon del Indlcador Unidad de Medida Dimenslén Meta
Evalua las adquisiciones de Bienes de Consumo y contratacion de servicios realizados a través de adjudicaciones direclas, Adquisiciones Eficacia 835.00
Licitaciones Publicas, Licitaciones Simplificadas y Adjudicaciones Directas, de acuerdo & las solicitudes de las areas
Clave Frecuencia Sentido del Indicador |
401A06100.122.01E101.160120.1.12 21114.0010070104.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.11 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable poaclde Meta Fuente de Informacion
Total de Adquisiciones Las adquisiciones realizadas de bienes de consumo y de contratacion de servicios es un proceso | - Adquisiciones 835.0 Calendario de Licitaci derivado del Presup Anual
realizadas de bienes de realizado de allegarse de los bienes necesarios mediante adjudicaciones directas por Excapcidn Autorizado, Documento en el que se programan las licilaciones
consumo y de confralacion de de Ley, Liutacwor\as Publicas. Licitacionas Simplificadas y Adjudicacionas Directas por monto de a roalizar en el ejercicio, locakzado en el Departamento de
servicios. la operacion para el funcionamiento de Ia Fiscalia General del Estadode Veracruz.
. Adquisiciones y solicitudes de malerial,
Total de solicitudes de bienes | Solicitudes de bienes de consumo y de contratacion de servicios hechas por las diversas areas | Adgquisiciones 835.0 Concentrado de solicitudes (requenmientos) de las diversas
de consumo y de contratacidn de |a Fiscalia General del Eslado de Veracruz, para realizar las actividades administrativas y areas de la Fiscalia General del Estado de Veracruz,

de servicios hechas por las operativas.
diversas areas de la Fiscalia
General del Estado de Veracruz

PROGRAMACION ANUAL DE INDICADORES
NTA

Enec Feb ____Mar Abr____May Jun Jul Ado Sep Oct__Nov __Dic ___ Anual __J

15 40 50 50 80 100 120 80 70 70 80 80 835
15 40 50 50 80 100 120 80 70 70 80 80 835
100.00 100.00 100.00] 100.00 100.00] 100.00 100.00 100.00 100.00 100.004 100.00 100.00 100.00
R : ADO Parametro de p ento (Desempeno): Bajo 0%); Bueno 0 90 e 30 9 9
1 45 80 33 58 43 39 32 37 368
166 193 230 100, 149 113 123 80 105 1,259
120.00 102.58 92.34 77.61 65.711 §1.86 60.82 54.51 48.74 44.07| % Avance Prog
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Fiscalia General del Estado de Veracruz

Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
Fiscalia General del Estado de Veracruz / Subdireccion de Recursos Materiales y Obra Publica

Investigacion y Persecucion de los Delitos del Orden Comun

Subdireccion de Recursos Materiales y Obra Publica

Beneficiario | Gobierno l Unidad Presupuestal J 01E101 | Presupuesto Autorizado
Eje Transparencia y Rendicion de Cuenias Objetivo del Eje | Establecer un modelo administrativo abierto y democratico, gue permita el ejercicio del derecho individual de acceso a
la informacién y procure la eficiencia administrativa a través de la rendicién de cuentas
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.1 104 Verifiar la equisicén de los recursos financiros y materiles.

Mejorar el marco juridico de operalividad de las 115 Crear instructivos para ba realizacion de los iramies financieros (waticos. pasajes. londos ravolventas) y de recursos matanales.
areas adminislralivas y fortalecer las acciones de
fiscalizacion y revision de los controles nlemos de las

mismas,
Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber realizado el total de Mantenimientos solicitadas a Inmuebles, Instalaciones y Equipos. Proporcionar la alencidn, recurses, servicios e informacidn que Transversal
apoyan a las aclividades operalivas en la procuracion de justicia
Fundamento Juridico (Resumen) | Constitucian Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Adguisiciones,

Arrendamienlos y Servicios del Sector Publico, Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, Ley General de Contabilidad Gubernamental, Ley de Coordinacion Fiscal, Ley de
Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas de la Federacién, Ley de instituciones de Seguros y de Fianzas. Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracién y Enajenacion de Bienes Muebles del
Eslado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con Ellas del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave, Ley de Coordinacion Fiscal para el Estado y los
Municipios de Veracruz-Llave, Ley de Fiscalizacién Superior y Rendicién de Cuentas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave, Ley de Responsabilidad de los Servidores Publicos para el
Estado Libre y Soberano de Veracruz- Liave, Cédiga No. 18 Financiero para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con Ellas
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave: Reglamento de la Ley N°. 548 Orgénica de la Fiscalia General
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026

De pclon ae dicadore
Nombre del indicador Férmula Tipo de Férmula
Proporcion de Mantenimienlos realizados a Inmuebles e Instalaciones. ( Tolal de Mantenimientos realizados a Inmuebles e Instalaciones / Total de solicitudes Otras Proporciones
de mantenimiento hechas por las diferentes areas ) x 100
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimension Meta
Mide el tolal de Manlenimientos realizados a los diferentes Inmuebles e Instalaciones de las diversas areas que integran ia Mantenimiento Eficacia 570.00
Fiscalia General del Eslado de Veracruz,
Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.01E101.160120.1.13 21114.0010070104.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.12 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable U'ﬂg‘-‘}%—g" Meta Fuente de Informacién
Total de Mantenimi Ri iones menores al bien inmueble para manlenerlo en dptimas condiciones de | Mantenimiento 570.0 Registro de mantenimientos realizados a Inmuebles e
realizados a Inmuebles e US0 U Operacion. Instalaciones. Documento de control ubicado en el
Instalaciones. o de Servicios G 16E.
Total de soliciludes de La solicitud es la peticién por escrito para realizark mejoras o reparaciones a las instalaciones de|  Mantenimiento 570.0 Regisiro de control de solicitudas de manienimiento hechas
Manlenimientos hechas por las las diferentes areas por las dreas, ubicado en la Departamento de Servicios
diferentes areas.
Generales.

Ene Eeb Mar_____Abr May Jun Jul ____Ado Sep Oct Nov Dic Anual
35 55 55 55 55 55 30 35 55 55 55 30 570

35 55 55 55 55 55 30 35 55 55 55 30 570
100.00 100.00 100.00 100.00 100,00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

pefio): Bajo (>70%); Bueno (70 a 90) y Excelente(<80)  100.00 %
77 84 85 60 70 112 85 47 4 694
7 84 85 60 70 112 85 47 74 694
128.51 % Avance Prog

220.00 169.65 153.00 147.45] 15741 168.52 165.33
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Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020

Fiscalia General del Estado de Veracruz /Subdireccién de Recursos Financieros

Investigacion y Persecucion de los Delitos del Orden Comun

Subdireccién de Recursos Financieros

Beneficiario i

Gobierno

I Unidad Presupuestal I

01E101

| P

resupuesto Autorizado

|

Eje

Transparencia y Rendicion de Cuentas

Objetivo del Eje

Establecer un modelo administrative abierio y democratico, que permita el ejercicio del derecho individual de acceso a
la informacién y procure la eficiencia administrativa a través de la rendicién de cuentas

Estrategia del Plan Institucional

Linea(s) de Accion del Pian Institucional

Estrategia 1.1

mismas,

Mejorar el marco juridico de operalividad de las
areas administrativas y fortalecer las acciones de
fiscalizacion y revision de los controles inlernos de las

114
115
115

Implamentar y verficar los conlroles intemos financergs,

Venficar la requisicion de los recursos finanaeres y matenales.
Croar instructives para la realizacion oo los tramiles financisros (visticos, pasajes, fondos ravolventos) y de recurscs maleriales.

dolk

¥

de ks p

Resultado Clave

Elementos a medir

Tipo de Al

Haber realizade las solicitudes Viaticos aularizadas en relacion a fas solicitudes recibidas de las
diversas dreas de |a Fiscalia General del Estado de Veracruz.

Proparcionar la alencidn, recursos, servicios e informacion que
apoyan a las aclividades operativas en la procuracién de juslicia

Especifica

Fundamento Juridico (Resumen) J

Nombre del Indicador

Descripcion de Indicadores

Formula

Conslitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley
General de Conlabilidad Gubernamental, Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, Ley de Adquisiciones, Arrendamienlos y Servicios del Sector Piblico, Ley de Adquisiciones,
Amendamientos, Administracién y Enajenacion de Bienes Muebles del Estado de Veracnuz de lgnacio de la Liave, Codigo Fiscal de la Federacion, Cédige Financierc para el Estado de Veracruz de
Ignacio de Ia Liave., Decreto de Presupueslo de Egresos del Eslado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico,
Nermatividad emitida por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable, Ley N*. 546 Orgénica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacic de |a Llave: Reglamento de la Ley N*. 546
Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave; Plan Institucional 2017-2026

Tipo de Férmula

Proporcian de Solicitudes de Viaticos autorizados.

(Tatal de Solicilud de Viaticos aulorizados / Total de soliciludes de Viaticos recibidas ) x

Otras Proporciones

PROGRAMACION ANUAL DE INDICADORES

)

100
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimensiéon Meta
Mide el nimero de soliciludes de Viaticos aulonzades en relacion a las solicitudes recibidas de las diversas areas de la Fiscalia Vialicos Eficada 11441.00
General del Estado de Veracruz.
Clave Frecuencia Sentido del Indicador |
401A06100.122.01E101.160120.1.14 21114.0010070104.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.13 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable “"M'.;rgﬂ,ge Meta Fuente de Informacién
Total de Solicitud de Vialicos | Nimero de Solicitudes de Viaticos autorizados, entregados a las areas solicitantes para solventar Vialicos 11441.0 Solicitud de Vidticos autorizados enviadas por las diversas
aulorizados gastos de viaticos para realizar la comisidn de trabajo. areas de la Fiscalia General del Estado de Veracruz.
Total de solicitudes de Vidticos | Tolal de solicitudes de vidlicos recibidas de las diferentes areas para acudir a los lugares en que Viaticos 11441.0 Reporte de Recibo da Viaticos
recibidas son enviados a realizar una comision de trabajo.

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Se Oct Nov__ Dic Anual
456 936 897 1,199 920 1,263 870 910 918 918 1,074 1,078 11,441
456 936 897 1,199 920 1,263 870 910 919 918 1,074 1,078 11,441
100.00 100.00 100.00 100.00] 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100. 100.00 100.00 100.00
e -4 A DO P O de p o {De peno Bajo 0% Bueno 0 as0 90 00.00
41 227 847 794 571 488 469 367 714 4,518
i 227 847 794 571 488 469 367 714 4,518
8.99 19.25 48.71 54.73 56.26 52.33 52.54 51.05 53.97 48.63) 43.59 39.48| % Avance Prog
P .
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Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
Fiscalia General del Estado de Veracruz / Direccion del Ceniro de Informacion e Infraestructura Tecnolégica

Investigacion y Persecucion de los Delitos del Orden Comuin

Direccion del Centro de Informacién e Infraestructura Tecnologica

Beneficiario | Gobierno ’ Unidad Presupuestal | 01E101 | Presupuesto Autorizado
Eje Medernizacién e Innovacion Tecnoldgica Objetivo del Efe | Impulsar la innovacién en tecnologias de la informacién y comunicacién que proporcionen celeridad y eficiencia en las

funciones y procesos sustantives y administrativos de la imparticién de justicia

Estra:egia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional

Estrategia 1.1 1.1 Evaluar el desemnpeno de todas las dreas. a ravbs do una acualizacién del Sistema de Indicadoras.

Fortalecer Ia infraastructura tecnologica de La Fiscalfa [1.1.2 Modomizar y actualizar of Portal Web Institucanal.
General del Estado. 113 Fonalecer el equipamsento da audio, video y aplicalves sistomaizados pera las acdones de difusidn en modios de comynicacidn y rodes socialos.

2 104 Oplimzar kos tismpas de de alencidn a ks imi da soparte Ko
Estrategia 1.2 145 Modamizary aciualizar los Laboralonos Pariciales de la Fiscalla General.
Fortalecer I3 aplicacion de Tecnologias de Informacin [1.2.1  Establacerbases de datos, acualizar y i exislanias, con h isa que penita |2 identificacidn de 1as zonas de mayor ncidencia deliciva, asi como los hechos Hicitns qua se lavan a cabo can

mayor fracuencia en dichas 2onas.

en la Gestion de servicios que la Instilucion ofrece.
122 Implementar la firma elacironica avanzada para agikzar tramides lagales y administmlivos,

Estrategia 1.3 123 EHandlsisy de deapayoy permilirs hacerk slicientes, en benaficio del servicio piblico  de la cludadania, la que sa ver favarecida con menares framites y empos de
Priorizar el uso de andlisis de informacion para la espera para recibir la atencidn que se merece,
inteligencia en la investigacion y persecucion de los 124 Estsblecer una politca de oporunaa dios maskvos de on y redes soclales.
0] 1.25  Ingrementar la moovacion lecnologica para prevenir y combair k3 corrupcin,

defitos, 131 Vincular las funcianes oe miskgencia crminal y de investgacion munsiznal, para generar evidencios solidas con soporte enifica y sustento legal.

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber realizado los reportes de informacian y las actualizaciones solicitadas. Praporcionar la alencidn, recursas, servicios e informacion que Especifica

apoyan a las actividades operativas en la procuracion de juslicia

Fundamento Juridico (Resumen) |  Constitucion Poltica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucion Politica del Estado Libre y Sobarano de Veracruz de Ignacio de fa Liave, Ley
General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Ley Numero 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica para el Estado de Veracruz., Cédigo Nacional de Procedimientes Penales,
Decreto de Presupuesto de Egresos del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley N*. 546 Orgénica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley
N, 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave, Plan Institucional 2017-2026

Descripcion de Indicadores

Nombre del Indicador Formula Tipo de Férmula

Praporcion de Reportes de Informacion y Actualizaciones Atendidas {Total de repories y actualizaciones a regisiros estatales, nacionales y de la Intranel Olras Proporciones
realizados / Total de reportes y aclualizaciones a registros estalales, nacionales y de

la Intranet solicitados) x 100

Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimensién Meta
Mide el nimero de reportes estadisticos para: Consejo Eslatal de Seguridad Publica CESP, Sistema Nacional de Seguridad Atencién Eficaca 9384.00
Publica SNSP, Instituto Nacional de Estadistica e Informatica INEGI, Fiscalia General de la Republica FGR y demas organismos
tanto les como s, acth iones a los Registros Nacionales de Personal de Seguridad Publica RNPSP, de

Vehiculos Robados y Recuperados RNVRyR, de Mandamientos Judiciales RNMJ, de la base de dalos de Personas no
localizadas; y demas Registros asignados para su aclualizacién; también las solicitudes de la Direccién de Transparencia, Acceso
a la Informacién y Proteccion de Dates Personales, ademas de consultas de diversas areas y aquelios reportes asignados por el
Fiscal General del Estade o por los erdenamientos legales vigentes.

Clave Fr i Sentido del Indicador

401A06100.122.01E101.160120.1.15 21114.0010070105.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.14 Mensual Ascendenle
Nombre de la Variable Descripcitn de la Variable JRLEERED Meta Fuente de Informacién

Total de reportes de Los reportes son produclo del procesamiento de la informacion, pueden estar en formatos Atencion 9384.0 Reportes de las bases de datos. Sistema Nacional de
informacién y actualizaciones a | especificos o en bases de datos digitales; las bases de dalos son un conjunio de lablas fitradas Sequridad Pitblica, repories en general.
registros estatales, nacionales y | de las bases de dalos que conliene informacion especifica, cuyo envio depende de acuerdos o

de la Intranet realizados convenios y puede ser remitida asi para su posterior procesamiento o puede hacerse la carga
directamente desde esta Direccion, También se alimentan los Registros estatales o nacionales.

Total de reportes de Los reportes e informes estadisticas, y/o las bases de datos que son remitidas. ya sea en encl 93840 | Oficios de solicitud de inscripcion en el "Registro Nacional de
informacién y actualizaciones a | formatos ya preestablecidos, imprasos o digilales y agusllos que s requiersn mediante la carga Seguridad Piblica, Acuerdos y convenios firmadas por el
registros eslatales, nacionales y masiva a diferenles dreas a nivel esialal o nacional, de los cuales puede mediar o no una Tilular del Organo Auidromo

de la Intranet solicitados solicitud expresa ¢ pueden camesponder 2 acuerdos o convenios, asi carno también los.
Regisiros capturados en el Registro Nacional de Personal de Seguridad Publica,

E

Ene Feb Mar Abr ay Jun Juf Ago Sep Oct Noy Dic_ Anual
782 782 782 782 782 782 782 782 782 782 782 782 9,384
782 782 782 782 782 782 782 782 782 782 782 782 9,384

100.00 100.00 100.00 100.00
Parametro de Cumplimiento (Desempeiio): Bajo (>70%); Bueno (70 a 90) y Excelente(<90)  100.00 %
1,105 1,413 961 633 1452 754 781 953 9,461
1,105 1,409 1,413 961 633 1,452 754 781 953 9,461

141.30 160.74 148.61 141.15 135.99 100.82| % Avance Prog
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i FGE Fiscalia General del Estado de Veracruz
£ Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
01E101  Fiscalia General del Estado de Veracruz / Direccion del Centro de Informacién e Infraestructura Tecnolégica

DERTU340 Investigacion y Persecucion de los Delitos del Orden Comdn

Direccion del Centro de Informacion e Infraestructura Tecnoldgica

Beneficiaric | Gobierno I Unidad Presupuestal I 01E101 [ Presupuesto Autorizado

Impulsar la innovacion en tecnologias de la informacion y comunicacién que proporcionen celeridad y eficiencia en las
funciones y procesos sustantivos y administrativos de la imparticidn de justicia

Eje Medernizacién e Innovacion Tecnaldgica Objetivo del Eje

Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.1 111 Evaluar el desernpefio de 1odas las dreas. a travds de una ibn ded Sistema de

Fortalecer la infraestructura tecnologica de La Fiscalla (112 Modemizer y aciualizer el Portal Web Institucional.
General del Eslada. 113 Fornalocer ol equipsmiento de audio, video y aplicativos sistematzados para las accones de difusion en medios de comunicacidn y redes sociales.

1.1.4  Optimizar ks liempos de respuesta de alencidn a los requerimientos de soporte tcnico @ nfurmaticos.
Estrategia 1.2 145 Modomuzar y actualizar s Laberalonos Peticiales de la Fiscala General.

Fortalecer la aplicacion de Tecnologias de Informacion [1.2.1  Establecer bases de datos, actualizar y perfaccianar las exisfenies, con idn p que parmita Ja de las zonas de mayor mnidencia deliciiva, asi como los hachios ilicitos que se lavan a cabo con
en la Gestion de servicios que Ja Inslitucion ofrece,  |™ayo" recusncia an dichas zonas. ’ '

" 122 Implamantar la firma leciidnica avanzada para agikizar tramiles lagalas y adminsirtivos.
Estrategia 1.3 123l analisls y organizacidn de los procasos de apayoy adminsirativos. perird hacerlos mas sficientss, sn benefiio del servido piblicn y da la cuidadanta, ka que se vrd kavoracida con menres trames y fismaos de

Priorizar el uso de analisis de informacion para la lespara para recibi ks atencin que se merece.
1.24  Establecer una plitica de informacidn oportuna 4 traves de medios masivas de comunicaclon y redes soclales.

en la investigacion y p on de los
delt B 125 Incrementar ka nnovacion tecnologica para prevenir y combalir la carrupcibn.
elftos.Programa Veracnizano de Procuracion de 131 Vincular las funcrones e miebgencia crminaly de nvestgacion mnsten, para generat evidencias solidas con soporte Genifion y sustento legal,
Justicia
1
Resultado Clave Ttos @ Tedtir Ttpode At
Haber brindado el mantenimiento de acuerdo a los solicitado Proporcionar la atencion, recursos, servicios e informacién que Especifica
apoyan a las actividades operativas en la procuracién de justicia

Fundamento Juridico (R ) Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucion Politica del Estado Libre y Soberanc de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley
General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Ley Namero 875 da Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz., Cadigo Nacional de Procedimientos Penales,
Decreto de Presupuesto de Egresos del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General del Eslado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley
N°. 546 Orgdrnica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de lgnacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026

Férmula Tipo de Férmula
(Total de Mantenimientos a: equipos de cémputo y telecomunicaciones, infraestructura Qtras Proporciones

de red y Sistemas realizados / Total de Manienimientos a: equipos de cdmputo y
infl iclura de red y Sistemas solicitados) x 100

Nombre del Indicador
Proporcion de Mantenimientos a equipos y sistemas

ione:
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimensién Meta
Mide el ndmero de mantenimientos a equipos de cdmputo y comunicaciones; instalacién y configuracién de equipos de camputo, Reporles Eficacia 2664.00
de comunicaciones, de sonido y para videoproyeccian; aplicaciones de la imagen grafica y marca; creacion de cuentas de correo;
2poyo técnico a usuarios sobre la infraestructura tecnoldgica, software ylo sistemas utilizados; asi como el analisis, diseiio e
implemenlacian de sistemas de informacién y los mantenimienios a los sistemas, bases de datos y la pagina de internel de la
Fiscalla General.
Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.01E101.160120.1.16 21114.0010070105.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.15 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcién de la Variable u'ﬂ{ggﬂ,ge Meta Fuente de Informacion
Tolal de Mantenimientos a: Es el total de los mantenimientos que se brindan a equipos de computo y telecomunicaciones, de Reportes 2664.0 Reporte de los mantenimientos 2 equipos de compulo y
equipos de compulo y la red de voz y datos, y también de aquellos Sistemas a los cuales se les da mantenimiento, que telecomunicaciones de la red de voz y datos. Documenlacin
) telecomunicaciones, hayan sido elaborados o no por la Direccién, paro que son atendidos por el personal de esla 6 Ios Sistemias: Doaumentss e actiskzanianes al Portal
infraestruciura de red y direccion
Sistemas realizados.
Total de Mantenimientos a: Las solicitudes mantenimientos a equipos de cémpulo y telacomunicaciones de la red de voz y Reportes 2664.0 Oficios o lafetas de solicilud de mantenimientos a equipos de
equipos de computo y datos que son solicitadas a la Direceion; asi como ks requerimientos de actualizacién de compulo y lelecomunicaciones de la red de voz y dalos, y
telecomunicaciones, catdlogos o cambios en los sislemas de informacion que tiene a su cargo la Direccion , y todas. Sisiemas, Oficios de Actualizacion del Portal,

agquellas actualizaciones del Portal solicitados.

infraestructura de red y
Sistemas solicitados.

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ado Sep Oct Nov Dic Anual |
222 222 222 222 222 222 222 222 222 222 222 222 2,664
222 222 222 222 222 222 222 222 222 222 222 222 2,664
100.00 100.00 100.00 100.00 100,00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.0 100.00 100.00 100.00
REA ADO Parametro de P ento (Desempeno): Bajo 0%]); Bueno 0a9%0 elente(<90 00.00
433 441 354 209 286 341 243 378 344 3,029
433 441 354 209 286 341 243 378 344 3,029
195.04 196.84 184.38 161.82 156.22 154.95 148.45 151.18 151.60 136.44 124.03 113.70| % Avance Prog
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Fiscalia General del Estado de Veracruz

Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
01E101  Fiscalia General del Estado de Veracruz / Direccion de Transparecia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales

DERTU471 Atencién al Acceso de Informacién Pblica

Direccion de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales

Beneficiario | Gobierno l Unidad Presupuestal | 01E101 Presupuesto Autorizado
Eje Transparencia y Rendicion de Cuentas Objetivo del Eje | Establecer un modelo administrativo abierto y democratico, que permita el ejercicio del derecho individual de acceso a
la informacién y procure la eficiencia administrativa a través de la rendicidn de cuentas
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
e
Estrategia 1.2 124 Blaborar lomtos unifados para ks capacién de sugerencias cudadanas.

Simplificar los procesos de transparancia y rendicién
de cuentas de la actuacidn de los servidores publicas
de la Fiscalia General del Esiado de Veracruz,

Resultado Clave Elementos a medir Tipe de Al

Haber respandido satisfactoriamente las solicitudes de informacidn publica que recibe Salicitudes respondidas, tiempo en responder las solicitudes, Transversal
recursos de revision recibidos y fallos favorables

Fundamento Juridico (Resumen! Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucion Politica del Estade de Veracruz de Ignacio de la Liave, Tratados
Internacionales, Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Ley General de Proteccion de Dalos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, Ley General de Archivo, Ley
Numero 875 de Transparencia y Acceso a la Informacisn Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley 316 de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Qbligadoes para
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Reglamenlo de la Ley Organica de |a Fiscalia General del Eslado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Reglamento para ia Operacion de la Unidad de
Acceso a la Informacion Publica y el Comité de Informacion de Acceso Restringido de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley N*. 546 Organica de la Fiscalla General del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave: Reglamento de la Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave; Plan Institucianal 2017-2026

De pcion de dicadore
Nombre del Indicador Formula Tipo de Férmula
Proporcian de solicitudes que se responden con informacion entregada (Total de Solicitudes respondidas con informacién / Tolal salicitudes recibidas ) x 100 Olras Proporciones
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimenslén Meta
Permite conocer las solicitudes de informacién publica que son respondidas con la entrega de informacian Saliciludes Eficada 960.00
Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.01E101.160120.1.17 21114.0010070106.122.DERTU471Y.1600121,1.U3400195001.16 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable Uﬂgg%ga Meta Fuente de Informacion
Total de Solicitudes Mimero de solicitudes de informacion pdblica que son respondidas por la Direccion de Solicitudes 960.0 Informes y registros administrafivos de la Direccion de
respondidas con infarmacion Transparecia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Dalos Personales con la entrega de Transparencia, Acceso a la Informacian y Proteccién de Datos
informacian
Personales
Total solicitudes recibidas Niimero lotal de solicitudes de informacion publica que son respondidas por la Direccion de Selicitudes 960.0 Informes y registros adminisiralivos de la Direccion de
Transparecia, Acceso a la Informacion y Proleccion de Datos Personales Transparecia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales

Ene Feb ____Mar Abr May Jun Jul Ado Sep Oct Nov Dic Anual
80 80 80 80 B0 80 80 80 80 80 80 80 960

80 80 80 80 80 80 80| 80 80 80 80 80 960
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

peiio): Bajo (>70%); Bueno (70 a 90) y Excelente(<90) 98.84 %

154 161 45 2 1 60 32 124 689
157 148 125 20 39 50 34 44 50 667

137.50 165.00 177.08 146.87 118.00 98.54 95.17 88.28 96.69 86.12 78.29 71.77| % Avance Prog
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Fiscalia General del Estado de Veracruz
Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020

Fiscalia General del Estado de Veracruz / Direccion de Transparecia, Acceso a la Informacion y Proleccién de Datos Personales

Atencion al Acceso de Informacién Publica

Direccion de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales

Beneficiario I

Gobierno

I Unidad Presupuestal ] 01E101 Presupuesto Autorizado

Eje

Transparencia y Rendicidn de Cuentas

Objetivo del Eje

Establecer un modelo administrative abierto y democratico, que permita el ejercicio del derecho individual de acceso a
la informacion y procure la eficiencia administrativa a través de la rendicion de cusntas

Estrategia del Plan Institucional

Linea(s) de Accion del Plan Institucional

Estrategia 1.2

Simplificar los procesas de transparencia y rendicion
de cuentas de la actuacién de los servidores pablicos
de la Fiscalia General del Esiado de Veracruz.

1.24  Elaborar formatos unificados para la captacitn de sugerencias cudadanas.

Resultado Clave Elementos a medir

Tipo de Al

Haber respondido satisfactoriamente las soliciludes de informacion publica que recibe

Solicitudes respondidas, tiempo en responder las solicitudes,
recursos de revision recibidos y fallos favorables

Transversal

Fund

to Juridico (R

) |

Descripcion de Indicadores

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Tratados
Intemacionales, Ley General de Transparencia y Accese a la Informacién Publica, Ley General de Proteccitn de Dalos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, Ley General de Archivo, Ley
Numero 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave, Ley 316 de Proteccion de Datos Personales en Pesesién de Sujetos Obligados para
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Reglamento de la Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Reglamento para la Operacion de la Unidad de
Acceso a la Infermacion Publica y el Comité de Informacion de Acceso Resvingido de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General del
Eslado de Veracruz de Ignacio de la Llave: Reglamento de la Ley N°. 546 Organica de |a Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave; Plan Institucional 2017-2026

Nombre del Indlcador Férmula Tipo de Férmula
Proporcian de recursos de revision interpueslos (Recursos de revisién interpuestos / Solicitudes de infarmacién respondidas) x 100 Olras Proporciones
Descripelon del Indicador Unidad de Medlda Dimenslén Meta
Considera |a proporcion de salisfaccion de las respuestas olorgadas por la Unidad de Transparencia de la Fiscalia General del Solicitudes Eficada 24.00
Estado de Veracruz, respecto de los Recursos de Revisidn inlerpuestos.
Clave Frecuencia Sentido del Indicador |
401A06100.122.01E101.160120.1.18 21114.0010070106.122.DERTU471Y.1600121.1.U3400185001.17 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcion de |a Variable Uﬁggﬂige Meta Fuente de Informacion
Recursas de revision Recursos de revision por los solicitantes de on publica derivado |  Solicitudes 24.0 Informes y registros administrativos de la Direccion de
interpuestos de las respuesias olorgadas por Unidad de Transparencia Transparencia, Acceso 3 la Informacion y Proteccion de Datos
Personales
Solicitudes de infarmacion Total de solicitudes da informacion piblica para ser pot s Direccion de|  Solicitudes 24.0 Informes y regisiros administralivos de |2 Direction de
respondidas Transparecia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Persanales Transparecia, Acceso a la Informacién y Proleccion de Datos
Personales

PROGRAMACION ANUAL DE INDICADORES

Ene Feb Abr May Jun Jul Ado Sep Oct Nov. Dic Anual
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.0 100.00 100.00 100.00
REA ADO Pa od p o (D P 0): Bajo 09 B 0 0 290 90 00.00
5 3 3 1 4 19
5 6 3 1 4 19
250.00 275.00 23333 175.00 140.00 116.66 100.00 93.75 105.55 95.00 86.36 79.16) % Avance Prog
Ao !r,E W00
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Fiscalia General del Estado de Veracruz

Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
01E101  Fiscalia General del Estado de Veracruz / Direccion de Transparecia, Acceso a la Informacion y Proleccion de Datos Personales

DERTU471 Atencian al Acceso de Informacién Publica

Direccion de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales

Beneficiario | Gobierno | Unidad Presupuestal | 01E101 Presupuesto Autorizado

Eje Transparencia y Rendicion de Cuentas Objetivo del Eje | Establecer un modelo administrativo abierlo y democratico, que permita el ejercicio del derecho individual de acceso a
la informacién y procure la eficiencia administrativa a través de la rendicion de cuentas

Estrategia del Plan Instilucinngl Linea(s) de Accion del Plan Institucional

Estrategia 12 1.24  Elaborar formalos umficados para ba caplacién de sugerencias cudadanas,

plf los procesos de P y rendicién
de cuentas de la actuacion de los servidores pablicos
de la Fiscalia General del Estado de Veracruz.

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber respondido satisfactoriamente las solicitudes de informacién publica que recibe Solicitudes respondidas, tiempo en responder las soliciludes, Transversal
recursos de revision recibidos y fallos favorables
Fundamento Juridico (Resumen) I Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucidn Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Tratados

Intemacionales, Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacin Pablica, Ley General de Proteccion de Dalos Personales en Posesion de Sujelos Obligados, Ley General de Archivo, Ley
Numero 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley 316 de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Reglamento de la Ley Organica de |a Fiscalia General del Eslado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Reglamento para la Operacion de la Unidad de
Acceso a la Informacién Publica y el Comité de Informacién de Acceso Restringido de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave, Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026

Descripcion de Indicadores

Nombre del Indicador Formula Tipo de Férmula
Proporcion de recursos de revision confirmados (Recursos de revisién confirmados / Recursos de revision interpuestos) x 100 Otras Proporciones
Descripclon del Indicador Unidad de Medlida Dimenslon Meta
Detalla los recursos de revision confirmadas por el IVAI respecto de los inlerpuestos por los sclicitantes de infarmacion pablica. Solicitudes Eficada 24.00
Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.01E101.160120.1.19 21114.0010070106.122.DERTU471Y.1600121.1.U3400195001.18 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable UHEE;EG Meta Fuente de Informacion
Recursos de revision Recursos de revision confirmados per el IVAI a los solicitantes de informacion pablica. Solicitudes 24.0 Informes y registros administratives de la Direccion de
confirmados Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Dalos
Personales
Recursos de revision Recursos de revision interpuestos ante el IVAI por los solicitantes de informacion pablica Solicitudes 24.0 Informes y registros adminisirativos de la Direccian de
interpuestas respecto de las respusstas oforgadas por la Direccion de Transparecia. Acceso a la Informacién Transparecia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
§ y Proteccion de Datos Persanales Personales g

PROGRAMACION ANUAL DE INDICADORES
N A

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ado Sep Oct ___Nov Dic Anual
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100,00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

3 A ADO Parameftro de P ento (Desempeno): Bajo 0% Bueno 0a90 elente(<90 66.6 %o
1 5 5 2 13
1 5 3 1 4 14

50.00 150.00 100.00 75.00 60.00 50.00 42.85 68.75 7222 65.00 50.09 54.16| % Avance Prog
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Fiscalia General del Estado de Veracruz

wiena Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
01E101  Fiscalia General del Eslado de Veracruz / Direccion de Transparecia, Acceso a la Informacion y Proteccidn de Datos Personales

DERTU471 Atencion al Acceso de Informacion Publica

Direccién de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Perscnales

Beneficiario | Gobierno | Unidad Presupuestal | 01E101 I Presupuesto Autorizado ]
Eje Transparencia y Rendicion de Cuentas Objetivo del Eje | Establecer un modelo administrative abierto y democratico, que permita el ejercicio del derecho individual de acceso a
la informacion y procure la eficiencia administrativa a través de la rendicion de cuentas
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.2 124 Elaborar formatos urificados para ka captacién da sugarencios cudadanas,

Simplificar los procesos de Transparencia y rendicion
de cuentas de la acluaciin de los servidores pablicos
de la Fiscalia General del Estado de Veracruz,

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber respondido salisfactoriamente las solicitudes de informacion publica que recibe Solicitudes respondidas, liempe en responder las solicitudes, Transversal
recursos de revision recibidos y fallos favorables

Fund 1to Juridico (Resumen) | Constitucion Politica de los Estados Unides Mexicanos, Constitucién Polltica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Tratados
Internacionales, Ley General de Transparencia y Accesa a la Informacion Publica, Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligades, Ley General de Archivo, Ley
Numero B75 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave, Ley 316 de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de Sujetes Obligados para
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Reglamenlo de la Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave, Reglamento para la Operacion de la Unidad de
Acceso a la Informacion Publica y el Comité de Informacidn de Acceso Restringido de la Fiscalia General de!l Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley N°. 546 Organica de |a Fiscalla General del
Estado de Veracruz de Ignacic de la Llave; Reglamento de la Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Instilucional 2017-2026

De pcion de dicadore
Nombre del Indicador Férmula Tipo de Férmula
Porcentaje de capacilacion otorgada en materia de Acceso a la Informacion | (Curses de capacitacian en materia de Acceso a la Informacion impartidos / Cursos de Otras Proporciones
(Transparencia, Gobierno Abierto y Rendician de Cuentas) capacitacién en maleria de Acceso a la Informacion programados) x 100
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimension Meta
Mide Ios cursos de capacitacion olorgados a los litulares y perscnal de las Unidades de Transparencia respecto de los Soliciludes Eficada 4.00
programados en maleria de Acceso a la Informacién,
Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.01E101.160120.1.20 21114,0010070106.122.DERTU471Y.1600121,1.U3400195001.18 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable U_R"Eg%gﬂ Meta Fuente de Informacion
Cursos de capacitacion en Cursos de capacitacién especializados impartidos a los titulares y personal de las Unidades de Solicitudes 4.0 Informes y registros adminisirativos de la Direccin de
maleria de Acceso ala Transparencia. Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Infarmacién impartidos Personales de la Fiscalla General del Estado de Veracruz.
Cursos de capacilacion en MNumero Tolal de Cursos de capacitacion en materia de Acceso a la Informacién programadas Solicitudes 4.0 Informes y registros administralivos de la Direccion de
maleria de Acceso a la Transp ia, Acceso a la ion y Proteceion de Datos
Informacidn programadas Personales de la Fiscalia General del Estado de Veracruz
DICADORES
POB NTA
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Anual
1 1 1 1 4
1 1 1 i 4
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
REA DO oF etro d p o (Desempefio): Bajo 0%); Bueno (70 a 90 e 90 00.00
2 2
i} 1
0.00 100.00 66.66 % Avance Prog
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Fiscalia General del Estado de Veracruz

Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
Fiscalia General del Estado de Veracruz / Inslitlulo de Formacion Profesional

de los Delitos del Orden Comui

01E101

DERTU340 Investigacion y Persecucio

Instituto de Formacién Profesional
ITJnidad Presupuestal | 01E101 | Presupuesto Autorizado _J

Objetivo del Eje Garantizar |a eficiente y eficaz consolidacitn del Nuevo Sistema de Justicia Penal

Beneficiario | Gobierno

Consolidacion del Nuevo Sistema Procesal
Penal Acusatorio

Eje

Estrategia del Pia_n Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional

Estrategia 1.1

Reforzer la eficacia de la investigacion y acusacion
velar por la proteccion de victimas, lesligos &
intervinientes en el proceso penal,

1.1.1  Capacitar y formar al personal idéneo y suficiente para representar a la insiitucibn de manera eficienie en los asunlos en maleria penal del luero comun.
131 Capacilar al personal para la certificanién en i s do soluckin d para

Elementos a medir Tipo de Al

Resultado Clave

Haber Impartido el lotal de cursos programados a realizar durante el afio, para mejorar el Proparcionar la alencidn, recursos, servicios e informacion que Especifica

desempefio profesional del personal de la Fiscalia General del Estado de Veracruz. apoyan a las actividades operativas en la procuracion de
justiciaProporcionar la atencion, recursos, servicios e informacian

gue apoyan a las actividades operalivas en la procuracion de ju

Fundamento Juridico (Resumen) I Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave, Lay
General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Ley Numero 310 del Sislema Estatal de Seguridad Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Codigo Nacicnal de Procedimientos
Penales (Programa Rector de Profesionalizacion), Reglamento del Servicio Prafesional de Carrera de la Fiscalla General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave, Programa Rector de
Profesionalizacién del Secrelariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamenlo de la
Ley N°. 546 Organica de la Fiscalla General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave; Plan Institucional 2017-2026

Descripcién de Indicadores

Tipo de Férmula

Otras Proporciones

Nombre del Indicador Formula
Proparcion de personal capacitado con Curses de Especializacion y/o

Cursos de Formacion Inicial.

(Total de perscnal capacitado con Cursos de Especializacion y/o Cursos de Fermacion
Inicial / Total de personal que solicita o requiere capacitacién con Cursos de
Especializacién y/o Cursos de Formacién Inicial ) x 100

Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimension Meta
Mide el total de personal capacitado por medio de cursos de Espacializacion y/o Cursos de Formacion Inicial Impartidos para Capacitacion Eficadia 2000.00
mejorar el desemperio profesional del personal de Ia Fiscalia General del Estado de Veracruz.
Clave Frecuencla Sentido del Indicador
401A06100.122.01E101.160120.1.21 21114.0010070107.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.20 Mensual Ascendenle
Nombre de la Variable Descripcién de la Variable Unlaa aaiadge Meta Fuente de Informacién
Total de personal capacitado | Cursas de especializacion, los que son impartidos al personal operativo en servicio para mejorar | - Capacitacion 2000.0 Regisiro de Cursos Impartidos y kstas de Asislencia.
con Cursos de E ion su desempeiio profesional ejem, Policias de la Direccion General de fa Policia Ministerial , {Dacumentas de control da los curses que son impartidos por
ylo Cursos de Formacién Inicial Aux_wluares de Fiscal, Fiscalas? y Perilos; Los cursos de formacién inicial se imparten al personal el Insttuto de Formacian Profesionaly que se localizan en el
recien contratado. para facilitar su induceidn y una rapida integracién en sus areas de lrabajo.
archivo de la Direccién).
Total de personal que solicita o | Tolal de personal que solicita o requiere capaciacion can Cursos de E ylo Curses | Capacitacion 2000.0 Oficios de Solicilud de las Diversas Areas. Requerimientos de
requiere capacitacion con de Formacion Inicial. (Cursos de especializacicn, los que son impartidos al personal operativo en Personal y Oficas de Coordinacion con les Academias
Cursos de Espec;al{laclbn 'ytc SBrvicio para mleinrar su desempa?io profesional ejem. Policias de la Direccion General de la Regionales y Estatales,
Cursos de Formacién Inicial Policia Ministerial , Auxiiares de Fiscal, Fiscales y Perilos, Los cursos de formacisn inicial se
imparten al personal recien contralado, para facilitar su induccion y una répida integracion en sus
areas de Irabajo),

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Se Oct Nov Dic Anual
100 30 235 100 200 39 204 154 274 285 344 35 2,000
100 30 235 100 200 39 204 154 274 285 344 35 2,000
100.00 100.00 100.00 100.00) 100.00} 100.00 100.00 100.00 100.00 100.0 100.00 100.00 100.00
kEA ADO Parametro de p 0 {De D 0}: Bajo 0%); B O 0 90 80 88.56
275 254 741 126 81 854 263 121 285 3,000
314 330 790 132 85 960 280 121 290 3,302
276,00 406.92 347.94 300.21 185.07} 162.67 150.00| % Avance Prog
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Fiscalia General del Estado de Veracruz

; Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
01E101  Fiscalia General del Estado de Veracruz / Organo Especializade en Mecanismos Alternalivos de Solucién de Controversias

DERTU340 Inestigacién y Persecucion de los Delitos del Orden Comtin

Organo Especializado en Mecanismos Altemativos de Solucion de Controversias

Beneficiario [ Gobierno | Unidad Presupuestal | D1E101 | Presupuesto Autorizado
Eje Consolidacion del Nuevo Sistema Procesal Objetivo del Eje Garantizar la eficiente y eficaz consolidacién del Nuevo Sistema de Justicia Penal
Penal Acusatoria
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
e
Estrategia 1.2 111 Capacitar y former a personal itdnea y suficientz para reprosentar 2 | msttucion do manera eficients en los asuntos en materia penal del luero camun,
Promover los Medics Altamativos de Solucion de 12,1 Difusidn de los MASC hacia b ciudndania o ravés de la pdgine de la FGE 0 medios de comunicacion de allo impacto
Cantroversias (MASC).
e = - e e
Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber lograde el mayor nimera de concillaciones en delitos que no son de oficia, Proporcionar la atencion y canalizacion referentes 2 los servicios Especifica
de procuracion de justicia se otorguen con respecto a las garanlias
individuales
Fundamento Juridico (Res ) I Constitucién Polfica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucidn Politica del Estade Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Liave,

Cadigo Nacional de Procedimientos Penales, Codigo Penal del Eslado de Veracruz , Ley Nacional de Mecanismos Alternatives de Solucién de Controversias en Materia Penal, Ley Nacional del Sistema
Integral de Justicia Penal para Adolescentes, Ley General de Victimas, Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, Convencién Americana sobre Derechos Humanos, Pacto
Internacional de Derechas Civiles y Politicos, Ley N°, 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamenlo de la Ley N°. 546 Qrganica de la Fiscalia General
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026

Descripcion de Indicadores

Nombre del Indicador Férmula Tipo de Formula
Proporcion de Acuerdos Reparatorios Logrados. (Total de Acuerdos Reparatorios Logrados / Total de Acuerdos Reparatorios Iniciados ) Olras Proporciones
x 100
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimension Meta
Medir el nimero de Acuerdos Reparalorios sobre atencion en los procesos de Mediacion, Conciliacion y Junta restaurativa en las Mediacidn, Eficacia 6600.00
Unidades y Sub Unidades de Atencién Temprana. Conciliacion y/o Junta
Restaurativa.
Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.01E101.160120.1.22 21114.0010070109.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400196001.22 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable U'g,',agiadg“ Meta Fuente de Informacién
Total de Acuerdos Reparatarios | Numero lotal de Acuerdos Reparatorios Logrados (Es un acuerdo suscrilo, entre las partes que Mediacian, 6600.0 Lioro de Gobiemo de las Unidades de Atencion Temprana,
Logrados. s obligan en materia o cosa determinada. y a cuyo cumplimiento pusden ser exigidas) que Conciliacién ylo
cuentan de elementos para conclur la denuncia por parfe de las Fiscalias para extinguir la accion Junta
penal. !
Restaurativa.
Total de Acuerdos Reparatorios Numero total de Acuardos Reparalorios Iniciados ( que cuentan de elementas para iniciar la Mediacion, 6600.0 Libro de Gehierno de las Unidades de Alencion Temprana,
Iniciados. denuncia por parle de Fiscales Orienladares, Fiscales de Dalitos Diversos, Justicia para Conciliacién ylo
Adolescentes y Juez de Conlrol, para extinguir la accion penal |
Junta
Restaurativa.

PROGRAMACION ANUAL DE INDICADORES

E
Ene Feb ___ Mar Abr May Jun Jul Ado Se Oct Nov Dic Anual
550 550 550 550 550 550 550 550 550 550] 550 550 6,600
550 550 550 550 550 550 550 550 550 550 550 550 6,600
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00] 100.00 100.00

Parametro de Cumplimie pefio): Bajo (>70%); Bueno (70 a 90) y Excelente(<20)  100.00 %
4,789

437 654 m 302 499 449 47 503 703 4,789
% Avance Prog
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Fiscalia General del Estado de Veracruz

Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
Fiscalia General del Estado de Veracruz / Organo Especializado en Mecanismos Alternatives de Solucién de Controversias

Investigacion y Persecucion de los Delitos del Orden Comun

Organo Especializado en Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias

Beneficiario I Gobierno I Unidad Presupuestal I 01E101 I Presupuesto Autorizado
Eje Femento de la Participacién Ciudadana Objetivo del Eje | Promover y difundir los servicios que la Fiscalla General brinda, con el objeto de generar confianza en la sociedad y
asl desarrollar en su maxima expresion la cultura de denuncia
Estrategia del Plan llistituclonal Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.1 111 Generar nueves mecanismos de acercamiento con 12 cudadania.

Incentivar la parlicipacion ciudadana en las tareas de 1,12 Informar can apege al marco legal de los procosos, sanciones administolivas @ senvidores piblicus ¥ resultados de euditorias concluidas @ Iravés del purel o pdgina de b FGE.
1.13 Aumentar el acceso de los ciudadands a los medios de denuncia a iravas de exlos servicics.

la institucion.

.14 Incremantar fa rendicién de cugnias mstitucipnales a la cudadanis,

1.5 Ampliar la transparencia de la institucin en la pagina de infarnel de la Fiscalia, para gue el ciudadana pueda canocer la Informacion de la Fiscalia General en forma senclla y oxpadita,

1.1.6  Brindat un sérvicio de caidad, con personal capacitado y la insiitucid E juridica qua !

1.1.7  Impulsar e| Patronalo de |a Fiscalia en su labor social.

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber atendido de manera pronta y expedita las quejas y denuncias interpuestas por la Proporcionar la atencién, recursos, servicios e informacion que Especifica
ciudadan(a. apoyan a las actividades operativas en la procuracion de justicia
Fundamento Juridico ggesumen! Constitucion Politica de los Estadas Unidos Mexicanos, Constitucion Politica del Estado Libre y Saberano de Veracruz de Ignacio de la Llave,

Cadige Nacional de Procedimientos Penales, Cadigo Penal del Estado de Veracruz , Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias en Materia Penal, Ley Nacional del Sistema
Integral de Justicia Penal para Adolescentes, Ley General de Victimas, Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, Convencidn Americana sobre Derechas Humanos, Paclo
Internacional de Derechos Civiles y Pollticos, Ley N°. 546 Crganica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley N°. 546 Organica de la Fiscalla General
del Estado de Veracruz de Ignacia de la Llave; Plan Institucional 2017-2026

De D 0 ae a agore
Nombre del Indicader Férmula Tipo de Férmula
Proparcidn de Atenciones Realizadas. { Total de Alenciones Realizadas / Total de Atenciones Iniciadas ) x 100 Otras Proporcionas
Descripcion del Indicad Unidad de Medida Dimensié Meta
Medir el nimero Total de Atenciones Realizadas sobre el nimero Tolal de Alenciones que son Iniciadas al personal. Mediacién, Eficada 78000.00
Conciliacién ylo Junta
Restaurativa.
Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.01E101.160120.1.23 21114.0010070109.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.23 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable 5 'ﬂei Eiadai e Meta Fuente de Informacion
Total de Atenciones Nimero Tolal de iones Real (La resp a las solic sobre un frémile, acta Mediacion, 78000.0 | Reporte de la Atenci i del area iente
Realizadas. ylo constancia de extravio, onentacion, queja yfo denuncia) por los Fiscales Orientadores. Conciliacion ylo
Junta
Reslauraliva.
Total de Atenciones Iniciadas, Nimero Total de Alenciones Iniciadas (La solicitud de infermacian sobre un trémile, acta ylo Mediacion, 78000.0 Reporte de |a Atenciones Iniciadas de las 18 Unidades y 11
constancia de extravio. orienlacion, queja y/o denuncia) por los Fiscales Orienladores, Congiliacion ylo Sub Unidades de Atencon Temprana de los XXI Distrilos
Junta Judiciales del Estada de Veracruz.
Reslaurativa.

PROGRAMACION ANUAL DE INDICADORES

o k]

Nov Dic Anual

BN - "N .1 SR SO, - RSN [TT/ P[] WO VT Y T T T T
6,500 6,500 6,500 6500 6,500 6,500 6,500 6,500 6500 6,500 6,500 6,500 78,000
6,500 6,500 6,500 6500 6500 6,500 6,500 6500] 6500 6,500 6,500 6,500 78,000
100.00]  100.00f  100.00]  100.00|  100.00]  100.00]  100.00]  100.00[  100.00| 10000  100.00  100.00 100.00
REA ADO Parametro de P ento (Desempeno): Bajo 0%); Bueno 0 ag0 elente(<90 HIRIL
6,754 7,249 8,555 3982) 6,085 6,796 6,710 7,578 7,539 61,278
6,754 7,249 8,555 3982 6,055 6.796 6,770 7578 7539 61,278
103.90) 10771  11568]  10207)  10029]  101.00]  101.45|  103.34| 10474 9427 8570 78.56| % Avance Prog
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Fiscalia General del Estado de Veracruz

Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
02E205 Fiscalia Especializada en Delitos Eleclorales y en Delitos contra la Libertad de Expresion

DERTU340 Investigacién y Persecucion de los Delitos del Orden Comun

Fiscalia Especializada en Delitos Electorales y en Delitos contra la Libertad de Expresion

Beneficiario E Gobierno rllnidad Presupuestal | 02E205 I Presupuesto Autorizado
Eje Consolidacion del Nuevo Sistema Procesal Obijetivo del Eje Garantizar la eficiente y eficaz consolidacion del Nuevo Sistema de Justicia Penal
Penal Acusatorio
Estraﬂia del Plan Institucional Linea(s) de Aceion del Plan Institucional
Estrategia 1.1 11,1 Capacitar y formar al personal idéneo y suficiente para reprosentar a la nslkucibn do manera eficients en los asunios en materia penal del fuero camin,
Refarzar la sficacia de la investigacion y acusacion. 112  Pleno respalo &l principio de presuncion de ingcencia y al debido procesa.
velar po I proleccion de victimas, tesligos e 113 Garaniizar fa Roparavidn cel dafio iniogral.

ecopeien 114 Amonzar kes leyos de corte inlemacicnal, federal y estatal.
intervinienies en el proceso penal, 115 Establocer pora quel elapa da imvesig
cariaza juridica respacio de la acluacion del servidor poblico.

116  Adecuar la inlrasstruchura de Jas Fiscalias, Laboralorios Penciales y Poficla Minisiesial.

117  Actualzar modelos de investigacién y parsacucion del dalilo, asi como erganizar y definir procesos de Irabajo enire Fiscales y policias,

prefiminar, 5o Java a cabo da manara eficaz y aficents en un tiumpo razonable, evitando as! diacis inveshigacin y props 2

148 Soliciar las ,, ficaz, 119 Mejoras Juicio de amparo.
Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber emitido en el tiempo legal establecido, la determinacion correspondiente (en materia Proporcionar la atencién y canalizacion referentes a los servicios Especifica
electoral o contra periodistas). de procuracidn de juslicia y que eslas se otorguen con respecto a
las garantlas individuales

Fundamento Juridico (Resumen) I Conslitucion Polilica de los Estados Unidas Mexicanos, Constitucion Palitica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave, Ley de Amparo,
Reglamentaria de los Articulos 103 y 107 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley General en Materia de Delitos Electorales, Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion, Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos, Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley N°. 546 Organica
de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave; Plan Instilucional 2017-2026

Descripcion de Indicadores

Nombre del Indicador Formula Tipo de Férmula
Proporcion de Invesligaciones Ministeriales yfo Carpetas de Invesligacion ( Total de Invesligaciones Minisleriales y/o Carpetas de Investigacion Determinadas / Otras Proporciones
Determinadas en Delilos Electorales. Total de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Iniciadas )x 100
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimension Meta
Medir el nimero de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacién Determinadas sobre las Investigaciones Investigacién Eficada 72.00
Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Iniciadas por el personal de la Fiscalia Especializada en Delitos Electorales y en Ministerial
Delitos contra la Libertad de Expresion
Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.02E205.160120.1.24 21114.0010070111.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.32 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcién de la Variable umgﬁ%ae Meta Fuente de Informacién
Total de Invesligaciones Nimero folal de Investigaciones Ministeriales ylo Carpelas da Investigacion Delerminadas ( Investigacion 72.0 Libro de Gobiema de la Fiscalia Especializada en Delitos
Minisleriales y/o Carpelas de Documenic que emite la auloridad respongable como resullado de sus actuaciones, para Ministerial Electorales y en Delitos contra la Liberiad de Expresion,
Investigacion Determinadas concluir, si existe o no una r.undluma delictiva por parte del demandado) que se cancluyen ya sea ubicado endicha Area
para: Ejercicio de la Accion Pendal, el No Ejercicio de la Acccion Peral, su Reserva o
Incompelencia por parts de la Fiscalia Especializada en Dellos Electorales y en Delilos conira la
Liberlad de Expresion
Total de Investigaciones Numero lotal de Investigaciones Ministeriales y/o Carpelas de Investigacion Iniciadas ( Recepeion Tvesfigacion 72.0 Libro de Gobierno e la Fiscalia Especializada en Deftos
Ministeriales Iniciadas de la denuncia de los hechos constitutivas de delilo), cuando una persona da entrada a una Ministerial Electorales y en Delitos conlra la Libartad de Expresion,
denuncia en la Fiscalla Espacializada en Delitos Electorales y en Dalitos contra la Libertad de ubicado en dicha ares.
Expresion.

Ene Feb Mar Abr y Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Anual |
B 6 [} 6 6 8 6 6 6 6 6 6 72
6 [ 6 6 6 6 6 6 ] 6 6 6 72
100.00 100.00 100.00 100.00 ] 100.00 100,00 100.00 100.00 100.00 100.00

14211

of
70

peiio): Bajo (>70%): Bueno (70 a 90) y Excelente(<20)

2 8 17 1 3 5 1 2 1 40
3 7 9 5 1 4 6 3 10 48
33.33 83.33 150.00] 116.66| 103.33 100.00 81.25 66.66) 55.55| % Avance Prog
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Fiscalia General del Estado de Veracruz
Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020

Fiscalia de Investigaciones Ministeriales

Beneficiario | Gobierno | Unidad Presupuestal | 03E205 I Presupuesto Autorizado
Eje Consolidacion del Nuevo Sistema Procesal Objetivo del Eje Garantizar la eficiente y eficaz consolidacion del Nuevo Sistema de Justicia Penal
Penal Acusatorio
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
b
Estrategia 1.1 111 Capaciar y formar al persenal iddnieo y suficiente para represantar a ka msttucion de menera eficienia en Jos asuntos en materia penal del fusro comin,
Raforzar la eficacia de la investigacion y acusacién, 1,12 Pleno respelo al pringipio de prosuncion de mecenca y &l debida procase.

1.1.3  Geranlizes l2 Reparacidn dof dafio mogral.

: 5 1,14 Ammonzar las leyes de corte inleinacional, foderal y oststal.

intervinientes en &l proceso penal, 145 Esinblocar Enemmsarios para que [a atapa de invastigacian profiminar, so Jevo a cabo ds manera eficaz y eficania an un bempa razonable, ewiando as! dibcidn an (a nvestigacin y proporsienanda @ los invalucrados
caneza juridica respacin da fa acluacion dal senvidor piblice,

116 Adecuar fa infiasstructura de las Fiscaling, Laboratonos Penciales y Policia Minisleral.

10,7 Aclualizat modalos de investigacion y persecucin del delito. asi camo organizar y definir pracesos da Irabajo anire fiscales y policias.

1,18  Salictar manera eficaz.

118 Mejorar intervencion en juiclo da amparo.

1,110 Fortalecer combate a la viokencia de genero.

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al

velar por la proleccidn de vicimas, leshgos e

Haber emilido en el liempo legal eslablecido, la delerminacion correspondiente. Proporcionar la atencion y canalizacion referentes a los servicios Especifica
de procuracién de juslicia y que estas se otorguen con respecto a
las garantias individuales

Fundamento Juridico {Resumen) | constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucion Politica del Estado de Varacruz de Ignacio de Ia Llave, Ley de Amparo,
Reglamenlaria de los Articulos 103 y 107 de la Conslitucion Polilica de los Estades Unidos Mexicanos, Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos, Ley General del Equilibrio Ecoldgico y Prateccién
al Ambiente, Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Pblicos, Ley de Migracién, Ley de Instituciones de Crédito, Ley Federal de Defenscria Publica, Ley de Union de Crédito, Ley para
Regular las Aclividades de las Sociedades Cooperativas de Aharro y Préstamo, Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, Ley Federal de Responsabilidad Ambiental, Ley Nacional del
Sistemna Integral de Justicia Penal para Adolescentes, Ley General para Prevenir, Investigar y Sancionar la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, Ley para Prevenir y
Sancionar la Tortura, Ley de Adaplacién Social y de los Consejos Tutelares para Menores Infraciores, Ley 587 de Responsabilidad Juvenil, Ley numero 483 de la Comisién de Derechas Humanos, Ley
de Responsabilidades de los Servidores Publicos, Ley Estatal del Servicio Civil de Veracruz, Ley de Adquisiciones, Arrendamnientos, Administracion y Enajenacion de los Bienes Muebles del Poder
Ejecutivo del Estado, Ley Estatal del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente, Ley nimero 307 de Extincién de Dominio para el Estado de Veracruz, Ley numero 309 para la Administracion de
Bienes Asegurados, Decomisados o Abandonados para el Estado de Veracruz, Ley 585 del Nolariado, Ley contra el Acoso Escolar para el Eslado de Veracruz, Ley nimero 677 en Materia de
Desaparicion de Personas para el Estado de Veracruz, Ley N°. 546 Orgdnica de |a Fiscalia General de| Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia
General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026

Descripcion de Indicadores

Nombre del Indicador Férmula Tipo de Férmula
Proporcion de Investigaciones Minisleriales y/o Carpetas de Investigacion ( Total de Investigaciones Ministeriales Determinadas / Total de Investigaciones Otras Proparciones
Determinadas por la Fiscalia de Investigaciones Ministeriales, Ministeriales Iniciadas ) x 100.
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimension Meta

Medir el numero de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacian Determinadas sobre las Investigaciones gacid 888.00
Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Iniciadas por el personal de las Fiscallas Especializadas adscritas a la Fiscalla de Ministerial
Investigaciones Ministeriales.

Clave Frecuencia Sentido del Indicador |
401A06100.122.03£205.160120.1.25 21114.0010070201.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.31 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcién de la Variable L}mgg%ade Meta Fuente de Informacién
Total de Invesligaciones Mimero total de Investigaciones Ministeriales ylo Carpetas de Investigacion Determinadas Investigacién 888.0 Libro de Gobiemo ubicado en e drea de |a Fiscalia de

Ministeriales Determinadas. (Documento que emile la autoridad responsable como resultado de sus actuaciones, para Ministerial Invesligaciones Ministeriales.
concluir, si exisle o no una conducla delictiva por parte del demandado), que se cancluyen ya sea
por: Ejercicio de la Accion Penal, el No Ejercicio de la Acceion Penal o su Reserva por parie dela
Fiscalia de Investigaciones Minisleriales; para dar cumplimiento a la demanda de justicia por
parte de la sociedad.

Tatal de Invesligaciones Numero total de Carpetas de Investigacion Iniciadas ( Recepeion de la denuncia de los hechos | INVestigacion 888.0 Libro de Gobiemo ubicado en el drea de la Fiscalia de

Ministeriales Iniciadas. constitutivos de delito). cuando una persona da entrada a una denuncia en la Fiscalla de Ministerial Invesligagiones Ministerialas.
iales, para ydarct ala demanda de justicia por
parte de Ia sociadad,

Investigaciones Mini

PROGRAMACION A AL D DICADOR
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ado Sep Oct Nov Dic Anual
T4 74 74 74 74 74 74 74 74 74 74 74 888
74 74 74 74 74 74 74 74 T4 74 74 74, 888
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00) 100.00 100.00 100.00
REALIZADO Parametro de Cumplimiento (Desempeiio): Bajo (>70%); Bueno (70 a 90) y Excelente(< 47.90 %
149 103 102 77 73 91 59 104 152 910
206 218 315 180 171 193] 201 188 217 1,889
201,35 170.27 159.45 145,60 136.21 134.00 126.25] 128.04 136.63 122.97| 111,79 102.47| % Avance Prog
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Fiscalia General del Estado de Veracruz

e Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
04E205 Direccién General de los Servicios Periciales

Investigacion y Persecucion de los Delitos del Orden Comun

Direccién General de los Servicios Periciales

Beneficiario ] Gobierno I Unidad Presupuestal | 04E205 [ Presupuesto Autorizado I
Eje Consolidacion del Nuevo Sistema Procesal Objetivo del Eje Garantizar la eficiente y eficaz consclidacion del Nuevo Sistema de Justicia Penal
Penal Acusalorio
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional

Estrategia 1.1 112 Plano raspoto al principio de presuncion de inacencia y al debido pracesa,
Reforzar [a eficacia da la investigacion y acusarion, 1,13 Garantizer la Reporacion del dafio megral
velar por la proleccion de viclimas, lesligos e 114 Amonizar a3 leyos de-corte internacional, foderal y_vsu?lal. ) : o
3 5 1.1.5  Establocer Bnoamienios para que la elapa dé investigacion prefmnar, se Bove @ cabo da maners eficaz y afioente en un tiempa razonable, oviande asi dilacidn en la o0y 3 los involucrad
intarvinientes en el proceso penal. curtaza juridica respacto do 1 achuacién dal sarvidor piblico

116  Adecuar la mlragstructura de [as Fiscalias, Labaraiones Percales y Policia Minisleral.
1,17 Actualzar modelos d2 invesligacion y persecucion del dafito, asi come organizar y dafiar procesos da Iraba anlre fiscales y policias,
1.18  Soliitar las providencias precaulanas precedentes do manera eficaz.

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber emitida los Dictamenes Periciales emitidos por los Fiscallas y otras autoridades Locales y | Proporcionar la atencién y canalizacién referentes a los servicios Especifica
Federales. de procuracién de justicia y que estas se otorguen con respecto a
las garantias individuales

Fundamento Juridico (Resumen) | constitucian Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucién Palitica del Estado Libre y Soberane de Veracruz de Ignacio de f2 Llave,
Convenios y Tratados Internacionales, Ley de Salud del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley N° 677 en Materia de Desaparicidn de Personas para el Estado de Veracruz., Ley N 236 Para la
Declaracién Especial de Ausencia por Desaparicién de Personas para el Estado de Veracruz, Cédigo Nacional de Procedimientos Penales, Cédigo N° 586 Penal para el Estado Libre y Soberano de
Veracruz de Ignacio de |a Llave, Cédigo N* 574 de Procedimientos Penales del Estado de Veracruz, Codigo de Procedimientos Administrativos, Reglamento del Servicio Profesional de Carrera de la
Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley N°. 546 Organica de la Fiscalla General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley N°. 546 Organica de
la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026

Descripcion de Indicadores

Nombre del Indicador Formula Tipo de Férmula
Proporcion de Dictamenes Periciales emitidos. ( Total de Dictamenes Periciales emitidos / Total de Dictamenes Periciales Solicitados ) Otras Proporciones
x 100
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimensién Meta
Mide el nimero de Dictamenes Periciales solicitados a la Direccién General de los Servicios Periciales por las Diversas Dictamen Eficada 144000.00
Autoridades Estatales y Federales.

Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.04E205.160120.1.26 21114.0010070110.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.24 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcién de la Variable U&Igg%g'e Meta Fuente de Informacién
Total de Dictdmenes Periciales Nimero total de Dictémenes Periciales emitidos por parte del personal de la Diraceion de los Dictamen 144000.0 | Libro da Gobiemo. (Se trata del libro de registro de soliciludes
emilidos Servicios Periciales. (I dictamen Pericial s ef documento que emita el perito, en el que plasma de dictamenes periciales, realizadas por las autoridades
sus conclusiones sobre la valoracion, estudio o anélisis realizado a un objeto, persona o cosa). Ministariales, Judicialss y Administratvas, el cual sa encuentra
endicha area).

Total de Dictamenes Periciales | Numero total de Dictamenes periciales Sofictados por parte de los Agentes del Ministerio Publico Dictamen 1440000 | Librode Gobiemo de la Direccion de los Servicios Periciales,

solicitados Estalales y Federales; Juzgados Estatales y Federales; Junta de Conciliacion y Arbitraje; Tribunal Libra de registro ubicado en dicha rea ,

Unilaria Agrario; y Diversas Autoridades Eslatales y Federales. (El dictamen Pericial es el
documento que emite el perilo, en el que plasma sus conclusiones sobre fa valoracién, estudic o
analisis realizado a un cbjelo. persona o cosa).

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Anual

0001 120001 12000 12.000]  12000]  12000]  1Z000]  12000]  12,000]  12,000]  12000] 12,000 144,000
12,000]  12000|  12,000]  12000] 12,000 12000 12000]  12000]  12000]  12,000] 12,0000 12,000 144,000
1000 10000 doooo|  1ooco] 10000  doomo]  1o000f  t0000f  1o000f  00.00f  100.00f  100.00 100.00
pefio): Bajo (>70%); Bueno (70 a 90) y Excelente(<30) 82.45 %
0,275]  11,007] 12656  11.274]  10,786]  10,639]  11,549]  10,011] 10,637 98,834
12720 13623] 14819 12835 122379 12614] 18741  12721| 14242 119,694

85.62 88.67 94.27 94.19 93.33 92,55 93.07} 91.87 91.51 82.36 74.87 68.63| % Avance Prog
: 9 17 §
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Fiscalia General del Estado de Veracruz

Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
04E205 Direccion General de los Servicios Periciales

DERTU340 Investigacion y Persecucion de los Delit

el Orden Comun

Direccion General de los Servicios Periciales

Beneficiario | Gobierno | Unidad Presupuestal I 04E205 I Presupuesto Autorizado
Eje Fomento de |a Participacién Ciudadana Objetivo del Eje Promover y difundir los servicios que la Fiscalia General brinda, con el objeto de generar confianza en la sociedad y
asi desarrollar en su maxima expresion la cultura de denuncia
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.1 111 Generar nusvas macanismos de acercanionio con 1a cudadania.
Incentivar la parficipacion ciudadana en las lareas de  |1.1.2  Informar con apogo al marco Jagal de los procesos, sancignos admi iivas & servidores plblicos ¥ dos da audi veluidas a irevés del porial o pdging de fa FGE,
la instiwcion, 1.3 Aumeniar ¢l acceso do los ciudadanos 8 los medies de denuncia 5 ravés 0o ogi08 sorviaos.

114 Incrementar la rendicidn de cuenias institucionales & la cudadania.
1,15 Ampliar|a transparencia de la institucidn en la pagina da intormal do la Fiscalla, para qua ol ciudadano pueda conocer |a mformacién de la Fiscalia General en forma sancilla y expadita.

1,16 Brindar un servicio de calidad, con personal capacitado y on |8 instikucidn, proporck |a asesoria juridica que cofrespanda.
1.1.7  Impulsar el Patronato de la Fiscalia n su lahor sccal.
Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber atendido de manera pronta y expedita las quejas y denuncias interpugstas por la Proporcionar la ion, r s, servicios e informacion que Especifica
ciudadania. apoyan a las actividades operativas en la procuracion de justicia
Fund, nto Juridico (Resumen) l Constilucion Polilica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave,

Convenios y Tratados Internacionales, Ley de Salud del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley N° 677 en Materia de Desaparicion de Personas para el Estado de Veracruz., Ley N° 236 Para la
Declaracién Especial de Ausencia por Desaparicion de Personas para el Estado de Veracruz, Cddigo Nacional de Procedimientos Penales, Cédigo N°® 586 Penal para el Estado Libre y Soberano de
Veracruz de Ignacio de la Llave, Cédigo N° 574 de Procedimientos Penales del Estado de Veracruz, Cédigo de Procedimientos Administrativos, Reglamento del Servicio Profesional de Carrera de la
Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley N°. 546 Orgdnica de
|a Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacic de |a Llave; Plan Institucional 2017-2026

Descripcion de Indicadores

Nombre del Indicador Férmula Tipo de Férmula
Proporcion de Atenciones Realizadas. ( Tolal de Alenciones Realizadas / Tolal de Atenciones Solicitadas ) x 100 Otras Proporciones
Descripeion del Indicador Unidad de Medida Dimensioén Meta
Medir el numero Total de Atenciones Realizadas sobre el numero Total de Atenciones que son Solicitadas al personal. Atencién Eficacia 7200.00
Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.04E205.160120.1.27 21114.0010070110.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.25 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable _Ll'?ﬁedda%ge Meta Fuente de Informacién
Tolal de Alencianes Realizadas Numero Total de Atenciones R (La respuesla a las soficitudes sobre una tramites, Alencion 7200.0 Reporte da Control de atenciones del drea corespendienta
queja,o denuncia) del area.
Total de Atenciones Solictadas |  Ngmero Tolal de Atenciones Solicitadas (La solicilud de informacién sobre un trdmile, queja o Alencien 72000 Reparte de Conlrol de alenciones del area
denunicia)

PROGRAMACION ANUAL DE INDICADORES -
N

Ene Feb Mar Abr _____May Jun Ju] Ago g Qct Nov Dic Anusal
600 600 800 600 600 600 600 600 600 600 600 600 7,200
600 800 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600) 7,200

100.00 100.00

Parametro de Cumplimiento (Desempeno): Bajo (>70%); Bueno (70 a 90) y Excelente(<90) 100.00 %
437 973 837 718 725 423 558 702 567 5,940
437 973 837 718 725 423 558 702 567 5,940

72.83 117.50 124.83 123.54 123.00 114.25 111.21 111.93 110.0¢ 99.00 90.00 82.50| % Avance Prog
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'; FGE . Fiscalia General del Estado de Veracruz

|
?g Lo ne Ve Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
05E206 Direccién General de la Policia Ministerial

DERTU340 Investigacion y Persecucion de los Delitos del Orden Comun

Direccion General de la Policia Ministerial

Beneficiario | Gobierno | Unidad Presupuestal I 05E206 I Presupuesto Autorizado
Eje Consolidacion del Nuevo Sistema Procesal Objetivo del Eje Garantizar la eficiente y eficaz consolidacion del Nuevo Sistema de Justicia Penal
Penal Acusatorio
Estrategia del Plan Insti!ucinggl Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.1 1,11 Capacilar y formar al personal idoneo y suficients para represantar a la instiucitn de manéra eficients en ks asunios en materia penal del fusro comdn,

Raforzar la eficacia de la investigacion y acusacion,  [1.1.2  Plano raspeto al principio de presuncién de inacencia y al debido procesa.

velar por la proteceion de victimas, tesligos e 113 Garanizzr la Roperacion dol dafio miegal.
114 Armcnizar las layes de corte inlernacional, foderal y estatal.

intervinientes en el proceso penal. 115  Eslablacar ingamientos para que la efapa de invesfigaciin prefiminar, se Bave a cabo da manora aficaz y eficents en un fizmpa razonable, avilando asi dilackén en la I y a fos involucradr

certeza juridica respacio da [a actuacin del servidor pibiico.

116 Adecuar la infraestructura de las Fiscalias. Laboratorios Penciales y Poficia Ministerial,

117 Actuakzar modalos de i i y ian del dalilo, asi ¢ ganizar y definr procesas de Irabajo anire fiscales y polivias.

118 Solichar las providencias precautorias procadantes de manera eficaz.

1,110 Forialecar combate a la violencla de ganero,

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber logrado de manera pronta y expedita las Ordenes de Aprehension y Reaprehension Proporcion de Ordenes de Aprehension y Reaprehension Especifica
interpuestas por los jueces. Cumplidas
Fund: ito Juridico (R 1) I Conslitucién Palitica de los Estadoes Unidos Mexicanos, Conslilucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de |a Llave, Ley de Amparo, Ley

General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Ley Federal de Resp ili Administrativas de los Servidores Publicos, Ley de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, Ley de

Responsabilidades de los Servidores Publicos para el Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley Estatal del Servicio Civil del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de
Ejecucion de Sanciones para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley del Sistema Estatal de Seguridad Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de la Comision Estalal
de los Derechos Humanos para &l Estado de Veracruz de Ignacio de |a Llave, Ley del Servicio Profesional de Carrera del Congreso del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Codigo Penal
Federal, Cédigo Federal de Procedimientos Penales, Cédigo Nacional de Procedimientos Penales, Cédigo Civil Federal, Protocolos de Actuacion del Consejo Nacional de Seguridad Publica, Cédigo
Penal para el Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave, Cddigo de Procedimientos Administrativos para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave, Cddigo de Procedimientos
Penales para el Estado Libre y Soberana de Veracruz de Ignacio de la Liave, Cédigo de Procedimientos Civiles para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Cédigo Civil para e! Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave Ley N°. 546 Orgénica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de |a Ley N°. 546 Orgénica de la Fiscalia General del Estado de
Veracruz de lgnacio de la Llave; Plan Instilucional 2017-2026

Descripcion de Indicadores

Nombre del Indicador Férmula Tipo de Férmula
Proporcion de Ordenes de Aprehensidn y Reaprehension Cumplidas (Total de Ordenes de Aprehensién y Reaprehension Cumplidas / Total de Ordenes de Otras Proporciones
Aprehensién y Reaprehensién Recibidas) x 100
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimensién Meta
Medir el nimero de Ordenes de Aprehension y Reaprehensién Cumplidas sobre las Ordenes de Aprehensian y. Reaprehensian Orden de Aprension Eficacia 1800.00
Solicitadas atendidas por el personal de la Delegacion Regional.
Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.05E206.160120.1.28 21114.0010070111.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.26 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable “',?Eﬂ,ﬂ“ Meta Fuente de Informacion
Total de Ordenes de Numero total de Ordenes de Aprehensicn y Reaprehension Gumplidas (Persona o persanas Orden de 1800.0 Estadistica de los Libros de Gobiemo de la Delegaciones
Aprehension y Reapr por primera vez 0 subsecuentes, que son puestas a disposicion para que las Aprension Regionales de la Direccitn General de |2 Palicia Ministerial
Cumplidas autoridades competentes ejeculen el mandato) que son solicitadas por los juzgados adscritos a la

Coordinacién Regional de fa Direccion General de la Pelicia Ministenal para dar cumplimiento de
la demanda de justicia por parte de la sociedad.

Total de Ordenes de Nimero tolal de Ordenes de Aprehension y Reaprehensian Recibidas (Documento girado para rden de 1800.0 Estadistica de los Libros da Gobiemo de la Delegaciones
Aprehensién y Reap id que las i comp ejecuten |a detencion de una persona o personas por primera Aprension Regionales de la Direccion General de la Policla Ministerial
Recibidas vez o subsecuente ) por los juzgados de su compelencia lerritorial de la Delegacion Regional de

Ia Direccién General de |a Polica Minislerial para dar cumplimiento de la demanda de justicia por
parte de la sociedad.

Ene Feb Miar Abr May Jun Jul Ado Sep. Oct Nov Dic Anual

150 150 150 150 150] - 150 150) 150 150 150/ 150 150) 1,800

150 160 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 1,800

100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

R A ADO) Parametro de P ento (Dese eno): Bajo 0% Bueno 0a 90 ele e(<90 o 0

151 169 169 149 122 108 125 138 131 1,262

80 112 104 27 27 33 65 70 90 608
100.66 106.66 108.66 106.33 101.33 96.44 94.57 94.25 9348 84.13 76.48 70.11| % Avance Prog

T
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Fiscalia General del Estado de Veracruz
: Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
05E206 Direccién General de la Policia Ministerial

DERTU340 Investigacion y Persecucion de los Delitos del rd_en Comu

Direccién General de la Policia Ministerial
Beneficiario | Gobierno | Unidad Presupuestal | 05E206 ﬁ’resupuasm Autorizado I
Objetivo del Eje Garantizar la eficiente y eficaz consolidacién del Nuevo Sistema de Justicia Penal

Eje Consolidacion del Nuevo Sistema Procesal
Penal Acusaterio

Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional

Estrategla 1.1 111 Capacitar y formar al persunal idéneo y suficiente pera representar a la nstiucion de manera aficiente an ks asunlos en maleria penal del fuero comun.
Reforzar la eficacia de la i igacion y it 1,1.2 P spalo al prinoipio de presuncibn de inocence y al debido procesa.

velar por la proleccitn de victimas, tesligos & 1.1.3 Garaniizer 3 Reparacidn del dario miegral

& ¥, 114 Armonizar kas layos de corte intermacional, lederal y estatal.

intervinientes n el proceso penal. 1,15 Eslabloser para que Ja elapa de invastigacia sa llava a cabo da manera eficaz y eficent en un iompo razonabla, evlanda asi dlacin en b ivesligacen y doa los i
canaza juridica raspacto da la actuacion del sanddor publico.

1.1.6  Adecuar la infrasstructura da las Fiscalias, Laboralorias Peficales y Pobcia Ministerial.

1.7 Actualizar modslos de investigacian y persacucian del dalito, asi come organizar y defini procesos de Imbajo antre iscales y policias.
1,18 Solicitar las p p manera eficaz.

1.8 Mejorar mervencitn en juiclo da amparo.

1.9.10 Fonalecer combate a la vinlencia de género.

121 Diusion de los MASC haia la ciudadania 8 ravés de la pagina de b FGE 0 medios de comuncacion de ako impacio.

132 Coordinar el sistema de jusboia de adukos con ef de adolescentes.

1.4.3  Croaruna subdieccitn para conirol de las medidas cautelares y obligaciones suspensionales, con la finalidad de tener un plena control de i Judiciales y su i
Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber logrado de manera pronta y expedita la Cumplimentacion de Ordenes de Comparecencia, | Proporcién de Cumplimentacion de Ordenes de Comparecencia, Especifica
Oficios de Investigacién y Oficios de Notificacién interpuestos por los jueces. Oficios de Investigacién y Notificacién
Fund > Juridico (Resumen) ] Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucidn Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Amparo, Ley

General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos, Ley de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos para el Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Liave, Ley Estatal del Servicio Civil del Estado de Veracruz de Ignacio de |a Llave, Ley de
Ejecucion de Sanciones para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley del Sistema Estatal de Seguridad Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de la Comisién Estatal
de los Derechos Humanos para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley del Servicio Profesional de Carrera del Congreso del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Codigo Penal
Federal, Codigo Federal de Procedimientos Penales, Codigo Nacional de Procedimientos Penales, Cadigo Civil Federal, Protocolos de Actuacién del Consejo Nacional de Seguridad Publica, Cédigo
Penal para el Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave, Cédigo de Procedimientes Administrativos para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave, Cédigo de Procedimientos
Penales para el Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de |a Liave, Cédigo de Procedimientos Civiles para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Codigo Civil para el Estado de
Veracruz de lgnacio de la Llave Ley N°, 548 Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave: Reglamento de la Ley N°, 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de

Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026

Nombre del Indicador Férmula Tipo de Formula

Propercion de Cumplimentacion de Ordenes de Comparecencia, Oficios de | (Total de Ordenes de Comparecencia, Oficios de Investigacion y Oficios de Notificacién Otras Proporciones
Cumplimentados / Total de Ordenes de Comparecencia, Oficios de Investigacion y
Oficios de Notificacién Recibidas) x 100

Investigacion y Notificacion

Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimension Meta
Medir el nimero de Cumplimentacién de Ordenes de Comparecencia, Oficios de Investigacion y Oficios de Notificacion Cumplimentacian Eficaca 90000.00
Entregados sobre los que son atendidos por el personal de la Delegacion Regional
Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.05E206.160120.1.29 21114.0010070111,122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.27 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcién de la Variable Umeagiadaaa Meta Fuente de Informacién
Total de Ordenes de Nomero Tolal de Ordenes de Comparecencia, Oficios de Investigacion y Oficios de Nofificacion | Cumplimentacié 90000.0 Estadistica de los Libros de Gobierno de la Delegaciones
Comparecencia, Oficios de Cumplimentados (Persona o personas que se presentan anle la autoridad, se investigaron y/o se n Reglonales de la Direccidn General de la Policfa Ministerial
Investigacion y Oficios de les entregd un documento legal) que son solicitadas por las Fiscalias Adscritas a la Delegacion

Notificacién Cumplimentados Regional de la Direccion General de Ja Policia Ministerial para dar cumplimiento de la demanda
de justicia por parte de la sociedad.

Total de Ordenes de Numero Total de Ordenes de C ia, Oficios de Investigacion y Oficios da Notificacion | CUmplimentacio 90000.0 Esladistica dg fos Libros de Gobierno de la Delegaciones
Comparecencia, Oficios de Recibidas (Persona o personas que se solicita que se presante ante la autoridad, se invastigue n Regionales de la Direccian General de la Policia Ministenal
Investigacion y Oficios de ylo se les solicita entregar un documento legal) que son soficitadas por las Fiscalias Adscrilas a
Notificacién Recibidas. la Delegaribn Regional de la Direccion General de la Palicia Minislerial para dar cumplimiento de

la demanda de justicia por parte de la sociedad,

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ado Se Oct Nov Dic Anual
7500 7,500 7,500 7.500 7,500 7,500 7,500 7,500 7,500 7,500 7,500 7,500 90,000
7,500 7,500 7,500 7,500 7,500 7,500 7.500 7,500 7,500 7,500/ 7,500 7,500 90,000

100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Parametro de Cumplimiento (Desempefio): Bajo (>70%); Bueno (70 a 90) y Excelente(<90)  102.03 %
5,874 6,718 6,755 6,367 6,072 6,211 6,591 6,061 6,397 57,046
6,906 6,113 5,943 4,523 4,886 4,998 5,824 5,669 6,335 51,197

78.32 83.94 85.98 85.71 84.76 8443 84.92 84.41 84.51 76.08 69.14 63.38| % Avance Prog
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FGE Fiscalia General del Estado de Veracruz

. Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
09E206 Unidad Especializada en Combale al Secuestro

DERTU340 Investigacion y Persecucion de los De

itos del Orden Comiin

Unidad Especializada en Combate al Secuestro

Beneficiario I Gobierno | Unidad Presupuestal | 09E206 | Presupuesto Autorizado ]
Eje Consolidacién del Nueve Sistema Procesal Objetivo del Eje Garantizar la eficiente y eficaz consolidacion del Nuevo Sistema de Justicia Penal
Penal Acusatorio
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.1 1.1.1  Capaciiar y formar a personal idoneo y suficients para representar a la instiucion de manera eficients en ks asunios en materia penal del fuero comdn,

Reforzar la eficacia de la invastigacion y acusacion, 112 Pleno respeto al principiu de presuncibn de inocenca y al dabido proceso,

velar por |a proteccion de viclimas, tesligos e 113 Garpniizar ta Roparacion dol dafp inegral, i

2 104 Ammonizar kas leyos de corte inkermacional, federal y estatal

intarvinientes en el proceso penal. 115 Esiablocar para que |3 olapa de investigacién profiminar, se llave @ cabo do manera eficaz y eficenie en un liampa fazaneble, evilanda asi dilacién en la investigacion y proporcienando a les invelucrados
certeza juridica respacto de la scluacidn del servidar publico.

1.16 Adacuar la infraastrurtura de |as Fiscalias. Laboralorios Periciales y Policia Minslenal,

117 Acwualzar modelos de i Hn ¥ p ion del dalil, asi co ganizar y defin procesos de trshap enire fiscales y pobicias,
1.1.8  Sollcitar las providencias precaulorias procedenies da maners eficaz.
Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber atendido las negociaciones, investigaciones de campo vy operativos realizados porla Proporcionar la atencién y canalizacion referentes a los servicios Especifica
Unidad Especializada en Combate al Secuestro. de procuracidn de justicia y que eslas se olorguen con respecto a
las garantias individuales
P
Fund. 1to Juridico (Resumen) | Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucian Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Amparo,

Reglamenlaria de los Articulos 103 y 107 de |a Conslilucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos, Ley General de Salud, Ley de Instituciones de
Crédito, Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, Ley de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, Ley General de Victimas, Lay
General para Prevenir y Sancionar los Delitos en Materia de Secuestro, Ley nimero 483 de la Comision de Derechos Humanos, Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos, Ley nimero 307
de Extincién de Dominio para el Estado de Veracruz, Ley nimere 309 para la Administracién de Bienes Asegurados, Decomisados o Abandonades para el Estado de Veracruz, Ley namero 877 en
Materia de Desaparicion de Personas para el Estado de Veracruz, Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley N°. 546 Orgénica
de |a Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026

De D O ae 4 a00re
Nombre del Indicador Formula Tipo de Formula
Propaorcion de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion (Total de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacién Determinadas / Otras Proporciones
Determinadas Total de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacién Iniciadas) x 100
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimension Meta
Medir el nimero de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Determinadas sobre las Investigaciones Investigacién Eficaca 420.00
Ministeriales y/o Carpetas de Ir igacion Inici por el p I Ministerial
Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.09E206.160120.1.30 21114.0010070112.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.28 Mensual Ascendenle
Nombre de la Variable Descripcién de la Variable 'I\‘negida.e Meta Fuente de Informacién
Totel de Investigaciones Nimera Total de Investigaciones Ministeriales ylo Carpelas de Investigacion Delerminadas Investigacian 420.0 Libro de Gobiemo de las Fiscalfas Especializadas adscritas 2
Ministeriales y/o Carpetas de {Documento que emile la auloridad responsable como resultado de sus acluaciones para Ministerial dicha area

Investigacién Determinadas concluir, si exisle o no una conducta delictiva por parfe del demandado) que se concluyen ya sea
por: Ejercicio de la Accidn Penal, el No Ejercicio de la Accién Penal o su Reserva por parte de Ia
Unidad Especializada en Combate al Secuestro

Total de Investigaciones Namera Total de Investigaciones Ministeriales yio Carpetas de Investigacién Iniciadas nvesfigacion 4200 Libro de Gobiemo de las Fiscalias Especilizadas adscritas a
Ministeriales y/o Carpetas de {Racepeion de 1z denuncia de los hechos constitutivas del defilo ) cuando una persona da Ministerial dicha area
Investigacion Iniciadas entrada a una denuncia en la Unidad Especializada en Combate al para y

dar cumplimiento a la demanda de juslicia por parte de la sociedad.

PRO RA 2 O £ & D D ADOR
VARIAI VA NTA

Ene Eeb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep _ Oct _ Nov Dic Anual
35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 420
35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 420
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.0 100.00 100.00 100.00

R . ADO Parametro de P ento {Desempeno Bajo 0%); Bueno 0 aS0 ele e(<90 0.59 %
18 9 16 8 12 14 9 14 9, 109
29 26 30 14 15 13 14 18 15 175

5142 38.57 40.85 36.42 36.00 36.66 35.10 3571 34.60 3.4 28.31 25.95| % Avance Prog
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Fiscalia General del Estado de Veracruz
Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
09E206 Unidad Especializada en Combale al Secuestro

DERTU34 Investigacion y Persecucion de los Delitos del Orden Comun

Unidad Especializada en Combate al Secuestro

Beneficiario l Gobierno | Unidad Presupuestal I 09E206 | Presupuesto Autorizado
Eje Fomento de la Participacion Ciudadana Objetivo del Eje | Promover y difundir los servicios que la Fiscalla General brinda, con el objeto de generar confianza en la sociedad y
asi desarrollar en su maxima expresion la cultura de denuncia
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
—_
Estrategia 1.1 1.1 Generar nuwves mecanismos de Bcorcamienio con fa cudadania.
Incentivar la participacion ciudadana en las tareas de  |1.1.2  Informar cun apego al marco legal de los procesos, sanciones administralivas & senvidons pilblicus y resuliados de auditorias conchuidas 3 iravés del poriel o phgine de b FGE.
la institucian. 1.3 Aumentar el acosso de los ciudadancs a los medios de denuncia a raves de esius serviods,
114 Incramantar fa rendicidn de cuentss instilucionalos & la cudadanie.
115  Ampliatia ransparencia da 2 instilucidn anla pagina de infarnal do la Fiscalia, para qua f ciudad. da conocer la idn do la Frscalia Genaral en forma sencila y axpedita,
1.1.6 Brindar un sarvicio de calidad, con persanal capacitado y fa institucian, - |a asesona juridica que corresponda.
107 Impulsar el Patronalo de la Fiscalia en su labor social,
Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber atendido de manera pronta y expedita las quejas y denuncias interpuestas por la Proporcionar la atencion, recursos, servicios e informacién que Especlfica
ciudadania. apoyan a las actividades operativas en la procuracion de justicia

Fundamento Juridico (Resumen) J Constitucion Politica de los Eslados Unidos Mexicanos, Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Amparo,
Reglamentaria de los Articulos 103 y 107 de |a Constitucion Polltica de los Estados Unides Mexicanos, Ley Federal de Armas de Fuega y Explosivos, Ley General de Salud, Ley de Instituciones de
Crédilo, Ley General del Sislema Nacional de Seguridad Publica, Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, Ley de la Comision Nacional Bancaria y de Valores, Ley General de Victimas, Ley
General para Prevenir y Sancionar los Delitos en Materia de Secuestro, Ley nimero 483 de la Comision de Derechos Humanos, Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos, Ley nimero 307
de Extincién de Dominio para el Estado de Veracruz, Ley nimero 309 para la Administracion de Bienes Asegurados, Decomisados o Abandonados para el Estado de Veracruz, Ley numera 677 en
Maleria de Desaparicion de Personas para el Eslado de Veracruz, Ley N°. 546 Organica de la Fiscalla General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave; Reglamenlo de la Ley N°, 546 Organica
de la Fiscalla General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026
Arl.8y 21 de la Constitucion Palitica de los Estados Unidos Mexicanos, Art. 7, 52 y 53 de la Conslitucién Politica del Estado

De pcion de Indicadore
Nombre del Indicador I | \ Tipo de Férmula
Proporcian de Atenciones Realizadas. { Total de Atenciones Realizadas / Tolal de Atenciones Solicitadas) x 100 Otras Proparciones
Descripcion del indicador Unidad de Medida Dimension Meta
Medir el numero Total de Atenciones Realizadas sobre el ngmero Total de Atenciones que son Solicitadas al personal. Alencion Eficaca 4800.00
Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.09E206.160120.1.31 21114.0010070112.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.29 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable uﬁ'ggﬂ,ge Meta Fuente de Informacion
Total de Atenciones Realizadas Numero Tolal de Atenciones Real (La respuesta a las solici sobre una tramites, Atencion 4800.0 Reparte de Control de alenciones del érea correspondiants
queja o denuncia) del area,
Total de Atenciones Solicitadas |  Nimero Total de Alencionies Solicitadas (La solicitud de informacion sobre un ramile, queja o Alencion 4800.0 Reporte de Contiol de atenciones del area comespondients
denuncia)
DPROGRAMACION A AL D DICADOR
Ene Feb Mar Abr Ma Jun J Ago Se Oct Nov Dic Anu.
400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 4,800
400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 4,800
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00{ 100.00

Parametro de Cumplimiento (Desempeiio): Bajo (>70%); Bueno (70 2 90) y Excelente(<90)  100.00 %

274 2,438
361 273 327 20 168 294 240 300 274 2,438

90.25 79.25 80.08 72.62 66.50 67.66 66.57 67.62 67.72 60.95 5540 50.79| % Avance Prog
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Fiscalia General del Estado de Veracruz
Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
10E101  Centro de Evaluacion y Control de Confianza

DERTU340 Investigacion y Persecucion de los Delitos del Orden Comdn

Centro de Evaluacion y Control de Confianza

Beneficiario | Gobierno i Unidad Presupuestal I 10E101 | Presupuesto Autorizado
Eje Combate a la corrupcion e impunidad Objetivo del Eje Fortalecer los Mecanismos de Evaluacion Técnica Juridica, Inspeccion, Supervision, Investigacién y Control de la
Actuacién de los Servidores Publicos de la Institucion
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
—
Estrategia 1.2 122 Aumeniar la detencion de presunios respansablea por ka comiskn da deffos.
Majorar la calidad de la investigacién de los hachos 123 Aplicar las técnicas de invesigacion que la ley sefels, con Ia finalidad da lograr mayor capaodad para probar los delitos.
delictivos.
— e e e
Resuitado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber alendido de manera pronta y expedita las Evaluaciones de Conlrol de Confianza. Proparcionar la alencion, recursos, servicios e informacion que Especifica
apoyan a las actividades operativas en la procuracion de justicia
Fund. to Juridico (R )_I Congtitucién Politica de los Estados Unidos s, Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. ,Ley 310 del Sistemna

Estatal de Seguridad Publica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley Nomero 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley
General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligadas, Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacian Publica, Ley Nimero 316 de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave. Ley Numero 366 de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley Nimero 546 de la Fiscalla General del Estado de Veracruz de ignacio
de la Llave, Cadigo de Elica de la Fiscalia general del Estado de Veracruz de Ignacio de Ja Llave, Reglamento del Servicio Profesional de Carrera de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de
Ignacic de la Llave, Ley N°. 546 Organica de la Fiscalla General del Estado de Veracruz de Ignacio de |a Llave; Reglamento de la Ley N°. 546 Organica de la Fiscalla General del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Liave; Plan Institucional 2017-2026

De pCIO de C adore
Nombre del Indicador Formula Tipo de Formula
Proporcion de Evaluaciones de Control de Confianza. (Tolal de Evaluaciones de Control de Confianza Realizadas / Total de Evaluacicnes de Otras Proporcicnes
Control de Confianza Solicitadas) x 100
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimension Meta
Mide el namero de Evaluaciones de Control de Conflanza realizadas al personal de Direccién General de la Policia Ministerial, Evaluacian Eficacia 1000.00

Direccion General de los Servicios Periciales, Fiscalias Especializadas y Coordinadaras, Fiscalias, Regionales o nuevo ingreso;
asi como las evaluaciones en apoyo interinstitucional.

Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.10E101.160120.1.32 21114.0010070113.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.30 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcién de la Variable 'ﬂ‘eﬂma Meta Fuente de Informacion
Total de Evaluaciones de Numero Total de Evaluaciones de Control de Confianza Realizadas (Son |as Evaluaciones Evaluacién 1000.0 Base de Dalos del personal Evaluado en los paramelros
Control de Confianza Realizadas de lipo Psicoldgicas, F de Entomo Gmico, Medicas, Control de Confianza del Cenlro de Evaluacion y Conlrol de
Realizadas. Toxicokigicos) por el Cenlro de Evaluacien y Control de Conflanza para que la imparticion de Confianza
juslicia sea pronta y expedita. )
Total de Evaluaciones de Nomero Tolal de Oficios de solicilud e Evaluacionas de Ganlrol de Confianza Realizadas (Son [ EvaIUacion 1000.0 | Oficios de Solicitud de la Subdiraction da Recursos Humanos.
Control de Confianza las soliciludes por parte de la Subdireccién de Recursos Humanos, Direccion General de la Direccion General de la Policia Ministenal, Direccion General
Solicitadas. Palicia Ministerial, Direccion General de los Servicios Periciales, Fiscalias Regionales y de los Senvicios Periciales, Fiscalias Regionales ya sea de

colaboraciones internnslitucionales) que el Cenlro de Evaluacion y Control de Confianza para que

) % i ¥ nyevo ingreso nal que se encuenire en dichas dreas;
la imparticion de justicia sea pronta y expedita. e pemare

asl como las i en apoya inteni al.
PROGRAMACION A AL D DICADOR
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago ___ Sep Oct Nov i ]
70 100 70 90 100 100 80 60 100 100 100 50 1,000
70 100 70 90 100 100 g0 60 100 100 100 50 1,000
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100,00 100.00 100.00 100.00 100.00
R 3 qnie Para etro ge D e o {Dese peno Bajo 0% Bueno 0 a0 ele e o0 80.16
138 148 203 33 3 28 17| 55 68 693
187 190 233 50, 4 33 18 84 84 863
197.14 168.23 203.75 158.18 122.09 104.33 96.61 96.15 92.40 81.62 7284 69.30| % Avance Prog
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Fiscalia General del Estado de Veracruz
: Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
11E205  Fiscalia Regional Zona Centro Xalapa

DERTU340 Investigacion y Persecucion de los Delitos del Orden Comun

Fiscalia Regional Zona Centro Xalapa

Beneficiario | Gobierno | Unidad Presupuestal | 11E205 f Presupuesto Autorizado
Eje Consolidacion del Nuevo Sistema Procesal Objetivo del Eje Garantizar la eficiente y eficaz consolidacion del Nuevo Sistema de Justicia Penal
Penal Acusatorio
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.1 111 Capacitar y formar al persarial idinea y sufents para reprosantara l insiiucién da manera eficiene en los asunios en maleria penal del fuero comin,
Reforzar la eficacia de la investigacion y acusacion, 112 Pleng raspeto al prncipio de presuncibn de inosenca y al debido proceso.

113 Garanizar ka Reparacion del dafo inegral.

velar por la proleceion de viclimas, tesligos : i :
114 Armonizar las leyes da corte intarmacional, federal y estatal.

inervinienies en el proceso penal, 115 Establacer para que  elapa de invast prefiminar, se lave & cabo da manera eficaz y eficenis en n liampo razonable, evilando asi diacin en & igacian y a
Estrategia 1.3 certeza juridica respaclo da la acluackn dal servidar poblico.
Consolidacion del Sistema Integral de Juslicia para 116 Adecuar fa infrassiructura de las Fiscalias, Laboratonos Periciales y Policia Ministerial.
117 Actalzar modalos de investigacian y ian del dalito, asi ganizar y definir da tmhajo enlre fiscales y policias.
Adolescentes 118 Solickar P da manars eficaz.
Estralegia 1.4 1.1.8  Msjorar intervencion en juicio da amparo,

1.1.10 Fonalecer combate 3 la violencla de genero.

1.3.2  Cuordwar el sislema oo jusbea de adultos con e de adolescentes,
133 Crearuna Fiscalia Espeializada,

141 Formar grupos de ligacian en las fiscallas regionales y especializadas.
1.4.2  Croar la figura de Unidad o Dirsccion General de Liigacion,

Profesionalizar la liigacién.

143 Crearuna subdirectidn para conrol da las medidas cautelares y obligaciones suspansionalos, con Ia finalided de lener un pleno conirol de ienlos pudiciales y su cumplimianto.
Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber alendido de manera pronla y expedita las quejas y denuncias interpuestas por la Proporcionar la atencion y canalizacion referentes a los servicios Especifica
ciudadania. de procuracion de justicla y que estas se olorgusn con respecto a
las garantlas individuales

Fundamento Juridico (Resumen) I Constitucion Politica de los Estadas Unidos Mexicanes, Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Amparo,
Reglamentaria de los Articulos 103 y 107 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicancs, Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos, Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Publicos, Ley de Instituciones de Crédito, Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Ley Federal de Defensorfa Publica, Ley de Uni6n de Crédilo, Ley para Regular las
Actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo, Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, Ley de la Comisién Nacional Bancaria y da Valores, Ley General de Victimas,
Ley Nacional de Mecanismos Alternos de Solucién de Conltroversias en Materia Penal, Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes, Ley de Adaptacion Social y de los
Consejos Tutelares para Menores Infractores, Ley 587 de Responsabilidad Juvenil, Ley numero 483 de la Comisién de Derechos Humanos, Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos, Ley
numero 307 de Extincién de Dominio para el Estado de Veracruz, Ley nimero 309 para la Administracion de Bienes Asegurados, D isados o Abandonados para el Estado de Veracruz, Ley nimero
677 en Materia de Desaparicion de Personas para el Estado de Veracruz, Ley N°. 546 Orgénica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave; Reglamento de la Ley N°. 546
Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026

D
Nombre del Indicador Férmula Tipo de Férmula
Proporcion de Invesligaciones Minisleriales y/o Carpetas de Investigacion (Total de Investigacionas Ministariales y/o Carpetas de Investigacion Determinadas / Otras Proporciones
Determinadas Total de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacién Iniciadas) x 100
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimension Meta
Medir el nimero de Investigaciones Ministeriales y/o Carpelas de Invesligacion Delerminadas sobre las Investigaciones Investigacian Eficada 9800.00
Ministeriales y/o Carpelas de Investigacion Iniciadas por el persanal de las Unidades y Subunidades adscritas a la Fiscalia Ministerial
Regional.
Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.11E205.160120.1.33 21114.0010070301.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400185001.33 Mensual Ascendente
2 T + Unidad de M -
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable Medida eta Fuente de Informacion
Total de Invesligaciones Numero tolal de Investigaciones Ministeriales yio Carpelas de Investigacion Delerminadas Investigacidn 9800.0 Libro de Gobierno de las Unidades y Subunidades adscrites &
Minisleriales y/o Carpelas de {Documento que emile la auloridad responsable como resultado de sus acluaciones para Ministerial Ia Fiscalia Regional que es concentrados en dicha drea

Investigacion Determinadas conclulr, si existe o no una conducta delfictiva por parte del demandado) que se concluyen ya sea

por: Ejarcicio de la Accion Panal, el No Ejercicio de la Accién Panal o su Reserva por parte de las

Unidades y Subunidades Adscritas a la Fiscalia Regional para dar cumplimiento a la demanda de
justicia por parie da la sociedad.

Total de Investigaciones Numero total de Carpelas de Invesligacion Iniciadas (Recepcion de la denuncia de los hechos nvestigacion 9800.0 | Libro de Gobiemo de las Unidades y Subunidades adscritas 2
Ministeriales ylo Carpetas de constitutivos del delilo ) cuando una persona da entradd a una denuncia en las Unidades y Ministerial Ia Fiscalia Regional que es concentrados en dicha drea
Invesligacion Iniciadas Subunidades Adscritas a la Fiscalia Regional para esclarecer y dar cumplimiento a la demanda

de justicia por parte de |a sociedad,

PROGRAMACION ANUAL DE INDICADORES

3

Feb Mar Abr May Jun __ Jul Ado S Nov Dic Anual |

800 900 900 900 900 900 500 500 900 900 900 800 9,800
800 900 900 900 900 900 500 500 900 900| 900 800 9,800

100.00 100.00 100.00
REALIZADO Parametro de Cumplimiento (Desempefio): Bajo (>70%); Bueno (70 a 90) y Excelente(<90) 3323 %

58 257 331 462] 650 521 358 180 291 3,114
609 726 609 530 582 508 621 589 691 5,555

7.25 18.52 24.34 31.65 39.95 4311 45.56 44.80 4325 38.44) 34,60 31.77| % Avance Prog
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Fiscalia General del Estado de Veracruz
Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
11E205  Fiscalia Regional Zona Centro Xalapa

DERTU340 Investigacién y Persecucion de los Delitos del Orden Comtin

Fiscalia Regional Zona Centro Xalapa

Beneficiario J Gobierno | Unidad Presupuestal | 11E205 I Presupuesto Autorizado I
Eje Fomento de |a Participacion Ciudadana Objetivo del Eje | Promover y difundir los servicios que la Fiscalia General brinda, con el objeto de generar confianza en la sociedad y
asl desarrollar sn su maxima expresion la cultura de denuncia
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.1 11,1 Generar nugves mecanisimos de ecercamsento con la ciudadan(a.

Incentivar la participacién ciudadana en las lareas de  1.12  Informar con apege al merca legal de los procesos, sanciones administralivas a sorvidoros plblices y resultados de suditorias concluldas 2 avés del portal o pagina de la FGE.
143 Aumentar of accoso de los dudsdanos a los medios de denuncia a raviss de es1os servicios.

la institucitn, 2

114 Incrementar la rendicidn de cuenias institucionalas & la ciudadania.

115 Ampliarla nsparencia da 2 instilucién en la pagina do inlamal da |a Fiscalla, para qua el ciudadana pueda canoear |a informacin da la Fiscalia General en forma senicila y oxpedita.

116 Brindar un servicio de calidad, con parsanal capacitato y i p X Bsesoria juridica que comesponda.

11,7 Impulsar el Pavonalo da la Fiscalia en su labor socal.

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al

Haber atendido de manera pronta y expedita las quejas y denuncias interpuestas por 2 Proporcionar la atencion, recurses, servicios e informacion que Especifica
ciudadania. apoyan a las actividades operativas en la procuracion de justicia

Fundamento Juridico (Resumen) |  Constilucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Canstiluion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave, Ley de Amparo,
Reglamentaria de los Articulos 103 y 107 de la Censtitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos, Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Publicos, Ley de Instituciones de Crédilo, Ley Gereral del Sistama Nacional de Seguridad Publica, Ley Federal de Defensoria Pblica, Ley de Unién de Crédilo, Ley para Regular las
Actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo, Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, Ley de la Comision Nacional Bancaria y de Valores, Ley General de Victimas,
Ley Nacional de Mecanismos Alternos de Solucién de Controversias en Materia Penal, Ley Nacional del Sistema Integral de Juslicia Penal para Adals tes, Ley de Adaptacién Social y de los
Consejos Tulelares para Menores Infraclores, Ley 587 de Responsabilidad Juvenil, Ley nimero 483 de la Comision de Derechos Humanos, Ley de Respensabilidades de los Servidores Publicos, Ley
niimero 307 de Extincién de Dominio para el Estado de Veracruz, Ley nimero 309 para la Administracién de Bienes Asegurados, Decomisados o Abandonados para el Estado de Veracruz, Ley nlimero
677 en Materia de Desaparicion de Personas para el Estado de Veracruz, Ley N°. 546 Organica de Ia Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave: Reglamento de la Ley N°. 546
Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave: Plan Institucional 2017-2026

De pcion de Indicadore

Nombre del Indicador Formula Tipo de Formula

Proporcion de Atenciones Realizadas. ( Total de Atenciones Realizadas / Total de Atenciones Solicitadas ) x 100 Otras Proporciones

Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimension Meta

Medir el nimero Total de Atenciones Realizadas sobre el nimero Total de Atenciones que son Solicitadas al personal. Atencion Eficacia 5400.00

Clave Frecuencia Sentido del indicador
401A06100.122.11£205.160120.1.34 21114.0010070301.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.34 Mensual Ascendente
Nombre de la Varlable Descrlpcién de la Variable umgg%ga Meta Fuente de Informacién
Total de Alenciones Realizadas Numero Total de Realizadas (La a las solicitudes sobre una tramites, Atencion 5400.0 Reporte de Control de atenciones del area comespondiente
queja o denuncia) del area. .
Tolal de Atenciones Solicitadas |  Numero Tolsl de Atenciones Soli {La solicitud de ir i sobre un tramile, quela o Atencion 5400.0 Reporie de Canlrol de atenciones del area correspondiente
denuncia)

Ene Feb Mar_ Abr May Jun Jul Ago Sep Oct ___Nov Dic An

450 450 450 450) 450 ~ 450 450 450 450 450 450 450 5,400
450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 5,400
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.0 100.00 100.00 100.00

Parametro de Cumplimiento (Desempefio): Bajo (>70%); Bueno (70 a 90) y Excelente(<30)  100.00 %
873 822 1,077 1,035 1,522 9,336
864 1,007 918' 1,218 873 822 1,077 1,035 1,522 9,336

192.00 207.88 206.59] 222.61 216.88 211.18 215.20 217.05 23061 2074 188.60 172.88| % Avance Prog
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DERTU340

it Fichas
12E205

Investigacio

Fiscalia General del Estado de Veracruz

Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020

Fiscalia Regional Zona Sur Coatzacoalcos

y Persecuci

de los Delitos del Orden Comin

Fiscalia Regional Zona Sur Coatzacoalcos

Bensficiario l

Gobierno

' Unidad Presupuestal I

12E205 | Presupuesto Autorizado

Eje

Consclidacién del Nuevo Sistema Procesal
Penal Acusatorio

Objetive del Eje Garantizar la eficiente y eficaz consolidacion del Nuevo Sistema de Justicia Penal

Estrategia del Plan Institucional

Linea(s) de Accion del Plan Institucional

Estrategia 1.1

Raforzar la eficacia de la investigacion y acusacién,

111

Capacitar y formar a porsonal idéneo y suficents para representar a ks nstiucion de manera eficienie en los asunlos en matera penal del fusro comun,

1.1.2

Plena respato al principio de presunciin de inocenca y al dabido proceso.

velar por |a proteccidn de victimas, tesligos e
intervinientes en el proceso penal,

113
114
115

Garaniizar a Reparacion def dado iniogral.
Armgnizor las leyos de corte inlemacional, laderal y estatal.
Eslnblacer

para que |a elapa da i pralimnar, se leve a cabo da manera eficaz y eficients en un tiempo razonable, ewlando as! dilac inveshigasin y

ciudadania.

Estratagia 1.3 carteza juridica respecto de la acluacion dal servidar publico,
Consolidacion del Sislema Integral de Justicia para 116 Adecuar la inlraestructura de las Fiscalias, Laboratonos Pericales y Policia Ministarial.
117 Aclsalizar s ion y pe ian dal dalito, asi ganiza y dafinir p de Irabajo enlrs fiscales y policias.
Adolescentes 118 Salicitar fas providencias precautorias procedentes da manera eficaz.
Estrategia 1.4 118 Mejorar inlervencan en juicio de ampare.
Profesionalizar a tigacion, 11,10 Fortalecer combate a la violencla de genero,
1.3.2  Coordnar ef sislema de justc:a de adultos can el de adolescentes.
1.3.3  Crearuna Frscalia Especializada.
141 Fomnar grupos de litgacion en las fiscallas regionales y especializadas,
142 Crearla figura de Unided o Direcsbn General da Litigagion,
143 Crear bdirecciin para control de cautelaros y conla finalidad de tener un plena cantrol de estos mendamionios judicialos y su cumpimienio.
Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber atendido de manera pronta y expedita las quejas y denuncias interpuestas por la Proporcionar la atencion y canalizacion referenies a los servicios Especifica

de procuracion de justicia y que estas se olorguen con respecto a
las garantias individuales

Fundamento Juridico (R

for

)
Reglamenitaria de los Articulos 103 y 107 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley Federal de Armas de Fuegoy Explosivos, Ley Faderal de Responsabilidades de los
Servidores Pdblicos, Ley de Instituciones de Crédilo, Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Ley Federal de Defensoria Publica, Ley de Unién de Crédilo, Ley para Regular las
Actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo, Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, Ley de la Comision Nacional Bancaria y de Valores, Ley General de Victmas,
Ley Nacional de Mecanismos Alternos de Solucion de Conlroversias en Materia Penal, Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes, Ley de Adaptacion Social y de los
Consejos Tutelares para Menores Infractores, Ley 587 de Responsabilidad Juvenil, Ley nimero 483 de la Comision de Dereches Humanos, Ley de Responsabliidades de los Servidores Publicos, Ley
nimero 307 de Extincién de Dominio para el Estado de Veracruz, Ley nimero 309 para la Administracion de Blenes Asegurados, Decomisados o Abandenados para el Estado de Veracruz, Ley nimero
677 en Materia de Desaparicion de Personas para el Estado de Veracruz, Ley N°. 546 Orgdnica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley N°. 546
Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave; Plan Institucional 2017-2026

Nombre del Indicador

3n Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de Ia Liave, Ley de Amparag,

Descripcion de Indicadores

Férmula Tipo de Férmula

Proporcion de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion

(Total de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Determinadas / Otras Proporciones

Determinadas Total de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacién Iniciadas) x 100
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Di i6 Meta
Medir el nimero de Investigaciones Minisleriales y/o Carpelas de Investigacian Determinadas sobre las Invesligaciones Investigacion Eficada 5200.00
Ministeriales ylo Carpelas de Investigacion Iniciadas por el personal de las Unidades y Subunidades adscrilas a la Fiscalia Ministerial
Regional.
Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.12E205.160120.1.35 21114,0010070401.122.DERTU240Y.1600121.1.U3400195001.35 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable Umﬁﬂ,;‘e Meta Fuente de Informacién
Total de Invesligaciones Numero total de Investigaciones Ministeriales ylo Carpetas de Investigacion Determinadas Investigacion 5200.0 Libro de Gobiemo de las Unidades y Subunidades adscritas a
Ministeriales y/o Carpetas de {Documento que emile la autoridad responsable como resultado de sus acluaciones para Ministerial la Fiscalia Regional que es concentrados en dicha area
Investigacién Determinadas concluir, si existe o no una conducta delictiva por parte del demandado) que se concluyen ya sea
por: Ejercicio de la Accion Penal. el No Ejercicio de la Accidn Penal o su Resarva por parte de las
Unidades y Subunidades Adscritas a la Fiscalia Regional para dar cumplimiento a la demanda de
justicia por parie de la sociedad,
Total de Investigaciones Nimero total de Carpelas de Investigacion Iniadas (Recepcion de ka denuncia de los hechos nvestigacion 5200.0 | Libro de Gobiemo de las Undades y Subunidades adscritas a
Ministeriales y/o Carpetas de constitutivos del delito ) cuando una persona da entrada a una denuncia en las Unidades y Ministerial Ia Fiscalia Regional que es concentrados en dicha area
Investigacion Iniciadas Subunidades Adscritas a la Fiscalla Regional para esclarecer y dar cumplimiento a la demanda
de justicia por parte de la sociedad,
PROGRAMACION A AL D DICADOR
Ene Feb Mar_ Abr May Jun Jul __Sep Oct Nov Dic Anual
400 450 450 450 450 450 400 400 450 450 450 400 5,200
400 450 450 450 450 450 400 400 450 450 450 400 5,200
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
REA ADO Parametro de p ento (De pefio): Bajo 0%); Bueno (70 a 90 e e(<90 9 %
453 791 1,263 1.184 1,080 609 364 732 820 7,296
867 940 896 514 611 623 636 722 586 6,395
1325]  14635| 19284] 21091| 21686| 20301| 1e832] 1877i| 18707| 16774  152.00)  140.30| % Avance Prog
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Fiscalia General del Estado de Veracruz
Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
12E205 Fiscalia Regional Zona Sur Coatzacoalcos

DERTU340 Investigacion y Persecucion de los Delitos del Orden Comun

Fiscalia Regional Zona Sur Coatzacoalcos

Beneficiario | Gobierno | Unidad Presupuestal | 12E205 | Presupuesto Autorizado I
Eje Fomento de |a Participacion Ciudadana Objetivo del Eje | Promover y difundir los servicios que la Fiscalla General brinda, con e objeto de generar confianza en la sociedad y
asi desarrollar en su maxima expresion la cultura de denuncia
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
—_—
Estrategia 1.1 11,1 Ganerar nueves mecanismos de acercamienio con la ciudadania,
Incentivar la participacion ciudadana en las tareas e |1.1.2  Informar con apego 8l marco legal de los procesos, sanciones agminisirativas 3 servidores pdblicos y resultados do ouditorias concluidas 2 revis del ponial o pdgina de b FGE.

113 Aumentar ¢l accuso de los cludedanos 8 los medios de denundia @ Iravées de e5tos Seracios.

la institucitn,

114 Incremantar fa rendicin de cuentes instilucionalas & |a ciudadania,

115 Ampliarla iransparenca da 2 instilucién en la pagina do inlamal de |a Fiscalla, para que el ciudadano pueda conocor fa informaciin de la Fiscalia Genaral en fama sencilla y sxpadita.

1,46 Brindar un servicio de cafidad, con persanal capacitada y con a jnsfd P iananda la esesofia juridica qus carresponda.

117 Impulsar el Patronato da ka Fiscalia en su lsbor social.

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al

Haber atendido de manera pronta y expedita las quejas y denuncias interpuestas por la Proporcionar la atencion, recursos, servicios e informacién que Especifica
ciudadania. apoyan a las actividades operativas en la procuracion de justicia

Fundamento Juridico (Resumen) J CGanstilucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacic de Iz Llave, Ley de Amparo,
Reglamentaria de los Articulos 103 y 107 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos, Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Publicos, Ley de Inslituciones de Crédito, Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Ley Federal de Defensoria Publica, Ley de Unién de Crédilo, Ley para Regular las
Actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo, Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, Ley de la Comision Nacional Bancaria y de Valores, Ley General de Victimas,
Ley Nacional de Mecanismos Alternos de Solucién de Controversias en Materia Penal, Ley Nacicnal del Sistema Integral de Juslicia Penal para Adolescentes, Ley de Adaptacién Social y de los
Consejos Tutelares para Menores Infractores, Ley 587 de Responsabilidad Juvenil, Ley numero 483 de la Comisitn de Derechos Humanas, Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos, Ley
ntmero 307 de Extincién de Dominio para el Estado de Veracruz, Ley niumero 309 para la Administracion de Bienes Asegurados, Decomisados o Abandonados para el Estado de Veracruz, Ley nimero
677 en Materia de Desaparicion de Personas para el Estado de Veracruz, Ley N°, 546 Orgénica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave; Reglamento de la Ley N°. 546
Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Flan Institucional 2017-2026

Descripcion de Indicadores

Nombre del Indicador i Formula Tipo de Formula
Proporcion de Atenciones Realizadas. ( Total de Atenciones Realizadas / Total de Atenciones Solicitadas) x 100 Otras Proporciones
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimension Meta

Medir el nimero Total de Atenciones Realizadas sobre el nimero Total de A i que son Solicitadas al personal. Atancion Eficacia 1080.00

Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.12E205.160120.1.36 21114.0010070401.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.36 Mensual Ascendenle
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable Umeddaiddge Meta Fuente de Informacién
Tolal de Alenciones Realizadas Nimero Tolal de Atenciones Realizadas (La respuesta a las soliciludes sobre una lramites, Atencion 1080.0 Reporte de Control de alenciones del area comespondienie
queja o denuncia) del area.
Total de Alenciones Solicitadas | Nymero Total de Atenciones Soliciladas (La solicitud de infarmacion sobre un tramite, queja o Afencien 1080.0 Reporte de Control de atenciones del area comespondiente
denuncia)

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov. Di Anua |
90 90 90 90 90 90 90 90 80 90 80 90| 1,080
90 20 90 90 90 90 90 ] 90 90 80 80 1,080
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 4100.00; 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
3 3 ADO Para etro de D = o (Desempeno Bajo 0% Bueno 0asg0 ele =z 90 00.00
85 93 87| 95| 90 98 85 93 91 817
85 93 87 95 90 98 85 93 91 817
98.14 100.00 100.00 101.48 100.47 100.83 100.86 90.77] 82.52 75.64| % Avance Prog
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Fiscalia General del Estado de Veracruz

Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
13E205 Fiscalia Regional Zona Centro Cérdoba

y Persecucion de los Delitos del Orden C

Fiscalia Regional Zona Centro Cordoba

Beneficiario | Gobierno I Unidad Presupusstal I 13E205 I Presupuesto Autorizado
Eje Consolidacion del Nueve Sistema Procesal Objetivo del Eje Garantizar la eficiente y eficaz consolidacién del Nuevo Sistema de Justicia Penal
Penal Acusatorio
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
e
Estrategia 1.1 111 Capaciar y formar al personal idineo y sufiwente para reprasentar a ka msitucion de manera eficlente en los asunlos en malaria penal del fusra comdn.
Raforzar la eficacia de la investigacion y acusacion 11,2 Plgno respeto al pincipio de presuncion de inocencss y al debido procase.

113 Geraniwzer l Reparacidn del dafio miggral.

114 Amonzar las leyes de carte intemacional. fedaral y ostatal.
intenvinientes en &l proceso penal, 115 Esiablocar finoamionios para qu fa stapa de i igacion p
Estrategia 1.3 canaza juridica respacta de la achuacin del servidor publico,

1,16  Adecuar la infraestructura de las Fiscalias, Laboraionos Pericales y Poficia Minisienal.

14,7 Achualizar modelos de mnvestigacian y persecucian del delite. 2si como organizar y definir procases de Irabag anire fiscales y policias.
Adolescentes 116 Solichar las providencias precautorias procadontss do manera eflcaz.

Estralegia 1.4 119 Majorar (ntervencion en juicio de amparo,

Profesionalizar la fiigacion. 1.1.10 Foralecer combate a la vioknda de género.

1.32 Coordinar el sislema de jusbtia de adultos con ef de adolescentes,

1.33  Crear una Fiscalia Especializada,

14,1 Fonnar grupas de liigacion en las fiscalias regionales y especialzadas,

142 Crearla figura de Unidad o Direccidn General de Litigacion,

velar por |2 proleccion de victimas, 1estigos e

Fasnar, s¢ Jeve a cabo da ficaz y eficant en un tiempo razonablo, } difacion an la investigacicn y prop do a los invelucrados

Consolidacion del Sistema Integral de Juslicia para

1.4.3  Crear una subdirecsdn para contiol de las ¥ 2 pensi . con la finalidag oo tener un plena control de est o0 judiciales y
Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber atendido de manera pronta y expedita las quejas y denuncias interpuestas por la Proporcionar la ion y izacién ref a los servicios Especifica
ciudadania. de procuracion de justicia y que estas se otorguen con respecto a
las garantias individuales

Fundamento Juridico (Res ) | Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Amparo,

Reglamentaria de los Articulos 103 y 107 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos, Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Publicos, Ley de Instituciones de Crédilo, Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Ley Federal de Defensoria Publica, Ley de Unién de Crédito, Ley para Regular las
Actlividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo, Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, Ley de la Comision Nacional Bancaria y de Valores, Ley General de Victimas,
Ley Nacional de Mecanismos Alternos de Solucion de Conlroversias en Materia Penal, Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescenles, Ley de Adaptacion Secial y de los
Consejos Tutelares para Menores Infractores, Ley 587 de Responsabilidad Juvenil, Ley numero 483 de la Comisién de Derechos Humanos, Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos, Ley
namero 307 de Extincidn de Dominio para el Estado de Veracruz, Ley nimera 309 para la Adminisiracién de Bienes Asegurados, Decomisados o Abandonados para el Estado de Veracruz, Ley numero
677 en Materia de Desaparicion de Personas para el Estado de Veracruz, Ley N*. 546 Organica de Ia Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave; Reglamento de la Ley N°. 546
Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio da la Liave; Plan Institucional 2017-2026

De pcion de Indicadore
Nombre del Indicador Férmula Tipo de Férmula
Proporcién de Investigaciones Ministeriales y/o Carpelas de Investigacitn (Total de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Determinadas / Otras Proporciones
Delerminadas Total de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Invesligacion Iniciadas) x 100
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Di i6 Meta
Medir el nimero de Investigaciones Ministeriales yfo Carpetas de Investigacion Determinadas sobre las Invesligaciones Investigacion Eficada 10852.00
Ministeriales ylo Carpelas de Investigacion Iniciadas por el personal de las Unidades y Subunidades adscritas a la Fiscalia Ministerial
Regional.
Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.13E205.160120.1.37 21114.0010070501.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.37 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable “',}}ggf‘d;"-‘ Meta Fuente de Informacion
Total de Investigaciones Nimero total de Investigaciones Ministeriales ylo Carpelas de Investigacién Determinadas Investigacion 109520 | Libro de Gobiemo de las Unidades y Subunidades adscritas a
Ministeriales y/o Carpelas de (Documento que emile la autoridad responsable como resultado de sus acluaciones para Ministerial la Fiscalia Regional que es concentrados en dicha area
Investigacién Delerminadas concluir, si existe o no una conducta delictiva por parta del demandado) que se concluyen ya sea
por: Ejarcicio de la Accion Penal. el No Ejercicie da la Accion Penal o su Reserva por parte de las
Unidades y Subunidades Adscritas a la Fiscalia Regional para dar cumplimiento a la demanda de
justicia por parte de fa sociedad.
Total de Investigaciones Nomero total de Carpelas de Investigacion Iniciadas (Recepcion de la denuncia de los hechos Tnvestigacion 10952.0 | Libro de Gobiemo delas Unidades y Subunidades adscrias a
Ministeriales y/o Carpetas de constitutivos del delito ) cuanda una persona da entrada 8 una denuncia en las Unidades y Ministerial la Fiscalia Regional que es concentrados en dicha drea
Investigacion Iniciadas Subunidades Adscritas a la Fiscalla Regional para esclarecer y dar cumplimiento a la demanda
de justicia por parte de la sociedad.

PROGRA A 0O A A D D ADOR
Ene Feb ____Mar Abr May Jun, Ju Sep Oct Nov Dic____ Anual
856 941 941 941 941 941 856 941 856! 941 941 856 10,952
856 941 941 941 941 kLl 856 941 856 941 41 856 10,952
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
REA ADO Parametro de p ento (Desempeno): Bajo 09 = 0 0asol ente(<30 80 %
456 1127 1,094 1,284 871 1,558 1459 1,426 1,545 10,820
680 729 719 669 561 m 655 652 716 6,152
53.27 88.09 97.77 107.66 104.58 114.90 122.31 126.05 131.72 118.18 107.17 98.79| % Avance Prog
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Fiscalia General del Estado de Veracruz
Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
Fiscalia Regional Zona Cenlro Cérdoba

1]

de los Delitos del Orden Com

Fiscalia Regional Zona Centro Cérdoba

Beneficiario Gobierno I Unidad Presupuestal 13E205 r Presupuesto Autorizado
Eje Fomento de |a Participacién Ciudadana Objetivo del Eje | Promover y difundir los servicios que la Fiscalia General brinda, con el objeto de generar confianza en la sociedad y

asl desarrollar en su maxima expresion la cultura de denurcia

Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
—

Estrategia 1.1 1,11 Generar nueyvos mecanismos de acercamenio con la cudadania.
Incentivar la participacion cludadana en las lareas de  |1.1.2  Informar con apogo al Togal . sanciones administalivas 3 y resultados de auditorlas ceocluidas o través del ponal o pdgna de ls FGE.
|a institucion. 113 Aumeniar el accuso de bos ciudadanos a los medios de denuncia 8 78vgs de esios Sanio0d.

114 a rendicin de cueniss nstluc ala ciudadania.

115 Ampliarfa ransparenca de fa insfluckén en la pégina de inamel da Ja Fiscakia, para qus ol ciudadana pusda cortocar 12 informackin de fa Fiscalis General en loma suncif y expodia.

116  Brindar un servicio da calidad, can p d capacitado y comp ida con fa institucsén, prop Iz asesoria juridica que conespanta.

1,1.7  Impulsar el Patronalo de la Fiscalia an su labor social.

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al

Haber atendido de manera pronta y expedita las quejas y denuncias interpuestas por la Proporcionar la atencion, recursos, servicios e informacion que Especifica
ciudadania, apoyan a las actividades operativas en la procuracion de justicia

Fundamento Juridico (Resumen) | constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave, Ley de Ampare,
Reglamentaria de los Articules 103 y 107 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos, Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Publicos, Ley de Instituciones de Crédilo, Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Ley Federal de Defensoria Publica, Ley de Unién de Crédilo, Ley para Regular las
Actividades de las Sociedades Gooperativas de Ahorro y Préstamo, Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, Ley de la Comision Nacional Bancaria y de Valores, Ley General de Victimas,
Ley Nacional de Mecanismos Alternos de Solucion de Controversias en Materia Penal, Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes, Ley de Adaptacién Social y de los
Consejos Tulelares para Menores Infractores, Ley 587 de Responsabilidad Juvenil, Ley numero 483 de la Comision de Derechos Humanos, Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos, Ley
numero 307 de Extincién de Dominio para el Estado de Veracruz, Ley nimero 309 para la Administracién de Bienes Asegurados, Decomisades o Abandonados para el Estado de Veracruz, Ley nimero
677 en Materia de Desaparicion de Personas para el Estado de Veracruz, Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley N°. 548
Organica de la Fiscalla General del Estado de Veracruz de ignacio de Ia Liave; Plan Institucional 2017-2026

Descripcién de Indicadores

Nombre del Indicador Formula Tipo de Férmula
Proporcion de Atenciones Realizadas. ( Total de Atenciones Realizadas / Total de Atenciones Solicitadas ) x 100 Qtras Proporciones
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimension Meta

Medir el niimero Total de Atenciones Realizadas sobre el nimero Total de Atenciones que son Solicitadas al personal. Atencion Eficada 10800.00

Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.13E205.160120.1.38 21114.0010070501.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.38 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripclén de la Variable Urﬁggg'ge Meta Fuente de informacién
Tolal de Alenciones Realizadas Numero Total de Atenciones Realizadas (La respuesia a las soficitudes sobre una tramites, Atencion 10800.0 Reporte de Control de atenciones del drea correspondiente
queja o denuncia) dal drea,
Total de Alenciones Solicitadas |  ngmero Total de Atenci (La solicitud de inf on sobre un tramite, queia o Alencion 10800.0 Reporte de Conlrol de alenciones del area comespondiente
denuncia)
PRO <A A O 4 A D » ADOR

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul ___Ado _Sep Oct____Nov Dic__ Anual
900 10,800

900 900 900 900 200 900 900 900 900 900 900!
900 900 900 900] 900 900 900] 900 900 300 900 900 10,800
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00) 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

pefio): Bajo (>70%); Bueno (70 a 90) y Excelente(<90) 10

3,999 5,240 4,318 3.416) 4,556 4,403 2,753 2,319 2,976 33,980
3999 5,240 4,318 3416 4,556 4,403 2,753 2,319 2,976 33,980
444.33 513.27 502.11 471.47) 478.42 480.22 455.31 43061 419.50 377.59 314.62| % Avance Prog
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Fiscalia General del Estado de Veracruz
Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
14E205 Fiscalia Regional Zona Centro Cosamaloapan

DERTU340 6n y Persecucion de los Delitos del Orden Comun

Investigaci

Fiscalia Regional Zona Centro Cosamaloapan
Beneficiario J Gobierno ! Unidad Presupuestal l 14E205 I Presupuesto Autorizado

Eje Consolidacién del Nuevo Sistema Procesal | Objetivo del Eje Garanlizar la eficiente y eficaz consolidacion del Nuevo Sistema de Justicia Penal
Penal Acusatorio

Estrategia del Plan Institucional
Estrategia 1.1 1.4.1 Capacitar y formar al pursanal idéneo y suficiente para represeniar a |a Instiucibn de manera aficianie en los asunlos en maleria penal dl fusro comin.
Raforzar la eficacia de la i igacion y i 112 al principio de p i de inacentia y al debido procese.

1.1.3  Garaniizer ka Reparacion del dario iniogral.
194 Ammonizar las layes de corte internacional, federal y estatal.

Linea(s) de Accion del Plan Institucional

velar por |a proteccitn de victimas, tesligos &

intarvinientes en el proceso penal. 115 Eslablecer los para que la etapa da i jin prefiminar, s lcve a cabio ta manera alicazy eficents an un mpa razuriable, svilando asi dlacidn en la inves ¥ do 3 bos i
Estrategia 1.3 cerioza juridica respecio de la achuacion del servidor publica.
Consolidacion del Sistema Integral de Justicia para 116 Adecuar la intrasstructura da las Fiscalias, Laboralonos Panciales y Policia Minsstafial.
117 Actualzar modslos g investigacién y persecuciin del defilo. asi coma organizar y defiir pracesos de trahajo anire fiscales y poficias.
Adolescentes 1.1.8  Solicitar kas providencias precautorias procedantss de manera eficaz.
Estrategia 1.4 1.1.9  Mejorar inlervencion en juicio da amparo,

1.1,10 Forialecer combate a la viokencia de génera.

132 Coordinar & sislema te justora de adultos con el de adolescentes.

1.33  Crear una Fiscalia Especiaizada.

1.4.1  Formar grupus de filigaci Ias fiscalias regionales y

1,42 Croarla figura de Unidad o Birecsdn General de Liigacion,

143  Crear una subdirescidn para control do las medidas caulcares y otligaciones suspunsionales, conla finalidad de tener un phena control de estos mandamientos judiciales y sU cumphmignio.

Profesionalizar la fitigacion,

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber atendido de manera pronta y expedita las quejas y denuncias interpuestas por la Proporcionar la alencién y canalizacién referentes a los servicios Especlfica
ciudadania. de procuracién de justicia y que estas se otorguen con respecto a
las garantias individuales

Fundamento Juridico (Res ) l Constitucion Palitica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Amparo,
Reglamentaria de los Articulos 103 y 107 de Ia Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley Federal de Armas de Fuego y Explesivos, Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Publices, Ley de Instituciones de Crédito, Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Ley Federal de Defensarla Publica, Ley de Unibn de Crédito, Ley para Regular las
Actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo, Ley Federal de Ti icaciones y Radioditusion, Ley de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, Ley General de Victimas,
Ley Nacional de Mecanismas Alternos de Solucion de Controversias en Materia Penal, Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes, Ley de Adaptacion Social y de los
Consejos Tutelares para Menores Infractores, Ley 587 de Responsabilidad Juvenil, Ley nimero 483 de la Comisién de Derechos Humanos, Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos, Ley
nimero 307 de Extincién de Dominio para el Estado de Veracruz, Ley nimero 308 para la Administracion de Bienes Asegurados, Decomisados o Abandonados para el Estado de Veracruz, Ley nimero
677 en Materia de Desaparicion de Personas para el Estado de Veracruz, Ley N°. 546 Orgénica de la Fiscalla General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de fa Ley N°. 546
Organica de Iz Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de a Liave; Plan Institucional 2017-2026

De pcion de dicadore
Nombre del Indicador Férmula Tipo de Férmula
Proporcitn de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion (Total de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacién Determinadas / Otras Proporciones
Determinadas Tolal de Investigaciones Ministeriales y/o Carpelas de Investigacion Iniciadas) x 100
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimension Meta
Medir el nimero de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Determinadas sobre las Investigaciones Investigacion Eficada 4716.00
Ministenales y/o Carpetas de Investigacion Iniciadas por el personal de las Unidades y Subunidades adscritas a la Fiscalia Ministerial
Regional.
Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.14E205.160120.1.39 21‘i14.001[)070601.122.DERTU340Y.1600121.1.U34DD‘|9500‘L39 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable umgdaﬁlga Meta Fuente de Informacion
Total de Investigaciones Nomero total de Investigaciones Ministeriales yio Carpetas de Investigacian Determinadas Investigacion 4716.0 | Librode Gobiemo de las inidades y Subunidades adscritas a
Ministeriales y/o Carpelas de (Documento que emife la autoridad responsable como resultado de sus actuaciones para Ministerial |z Fiscalia Regional que es cancentrados en dicha érea

Investigacion Determinadas concluir, si existe o na una conducta delictiva por parte del demandado) que se concluyen ya sea
por: Ejercicio de la Accion Penal, 8l No Ejercicio da fa Aceion Penal o su Resarva por parte de las
Unidades y Subunidades Adscritas a la Fiscalia Regianal pata dar cumplimiento a la demanda de

Juslicia por parle de la sociedad.
Total de Investigaciones Nmero total de Carpelas de Investigagion Iniciadas (Recepeion de la denuncia de los hecnos | 11VES igacion 4716.0 | Ubro de Gabiemo de las Unidades y Subunidades adscritas a
Ministeriales y/o Carpelas de constitutivos del delilo ) cuando una persona da entrada 8 una denuncia en las Unidades y Ministerial la Fiscalla Regional que es concentrados en dicha érea
Investigacion Iniciadas Subunidades Adscritas a la Fiscalia Regional para esclarecer y dar cumplimiento a la demanda

de justicia por parte de |a sociedad.

PROGRAMACION A AL D DICADOR
[__Ene Feb Mar Abr May Jun Jul o (6] oV Dic Anual__
393 393 393 393 383 393 393 393 393 393 383 393 4,716
393 393 393 393 393 393 393 393 393 393 393 393 4,716
100.00 100.00 100.00 100.00)  100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100. 100.00 100.00 100.00
REA ADO Parametro de p ento (Desempeno): Bajo 0% Bueno 0af0 e g(<90 69
405 814 570 776 608 399 218 263 350 4,403
368 355 334 270 315 302 286 353 317 2,900
103.05 155.08 151.73 163.16) 161.47 151.48 137.76) 128.91 124.48 112.03 101.89 93.36| % Avance Prog
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Fiscalia General del Estado de Veracruz

o Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
14E205  Fiscalia Regional Zona Centro Cosamaloapan

Investigacion y Persecucion de los Delitos del Orden Comun

Fiscalia Regional Zona Centro Cosamaloapan

Beneﬁciaricj Gobierno rUnIdad Presupuestal 14E205 | Presupuesto Autorizado
Eje Fomente de la Participacion Ciudadana Objetivo del Eje | Promover y difundif los servicios que la Fiscalla General brinda, con el objeto de generar confianza en la sociedad y
asi desarrollar en su maxima expresién la cultura de denuncia
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
—

Estrategia 1.1 111 Generar nueves mecanismos e acercamienio con la ciudadania
Incentivar la paricipacion ciudadana en las tareas de  [1.1.2  Informar cun apege al marco fegal de los procesos, sancones adminisiralivas a senvidores poblicos y resuliados de suditorlas concluidas a revis del purial o pdgina de ka FGE.
la institucion, 1,13 Aumentar el accesa de los ciudadanos 2 los medios de denuntia a raves de esios senicies.

114 Incramentar ka rendicidn de cuantas instilucionalos & la cudadanie.
1.1.5  Ampliarla transparencia da la nstitucidn anla pagina de infarnel do |a Fiscaliz, para que el ciudadana punda canocer |3 infarmacion da la Fiscalia General on forma sencilla y sxpadila.

1,16 Brindar un servicio dé calidad, con parsonal capacitado y p qua 50
117 Impulsar el Patronalo de la Fiscalia an su labor socal.
Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber atendido de manera pronta y expedita las quejas y denuncias interpuestas por la Proporcionar la atencidn, recursos, servicios € informacion que Especifica
ciudadania. apoyan a las actividades operativas en la procuracion de justicia
Fundamento Juridico (Resumen! i Constilucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Amparo,

Reglamentaria de los Articulos 103 y 107 de la Constitucion Politica de los Estades Unidos Mexicanos, Ley Federal de Armas de Fuega y Explosives, Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Publicos, Ley de Instituciones de Crédilo, Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Ley Federal de Defensoria Publica, Ley de Unian de Crédilo, Ley para Regular las
Actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo, Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, Ley de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, Ley General de Victimas,
Ley Nacional de Mecanismos Alternos de Solucion de Controversias en Materia Penal, Ley Nacional del Sistemna Integral de Juslicia Penal para Adol Ley de Ad ion Social y de los
Consejos Tutelares para Menores Infraclores, Ley 587 de Responsabilidad Juvenil, Ley nimero 483 de Ja Comisién de Derechos Humanos, Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos, Ley
nimero 307 de Extincion de Dominio para el Estado de Veracruz, Ley nimero 309 para la Administracion de Bienes Asegurados, Decomisados o Abandonados para el Estado de Veracruz, Ley nimero
677 en Materia de Desaparicion de Personas para el Estado de Veracruz, Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley N°. 546
Orgénica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026

Descripcion de Indicadores

Nombre del Indicador Formula Tipo de Formula
Proparcion de Atenciones Realizadas. ( Total da Atenciones Realizadas / Total de Atenciones Solicitadas) x 100 Otras Proporciones
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimension Meta

Medir el nimero Total de Atenciones Realizadas sobre el nimero Total de Atenciones que son Solicitadas al personal. Atencién Eficacia 7236.00

Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.14E205.160120.1.40 21114.0010070601.122,DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.40 Mensual Ascendenle
Nombre de la Varlable Descripclén de la Varlable u'ﬂq’gﬁge Meta Fuente de Informacién
Tolal de Atenciones Realizadas Nimero Tolal de Alenciones Realizadas (La respuesta a las solicitudes sobre una tramites, Alencion 7236.0 Reporte de Control de atenciones del area comespondiente
queja o denuncia) del drea,
Total de Atenciones Solicitadas |  nymero Tofal de Alenciones Soliciladas (La solicitud de informacion sobre un tramile, queja o ‘Alencion 7236.0 Reporte de Control de atenciones del area comespondiente
denuncia)

ON ANUAL DE INDICADORES
NT A

|L__Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago - g| Oct Nov Dic__ Anual

603 603 0! 603 603 503 603] 60 60! 603] 603 603 7,236

603 603 603 603 603 603 603 603 603 603 603 603 7,236

100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 160.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
REA ADO plimiento (Desempefio): Bajo (>70%); Bueno (70 a 90 elente(<90 00.00 %

1,482 1,887 1,487 1,037] 1,343 1,119 1,420 1,243 1,715 12,733

1,482 1,887 1,487 1,087 1,343 1,119 1,420 1,243 1,715 12,733
24577 279.35 268.43 244.32 231.58 211.18 % Avance Prog
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Fiscalia General del Estado de Veracruz
Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020

15E205 Fiscalia Regional Zona Norte Tuxpan
DERTU340 Investigacion y Persecucion de los Delitos del Orden Comun

Fiscalia Regional Zona Norte Tuxpan

Beneficiario I Gobierno | Unidad Presupuestal I 15E205 | Presupuesto Autorizado
Eje Consolidacion del Nuevo Sistema Procesal Objetivo del Eje Garantizar la eficiente y eficaz consolidacion del Nuevo Sistema de Justicia Penal
Penal Acusalorio
Estratag-ia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
— —~
Estrategia 1.1 1.1.1  Capacitar y formar af persenal idneo y suficients para reprosontar a ka insinucién de manera eficiente on los asuntos en matoria penal del fusro camdn,
Reforzar la eficacia da la investigacion y acusacian 1.1.2  Pleno respelo al pangpio de presuncion de macancia y al detvdo procesa.
valar por la prolecoion de vicimas, testigos & 1131/ | Garpoicar ks Rapsrpciedal deto inkogral.
Zl, 114 Armonizar las foyos de corto intornacional, foderal y eslatal.
intervinientes en el proceso penal. 115  Eslablecer quala alapa de investigacion prefininar, s Beve a cabo de manara eficaz y eficiante an un tiempo razonable, o i ditacin en L3 invasti y Jos i
Estrategia 1.3 cartaza juridica respacto de la acluacdn def servidor pablico.
Consolidacion del Sislema Integral de Justicia para 116 Adecusr s infrasstructura da las Fiscalias, Laboralorios Pariciales y Poficia Ministarial,
I 1147 Acwalizar ds ién y pi ion del dafo, asi como organizar y definir procesos de trahiajo enlre fiscales y poficias.
Adolescentes 1.1.8  Solicitar las providancias precautorias procedantas de manera eficaz.
Estrategia 1.4 119 Mejorar intervancion en Juicio de amparg.

1,110 Fortalecer combate a la viokencla de genero.

1.3.2 Coordinar el sislema de jusucia de adultos con e de adolescentes.
1.3.3  Crear una Fiscalia Espectalizada.

14.1  Formar grupos de libgacion en las fistalias regionales y especializadas.
142 Crearla figura de Unidad o Direcadn General de Ligacin,

Profesionalizar la Itigacion,

143 Craar un subdireccidn para control de las medid elates y obligac punsionales, con la finalidad de tener un pleno control de estos mandansentos judiciales y su cumpimiento,
Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber atendido de manera pronta y expedila las quejas y denuncias interpuestas por la Proporcionar la atencion y canalizacion referentes a los servicios Especlfica
ciudadania, de procuracion de justicia y que estas se otorguen con respecto a
las garantias individuales

Fund; 1to Juridico (Resumen) T Constitucién Politica de los Estades Unides Mexicanos, Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Amparo,
Reglamentaria de los Articulos 103 y 107 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley Federal de Armas de Fuego y Explosives, Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Plblicos, Ley de Inslituciones de Crédilo, Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Ley Federal de Defensoria Piblica, Ley de Union de Crédito, Ley para Regular las
Actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo, Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiedifusion, Ley de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, Ley General de Victimas,
Ley Nacional de Mecanismos Alternas de Sclucién de Conlroversias en Materia Penal, Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes, Ley de Adaptacion Social y de los
Consejos Tutelares para Menores Infractores, Ley 587 de Responsabilidad Juvenil, Ley nimero 483 de la Comisién de Derechos Humanos, Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos, Ley
namero 307 de Extincion de Dominio para el Estado de Veracruz, Ley nimero 308 para la Administracion de Bienes Asegurados, Decomisados o Abandonados para el Estado de Veracruz, Ley numero
677 en Materia de Desaparicion de Personas para el Estado de Veracruz, Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley N°. 546
Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Instilucional 2017-2026

Descripcion de Indicadores

Nombre del Indicador Férmula Tipo de Férmula
Praporcion de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacién (Total de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Determinadas / Otras Proporciones
Detarminadas Total de Investigaciones Ministeriales y/o Carpelas de Investigacién Iniciadas) x 100
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimensién Meta
Medir el nimero de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Determinadas sobre las Investigaciones Investigacion Eficada 12000.00
Ministenales y/o Carpetas de Investigacion Iniciadas por el personal de las Unidades y Subunidades adscritas a la Fiscalia Ministerial
Regional.
Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122,15E205.160120.1.41 21114,0010070701.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.41 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable Ulﬂlleﬂgﬂige Meta Fuente de Informacion
Total de Investigaciones Namero lotal de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Determinadas Investigacién 12000.0 | Libro de Gobiema de las Unidades y Subunidades adscritas a
Ministeriales y/o Carpetas de (Documents que emite la auloridad responsable como resultade de sus acluaciones para Ministerial la Fiscalia Regional que es concentrados en dicha drea

Investigacion Determinadas concluir, si existe o no una conducta delictiva por parte del demandado) que se concluyen ya sea

par: Ejercicio de la Accion Penal, el No Ejercicia de la Accion Penal o su Reserva por parte de las

Unidades y Subunidades Adscritas a la Fiscalia Regional para dar cumplimiento a la demanda de
justicia por parle de la sociedad.

Total de Investigaciones Nimero total de Carpetas de Investigacian Iniciadas (Recepeion de la denuncia de los hechos |  Investigacion 120000 | Libro de Gobiemo defas Unidades y Subunidades adscritzs 2
Ministeriales y/o Carpelas de constitutivos del delito | cuando una persona da entrada a una denuncia en las Unidades y Ministerial |a Fiscalia Regional que es concentrados en dicha area
Investigacion Iniciadas Subunidades Adscritas a la Fiscalia Regional para esclarecer y dar cumplimiento a la demanda

de justicia por parte de la sociedad.

[__Ene Eeb Mar Abr May Jun Jul Ado Oct Nov Dic Anual
1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 000 1,000 1,000 12,000
1,000 1,000 1,000 1,000, 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 12,000
100.00 100.00 100.00 100.00(  100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
3 f) ADO Parametro de P ento (Desempeno Bajo 0% Bueno 0ag0 ele e(<90 8 %
630 887 656 740 921 1,022 746 489 680 6,781
468 553 628 360 335 430 425 431 304 4,024
63.00 75.85 7243 72.82 76.68 80.93 80.02 76.13 75.34 67.81 61.64 56.50| % Avance Prog
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Fiscalia General del Estado de Veracruz
Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
15E205 Fiscalia Regional Zona Norte Tuxpan

Investigacion y Persecucion de los Delitos del Orden Comun

Fiscalia Regional Zona Norte Tuxpan

Beneficiario l Gobierno | Unidad Presupuestal I 15E205 [ Presupuesto Autorizado
Eje Fomento de la Participacion Ciudadana Objetivo del Eje | Promover y difundir los servicios que la Fiscalia General brinda, con el objeto de generar confianza en la sociedad y
asl desarrollar en su maxima exprasion la cultura de denuncia
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
— =
Estrategia 1.1 1,11 Ganerar nusvos mecanismos de acercaminlo con fa ciudadania,
Incantivar la participacion ciudadana en les tareas de  [1.1.2  Informar con apage al marco kegal da los procases, sancianes adiisuativas a sonidores piblices y resultadas do suritorias concluidas 8 ravés dal porial 0 phgng de fa FGE.
la instiucién, 113 Aumentar el acceso de los chudadanos a los medios do denundia a través do B5108 sericvs.
114 I rendicibn de cugntas nstiluck a Iz ciudadania.
115  Ampliar |a transparencia da la instilucidn an la pidgina da intarel da |2 Fiscalla, para que o ciudadana pueda conocar |2 informacidn de la Fiscalia General en forma soncila y oxpedita.
116 Brindar un sarvicia da calidad, can per ¥ EOMpH con la instifucibin, pr X Ia asescria juridica que conesponda.
117 Impulsar el Paironala de la Fiscalia en su labor social,
Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber atendido de manera pronta y expedita las guejas y denuncias interpuestas por la Proporcionar la atencidn, recursos, servicios e informacién que Especifica
ciudadania. apoyan a |as actividades operativas en la procuracion de justicia
Fundamento Juridico (Resumen) | Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Amparo,

Reglamentaria de los Articulos 103 y 107 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos, Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Publicos, Ley de Instituciones de Crédito, Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Ley Federal de Defensaria Publica, Ley de Unién de Crédilo, Ley para Regular las
Actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo, Ley Federal de Telecomunicaciones y Radicdifusién, Ley de la Comisidn Nacional Bancaria y de Valores, Ley General de Victimas,
Ley Nacional de Mecanismos Allernos de Solucién de Controversias en Materia Penal, Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes, Ley de Adaptacion Social y de los
Consejos Tutelares para Menores Infractores, Ley 587 de Responsabilidad Juvenil, Ley numero 483 de la Comisin de Derechos Humanos, Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos, Ley
nimero 307 de Extincién de Dominio para el Estado de Veracruz, Ley nimero 309 para la Administracion de Bienes Asegurados, Decomisados o Abandonados para el Estado de Veracruz, Ley nimero
677 en Materia de Desaparicion de Personas para el Estado de Veracruz, Ley N°. 546 Orgénica de la Fiscalia General del Eslado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley N°. 546
Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave: Plan Institucional 2017-2026

Descripcion de Indicadores

Nombre del Indicador Formula Tipe de Formula
Proporcion de Atenciones Realizadas. ( Total de Atenciones Realizadas / Total de Atenciones Solicitadas ) x 100 Otras Proporciones
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimension Meta

Medir el nimero Total de Atenciones Realizadas sobre el nimero Total de Aenciones que son Solicitadas al personal. Atencién Eficacia 18000.00

Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.15E205.160120.1.42 21114.0010070701.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.42 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcién de la Variable Uﬁﬂﬁﬁ,;” Meta Fuente de Informacién

Tolal de Alenciones Realizadas Niimero Tolal de Atenciones Reslizadas (La resp 2 las solicitudes sobre una tramiles, Atencion 18000.0 Reporte de Control de atenciones del area comespondiente

queja o denuncia) del area,

Reporte de Control de atenciones del area comespondiente

Total de Atenciones Solicitadas | numero Total de Atenciones Soli {La solisitug de ion sobre un tramite, queja o Alencion 18000.0

denuncia)

PROGRAMACION ANUAL DE INDICADORES

[ _Ene Feb_ ML Abr May Jun Jul Ago Sep Nov Dic Anual

1.500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500] 1,500 1,500 1,500 18,000
1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 18,000
100.00 100.00 100.00 100.00] 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100. 100.00 100.00 100.00
REA ADO Parametro de plimiento (Desempefo): Bajo (>70%); Bueno (70 a 90 elente(<90 00.00 %
1,228 1423 1,231 1,032 806 903 1,037 961 1,175 9,796
1,228 1423 1,231 1,032 806 903 1,037, 961 1175 9,796
81.86 88.36 86.26 81.90 76.26 73.58 72.85 7184 72.56 65.30) 59.36 54.42| % Avance Prog
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Fiscalia General del Estado de Veracruz
Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
16E205  Fiscalia Regional Zona Norle Tanloyuca

Investigacion y Persecucion de los Delitos del Orden Comun

Fiscalia Regional Zona Norte Tantoyuca

Beneficiario I Gobierno I Unidad Presupuestal | 16E205 | Presupuesto Autorizado
Eje Consolidacién del Nuevo Sistema Procesal Objetivo del Eje Garantizar la eficiente y eficaz consolidacién del Nueve Sistema de Justicia Penal
Penal Acusatorio
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.1 11,1 Capaciiar y formar al psr:nna{ idéneo y suliente para reprosantar a ka insiitucion de manera aficiente en los asunios an matera penal del fusro comén,
Reforzar Ia eficacia de la investigacian y acusacion, 1,12 Pleno respoto el prncipio de pr de inucencia y al debido p

1.1.3  Goraniizar la Reporacin del dafio niegral.

2 % 114 Armaomizar las leyes de corfe intermauional. federal y ostalal,

intervinientes en el praceso panal. 115 Eslablecer noamienies para que la etapa da invasfigacion profimnar, se leve & cabo dé manora eficaz y sficonto en un tiempo razonable, avitando s dilacion en la invesik ¥ P aksi
Estrategia 1.3 caneza juridica respacto da fa acluacidn del servidar publica.

116  Adecuar la inlraestructura de fas Fiscalias, Laboraiorios Penciales y Poficia Ministerial,

117 Aclualizar modalos da investigacién y persecucion del dalio, asi como erganizar y dafinic procesos de [rabajo entre fiscales y palicias.
Adolescentes 118 Solicar las providencias precautorias procedsnles de manra efcaz.

Estrategia 1.4 119 Mejorar Intervencitn en juiclo de amparo,

Profesionalizar la fligacion. 1:1.40: Fotalaces comrdaii 8 14 vioeaela de odjero.

132 Coordinar el sistema de jusbeia de adultos con el de adolescentes.

133 Crearuna Fiscalia Especializada.

1.4.1  Formar grupos de litigacidn en las fiscalias regionales y especializadas.

14,2 Croarfa hgura de Unidad o Direcoitn General de Litigacion.

velar por la proteccidn de vicimas. teshgos &

Consolidacion del Sistema Integral de Justicia para

143 Crear una subdirecidn para conlrol de ks medidas cautelares y obligaciones suspensionalas, con la finalidad de tener un plena i d i Judizsales y su cump
Resultado Clave ¢ Elementos a medir Tipo de Al
Haber atendido de manera pronta y expedita las quejas y denuncias interpuestas por la Proporcionar la atencion y canalizacién referentes a los servicios Especifica
ciudadania. de procuracion de justicia y que estas se olorguen con respecto a
las garantias individuales

Fundamento Juridico (Resumen) |  Constitucion Politica de los Estadas Unidos Mexicanos, Constitucien Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de Ia Llave, Ley de Amparo,
Reglamentaria de los Articulos 103 y 107 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos, Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Publicos, Ley de Instituciones de Crédito, Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Ley Federal de Defensoria Publica, Ley de Union de Crédilo, Ley para Regular las
Actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo, Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, Ley de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, Ley General de Victimas,
Ley Nacional de Mecanismos Allernos de Solucion de Controversias en Materia Penal, Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescenles, Ley de Adaplacion Social y de los
Consejos Tutelares para Menores Infractores, Ley 587 de Responsabilidad Juvenil, Ley niumero 483 de la Comisién de Derechos Humanos, Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos, Ley
namero 307 de Extincién de Dominio para el Estado de Veracruz, Ley nimero 309 para la Administracién de Bienes Asegurados, Decomisados o Abandonados para el Estado de Veracruz, Ley nimero
677 en Materia de Desaparicion de Personas para el Estado de Veracruz, Ley N°, 546 Orgénica de la Fiscalfa General del Estado de Veracruz de Ignacio de |a Liave; Reglamento de la Ley N”. 546
Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave; Plan Institucional 2017-2026

De pcion de dicaqaore
Nombre del Indicador Férmula Tipo de Férmula
Proporcion de Investigaciones Ministeriales y/a Carpetas de Investigaciin (Tolal de Invesligaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Determinadas / Otras Proporciones
Determinadas Total de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Iniciadas) x 100
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimension Meta
Medir el nimero de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Determinadas sobre las Investigaciones Investigacion Eficada 3720.00
Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Iniciadas por el personal de las Unidades y Subunidades adscritas 2 la Fiscalia Ministerial
Regional.
Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.16E205.160120.1.43 21114.0010070801.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.43 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable um‘gﬁ%g“ Meta Fuente de Informacién
Total de Investigaciones Numero total de Investigaciones Ministeriales ylo Carpetas de Investigacion Determinadas Investigacion 3720.0 Libra de Gobierno de las Unidades y Subunidades adscritas a
Minisleriales y/o Carpetas de (Documento que emile la autoridad responsable como resultado de sus jones para Mini | la Fiscalia Regional que es concentrados en dicha drea
- Investigacién Determinadas concluir, si existe o no una conducta delictiva por parte del demandado) que se concluyen ya sea
por: Ejercicio de la Accién Penal, el No Ejercicio de la Accion Penal o su Reserva por parte de las
Unidades y Subunidades Adseritas a la Fiscalia Regional para dar cumplimiento a la demanda de
justicia por parte de la sociedad,
Total de Investigaciones Nimera lotal de Carpelas de Investigacion Iniciadas (Recepeion de la denunia de los hechos | 1vesigacion 3720.0 | Libro de Gobiemo deas Undades y Subunidades adscritas 2
Ministeriales y/o Carpetas de constitutivos del defita ) cuando una persona oa entrada a una denuncia en las Unidades y Ministerial Ia Fiscalla Regional que es concentrados en dicha drea
Investigacion Iniciadas Subunidades Adscritas a la Fiscalia Regional para esclarecer y dar cumplimiento a la demanda
de juslicia por parte de la sociedad.

PROGRAMACION ANUAL DE INDICADORES

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
310 310 310 310 310 310 310 310 310 310 310 310 3,720
310 310 310 310 310 310 310 310 310 310 310 310 3,720
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00; 100.00 100.00 100.00 100.60 100.00 100.00 100001 100.00
REA ADO Parametro de P ento (Desempeno): Bajo 0%); Bueno 0 90 elente(<90 Yo
447 602 514 426 442/ 605 487 338 574 4,435
236 260 244 155 180 227 210 181 198 1,891
144.19 169.19 168.06 160.40 156.83 163.22 162.35 155.68 158.96 143.06 130.05 119.22| % Avance Prog




‘ Fiscalia General del Estado de Veracruz
v Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
E205 Fiscalia Regional Zona Norte Tantoyuca

DERTU340 Investigacion y Persecucion de los Delitos del Orden Comdin

Fiscalia Regional Zona Norte Tantoyuca

Beneficiario ] Gobierno l Unidad Presupuestal ] 16E205 l Presupuesto Autorizado J
Eje Fomento de la Participacién Ciudadana Objetivo del Eje | Promover y difundir los servicios que la Fiscalia General brinda, con el objeto de generar confianza en la scciedad y
asf desarrollar en su maxima expresion la cultura de denuncia
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.1 111 Genetar nuevos 4 con la ciudad

Incentivar la parficipacion ciudadana en fas lareas de 112 Informar con apago al marco logal de los procesos, sancones adinisuativas a servidores pUblicos y resukados de audiorias cantluidas a trevés del portal o phgina de la FGE.
1.1.3  Aumentsr 8] acceso de los ciudndangs a fos medios de denuncs 8 través de esios senvicos.

la institucion.

114 Incrementar ka rendicion de cuenias institucionalos a la ciudadania.

115 Ampliat ia da la instincd I pégi i Ia Fiscalia, para que el ci puada conocar la 30 de la Fiscalfa General en forma sencila y expedita,

116 Brindar un servicio de cabdad, con p capacitada y can a insfitucidn, p X 1a asesoria juridica qua comaspanda.

1.0.7  Impulsar el Patrenalo de la Fiscalia an su lsbar secial.

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al

Haber atendido de manera pronta y expedita las quejas y denuncias interpuestas por la Proporcionar la atencion, recurses, servicios e informacion que Especifica
ciudadania. apoyan a las actividades operativas en la procuracion de justicia

Fundamento Juridico (Resumen) I Constitucién Palitica de los Eslados Unidos Mexicanos, Canstitucidn Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Amparo,
Reglamentaria de los Articulos 103 y 107 de la Constitucion Pelitica de los Estades Unidos Mexicanos, Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos, Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Publicos, Ley de Instituciones de Crédilo, Ley General del Sistema Nacianal de Seguridad Publica, Ley Federal de Defensoria Publica, Ley de Unién de Crédito, Ley para Regular las
Actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo, Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, Ley de la Comision Nacional Bancaria y de Valores, Ley General de Victimas.
Ley Nacional de Mecanismos Alternos de Solucién de Controversias en Materia Penal, Ley Nacional del Sistema Integral de Juslicia Penal para Adolescenles, Ley de Adaptacién Social y de los
Consejos Tulelares para Menores Infractores, Ley 587 de Responsabilidad Juvenil, Ley numero 483 de la Comision de Derechos Humanos, Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos, Ley
numero 307 de Extincién de Dominio para el Estado de Veracruz, Ley nimero 309 para la Administracién de Bienes Asegurados, Decomisados o Abandonados para el Estado de Veracruz, Ley nimero
677 en Materia de Desaparicion de Personas para el Estado de Veracruz, Ley N°. 546 Orgénica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley N°. 546
Orgénica de la Fiscalla General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026

De pcion de Indicadore
Nombre del Indicador Farmula Tipo de Formula
Proporcién de Atenciones Realizadas. ( Total de Atenciones Realizadas / Total de Atenciones Solicitadas ) x 100 Otras Proporcicnes
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimension Meta
Medir el nimero Total de Atenciones Realizadas sobre el nimero Total de Atenciones que son Solicitadas al personal. Atancion Eficacia 14400.00
Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.16E£205.160120.1.44 21114.0010070801.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.44 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcion de la Varlable : ”'ﬁ;’ﬁ%‘j’ Meta Fuente de Informacién
Tolal de Atenciones Realizadas Numero Tolal de Atenciones das (La resp 2 las solicitudes sobre una iramites, Atencion 14400.0 Reporte de Control de atenciones del drea correspondiente
queja o danuncia) del area.
Total de Alenciones Solicitadas |  Ngmero Total de Atenciones Soficiladas (La soficitud de informaciin sobre un tramile, queja o ‘Alencion 14400.0 Reporie de Conirol de alenciones del area correspondiente
denuncia)
PROGRAMACION A AL D DICADOR
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ado Oct Nov Dic Anual
1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200] 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 14,400
1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 14,400
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
REA ADO Parametro de P ento (Desempeiio): Bajo 0%): Bueno (70 a 90 elente(<90 00.00
1,245 1,222 687 650 705 819 800 838 1,062 7,928
1,245 1,222 687 550 705 819 800 838 1,062 7,928
103.75 102.79 87.61 77.16 7348 7261 71.76 71.52 73.40 66.06 60.06] 55.05| % Avance Prog
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Fiscalia General del Estado de Veracruz
Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
Fiscalia Regional Zona Cenlro Veracruz

Investigacién y Persecucion de los Delitos del Orden Comun

Fiscalia Regional Zona Centro Veracruz

Beneficiario [ Gobierno I Unidad Presupuestal | 17E205 | Presupuesto Autorizado l
Eje Consolidacién del Nuevo Sistema Procesal Objetivo dei Eje Garantizar la eficiente y eficaz consolidacion del Nuevo Sistema de Justicia Penal
Penal Acusatorio
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.1 10,1 Capacitar y formar al porsonil idéreo y suficente para reprosertar @ b nslkvcibn da manera oficients en los asunlos on maleria penal del fuero comdn.
Reforzar la eficacia de la investigacion y acusacidn, 112 Pleno respeto ol principio de p e inocencia y al debido p

113 Garaniizar la Reparaciin del dafio inlegral.

! L 114 Amnonizar a5 loyos de corle inlemacional, fedaral y estatal.

intervinienies en el proceso penal. 115 Esiablacor inoamentos para qus la alapa da invesfigacion prefninar, sa fova 3 cabo de manara eficaz y aficente en un ismpa razonable, do asi dilacidn en la investigaciin y p doa fos §
Estrategia 1.3 cartaza juridica respacto de la acluacian del sarvidor pablica.

116 Adecuar la nlrasstructura de fas Fiscaias, Laboratorios Paricales y Policia Ministerial,

107 Acluakizar modalos da investigacion y persecucin ded delito, asi como organizar y definir procesos de Irabag anlre fiscales y policias,

Adolescenies 1,18 Solcitar las providencias precaulorias procadentes da manera eficaz.

Estrategia 1.4 1.8  Mejorar intervancitn en juico da amparo,

1.1.10 Foraleger combate a la viclenda de genero.

1,32 Courdmar el sislema de justica de adultos con el de adolescentes,

1.3.3  Crearuna Fiscalla Espeializada.

1.4.1  Formar grupos de igaion en las fiscaias regionales y especalizadas.

142 Crearla igura de Unided o Direccion Ganeral de Liligacin,

143 Croaruns subdirecoén para control de las megidas cautelares y obligaciones suspensionoles, con la finalidad de tener un plena control ge estos mandamienos judiciales y su cumplimiont,

velar por la proteccidn de vicimas, tesligos &

Consolidacion del Sistema Imegral de Juslicia para

Profesionalizar la Iitigacién.

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber atendido de manera pronta y expedita las quejas y denuncias interpuestas per la Proporcionar la atencién y canalizacién referentes a los servicios Especifica
ciudadania. de procuracién de justicia y que estas se otorguen con respecto a
las garantias individuales

Fundamento Juridico (Resumen) _I Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de a Liave, Ley de Amparo,
Reglamentaria de los Articulos 103 y 107 de la Constitucion Polltica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos. Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Publicos, Ley de Instituciones de Crédito, Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Ley Federal de Defensoria Publica, Ley de Unién de Crédito, Ley para Regular las
Actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo, Ley Federal de Tel icaciones y Radiodifusion, Ley de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, Ley General de Victmas,
Ley Nacional de Mecanismos Allernos de Solucién de Conlroversias en Materia Penal, Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescenies, Ley de Adaptacion Social y de los
Consejos Tutelares para Menores Infractores, Ley 587 de Responsabilidad Juvenil, Ley numero 483 de |a Comisién de Derechos Humanes, Ley de Responsabilidades de los Servidores Publices, Ley
namero 307 de Extincion de Dominio para el Estado de Veracruz, Ley nimero 309 para la Adminisiracion de Bienes Asegurados, Decomisados o Abandonados para el Estado de Veracruz, Ley nimero
77 en Materia de Desaparicion de Personas para el Estado de Veracruz, Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley N°. 546
Organica de la Fiscalia General del Eslado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026

De pcion de d dore
Nombre del Indicador Férmula Tipo de Férmula
Proporcién de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Invesligacion (Total de Investigaciones Ministeriales ylo Carpetas de Investigacién Determinadas / Otras Proporciones
Determinadas Total de Investigaciones Ministeriales y/o Carpelas de Investigacion Iniciadas) x 100
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimensién Meta
Medir el nimero de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Delerminadas sobre las Invesligaciones Invesligacion Eficada 19250.00
Ministeriales ylo Carpetas de Investigacion Iniciadas por el personal de las Unidades y Subunidades adscritas a la Fiscalia Ministerial
Regional.
Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.17E205.160120.1.45 21114.0010070901.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.45 Mensual Ascendente
# 28 Bk R Unidad de
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable Medida Meta Fuente de Informacion
Total de Investigaciones Numero total de Investigaciones Ministeriales ylo Carpelas de Investigacion Determinadas Investigacion 19250.0 | Libro de Gobiemo de las Unidades y Subunidades adscritas a
Ministeriales y/o Carpelas de (Documento que emite la auloridad responsable como resultado de sus acluaciones para Ministerial Ja Fiscalia Regional que es concentrados en dicha drea

Investigacion Determinadas concluir, si exisla 6 no una conducta deliclva por parte del demandado) que se cencluyen ya sea
por: Ejercicio de la Acexdn Penal, el No Ejercicio de la Accidn Penal o su Resarva por parte de las
Unidades y Subunidades Adscrilas a la Fiscalia Regional para dar cumplimiento a la demanda de

justicia por parle de la sociedad.
Tatal de Investigaciones Nimero tolal de Carpelas de Investigacion Iniciadas (Recepeion de la denuncia de los hecnos [ - Investigacion 19250.0 | Libro de Gobiemo de las Linidades y Subunidades adscifas a
Ministeriales y/o Carpetas de conslitutivos del delito ) cuando una persona da entrada a unia denuncia en las Unidades y Ministerial |a Fiscalia Reglonal que es concentrados en dicha drea
Investigacién Iniciadas Subunidades Adscritas a la Fiscalia Regional para y dar cumplimiento a la demand

de justicia por parte de la sociedad.

PROGRAMACION ANUAL DE INDICADORES

Ene Feb Wiar Abr May Jun Jul Ado e Oct____Nov Dic Anual_
1,300 2,400 2,800 1,750 1,950 1,950 1,150 1,150 1,400 1,400/ 1,200 1,200 19,250
1,300 2,400 2,800 1,750 1,550 1,950 1,150 1,160 1,400 1,400 1,200 1,200 19,250

100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00] 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
REA ADO Parametro de P ento (Desempeno}): Bajo 0%); Bueno {70 a 90 elente(<90 4.69 ¢

190 311 80 53] 43 20 30 219 538 1,484

765 738 849 466 506 524 648 659 676 5,832
14.61 13.54 8.93 768 6.90 5.93 5.63 6.73 9.60 8.80 8.22 7.10] % Avance Prog
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Fiscalia General del Estado de Veracruz
Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
Fiscalia Regional Zona Centro Veracruz

Investigaci

y Persecucion de los Delitos del Orden Comun

DERTU340

Fiscalia Regional Zona Centro Veracruz

Beneficiario [ Gobierno | Unidad Presupuestal | 17E205 | Presupuesto Autorizado
Eje Fomento de la Participacion Ciudadana Objetivo del Eje Promaver y difundir los servicios que |a Fiscalla General brinda, con el objeto de generar confianza en la sociedad y
asi desarrollar en su maxima expresién la cultura de denuncia
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
L
Estraegia 1.1 1,11 Generat nugves mecanismos de acercamenio con la cudadania.
Incentivar la parlicipacién ciudadana en las tareas de  [1.12  Informar con apege al marco logal de los procesos, sanciones administaiivas a seridores piblicos y rasulisdos de suditorlas concluidas @ Lreves del porial o pdgina de la FGE.
[a institucian, 11,3 Aumeniar ¢l acooso de los ciudadancs 8 los medios de denuncia 3 travs de esivs senicios.
114 fa rendicgn de cuanias ' 8 Ja cudadanis.
1.1.5  Ampliar la ransparenca da la insfilucidn n la paging do intarmel do la Fiscalia, para qus el ciudadana pueda conccor fa infomracidn de la Fiscalia General on lorma sencila y axpadila
116 Brindar un servicio de cafidad, con persanal capacitado y con la insfitucit H ia juridica qua
1,17 Impulsar e| Patronalo de la Fiscalia an su lahar social.
Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber atendide de manera pronta y expedita las quejas y denuncias interpuestas por la Proporcionar |a atencién, recursos, servicios e informacion que Especifica
ciudadanta, apoyan a las actividades operativas en la procuracion de justicia

Fundamento Juridico (Resumen) I Constitucién Polilica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Amparo,
Reglamentaria de los Articulos 103 y 107 de la Consfitucion Pelitica de los Estados Unidas Mexicanos, Ley Federal de Armas de Fuego y Explosives, Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Publicos, Ley de Inslituciones de Crédito, Ley General del Sistema Nacional de Sequridad Publica, Ley Federal de Defensoria Publica, Ley de Unién de Crédito, Ley para Regular las
Actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo, Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, Ley de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, Ley General de Victimas,
Ley Nacional de Mecanismos Allernes de Sclucion de Controversias en Materia Penal, Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes, Ley de Adaptacian Social y de los
Cansejos Tutelares para Menores Infraclores, Ley 587 de Responsabilidad Juvenil, Ley nimero 483 de la Comision de Derechos Humanos, Ley de Responsabilidades de los Servidores Piblicos, Ley
namero 307 de Extincién de Dominio para el Estado de Veracruz, Ley numero 309 para la Administracién de Bienes Asegurados, Decomisades o Abandonados para el Estado de Veracruz, Ley namero
677 en Materia de Desaparicion de Personas para el Estade de Veracruz, Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley N°. 546
Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacic de la Llave; Plan Institucional 2017-2026

Descripcion de Indicadores

Nombre del Indicador Formula Tipo de Férmula
Proporcion de Atencicnes Realizadas. ( Total de Atenciones Realizadas / Total de Atenciones Solicitadas ) x 100 Otras Proporciones
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimension Meta
Medir el nimero Total de Atenciones Realizadas sobre el nimero Total de Atanciones que son Solicitadas al personal. Atancién Eficada 16800.00
Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.17E205.160120.1.46 21114.0010070801.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.46 Mensual Ascendenle
Nombre de la Variable Descripci6n de la Varlable FEERED Meta Fuente de Informacién
Tolal de Alenciones Realizadas Normero Tolal de Atenciones Realizadas (La respuesta a las soliciiudes sobre una tramites, Atencion 16800.0 Reporte de Control de atenciones del drea corespondiente
queja o denuncia) del area,
Tolal de Alenciones Solicitadas |  Ngmero Total de Atenciones {La soliciud de sobre un ramile, quejao | Aencion | 16800.0 Reporte de Control de atenciones del area comespondiente
denuncia)
PROGRA A O A A D D) ADOR
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ado Sep _Oct Nov Dic Anual |
1,400 1,400 1,400 1,400 1,400 1,400 1,400 1,400 1,400 1,400 1,400 1,400 16,800
1,400 1,400 1,400 1,400 1,400 1,400 . 1,400 1,400 1,400 1,400] 1,400 1,400 16,800
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00) 100.00 100.00 100.00
REA ADO Parametro de P ento (Desempeno): Bajo 0%): Bueno (70 a 90 elente(<a0 00.00
1,450 1,450 1,410 1,400 1,400 1,400 1,400 1,400 1,400 12,710
1,450 1,450 1,410 1,400 1,400 1,400 1,400 1400 1400 12,710
103.57 102.61 101.86 101.57 101.30 101.12 100.98 100.87 90.78 82.53 75.65| % Avance Prog
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18E205
DERTU340

Investigacion y Persecu

Fiscalia General del Estado de Veracruz

Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
Fiscalia Coordinadora Especializada en Asuntos Indigenas y de Derechos Humanos

de los Delitos del Orden Comu

Fiscalia Coordinadora Especializada en Asuntos Indigenas y de Derechos Humanos

Beneficiario I Gobierno

| Unidad Presupuestal l 18E205 [ Presupuesto Autorizado

Eje
Penal Acusatorio

Consolidacion del Nueve Sistema Procesal

Objetivo del Eje

Garantizar la eficiente y eficaz consolidacion del Nuevo Sistema de Justicia Penal

Estrategia del Plan Institucional

Linea(s) de Accion del Plan Institucional

Estrategia 1.1 114
Reforzar la sficacia de la investigacion y acusacion 112
velar por la proleccion de vicimas, lesligos e : :3
intervinientes en el proceso penal., 145

116
17
118
119

1.21

Capaciar y lormar a personal idénop y suficents para reprosentar a la inslitucidn de manera eficiente en los asunios en matenia penal del fusro comin.
Plena rezpeto sl principio d i de o yal debido p

Garaniizar la Reporacidn del dafio inlegral.

Ammonizar las leyos de corte infenacional, federal y esiatal.

prafiminar, 5o levo a cabo da manera eficaz y eficanta an un tiempo razonable, dilacién en a

Eslablecor qua la elapa da

cariaza juridica respacto de la actuackin del servidor pdblica.

Adecusr la inlfaestructura de las Fiscalias. Laboralorios Periciales y Policia Meaisierial.

Aclualzar modslos da investigacion y persacucion del dalo, asi coma organizar y definir procasos da Irmbajo enlre fiscales y policias.
Solicitar las pi P e ficaz.

Mejorar intarvancion en juiclo de amparo.

1.1.10° Fonalecer combate a la vialencia de genero.

Difusion de los MASC hacia la ciudadania a fravés de s pagna de da FGE o medios de comunicacitn de alo impacio.

Resultado Clave

Elementos a medir

Tipo de Al

ciudadania.

Haber atendido de manera pronta y expedita las quejas y denuncias interpuestas por la

Proporcionar la atencign y canalizacion referentes a los servicios
de procuracion de justicia y que estas se olorguen con respecto a
las garantias individuales

Especifica

Fundamento Juridico (Resumen) |

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Tratados Internacionales, Constitucion Polftica del Estado Libre y Soberano de Veracruz
de Ignacia de la Llave, Ley General de Viclimas, Ley General de Derechos Linglisticos de los Pueblos Indigenas, Ley de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, Ley de la Comision Nacional
para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas, Ley 483 de la Comision Estatal de Derechos Humanos para el Estado de Veracruz — Llave, Ley de Derechos y Culturas Indigenas para ¢l Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Acceso de las Mujeres a una vida libre de Violencia para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave, Ley No. 259 de Viclimas para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, Cédigo Nacional de Procedimientos Penales, Cédigo Penal para el Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Liave , Reglamento Interne de la Comision Nacional de los
Derechos Humanos, Reglamento Interno de la Comisién Estalal de Derechos Humanos del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General del Eslada de
Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley N°, 546 Organica de la Fiscalla General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave; Plan Institucional 2017-2026

Descripcion de Indicadores

EA 1.
Ft¢

Tipo de Férmula

Nombre del Indicador

Determinadas en Asuntos Indigenas

Proporcion de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion

(Total de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Determinadas /
Total de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Iniciadas) x 100

Qtras Proporciones

Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimensién Meta
Medir el nimero de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Determinadas sobre las Investigaciones Investigacion Eficacia 700.00
Ministeriales y/o Carpetas de Investigacién Iniciadas por ol personal de la Fiscalla Coordinadora Especializada en Asuntos Ministerial
Indigenas y de Derechos Humanos.
Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.18E205.160120.1.47 21114.0010071001.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.47 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcién de la Variable Medida. Meta Fuente de Informacién
Total de Investigaciones Niimero lolal de | D das ylo Carpetas de Investigacion Investigacion 700.0 | Libros de Gobieno de las Fiscalias ltinerantes Adscritas a esta
Ministeriales y/o Carpetas de (Documento que emile el Fiscal Investigador Hinerante y Fiscalias ltinerantes Adscrilas a la Ministerial Fiscalia Coordinadora E: que son cor d
Investigacion Determinadas Fiscalia Coordinadora, como resultado de sus actuaciones, para razonar si exisle o no una P
conducla delictiva por parte del denunciado) que pueden ser por: Ejercicio de la Accion Penal, el
No Ejercicio de la Accion Penal o su Reserva,
Total de Investigaciones Numero total de Carpteas Iniciadas de Investigacion (Recepeion de denuncias de los hechos Avestgacion 700,0 | Libros de Gobiemo de las Fiscalfas ltinerantes Adscritas a esta
Ministeriales yfo Carpetas de constitutives de delita ) cuando una persona denuncia en las Fiscallas Adscritas a la Fiscalia Ministerial Fiscalia Coordinadora Espedializada, que son concentrados
Investigacion Iniciadas Coordinadora. T
PROGRAMACION A AL D DICADOR
Ene Feb Ma Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Anual
55 55 60 60) 60 60 60 60 60 60 55 55 700
55 55 60 60 60 60 60 60 60 60 58 55 700
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.008 100.00 100.00 100,00

Parametro de Cumplimiento (Desem

72.99 %
299

35 45 34

385

% Avance Prog
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Fiscalia General del Estado de Veracruz
Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
18E205 Fiscalia Coordinadora Espec:ahzada en Asuntos Indigenas y de Derechos Humanos

DERTU340 Investigacion y Persecucion de los Delitos del Orden Comun

Fiscalia Coordinadora Especializada en Asuntos Indigenas y de Derechos Humanos

Beneficiario | Gobierno I Unidad Presupuestal | 18E205 | Presupuesto Autorizado
Eje Fomento de la Participacion Ciudadana Objetivo del Eje | Promover y difundir los servicios que la Fiscalla General brinda, con el objeto de generar confianza en la sociedad y
asl desarrollar en su maxima expresién la cultura de denuncia
Estmtegia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.1 1,11 Genetar nueves de con la ildadank

Incantivar la parlicipacion ciudadana en las lareas de  |1.1.2  Informar con spego al marco logal de los procuscs, sancnes adwinisiralives a sanddores poblicos y resubiades de auditorias concluidas a avés del poriel o pagina Je ks FGE.
113 Aumeniar el acceso de los ciudedanos a los medios de denuncia 8 travis de etlos sanicies.

la institucion.

114 Incrementar fa rendicibn de tuentes instilucionales 3 la cudodania.

115 Ampliar I ransparencia de la nstitucidn an Ia pégina da inlemel de |a Fiscalia, para quo ol ciudadana p la i #n de fa Fiscals | an forma sencilla y expodita.

116 Brindar un servicio de cabidad, con parsonal capacitada y oo con la institucidn, p X la esesoria juridica qt Sp

1.1.7  Impulsar el Patronalo o la Fiscalia en su labor socal.

Resuitado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber atendido de manera pronta y expedita las guejas y denuncias interpuestas por la Proporcionar la atencién, recursos, servicios e informacion que Especifica
ciudadania. apoyan a las acfividades operativas en la procuracién de justicia
Fundamento Juridico (Resumen) I Constitucian Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Tratades Internacionales, Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Veracruz

de Ignacio de la Llave, Ley General de Victimas, Ley General de Derechos Lingiisticos de los Pueblos Indigenas, Ley de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, Ley de la Comisién Nacional
para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas, Ley 483 de la Comisién Estatal de Derechos Humanos para el Eslado de Veracruz ~ Liave, Ley de Derechos y Culluras Indigenas para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Acceso de las Mujeres a una vida libre de Violencia para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley No. 259 de Victimas para el Estado de Veracruz de
Ignacic de la Llave, Cédigo Nacional de Procedimientos Penales, Cédigo Penal para el Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave , Reglamento Inlerno de la Comisién Nacional de los
Derechos Humanos, Reglamento Inlerno de la Comision Estatal de Derechos Humanos del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley N°. 546 Orgénica de |a Fiscalla General del Eslado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026

Descripcion de Indicadores

Nombre del Indicador Férmula Tipo de Férmula
Proporcién de Atenciones Realizadas. ( Total de Atenciones Realizadas / Total de Atenciones Solicitadas) x 100 Otras Proporciones
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Di i6 Meta
Medir el nimero Total de Alenciones Realizadas sobre el nimero Total de Atenciones que son Solicitadas al personal. Alencion Eficada 45223.00
Clave Frecuencla Sentldo del Indicador
401A06100.122.18E205.160120.1.48 21114.0010071001.122. DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.48 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcién de la Variable UnMsgggige Mota Fuente de Informacién
Total de Atenciones Realizadas Nimero Tolal de Atenciones Reali (La resp a las solicitudes sobre una lramites, Atencion 45223.0 | Libros de Gobierno de las Fiscalias ltineranles Adscritas a esta
queja o denuncia) del area, Fiscalia Cocrdinadora Espedializada, que son concentrados
en la misma
Total de Atenciones Solicitadas | Mimero Tolal de Atenciones Soliciladas (La solicitud de informacion sobre un tramile, queja o Atencion 45223.0 | Libros de Gobierno da las Fiscallas ltineranes Adscritas 2 esta
denuncia) Fiscalia Coordinadora Espedializada, que son concentrados
enla misma

PROGRAMACION ANUAL DE INDICADORES

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Anual |
3,768 3,768 3,768 3,769 3,769 3,769 3,769 3,769 3,769 3,769 3,768 3,768 45,223
3,768 3,768 3,768 3,769 3,768 3,769 3,769 3,769 3,769 3,769 3,768 3,768 45,223
100.00 100.00 100.00] 100.00 100,00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
R a ADO Parametro de P ento (Desempeno): Bajo 0%); Buenao 0aisl elente(<30 00.00 %
5,498 8,490 4,311 2,036 2,386 2,875 3,011 2,712 3171 34,490
5,498 8,490 4,311 2,038 2,386 2,875 3,01 2,712 311 34,490
145.91 185.61 161.88 134.91 120.58 113.20 108.44 103.88 101.68 91,51 83.19 76.26| % Avance Prog

HOJA 48 de 59



Fiscalia General del Estado de Veracruz
a Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
18E205 Fiscalia Coordinadora Especializada en Asunlos Indigenas y de Derechos Humanos

DERTU340 Investigaciony Persecucion de los Delitos del Orden Comun

Fiscalia Coordinadora Especializada en Asuntos Indigenas y de Derechos Humanos

Beneficiario | Gobierno ITJnldad Presupuestal | 18E205 ' Presupuesto Autorizado

Eje Consolidacion del Nueve Sistema Procesal Objetivo del Eje Garantizar la eficiente y eficaz consolidacion del Nuevo Sistema de Justicia Penal
Penal Acusatorio

Estrategia del Plan Institucional

Linea(s) de Accion del Plan Institucional

Estratsgia 1.2 111 Capacitar y formar al personal iddneo y suficients para reprasentar a ka insfitucion de manera eficierite en kis asunlos on maleria penal dal luera comin,
Promover los Medios Alternativos de Solucién de 1,21 Difysion de ks MASC hacia la cudadania @ ravds de | pdgina de la FGE o medios de comunicacin de allo impacio,
Coniroversias (MASC).
e = e
Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber lograda el mayar nimero de conciliaciones en delitos que no son de oficio. Proporcionar la atencion y canalizacion referentes a los servicios Especifica

de procuracion de justicia y que estas se otorguen con respecto a

las garantias individuales

Fund to Juridico (Rasumen)_l Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Tratados Intemacionales, Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Veracruz
de Ignacio de la Llave, Ley General de Victimas, Ley General de Derechos Lingliisticos de los Pueblos Indigenas, Ley de |la Comisidn Nacional de los Derechos Humanos, Ley de la Comision Nacional
para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas, Ley 483 de la Comisién Estatal de Derechos Humanos para el Estado de Veracruz — Llave, Ley de Derechos y Culturas Indigenas para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Acceso de las Mujeres a una vida libre de Violencia para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley No. 259 de Viclimas para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Liave, Codigo Nacional de Procedimientos Penales, Codigo Penal para el Estade Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave . Reglamento Interno de la Comisién Nacional de los
Derechos Humanos, Reglamenta Interno de la Comisién Estatal de Derechos Humanos del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley N°. 546 Organica de |a Fiscalia General del Eslade de
Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley N°. 546 Organica de |a Fiscalla General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Instilucional 2017-2026

Le pcion ae dicadore
Nombre del Indicador Férmula Tipo de Férmula
Proporeian de Convenios de Conciliacién y Mediacion en Asuntos Indigenas | (Total de Acuerdos Reparatorios realizados / Total de Atenciones mediante el proceso Qtras Proporciones
de Conciliacién, Mediacion y Mecanismos Alternativos de solucién de controversias ) x
100
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Di ion Meta
Medir el ntimero de Acuerdos Reparatorios sobre atencion en los procesos de Conciliacién, Mediacion y Junta restaurativa Conciliacion Eficada 300.00
realizados por el personal de la Fiscalia Coordinadora Especializada en Asuntos Indigenas y de Derechos Humanos.
Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.18E£205.160120.1.48 21114.0010071001.122,DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.49 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcién de la Variable Umggﬁiaa Meta Fuente de Informacién
Total de Acuerdos Reparalorios | Numero lotal de Acusrdos Reparatorios Realizados (Es un acuerdo suscrito, entre las partes que | Conciliacion 300.0 | Libros de Gobiemo de las Fiscalias llinerantes Adscrilas a esla
realizados se obligan en materia o cosa determinada, y a cuyo cumplimiento pusden ser exigidas) que Fiscalla Coordinadora Especializada en Asuntos Indigenas y

cuentan de.e\emenlos para concluir la denuncia :lw'parle'de las Fiscalias llinerantes Adscritas do Darechos Humanos, que son concentrados en la misma
de la Fiscalia Coordinadora Especializada en Asuntos Indigenas y de Derechos Humanos para
dar cumplimienlo de la demanda de juslicia por parte de la sociedad.

Total de Atenciones mediante el | Nmero total de Alenclones mediante el proceso de Conciiacion, Mediacion'y Junta Reslaurativa Concilacion 300.0 | Libros de Gobiemo de las Fiscalias linerantes Adscritas a esta
proceso de Conciliacion, {Es audiencia entre las partes implicadas en un proceso de queja o denuncia para la realizaciin Fiscalia Regional, que son concenrados en la misma
Mediacién y Mecanismos de un acuerdo escrito) por parte de las Fiscallas linerantes Adscritas de la Fiscalla Coordinadara

Alternativos de solucion de Especializada en Asuntos Indigenas y de Derechos Humanos, para dar cumplimiento de la
controversias demanda de justicia por parte de la sociedad.
PROGRAMACION ANUAL DE INDICADOR
Ene Feb Mar Abr Ma Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Anual
25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25| 300
25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 300
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00% 100.00 100.00 100.00

pefio): Bajo (>70%); Bueno (70 a 90) y Excelente(<80)  100.00 %

49 73 37 53 59 4 44 495
49 73 37 53 59 41 44 495

264.00 230.00 250.66 225.00 22240 224.66 234.28 22550 220.00 198.00; 180.00 165.00| % Avance Prog
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Fiscalia General del Estado de Veracruz

Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
18E205 Coordinacion de Derechos Humanos

Investigacion y Persecuci

de los Delitos del Orden Comun

Coordinacion de Derechos Humanos

Beneficiario I Gobierno I_Unidad Presupuestal | 18E205 r Presupuesto Autorizado
Eje I Respeto a los Derechos Humanos | Objetivo del Eje | Asegurar los derechos de las victimas, efendidos, testigos y otros grupos vulnerables
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.1 101 Supervisar a ks funcionaros en su eciuar en relacidn al rospeto 8 los derechos humanas.
Fortalecer el respelo de los derechos humancs de las [1.1.2  Capacitar constanigmento al porsonal do la Frocalla General el Estado, en maeria de atencidn a vichmas dal dafto.
victimas del delito. 1.1.3  Solcitar capacitacion a dependencias del Gobisma Fodoral y Estatal en materia da derachos humangs.
114 Realizar Convanios de Capacitasién cors Orgarismos de Goblame en mataria de dorachcs humancs, igualdad e inchisidn.
1.1.5  Dilundir y aplicar las disposici i las i &n maisria de derachos humanas.
116 Dar 11 a las et i de parla de Jos organt: nacicnales o qua an maleria de derachos humanos se amitan.

11,7 Prohibiry sancionar fodo tipa de aces discriminatodas en contra de Indiganas o giupes Vulnerables, Incluyendo actos de violencla en confra da nifias, nifias y adolescentes,
118 Proveer sistsmas aemos de danuncla que sean cangrusnies y sansibles a kas nacesidadas de los menares.

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber cumplido las Colaboraciones, Conciliaciones y Recomendaciones emitidas por la Proporcionar la atencidn y canalizacion referentes a los servicios Especifica
Comisién Estatal, Nacional e Interamericana de Derechos Humanos. de procuracién de justicia y que eslas se olorguen con respecto a
las garantias individuales

Fundamento Juridico (Res ) Canstitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Tratadas Internacionales, Constitucién Palitica del Estado Libre y Soberano de Veracruz
de Ignacio de la Llave, Ley General de Viclimas, Ley General de Derechos Linguisticos de los Puebles Indigenas, Ley de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, Ley de la Comision Nacional
para el Desarrollo de los Puablos Indigenas, Ley 483 de la Comisién Estatal de Derechos Humanos para el Estado de Veracruz — Llave, Ley de Derechos y Culturas Indigenas para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Acceso de las Mujeres a una vida libre de Violencia para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley No. 259 de Victimas para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Liave, Cédigo Nacional de Procedimientos Penales, Cédigo Penal para el Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave , Reglamento Interna de la Comisién Nacional de los
Derechos Humanos, Reglamento Interno de la Comisién Estatal de Derechos Humanos del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Liave; Reglamento de la Ley N°. 546 Orgénica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave; Plan Institucional 2017-2026

Descripcion de Indicadores

Nombre del Indicador ] Formula Tipo de Férmula
Proporcién de Colaboraciones, Conciliaciones y Recomendaciones ( Total de Colaboraciones, Conciliaciones y Recomendaciones cumplidas. / Total de Otras Proporciones
curnplidas. Colaboraciones, Conciliaciones y Recomandaciones recibidas.) x 100
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimension Meta
Mide el total de Colaboraciones, Conciliaciones y Recomendaciones cumplidas, emitidas por la Comisién Estatal, Nacional e Actuacitn Eficacia 301.00

Interamericana de Derechos Humanos.

Clave Frecuencla Sentido del Indicador
401A06100.122.18E205.160120.1.50 21114.0010071002.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.50 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable Um&gﬁ,g“ Meta Fuente de Informacién
Total de Colaboraciones, Total de Colaboraci Conciliacionas y R dacione: plidas, emilidas por los Actuacion 301.0 Registro de Colaboraciones, Conciliaciones y
Canciliacienes y Organismos de Derechos Humanos Estatal, Nacional e Interamericana, (Colaboragion es la

Recomendacionas cumplidas. El registra s un libro que se
Recomendaciones Cumplidas. | solicilud de informes en forma escrita de algun Grganismo gubemnamental protector de derechos

humangs: Conciliaciin es el pronunciamiento o resolucion que emile el organismo
gubernamental de derechos humanas sobre un expediente; y recomendacion es el
pronunciamiento o resolucion que emite el organismo gubernamental protector de derechos
humanos, de manera plblica).

ubica en la Coordinacion de Derechas Humanos.,

Total de Colaboracicnes , Total de Colabaratianes, Conciliaciones y Recomendationes recibidas de los Organtsmos de Acluacion 301.0 Registro de Colaboracianas, Conciltaciones y
Conciliaciones y

Derechos Humanos Estatal, Nacional e Intaramericana. (Colaboracion es la solicitud de informes Recomendaciones recibidas. El registro es un fibro que se
Recomendaciones Recibidas.

en forma escrila de algin organismo gubernamental protector de derechos humanas;
Conciliacion es el pranunciamiento o resolucion que emite el organismo gubemamental de
derechos humanos; y 1 daciin es el p o resolucion que emile el organismo
gubernamental protector de derechos humanos).

ubica en la Coordinacién de Derechos Humanas

PROGRAMACION ANUAL DE INDICADORES

VARIA 1 VARIAB POR JE
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Anual |
30 30 25 25 25 25 15 30 30 25 25 16 301
30 30 25 25 25 25 15 30 30 25 25 16 301

100.00




Fiscalia General del Estado de Veracruz
Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
18E205 Coordinacién de Derechos Humanos

DERTU340 Investigacién y Persecucion de los Delitos del Orden Comun

Coordinacién de Derechos Humanos

Beneficiario 1 Gobierno | Unidad Presupuestal l 18E205 | Presupuesto Autorizado
Eje i Respeto a los Derechos Humanos | Objetivo del Eje | Asegurar los derechos de las victimas, ofendidos. testigos y otros grupos vulnérables
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.1 1.1 Supanvisar a kos luncicnarios en su actuar en relacion al respéto 3105 derechos humangs.

Fortalacer el respeto de los derechos humanos dalas 112 Cepackar cunstantaments al personal de fa Fiscalia General del Estedo, en materia de siencdn a vickmas del defito.
113 Solicitar capacitacion a dopendencias del Gobiamo Fedarl y Estalal en matania de denochos humanos,

victimas del delito. 3 3 :
114 Realizar Convenos de Capacitactn con Organismos da Gobiema an matena da dareches humanos, igualdad a inchesén,
145  Difundic y aplicar Jas disposicionas canslitucionales @ intermacionales en matania de darechos humanas.
116 Dar las rece i de parla da | Gan alas q alafia de derachos humancs se emitan,

117 Proniblr y sancionar todo tipo de aclos discriminatorios en contra da Indigenas e grupes vulnerables, Incluyenda aclos de vielancia en contra de nifios, nifas y adelascantes.
1,18 Provest sistemas ahemos de denuncla que sean congruentes y sansiiles a kas necesidadas de los menores.

Elementos a medir Tipo de Al
Proparcionar la atencidn y canalizacién referentes a los servicics Especifica
de procuracidn de justicia y que estas se otorguen con respecto a
las garantias individuales

Resultado Clave

Haber atendido el total de quejas recibidas de los Organismos de Derechos Humanos Estatal,
Macional e Interamericana.

Fundamento Juridico (Resumen) | Constitucion Polilica de los Estados Unidos Mexicanos, Tratados Internacionales, Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Veracruz
de Ignacio de la Llave, Ley General de Viclimas, Ley General de Derechos Lingllsticos de los Pueblos Indigenas, Ley de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, Ley de la Comision Nacional
para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas, Ley 483 de la Comisién Estatal de Derechos Humanos para el Estado de Veracruz — Llave, Ley de Derechos y Culturas Indigenas para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Acceso de las Mujeres a una vida libre de Violencia para el Estado de Veracruz de Ignacio de 1a Llave, Ley No. 259 de Victimas para el Eslado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, Cédigo Nacional de Procedimientos Penales. Cédigo Penal para el Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Liave , Reglamento Internc de la Comision Nacional de los
Derechos Humanos, Reglamento Interno de la Comisién Eslatal de Derechos Humanos del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de
Veracruz de lgnacio de la Llave; Reglamento de la Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026

Descripcion de Indicadores

Nombre del Indicador Férmula Tipo de Formula
Proporcién de Quejas Atendidas, por las diferentes comisiones ( Total de Quejas Atendidas/ Total de Quejas recibidas ) x 100 Otras Proparciones
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimension Meta
Mide el total de Quejas de Derechos Humanos recibidas de la Comision Estatal, Nacional e Interamericana de Derechos Qusja Eficada 269.00
Humanos.
Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.18E205.160120.1.51 21114.0010071002.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.51 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripclén de la Varlable U'g{eagia,,aaa Meta Fuente de Informacién

Total de Quejas de Derechos | Total de Quejas Atendidas, emitidas por los Organismos de Derechos Humanos Esfatal, Nacional Queja 269.0 Registro de Quejas Atendidas. El registro es un libro que se

Humanos Atendidas @ Interamericana, {Las quejas son soficiludes de informes en forma escrita de algn organismo ubica en la Coordinacion de Derechas Humanos.

gubernamental protecior de derechos humanos, por presuntas violaciones de derechos humanos
alnbuibles a servidores publicos del Ministerio Piblico).

Queja 269.0 Registro de Quejas recbidas. El registro es un libro que se

Total de Quejas de Derechos Tolal de Quejas recibidas de los Organismos de Derechos Humanos Estaal, Nacional e
ubica en la Coordinacion de Derechos Humanos

Humanes recibidas. Interamericana, ( Las quejas son solicitudes de informes en forma escrita de algin organismo
qubernamental protector de derechos humanos, por presunias violacicnes de derechos humanos
atriouibles a servidores plblicos del Ministerio Piblica).

PROGRAMA O A AL D D ADOR
VARIA 1 / VAR E ENTAJE

L_Ene Eeb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Anual

30 25 20 20 25 19 15 30 30 20 20 15 269

30 25 20 20, 25 19 15 30 30 20 20 15 269

100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00] 1G0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

pefio): Bajo (>70%); Bueno (70 a 90) y Excelente(<90)  120.00 %
31 19 16 7| 5 31 38 24 181
16 14 25 6 59 29 26 20 195

71.25 67.28| % Avance Prog

103.33 90.90 88.00 76.84 65.00 78.41 77.27 85.32 84.57
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Fiscalia General del Estado de Veracruz

Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
19E205 vVisitaduria General

Investigacion y Persecucion de los Delitos del Orden Comun

Visitaduria General

Beneficiario | Gobierno | Unidad Presupuestal ' 19E205 I Presupuesto Autorizado
Eje Combate a la corrupcion e impunidad Objetivo del Eje Fortalecer los Macanismos de Evaluacion Técnica Juridica, Inspeccion, Supervisién, Investigacion y Control de la
Actuacién de los Servidores Pablicos de la Institucion
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Instifucional
Estrategia 1.1 112 Realizar do manera continua vishas de sugervisibn.
Implementar mecanismos de control y evitar la 1.1.3 Disponer de mecanismos adocuados de designacian, rutacion y control de personal de as drees da supervisidn de la FGE,
discrecionalidad de decisiones, con estriclo apego a 1.14  Esiablocer un estudio de perfiles da los sorvidores piblices y de las I Fiscali optimizer su P
. 3 115  Promover nuevos cilgrios para la progremaciin de wisitas de evaluacion lenico Jurldica, Inspeccidn y Seguimiania a las Unidedes
las leyes y los programas en maleria e procuracion de |, 1 ¢ eamacur cursos da élica, responsabilidedos adminisiratvas y penalos.
justicia. 117 Eslablacsr un modalo de gestion qua polencialics el lalenlo humano para hacer mas eficiente el desempeiio de los servidores publicos.
Estrategia 1.2 108 Instaurar Procedimientos Adminisiraivas a servidaes pablicos que comelan actos de carmupcin.

3 % o 1,19  Aclualizar el sistama de Fiscalizacitn Inlera, que perinta abordar la licha contra [ carrupeibn desde un nuave enloque.
Mejorar la calidad de la investigacion de los hechos 12,1 Atendar priortaiamante los deftos de Allo Impacto,

delictivos. 1,22 Aumeniar k3 detencidn de presuntos responsables por ka comision da dallfos,

123 Aplicar las lécnicas de Investigacion que la ley sefiala, con la finalidad de logrer mayor capacidad para pobar los delitos.
1,24 Mejorarlos procesas de investgacian y iigacian ableniendo salidas ahemas y sentencias sclidas.

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber observado que en la realizacion de la visitas, las acluaciones del Ministerio Pablico Proporcionar la atencian y canalizacidn referentes a los servicios Especifica
cumpla con los principios de principio de buena fe, legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y de procuracién de juslicia y que estas se olorguen con respecto a
eficiencia. las garantias individuales
Fund, to Juridico (Resumen) | Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Veracruz-Llave, Ley del Sistema

Nacional de Seguridad Publica, Codigo de Procedimientos Administrativos para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave, Codigo de Procedimientos Civiles para el Estado de Veracruz. Ley de
Responsabilidades de los Servidares Publicos para el Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Liave, Ley Estatal del Servicio Civil de Veracruz, Ley N°. 546 Orgéanica de la Fiscalia
General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave; Reglamento de la Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave; Plan Institucional 2017-2026

Descripcion de Indicadores

Nombre del Indlcador Férmula Tipo de Férmula
Proporcian de Realizacién de Visitas de Supervisién (Total de Visitas de Supervision Realizadas / Total de Visitas de Supervision Otras Proporciones
Solicitadas y/o Planeadas.) x 100
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Di 16 Meta
Medir el nimero Tolal de Visitas de Supervision Realizadas sobre nimero Total de Visitas de Supervision Soliciladas o Planeadas Visitas Eficada 200.00
a realizar por el personal de la Visiladuria General.
Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.19E205.160120.1.52 21114.0010071201.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.52 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripeion de la Variable Um[eag'adge Meta Fuente de Informacion
—
Total de Visitas de Supervisidn Numero Total de Visilas de Supervision Realizadas ( Revisar y vigilar que las actuaciones del Visitas 200.0 Libro de Visitas de la Visitaduria General
Realizadas Ministerio Piblico, se realice observando los princlpios de buena fe, legalidad, honradez, leallad,

imparcialidad y eficiencia) que la Visitaduria General realiza en las acluaciones del Ministerio
Publico y demds personal de las diferentes areas

Total de Visitas de Supervision Nimero Total de Visitas de Supervisin Solicladas o Planeadas( Revisar y vigiar que las Visilas 200.0 Libra de Visitas de la Viskaduria Gensral

Solicitadas y/o Planeadas. actuaciones del Ministerio Publico, se realice observando los principios de buena fe, legalidad,
honradez, leallad, imparcialidad y eficiencia) que la Visiladuria General recibe ylo planea
mediante documento de Ias diferentes areas, para realizar la revision de las actuaciones del

Ministerio Publice y demas personal de las diferentes areas

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul A Sep Oct Nov Dic Anual
16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 24 200
16 16 16 16, 18 16 16 16 16 16 16, 2 200

100.00 100.00 ! 100.00 100.00]
eno (70 a 90) y Excelente(<90)  100.00 %
20 34 79 61 68 398
49 kil 39 17 20 34 79 61 68 398

306.26 260.00 247.91 212.50 195.00 197.91 24047 257.81 275.38 248.74) 226.13 199.00| % Avance Prog
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19E205 visitaduria General

DERTU340 Investigacion y P rsecucion de los Delitos del Orden

Visitaduria General

Fiscalia General del Estado de Veracruz
Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020

Beneficiario | Gobierno | Unidad Presupuestal | 19E205

| Presupuesto Autorizado

=]

Eje Combate a la corrupcion & impunidad Objetivo del Eje

Fortalecer los Mecanismos de Evaluacién Técnica Juridica, Inspeccion, Supervisién, Investigacion y Control de la
Actuacién de los Servidores Publicos de la Institucion

Estrategia del Plan Institucional _

Linea(s) de Accion del Plan Institucional

Estrategia 1.1
Implementar meacanismos de cantrol y evilar la

1,12
113

Realizar de manera conlinua visitas de supervisien.

Disponer de mecanismos adecuados de designacitn, roiacion y conlrol de persunal de kas droas de supansidn do Is FGE,

114 de la Fiscalia sU
1.1.5
1.1.6
17
1.1.8

1.1.9

Esrablocer un estudio de parfles de log y de las

discrecionalidad de decisiones, con eslnclo apego 8
las leyes y los programas en matena de procuracion de
justicia.

Esfablecer curses de #lica. rasponsabiidades administrativas y penales.

Instaurar Procedimientas Adminisirativas a sarvidoras pdblicos qua comelan actos de corrupcion.

Promover nueves eritencs pars la programaciin de visitas de avaluacion lacnico Jurldica, Supervisian, Inspecodn y Seguimiento o lss Unidades Administralivas.
Eslablecer un modelo de gesiion que poisncialice el lalanto humano para hacer més aficienta &l desempeda de los servidores piblicos,

Aclualizar el sistema de Fiscalizacidn Inlarna, que parmita abordar b hueha contra fa cormrupcitn desde un nueva anfoque.

Resultado Clave

Elementos a medir

Tipo de Al

Haber realizado los Procedimientos de Separacion del personal que que no cumplan con los
principios principios de buena fe, legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia.
las garantias individuales

Proporcionar la atencién y canalizacidn referentes a los servicios
de procuracidn de justicia y que estas se otorguen con respecto a

Especifica

Fundamento Juridico (Resumen)

Descripcion de Indicadores

Nombre del Indicador Férmula

Constitucitn Polilica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Veracruz-Llave, Ley del Sistema
Nacional de Seguridad Publica, Cédigo de Procedimientos Administrativos para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Codigo de Procedimientos Civiles para el Estado de Veracruz, Ley de
Responsabilidades de los Servidores Plblicas para el Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley Estatal del Servicio Civil de Veracruz, Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia
General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de |a Ley N°. 546 Organica de Iz Fiscalla General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026

Tipo de Férmula

Proporcién de Atencion de Quejas por escrilo

{Tolal de Quejas Atendidas por escrito / Total de Quejas Recibidas por escrito) x 100

QOtras Proporciones

Descripcion del Indicador Unidad de Medida |  Dimensién Meta
Medir el nimero Total de Quejas Atendidas por escrito sobre numero Total de Quejas Recibidas por escrito realizar por el Procedimiento de Eficacia 48.00
personal de la Visitadurfa General, Separacion
Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.19E205.160120.1.53 21114.0010071201.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.53 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcién de la Variable Umedaa %ge Meta Fuente de Informacion
Total de Quejas Atendidas por Numaro Total da Quejas Atendidas por escrito { las que se investigan hasta concluirss) quela | Procedimiento 48.0 Libro de Quejas de la Visitaduria General
escrito Visitaduria Genaral atiende o informa sobre una solicitud ciudadana de Separacion
Total de Quejas Recibidas por | Mumero Total de Quejas Recibidas por escrito {que la ciudadania realiza para externar su queja | Procedimiento 48.0 Libra de Quejas de la Visitaduria General
escrito en contra del proceder del Ministerio Plblico, peritos, etc) que la Visitaduria General recibe. de Separacion

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ado Sep Oct Nov Dic_ Anual
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
R 2 A0 P etro de P o (De p o): Bajo 09 = 0 0a90 elente(<30 00.00 %
16 11 7 4 8 7 11 27 10 101
16 1 7 4 8 7 1 27 10 101
400.00 337.50 283.33 237.50(  230.00 220.83 228.57| 284.37 280.55 252.5 229.54 21041| % Avance Prog
PSSR = - — g

HOJA 53 de 59



Fiscalia General del Estado de Veracruz

Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
19E205 vVisitaduria General

DERTU340 Investigacic’:ny Persecuci

de los Delitos del Orden Comun

Visitaduria General

Beneficiario | Gobierno LUnIdad Presupuestal I 19E205 | Presupuesto Autorizado I
Eje Combale a la corrupcion e impunidad Objetivo del Eje Fortalecer los Mecanismos de Evaluacion Técnica Juridica, Inspeccion, Supervision, Investigacion y Control de fa
Actuacién de los Servidores Pablicos de la Institucion
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
— — =

Estrategia 1.1 11,1 Espocificar las funcones y actvidades de cada servidor piblico. en el marco juridico apicable.
Implementar mecanismas da control y evitar la 112 Realizar do manom conlinus visitas de supenvision,
discrecionalidad de dacisiones, con esiriclo apego a 113 Disponer de mecanisings adecuados de designacion, rotcidn y contral de personal de las éroes de supervisidn de la FGE.

N 3 114 Esiatlacer un estudio de perflos da los sanvidores pilicos y do Jas nocosidades de la Fiscalia para optmizar su desompedo.
Ias leyes y los programas en matena e procuracin dé | 1 s promaver mueves citerios para la programacidn da visitas do evaluacién lécnico Juridica, Supervsidn, Inspection y Seguimvento a los Unidades Administralivas.
justicia, 116 Eslablecer cursas e élica, responsabiidades adminisiraiivas y penalas,
Estrategia 1.2 1.1.7  Eslablecer un modslo de gastion que ialics &l hi para hacer mas eficiante & da los servidores poblicas.
; : - o 118 Instaurar Procadimianios Administrativos a servidores plblicos que comefan actos de comupaibn.
Mejorar Ia calidad de la investigacion de los hechos 1.1.8  Actualzar el slstema de Fiscalizackin Infema, que permita abordar Ia kicha conira ba corrupaldn desda Un nugve enfoqus.
deliciivos. 121  Atender priorfariamente los delitos de Allo Impacta.
1.2.2  Aumentar la dewmncion de presuntos responsables par la comision de delitos.
123 Aplicarlas 1éccas de investiganan que la ley sefiala, con Ia fimalidad de lograr mayor capardad para probar los defitos,
124  Mejorar los procesos de invesligacdn y hugacidn oblemendo salidas allemas y seniencias solidas.

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber observada que en la investigacion de los Procedimientos Administrativos de Proporcionar la atencidn y canalizacién referentes a los servicios Especifica
Responsabilidad, las acluaciones del Ministerio Publico cumplan con los principios de buena fe, de procuracion de justicia y que estas se olorguen con respecto a
legalidad, honradez, lealiad, imparcialidad y eficiencia. las garantias individuales
Fundamento Juridico (Resumen) |  Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Veracruz-Llave, Ley del Sistema

Nacional de Seguridad Publica, Cédigo de Procedimientos Administrativos para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Cédige de Procedimientos Civiles para el Estado de Veracruz, Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos para el Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley Estatal del Servicio Civil de Veracruz, Ley N°. 546 Orgénica de la Fiscalia
General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave; Reglamento de la Ley N°, 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026

De pcion de Indicadore
Nombre del Indicadar Formula Tipo de Férmula
Proporcién de Realizacion de Procedimientos de Separacién (Total de Procedimientos de Separacion realizados / Tolal de Procedimientos de Qtras Proporciones
Separacion solicitados) x 100

Descripclon del Indicador Unidad de Medlid. Dimenslén Meta
Medir el nimero Total de Procedimientos Separacion realizados sobre nimero Total de Procedimientos de Separacion solicilados Procedimiento Eficada 4.00
a realizar por el personal de la Visitaduria General. Administratives de
Responsabilidad
Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.19E205.160120.1.54 21114.0010071201.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.54 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable Uﬁledagladaaﬂ Meta Fuente de Informacion
Tolal de Procedimientos de Numero Total de Procedimientos de Separacion realizados (concluidos) que la Visitaduria Procedimiento 4.0 Libro de Procedimientos de Separacion de la Vistaduria
Separacion realizados General resuslve o dictamina sobre una solicitud intema o ciudadana. Administrativos General
de
Responsabilidad
Total de Procedimientos de Namero Total de Procedimientos de Separacion {inicia e investiga) que la Visitaduria General | Procedimiento 4.0 Libro de Procedimientos de Separacian de la Vistaduria
Separacion solicitadas recibe. Administrativos General
de

Responsabilidad

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Anual
1 1 1 1 4

1 1 1 1 4

100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

REALIZADO Parametro de Cumplimiento (Desempefio): Bajo (>70%); Bueno (70 a 90) y Excelente(<90) ***"**** %

0

0

0.00 0.00 0.00 0.00| % Avance Prog
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Fiscalia General del Estado de Veracruz

o Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
20E205  Fiscalia Coordinadora Especializada en Investigacion de Delitos de Violencia contra la Familia, Mujeres, Nifias y Nifios y de lrata de Personas

lnvestigacén y Persecucion de los Delitos del Orden Comun

Fiscalia Coordinadora Especializada en Investigacion de Delitos de Violencia contra la Familia, Mujeres, Nifias y Nifios y de trata de Personas

Beneficiario j Gobierno I Unidad Presupuestal | 20E205 | Presupuesto Autorizado
Eje Consclidacion del Nueve Sistema Procesal Objetivo del Eje Garanlizar la eficiente y eficaz consolidacion del Nuevo Sistema de Justicia Penal
Penal Acusatorio
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.1 11,1 Capacitar y formar al persanal iddneo y suficiente para repregantar a la insiucitn de manera oficiene &n los asunios en matena panal del fusrw comin.
Raforzar la eficacia de la investigacidn y acusacion 1.1.2  Pleno respeto 8l pracipio de presuncion de ingcencia y al debido procesa,
velar por a proteccion de vicimas, lestigos @ 1.1.3 Garanizer a Roporacitn del dafio itogal

1 114 Amonizar las loyos de conte inlemacional. federsl y estatal.

intervinientes en el proceso penal. 145 Estblacer o quaa alapa da invosigacn proimmnar, sa leva a caa da manora eficaz y aficente en un Lismpa fazanable, ailando as! llacion on fa invusligacicn y proporcionando a fos involucrados
cartaza juridica respacto de la actuacion del servidor publico.

1.6 Adecusr la inlfraestructura dé las Fiscalias, Laboralorios Periciales y Poficia Minisiedial,

117 Achalzar modalos de nvestigacion y petsacucin del deio, asi coma organizar y definif pracesss de rabajo enire scales y policias.

1.1.8  Solicitar as p p p o fcaz.

1.1 Mejorar intarvencion en juiclo de amparo,

1.1.10 Fortalecer combate a la vialencla de genero.

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber alendido de manera pronla y expedita las quejas y denuncias interpuestas por la Proporcionar la alencion y canalizacion referentes a los servicios Especifica
ciudadania. de procuracién de justicia y que estas se otorguen con respeclo a
las garantias individuales

Fundamento Juridico (Resumen) I Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos , Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Liave,
Cédigo Nacional de Procedimientos Penales, Codigo Penal para el Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ilgnacio de la Llave, Ley de Amparo, Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre
de Viclencia , Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, Ley General para |a Igualdad entre Mujeres y Hombres, Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delites en
Materia de Trata de Persanas y para la Proteccion y Asistencia a las Victimas de estos Delitos, Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes, , Ley de Acceso de las Mujeras a
una Vida Libre de Violencia para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Victimas
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Asistencia y Prevencion de la Violencia Familiar en el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar los
Delitos en Materia de Trata de Personas y Para la Proteccitn y Asistencia a las Victimas de estos Delitos del Estado de Veracruz de Ignacio de |a Llave, Ley para prevenir y eliminar la discriminacion en
&l Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave, Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de Ia Llave: Reglamento de la Ley N°. 546 Organica de la Fiscal ia General
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026

De pcion de dicadore
Nombre del Indicador Formula Tipo de Férmula
Proporcion de Investigaciones Ministeriales y/o Carpelas de Investigacién (Total de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Determinadas / Otras Proporciones
Determinadas contra las Mujeres Total de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Iniciadas) x 100
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimensién Meta
Medir el nimero de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacién Determinadas sobre las Investigaciones Investigacion Eficada 8160.00
Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Iniciadas por el personal de las Fiscalias Investigadoras adscritas a la Fiscalia Ministerial
Coordinadora Especializada en Investigacion De Delitos De Violencia contra la Familia, Mujeres, Nifias y Nifios y de trata de
Personas
Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.20E205.160120.1.55 21114.0010071101.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.55 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable Unicac de Meta Fuente de Informacién
Tolal de Invesligaciones Nimero lolal de Investigaciones Ministeriales ylo Carpetas de Investigacion Determinadas Investigacion 8160.0 Libra de Gobiemo de las Fiscalia Especializada concentrado
Ministeriales y/o Carpetas de (Documento que emile la auloridad respansable como resultado da sus actuaciones para Ministerial enla Fiscalla Coordinadora Especializada en Investigacion
Investigacion Determinadas concluir, si existe o no una conducta dE{lC!IVa‘[)-w parte del demandado) que se concluyen ya sea D Delitos De Vislencia contra la Familia, Mujeres, Nias y
por: Ejercicio de la Accicn Penal, el No Ejercicio de la Accién Penal o su Reserva por parte de la
Fiscalia Goordinadora Especializada en Investigacin de Defitos de Violencia conira la Familia, Nitos .y de trata de Personas
Mujeres, Nifias y Nifios y de trala de Personas
Total de Investigaciones Namero total de Carpelas dé Investigacion Iniciadas (Recepcién de la denuncia de los hechos | InvesTigacion 8160.0 Libra de Gobiemo de las Fiscalla Especializada concentrado
Ministeriales y/o Carpetas de constitutivos del delito ) cuando una persana da entrada a una denuncia en la Fiscalia Ministerial an la Fiscalia Coordinadora Especializada en investigacion de
Investigacién Iniciadas Coo Especializada en | gacion de Delitos de Violencia contra la Familia, Mujeres, Delitos de Violencia contra fa Familia, Mujeres, Nifias y Nifios
Nifias y Nifios y de Irala de Parsonas para esclarecer y dar cumplimiento a la demanda de
S 2 y de trata de Personas
justicia por parte de la sociedad.
PROGRAMACION A AL D DICADOR
L
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Anual
680 680 680 680 680 680 680! 680 680 680 680 €80 8,160
680 680 680 680 680 680 680 630 680 680 680 680 8,160

100.00 100.00 100.00
Parametro de Cumplimiento (Desempeno): Bajo (>70%); Bueno (70 a 90) y Excelente(<90)  166.76 %o
2,226 2,192 4,102 3,209 1,806 2,252 22,822
1,334 1,664 1,546 1,279 1,381 1,361 1,594 1,631 12,870

327.35 324.85 370.63 358.56 407.50 418.23 396.42 372.90 335.61 305.10 279.68| % Avance Prog




Fiscalia General del Estado de Veracruz
Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
20E205 Fiscalia Coordinadora Especializada en Investigacion de Delitos de Violencia contra la Familia, Mujeres, Nifias y Nifios y de lrata de Personas

Ivestiacic’m ¥ Persecucion de los Delitos del Orden Comun

Fiscalia Coordinadora Especializada en Investigacion de Delitos de Violencia contra la Familia, Mujeres, Nifias y Nifios y de trata de Personas

BeneﬁciarioJ Gobierno ] Unidad Presupuestal | 20E205 | Presupuesto Autorizado

ir los servicios que la Fiscalia General brinda, con el objeto de generar confianza en la sociedad y
asl desarrollar en su maxima expresion la cultura de denuncia

Eje Fomento de la Participacion Ciudadana Objetivo del Eje | Promover y difund

Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.1 11,1 Ganerar nuevos mocamismos de acercamien:o con fa cudadania.

Incentivar la partieipacion ciudadana en las lareas de |1.1.2 Informar con apego al marco legal de los proceses, sancunes admiinistralivas a servidores publoos y 10sukagos de autitorias concluidas 2 travas del portal o pying da la FGE.
143 Aumeniar ol accosa de los chudadanos a los medios de denuncia B través dg esios Senics. i

114 Incrementar I3 rendicion de tuentas instilucionales @ I cudedania.

115 Ampliar la transpacencia de |a inshiucidn en la pagina da inlsmal da s Fiscalia, para que el ci

la institucion,
udadano pueda conoeat 1a informaciin de la Frscalia Ganeral an forma sencila y expodita,

146 Brindarun servicio de calidad, con personal capacitado y I institucitin, proporci |z asesoria juridica que comesponda.
1.7 Impulsar al Patonalo de la Fiscalia en su lahor socal.
Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al

Proporcionar la atencién, recursos, servicios e informacion que Especifica

Haber atendido de manera pronta y expedita las quejas y denuncias interpuestas por la
apoyan a las actividades operativas en la procuracion de justicia

ciudadania.

Fundamento Juridico (Resumen) ] Constilucion Politica de los Estados Unidos Mexicanas , Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave,
Cadigo Nacional de Procedimientos Penales, Cédigo Penal para el Estado Libre y Seberano de Veracruz de Ignacio de |a Llave, Ley de Amparo, Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre
de Violencia , Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, Ley General para la Igualdad enitre Mujeres y Hombres, Ley General para Prevenir. Sancionar y Erradicar los Delitos en
as Victimas de estos Delitos, Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes. , Ley de Acceso de las Mujeres a

Materia de Trata de Personas y para la Proteccion y Asistencia a s
una Vida Libre de Violencia para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. Ley de Victimas
liar en el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar los

para el Estada de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Asislencia y Prevencion de la Violencia Famil
Delitos en Materia de Trata de Personas y Para la Proteccion y Asistencia a las Victimas de estos Delitos dal Estado de Veracruz de Ignacio de la Lliave, Ley para prevenir y eliminar 1a discriminacién en
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General del Eslado de Veracruz de Ignacio de la Liave: Reglamento de la Ley N°. 548 Organica de la Fiscalia General

del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026

De pcion de Indicadore
Nombre del Indicador Faormula Tipo de Formula
Proporcitn de Atenciones Realizadas. { Total de Atenciones Realizadas / Total de Atenciones Solicitadas) x 100 Qtras Proporciones
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimension Meta
Medir el nimero Total de Atenciones Realizadas sobre el nimerc Total de Atencicnes que son Solicitadas al personal. Atancién Eficadia 36000.00
Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.20E205.160120.1.56 21114.0010071101.122.DERTU340Y.1600121.1.U34001985001.56 Mensual Ascendente
Nombre de la Varlable Descripclén de la Varlable Unicacg® | Meta Fuente de Informaclén
Tolal de Atenciones Realizadas Nimero Tolal de Atenciones Realizadas (La respuesta a las solicitudes sobre una tramites, Atencion 36000.0 Reparte de Contral de atenciones del area comrespondiente
queja o denuncia) del area,
rotal de Atenciones Solicitadas | namero Total de Atencioncs Soliotzdas (La solictud de informacian sobre un tramite, queja o I~ Afencion | 36000.0 Reporte de Control de atenciones del area correspondiente
denuncia)
PROGRA A O A A D D ADOR
Ene Fe? Mar Abr M Jun Jul Ag§ Sep Oct Nov Dic Anual
3,000 ,000 3,000 3,000 3,000 ,000 3,000 ,000 3,000 3,000 3,000 3,000 6,000
3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 36,000
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100. 100.00 100.00 100.00
R 4 ADO Para etro ae ») =] o (Dese Reno Bajo 0% Bueno a3l ele e 30 00.00
16,916 8,979 8,036 6,079 5,631 5634 5,450 4,697 6,092 67,514
16,916 8,979 8,036 6,079 5,631 5,634 5,450 4,697 6,092 67,514
563.86 431.58 377.01 33341 304.27 284.86) 270.11 255.92 250.05 225.04 204.58 187.53| % Avance Prog
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Fiscalia General del Estado de Veracruz
Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
21E205 Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcién

Investigacion y Persecucion de los Delitos del Orden Comun

Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcion

Beneficiaric | Gobierno | Unidad Presupuestal | 21E205 l Presupuasto Autorizado
Eje Combate a la corrupcion e impunidad Objetivo del Eje Fortalecer los Mecanismos de Evaluacion Técnica Juridica, Inspeccion, Supervision, Investigacion y Control de la
Actuacién de los Servidores Publicos de |a Institucion
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
- AL
Estrategia 1.1 1.1.1  Espocificar las funciones y actividades de cada servidar plblice, on of marco juridico apécable.
Implementar mecanismos de control y evitar la 123 Aglicar las técnicas 6o invesigacion que la ley senala, con ia inlided de lograr mayor capucidad pata probar los defitos.

discrecionalidad de decisianes, con eslriclo apego a 1.24  Mejorar los procases de invesfigacion y lngacian gblaniendo salidas allemas y senlentias scfidas

las leyes y los programas en maleria de procuracion de

justicia,
Estrategia 1.2
Mejorar la calidad de la investigacion de los hechos
delictivos,
Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber emitido en el tiempo legal establecido, la determinacion correspendiente. Proporcionar la atencion y canalizacién referentes a los servicios Especifica

de procuracién de justicia y que estas se otorguen con respecto a

las garant/as individuales

Fundamento Juridico (Resumen) J Constilucion de los Estados Unidos Mexicanos, Conslitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley General del Sislema
Nacional Anticarrupcién, Ley General de Resp ilid Administrativas, Ley de Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas de la Federacion, Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley del Sistema Estatal Anticorrupcion de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Coordinacién Fiscal para el Estado y los Municipios de Veracruz de Ignacio de la
Liave, Ley de Fiscalizacién Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave, Ley Orgénica del Municipio Libre, Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracion y
Enajenacion de Bienes Muebles del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave, Ley de Responsabilidad Patrimonial de la Administracién Publica Estatal y Municipal del Estado de Veracruz de Ignacio
de Ia Liave, Ley Estatal del Servicio Civil de Veracruz, Ley de Bienes del Eslado, Ley de Ejecucion de Sanciones para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave, Ley de Respansabilidad Patrimonial
de la Administracion Publica Estatal y Municipal del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Cédigo Nacional de Procedimientos Penales, Cobdigo Penal Federal, Cédigo Civil para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, Codige de Procedimientos Penales para el Estado Libre y Soberano de Veracruz de lanacio de la Llave, Codigo de Derechos para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave, Cédigo de Procedimientos Administrativos para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave, Codigo de Procedimientos Civiles para el Estado de Veracruz, Codigo de Procedimientos Penales
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave, Cédige Financiero para el Eslado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Cédigo Hacendario Municipal para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Liave, Cadigo Penal para el Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Liave, Reglamento de Procedimientos Sancionadores en Materia de Fiscalizacion, Reglamento de los Servicios
Administrativos del Congreso del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Reglamento de la Ley Orgdnica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz, Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamenta de la Ley N°. 546 Orgénica de |a Fiscalla General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave; Plan Institucional 2017-2026

Descripcién de Indicadores

Nombre del Indicador = Férmula Tipo de Férmula
Proporcion de Carpetas de Investigacion Determinadas por la Fiscalia (Total de Carpetas de Investigacion Determinadas / Total de Carpetas de Investigacion Otras Proporciones
Iniciadas) x 100
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimension Meta
Medir el nimero de Carpetas de Investigacién Determinadas sobre las Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Carpeta de Eficada 700.00
Iniciadas por el personal de la Fiscalia Especializada Combate a la Corrupcion Investigacion
Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.21E205.160120.1.57 21114.0010071301.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.57 Mensual Ascendente
Nombre de la Varlable Descripcién de la Varlable Ul;‘ledaiddge Meta Fuente de Informacion

Tolal de Carpetas de Numero total de Investigacianes Ministeriales ylo Carpetas de Investigacin Determinadas Carpeta de 700.0 Libro de Gohiema de la Fiscalia Especinfizada Combale a la

Investigacion Determinadas (D to que emile la idad resp le como resultado de sus acluaciones para Investigacion Corrupcion; mismo que $¢ encuenira en el area.

concluir, si existe o no una conducta delictiva por parte del demandado) que s& concluyen ya sea
por: Ejercicio de la Accion Penal, el No Ejercicio de Ia Accidn Penal o su Reserva por parte de ]
Fiscalia Especializada Combale a la Comrupcion.

Total de Carpetas de Namero total de Carpetas de Investigacion Iniciadas ( Receprion de la denuncia de los hechos Carpeta de 700.0 Libro de Gobiem de fa Fiscalla Especializada Combate a la
Investigacién Iniciadas canstitutives de delito ), cuando una persona da entrada a una denundcia en la Fiscalia Invesligacion Corrupcidn: mismo que se encuentra en el drea

Especializada Combate a la Corrupcién.

PROGRAMACION ANUAL DE INDICADORES
NTA

|_Ene Feb r Abr May Jun ___ Jul Ago___ Oct Nov Dic Anual
60 €0 60 60 60 60 60 60 60 60 60 40 700
60 60 60 60 60 60 80 60 60 60 60 40 700
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100, 100.00 100.00 100.00
REA ADO Parametro de p ento (Desempeno): Bajo 0%); Bueno 0aS0 ente(<30 8.54
56 56 21 58 43 36 " 13 28
m 79 84 54 51 57 20 49 86




Fiscalia General del Estado de Veracruz
Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcion

Investigacion y Persecucion de los Delitos d

ig% FGE

21E205
DERTU340

Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcion
| Unidad Presupuestal I 21E205 | Presupuesto Autorizado [

Beneficiario t Gobierno

Eje Fomento de la Participacion Ciudadana Objetivo del Eje | Promover y difundir los servicios que la Fiscalia General brinda, con el objeto de generar confianza en la sociedad y
asl desarrollar en su maxima expresion la cultura de denuncia
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
L
Estrategia 1.1 R r— con'ta ciudadank
Incentivar la participacion cludadana en las tareas de  [1.1.2  Informar con apage al marco kegal de los procasos, sanciones @ sanvk ¥ tesultad: cuncluidas 8 vaves del ponel o pdgna de la FGE,
la institucion. 113 Aumentar el acceso de log ciudadanos a los mudios de denuncia a travds de 03108 s6rVIGos.
114 Incrementar ka rendicion du cugnles mstilucionales @ la cudadania.
115 Amplar i de la institucidn an ks pagis i do la Fiscalia, para que el ciud; pueda conacar [a de la Fiscalls General en forma sencila y expodifa.
1,16 Brindar un servicio de cabdad, con personal capaditado y o con Ja insiitucian, prop la asasonia juridica que coresponda.
1.1.7  Impulsar el Patronalo ¢4 la Fiscalia en su labor social.
Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber atendido de manera pronta y expedita las quejas y denuncias interpuestas por la Proporcionar la atencion, recursos, servicios e informacién que Especifica

ciudadania. apoyan a las actividades operativas en la procuracién de justicia

Fundamento Juridico (Resumen) l Constilucion de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley General del Sislema
Nacional Anticarrupcién, Ley General de Responsabilidades Administrativas, Ley de Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacion, Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Liave, Ley del Sistema Estalal Anticorrupcién de Veracruz de ignacio de la Liave, Ley de Coordinacion Fiscal para el Estado y los Municipios de Veracruz de Ignacio de la
Llave, Ley de Fiscalizacién Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de Veracruz de Ignacic de la Llave, Ley Organica del Municipio Libre, Ley de Adquisiciones, Arrendamientos. Administracion y
Enajenacion de Bienes Muebles del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Responsabilidad Patrimonial de la Administracién Pablica Estatal y Municipal del Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave, Ley Estalal del Servicio Civil de Veracruz, Ley de Bienes del Eslado, Ley de Ejecucién de Sanciones para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Responsabilidad Patrimonial
de la Administracién Pablica Estatal y Municipal del Estado de Veracruz de lanacio da la Llave, Cédige Nacional de Procedimientos Penales, Cédigo Penal Federal, Cédigo Civil para sl Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, Cdigo de Procedimientos Penales para el Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave, Codigo de Derechos para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave, Cédigo de Procedimientos Administrativos para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave, Codigo de Procedimientos Civiles para el Estado de Veracruz, Cédigo de Procedimientos Penales
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Cadigo Financiero para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave, Cédigo Hacendario Municipal para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, Cédigo Penal para el Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de |a Liave, Reglamento de Procedimientos Sancionadores en Materia de Fiscalizacién, Reglamento de los Servicios
Administrativos del Congreso del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Reglamento de la Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz, Ley N°. 546 Orgénica de la Fiscalia General
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley N°. 546 Organica de la Fiscalla General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026

Descripcion de Indicadores

Nombre del Indicador Formula Tipo de Formula
Proporcion de Atenciones Realizadas. ( Total de Atenclones Realizadas / Total de Atenciones Solicitadas) x 100 Qtras Proporciones
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimension Meta
Medir el niumero Total de Atenciones Realizadas sabre el nimero Total de Atenciones que son Solicitadas al personal. Atencion Eficada 1080.00
Clave F i Sentido del Indicador_|
401A06100.122.21E205.160120.1.58 21114,0010071301.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.58 Mensual Ascendenle
Nombre de la Variable Descripcién de la Variable ”'ﬂ,'ggﬂ,ge Meta Fuente de Informacion
Tolal de Alenciones Realizadas Mimero Total da Atenciones Realizadas (La raspuesia a las soficitudes sobre una tramites, Alencién 1080.0 Reporte de Cantrol da atenciones del area correspondiente
queja o denuntia) dal area,
Total de Atenciones Solicitadas | Nimero Total de Alenciones Solicitadas (La solicilud de informacion sobre un tramile, queja o ATencion 1080.0 Reparte de Conlrol de atenciones del area comespondienta
denuncia)
PROGRAMACION A AL D DICADOR
ARIABL
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct _ Nov Dic Anual
90 %0 90 90] - 0 90 30 90 90 90 90| 90| 1,080
90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 1,080
100.00 100.00 100.00 100.00] 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100. 100.00 100.00 100.00
R 2 ApDO pPara etro ge P = o {Dese peno Bajo 0% Bueno 0aS0 ele = a0 00.00 %
190 164 62 96 85 51 33 76 193 950
190 164 62 951 85 51 33 76 193 950
108.09 % Avance Prog




Fiscalia General del Estado de Veracruz
Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020

Contraloria General de la Fiscalia General

Beneficiario I Gobierno rUnidad Presupuestal | 22E205 | Presupuesto Autorizado J
Eje Transparencia y Rendicién de Cuentas Objetivo del Eje | Establecer un modelo administrativo abierto y democratico, que permita el ejercicio del derecho individual de acceso 2
la informacién y procure la eficiencia administrativa a través de la rendicién de cuentas
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Insti nal
Estrategia 1.1 113 Vigiar la comecia aplicacion de los Manualos do Organizacion.
Majorar &l marco juridico de operatividad de las  |1.1.4  Verificer la requisicion de los recursos financiercs y materiplos.

areas adminisiralivas y fortalecer las acciones de 116  Implomeniar y veriicar los coniroles intemos financieros. presupuestales y patrimonialos e los procesos de las Sreas adininisiralvas.

" A 5 21 Cuncientizar al personal que integra esl Organa autonome, sobre fa importancia de ks Irensparencia de su sluacion patnmonial.
{ fiscalizacion y revision de los controles inlemos de las | o o Soctrbnico paia 4o las Dock i de las saividors pablcos:
mismas, 1.23  Digitalizar Jos expacientes de las dedaraciones de la Siluacidin Patrimonial de los sarvidares publicas.

1.24  Elaborar formalos unificados para la capiacién da sugerencias cudadanas.

Estrategia 1.2 o5
143 Motivar alos Servidoras Piblicos de la Institucidn, 2 Iravés de Reconocinvanios de Desempafio,

Simplificar los procesos de transparencia y rendicion
de cuenlas de la acluacion de los servidores publicos
de la Fiscalia General del Estado de Veracruz.
Estrategia 1.4

Concientizar a los servidores piblicos de la
imponancia de la Etica Profesiconal en el ejercicio diario
de sus funciones y comportamianto exlerior,

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber atendido de manera pranta y expedita las quejas y denuncias interpuestas por la Proporcionar la informacion requerida a las personas que la Especifica
ciudadania. solicitan de las quejas y denuncias inlerpuesias por la ciudadania..
Fund 1to Juridico (R 1) | Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucion Polltica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley Federal de

Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, Ley General de Conlabilidad Gubernamental, Ley de Coordinacién Fiscal. Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica, Ley de Obras
Publicas y Servicios Relacionados con las mismas, Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas de la Federacién, Ley General del
Sistema Nacional Anticorrupcién, Ley General de Rest ilidades Adminisirativas, Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas, Ley de Planeacién del Eslado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz, Ley de Adquisiciones, A damientos, Adr ion y Enajenacion de Bienes Muebles del Estado de Veracruz , Ley
de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Veracruz, Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de Veracruz, Cédige de Procedimientos Administrativos para el
Estado de Veracruz de Ignacio de |a Llave, Cédigo No. 18 Financiero para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Codigo de Procedimientos Civiles para el Estado de Veracruz, Codigo de Etica
de las v los Servidores Publicos de la Fiscalia General del Estado, Codigo de Conducta de las y los Servidores Publicos de la Fiscalia General del Estado, Reglamento de la Ley de Obras Publicas y
Servicios Relacionados con las mismas, Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica Gubermnamental, Ley N*. 546 Organica de la Fiscalla General del Estado de Veracruz de Ignacio de |a Llave; Reglamento de la Ley N°. 546 Orgénica de la Fiscalla General del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave: Plan Institucional 2017-2026

De pcion de Indicadore

Nombre del Indicador Formula Tipo de Férmula

Proporcion de Acciones ( Total de Acciones realizadas / Total de Acciones recibidas o requeridas) x 100 Otras Proporciones

Descripelon del Indicador Unidad de Medida Dimenslén Meta
Mide el folal de Accicnes llevadas a cabo por |2 Secretaria Técnica, Subdirecciones y Unidades para el correcto desempenio de Intervencion Eficada 1080.00
las actividades y cumplimiento del PGT
Clave Frecuencia Sentido del Indicador
4D1A06100.122.22E205.160120.1.59 21114.0010071401.122.DERTU340Y.1600121.1.U3400195001.59 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcién de la Variable Umwas‘ﬂdaaa Meta Fuente de Informacion

Total de Accicnes realizadas Total de Actiones de Auditorias, Investigaciones, Supervisiones, Revisiones, Procedimientosy | Intervencion 1080.0 Oficios de solventacién o Atencion de Auditorias,

Evaluaciones realizadas, hace mencion a la cantidad de intervenciones para revision de las Invesligaciones, Procedimienlos, Supervisiones, Revisiones y

actividedes desempediadas en lo administrativo en fas diversas areas, il . s, P irisiitos; Auditor

Supervisiones, Revisiones y Evaluaciones ubicado en el drea

del Recepcién de la Conltraloria General),

Total de Acciones recibidas o | Total de Acciones de Auditorias. Investigaciones, Supervisiones, Revisiones, Procedimientosy | Intervencion 1080.0 Programa General de trabajo 2020. (Invesligacionas,
requeridas Evaluaciones recibidas o requeridas, hace mencién a la cantidad de intervenciones para Procedimientos, Auditorfas, Supervisiones, Revisiones y
ravision de las aclividades desempefadas en lo administralivo en las diversas areas. Evaluationes ubicado en ¢l &ea del Recepeion de la
Contraloria General).

PROGRAMACION ANUAL DE INDICADO

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov C Anual |
90 90 90 90 1,080

90 90 90 90 20 90 90| 90 90 90 90 90 1,080
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.06) 100.00 100.00]

pefio): Bajo (>70%); Bueno (70 a 90) y Excelente(<90)  106.45 %
72 68 91 84 17 79 90 108 100 769
63 7 83 85 80 83 85 86 89 725
.17 85.55 87.50 8711 87.22 89.04 92.91 94.93 85.44 77.67] 71.20] % Avance Prog
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