FGE

Frecaris Ganersl
Extado de Verscuz

01E101  Fiscalia General del Estado / Oficina del C, Fiscal General
ERTU340 © Prevencion y Deteccion del Delito

Fiscalia General del Estado

Fiscalia General del Estado de Veracruz
Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020

Bsnaﬁclarltﬂ Gobierno |Unidad Presupuestal [ 01E101

rPrasupuesw Autorizado |

Eje Fomento de la Participacion Ciudadana Objetivo del Eje

Promover y difundir los servicios que la Fiscalia General brinda, con el abjeto de generar confianza en la sociedad y
asi desarrallar en su maxima expresion |a cultura de denuncia

Estrategia del Plan Institucional

Linea(s) de Accion del Plan Institucional

Estrategia 1.1 111 Generar nuevos mecaniamos de acercamisnto con ia ciudadania
Incentivar la participacion ciudadana en las tareas de  [112
la institucion 113 Aumentar of acceso de los cudadangs & los medios de denuncia a raves de eslos servicios

114
115
116
17

Incrementar ta rendicion da cuantas insttuconales a la ciudadania

\mpuisar af Patronato de la Fiscalia en su labor social

Informar con apego al maco legal de los procesos, sancianes adminstrativas a senvidores publicos y resutados de auditorlas concluidas a través del portal o pagina da la FGE

Ampliar ia transparancia de la instifucian en [& piagin de intamet de le Fiscalia. para que ef cudadanc pueda canocer 12 infarmacion de la Fiscalla General en forma sanolia y expedits
Brindar un sarvicio de calided, con personal capatitado y compromatido con la institucian, proporcionanda la asesoria juridica que comesponda

Resultado Clave

Elementos a medir

Tipo de Al

Haber atendido y canalizado de manera pronta y expedita las quejas y denuncias interpuestas
por la ciudadania.

Proporcionar la atencién, recursos, servicios e informacién que
apoyan a las actividades operativas en la procuracion de justicia

Especifica

Fundamento Juridico (Resumen) |

Nombre del Indicador

Farmula

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. Ley General del
Sistema Nacional de Segundad Publica, Ley de Amparo, Ley del Sistema Estatal de Seguridad Plblica Para el Estado de Veracruz de Ignacio De la llave, Ley N°. 546 Organica de |a Fiscalla General
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026

Tipo de Férmula

Proporcién de Alencién del C. Fiscal y de Colaboracién Inteninstitucional

(Total de Atencién del C. Fiscal y Colabaracién Interinstitucional Gestionada / Total de
Atencién del C. Fiscal y Colaboracion Interinstitucional Solicitada) x 100

Otras Proporciones

y Colaboracioén Interinstitucional
Gestionada

canalizacion brindada a las solicitudes sobre una queja o denuncia y realizacion de las
coordinaciones entre las entre las demas Procuradurias o Fiscallas Generales de las entidades
para la atenclén de Ordenes de Aprehension y Reaprehension, de Comparecencia, Oficios de
Investigacién de Natificacion y de Presentacion) que la Oficina del Fiscal General atiende o
canaliza sobre una solicitud ciudadana

Oficina del C. Fiscal.

Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimension Meta
Medir el nimero Total de Atencién Ciudadana y de Colaboracién Interinstitucicnal Gestionada sobre el nimero Total de Atencion Colaboraciones Eficacia 12000.00
Ciudadana y de Colaboracién Interinstitucional Solicitadas al personal de la Oficina del Fiscal General.
Clave Frecuencia Sentido del Indicador |
401A06100.122.01E101.160120.1.01 21114.0010070101.122.DERTU340Y.1600120.1.U3400195001.01 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable ”ﬁ‘};,"g;“ Meta Fuente de Informacién
Total de Atencidn del C. Fiscal Nimero Total de Atencién del Fiscal General y Colaboracian Interinstitucional Gestionada (La | Colaboraciones 12000.0 | Reportes del Sistema de Control de Comespondencia y Libro

de Control de Colaboraraciones Interinstitucionales de la

Total de Atencién del C. Fiscal
Solicitada y de Colaboracion
Interinstitucional Sclicitada

Numero Total de Atencion del Fiscal General y Colaboracion Inferinstitucional Sofictada (La
pefticion de un informe sobre una queja o denuncia y fa salicitud de atencion de las
coordinaciones con las demas Procuradurias o Fiscalias Generales de las entidades para la
atencion de Ordenes de Aprehension y Reaprehension, de Comparecencia, Oficios de
Investigacion de Notificacion y de Prasentacién) que la Oficina del Fiscal General concentra

sobre una solicitud cludadana

Colaboraciones

12000.0

Oficina del C. Fiseal

Reportes del Sistema de Control de Corespandencia y Libro

de Control de Colaboraraciones Interinstitucionales de la

Ene Feb ____ Mar Abr May __ Jun __ Jul Ado Sep Oct Nov ic Anual
1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1.000 1,000 1,000 1,000 1,000 12,000
1,000 1.000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 12,000
100.00 100.00 100.00[  100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 10000 100.00 100.00 100.00
REA ADC Parametro de P ento (De pefio): Bajo 0%); Bueno (70 a 90 90 00.00
965 1.019 1,213 727 722 732 5,378
965 1,019 1,213 727 122 732 5,378
86.50 99.20 106.56 98.10 92.92 89.63 76.82 67.22| 5975 53.78 48.89 44.81| % Avance Prog
- fe000} _Too0of — fo000) ~fooool tooo0]” - : : ‘
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FGE Fiscalia General del Estado de Veracruz

Fiacaiia Goneral

Eskads e Vorseri Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
01E101 Fiscalia General del Estado / Cficina del C, Fiscal General

DERTU340 Prevencion y Deteccion del Delito

Fiscalia General del Estado
Beneficiario l Gobierno I Unidad Presupuestal | 01E101 | Presupuesto Autorizado ]

Eje Fomento de la Paricipacién Ciudadana Objetivo del Eje | Promover y difundir los servicios que la Fiscalia General brinda. con el ebjelo de generar confianza en la sociedad y
asl desarrollar en su maxima expresion la cultura de denuncia

Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional

Estrategia 1.1

Incentivar la participacion ciudadana en las fareas de 112 informar oon apego al marca fagal de los progesos, sanciones adminisirativas 3 sarvidores putlicos y resultados de auditorias concluidas & traves del ponial o pagina de la FGE
113 Aumentar el aoceso de los cudadancs a los medios de denuncia a reves de estos senvicios

111 Generar nuevos mecanismes de acercamiento con [a oiudadania

la institucion.

114 Incramentar la rendicion de cuentas institucionales a la ciudadania

115 Ampiiarla transparencia de 1a institucion en la pagina da intermat de la Fiscalia, pars qus el Gudadano puada conouer la informacion de la Fiscalia General an lorma sencilla y expedita

11§ Brindar un servicio de calidad, can personal capacitado y comprometde con la institucion, proporcionando ia asesoria juridica que coresponda

117 Impuisar 8l Patronato de Ia Fiscalia en su labor socisl

Resultado Clave : Elementos a medir Tipo de Al

Haber atendido de manera pranta y expedita las quejas y denuncias inlerpueslas por la Proporcionar la atencién, recursos. servicios e informacion que Especifica
ciudadania apoyan a las actividades operativas en la procuracion de justicia

Fundamento Juridico (Resumen) | Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave. Ley General del
Sistema Nacicnal de Seguridad Publica, Ley de Amparo, Ley del Sistema Estatal de Seguridad Plblica Para el Estado de Veracruz de Ignacio De |a llave. Ley N°. 546 Organica de 1a Fiscalia General
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley N°. 546 Orgénica de |a Fiscalla General del Estado de Veracruz ce Ignacic de la Llave; Plan Institucional 2017-2026

De D 0 ade i agore
Nombre del Indicador Férmula ; Tipo de Formula
Proporcidn de Atenciones Realizadas (Total de Atenciones Realizadas / Total de Atenciones Sclicitadas) x 100 Qtras Proporciones
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimension Meta
Medir el nimero Total de Atenciones Realizadas sobre el numero Total de Atenciones que son Solicitadas al personal de la Atencion Eficacia 28800.00
Oficina del Fiscal General.
Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.01E101.160120.1.02 21114.0010070101,122 DERTU340Y.1600120.1.U3400195001.02 Mensual Ascendente
‘Nombre de la Variable Descripcion de la Variable Unidaciae | Meta Fuente de Informacion
Total de Atenclones Realizadas Numero Total de Atenciones Realizadas (La respuesta a las solicitudes sobre una queja o Alencién 288000 Reporte de la Base de datos de Control Atenciones de la
denuncia) por la Oficina del C. Fiscal Oficina del C. Fiscal
Total de Atenciones Solicitadas | Numero Total de Atenciones Solicitadas (La solicitud de atencion sobre una queja o denuncia) Atencion 28800.0 Base de dalos de Control Atencionss de la Oficina del C
por la Oficina del C. Fiscal Fiscal

PROGRAMACION AN

ORE

UAL DE INDICAD!
2 POR
Ene Fob_____ War May Jun Jul Ado Sep_ Oct Nov

S

e AU e Dic___
2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 28,800
2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 28,800
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00} 100.00 100.00 100,00
REA ADCO Parametro de + ento (Desempeno): Bajo 0%); Bueno 0 a 90 elente(<90 00.00
2,724 2,701 2,342 1,293 1,192 1,350 11,602
2,724 2,701 2,342 1,293 1,192 1,350 11,602
113.50 113.02 107.87 94.37 85.43 80.56 68.05 60.42 53.71 48.3 43.94 40.28| % Avance Prog
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FGE Fiscalia General del Estado de Veracruz
e Fichas Técnica de Actividades institucionales e Indicadores 2020
01E101 Fiscalia General del Estado / Unidad de Analisis de Informacién

DERTU340 Prevencion y Deteccion del Delito

Unidad de Analisis de Informacion
Beneficiario ] Gobierno I Unidad Presupuestal I 01E101 I Presupuesto Autorizado |

Objetivo del Eje | Promover y difundir los servicios que la Fiscalia General brinda, con el objeta de generar confianza en la sociedad y
asi desarrollar en su maxima expresion la cultura de denuncia

Eje Fomento de la Participacién Ciudadana

Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional

Estratagia 1.1 111  Genarar nuevos macanismos de acercamiento con la cludadania

Incentivar la participacion ciudadana en las tareas de  [112  Informar con apego Al marco legal de los procascs, sancionas adminsiralivas a servidores plbicos y resultados de auditoras concluidas a iravés del portal o pagin da la FGE

113 Aumentar el acceso da los cudadanos a los madios de denundia 8 traves de esios senvidos

194 Incrementar la rendicion de cusntas institucionales a la ciudadania

115 Amplar la transparsncia de 18 institucion en ia pagina de intarnat da la Fiscala. para que sl cudadana pueda conocer (& informacion de Ia Fiscalia General en larma sencilla y sxpedita

la institucion,

116 Brindar un senvicio de calidad, con personal capaciledo y comprometide con la insbiugion, proporcionando la esesoria juridica gue COTAEPONa:
117 Impuisar sl Patronalo de ia Fiscalia an su isbor social

Resultado Clave Elementos a medir : Tipo de Al
Haber realizado |a atencion de las necesidades de informacion de los fiscales que permita Praparcionar la atencién, recursos, servicios e informacion que Especifica
ayudar de forma pronta y expedita el desahogo de las quejas y denuncias interpuestas par la apoyan a las actividades operativas en la procuracién de justicia

ciudadania.
Fundamento Juridico (Resumen) |  Constitucién Politica de los Estados Unidas Mexicanos, Constitucion Polltica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave. Ley General del
Sistema Nacional de Segundad Publica, Ley de Amparo, Ley del Sistema Estatal de Seguridad Publica Para el Estado de Veracruz de Ignacio De la llave, Ley N°. 546 Orgénica de la Fiscalia General
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave: Reglamento de la Ley N°. 546 Organica de la Fiscalla General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2028

Art. By 21 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Art. 7,52y 53 dela Constitucién Politica del Estado

PDe DCIO ge Cl ado
Nombre del Indicador Férmula Tipo de Férmula
Proporcién de acciones de Andlisis de Informacion (Total de Acciones de Analisis de Informacion Atendidas / Total de Acciones de Qtras Proparciones
Andlisis de Informacion Solictadas y/o requeridas) x 100
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dil i6 Meta
Accion Eficacia 6500.00

Mide el total de acciones de analisis de informacién basica, Analisis Geografico, Analisis de Comunicacion. Analisis de lineas de
accién y Andlisis de medios para el correcto desemperio de las aclividades de los fiscales

Clave Frecuencia Sentido del Indicador |
401A06100.122.01£101.160120.1.03 21114.0010070108.122.DERTU340Y.1600120.1,U3400195001.21 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable Uﬂﬁ;‘:’g“ Meta Fuente de Informacion
Total de Acciones de Andlisis Numero Total de Acciones de Analisis de Informacion Atendidas (La respuesta a las solicitudes Accidn §500.0 Sistema de Registro de Atencion de Informacién, (Solicitudes
de Informacién Atendidas de los fiscales sobre una atencion de Informacion ya sea de analisis geografico, comunicacion, en diversos medios ubicado en el irea del Direccion de la
lineas de accion, medios, etc.) por los Fiscales, Unidad de Andlisls de la informacién).
Total de Acciones de Andlisis | Numero Total da Acciones de Analisis de Informacion Solicitadas yio requeridas (La atencion de Accion 55000 | Sistema de Registro de Atencion de Informacion. (Salicitudes
de Informacién Solicitadas y/o solicitud de informacion genera diversos y variados anfisis y solicitides da solicitud, por o que an diversos medios ubicado en el &rea del Direccion de la
requeridas slaboran gue sean necesarios o requeridos a las solicitudas de los fiscales sobre una misma Unidad de Andbais de Ia nformacian)

atencion de Informacian ya sea de analisis geografico, comunicacion, lineas de accion, medios,
elc.) por los Fiscales

PROGRAMACION ANUAL DE INDICADORES
RIAB VARIAB POR

Ene_____Feb Mar JAbr May __Jun ____Jul ____Ado Sep Oct Nov Dic Anual
400 500 500 600 700 700 700 500 500 500 500 400 6,500
400 500 500 600 700 700 700 500 500 500 500 400 6,500
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

REA ADO Parametro de D ento (Desempefio): Bajo 0%); Bueno (70 a 90 elente(<90 00.00 %
456 542 643 543 513 541 3,238
456 542 643 543 513 541 3,238

114.00 110.88 17.21 109.20( ~  99.88 95.23 70.39 63.49 57.82) 53.08|  49.81] % Avance Prog
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FGE Fiscalia General del Estado de Veracruz

Fotouo de Vet Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
01E101  Fiscalia General del Estado / Unidad de Género

DERTU470 lgualdad de Genero

Unidad de Género

Beneficiario I Gobierno I Unidad Presupuestal J 01E101 [ Presupuesto Autorizado l
Eje l Respeto a los Derechos Humanos l Objetivo del Eje I Asegurar los derechos de las victimas, ofendidos, testigos y otros grupos vuinerables
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.2 121 Capacitat an mataria de defechos humaros. Grupos Vulnerables e Iguaidad de Ganero, a los servidoras publicos de a Fiscalia General, quienes deberan epropiar & inferiorizar ssios concaplos y elsborar

Enfatizar las tareas de sensibilizacion para todo el |resoluciones fibres da eslereotipos
122 Desanoliar programas inlegrales y continuos de cursos, tallerss, sharlas, conferancias, foros, en materia da derechos humanos. Grupos Vulnersbles & Iguaidad de Ganara

personal que integra la Fiscalia General, en materia
123 Lsvara cabe acciones que permitan generar condiciones de igualdad y evitar ia discriminacian de personas o grupos

de Derechos Humanos, Grupos Vulnerables e 131 Brindar atncion medica temprena y de primaras auadfios Para cualquier amergencia que no requiers de hospitalizacion
|gualdad de Género, que a su vez les permita 132 Promaver & desarolio da actividades deportvas de prevencion de la salud y defeccion oporiuna de enfermedades
133 Ewvaeluar las acclones y activid que e an las de |a Fiscalia General del Estado, an donde estén implicados hambras y mujares

promover los valores institucionales y cambios de
actitud favorables a la igualdad, asi como dotarlos de
herramientas para impartir justicia con perspectiva de

134 Implementar programas de proteccion cvil y rigsgos laborales

género.

Estrategia 1.3

Fomentar ambientes laborales sanos, libres de
violencia y discriminacion como una medida de
proteccitn a sus derechos humanos e iguaidad de
oportunidades entre mujeres y hombres,

Resultado Clave : Elementos a medir ~ Tipode Al

Haber realizado las acciones para la promocion de la igualdad de género, la equidad y 1a ne Acciones realizadas y personas capaciladas Transvarsal
discriminacién par motivos de género

Fundamento Juridico (Resumen) | Constitucian Politica de los Estados Unidos Mexicanos , Acuerdo Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, Ley General de Acceso de
las Mujeres a una vida libre de violencia, Ley General para la Igualdad entre hombres y mujeres, Constitucién Palitica del Estado de Veracruz, Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres en al
Estado de Veracruz, Ley de Acceso de las Mujeres a una vida libre de violencia para el Estade de Veracruz, Programa Especial para las Mujeres.Ley N 546 Orgénica de la Fiscalia General del Estado
de Veracruz de Ignacio de 1a Llave; Reglamente de |a Ley N°. 546 Organica de la Fiscaila General del Estado de Veracruz de Ignacic de la Liave. Plan Institucional 2017-2028

e D 0 ge " adore
Nombre del Indicador Formula Tipo de Férmula
Proporcion de acciones realizadas para promover |a igualdad de género con | (Actividades para promover la Igualdad de Género y |a Prevencién de la Violencia Otras Proporciones
respecto a las programadas realizadas/ Actividades para promover |a Igualdad de Género y la Prevancién de la
Viclencia requeridas) x 100
: Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimension Meta
Expresa el porcentaje de las actividades sustantivas realizadas para promover la Igualdad de Genero y la Prevencién de la Atencién Eficacia 36.00
Violencia
Clave Frecuencia Sentido del Indicador |
401A06100.122.01E101.160120.1.04 21114.0010070102.122. DERTU340Y.1600120.1.U3400195001.03 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcién de la Variable ”’,}Iggﬂ,;‘“ Meta Fuente de Informacién
Actividades para promever la Actividades sustantivas realizadas para promover la Iqualdad de Ganero y |a Prevencion de la Atencion 36.0 Registros administrativos de la unidad de geénero, Oficios o
Igualdad de Género y la Violencia se refiare al numero de eventas, talleres, cursos, Accion campafias, conferancias y Invitaciones a asistr a las actividades, stas de asistencias,
Prevencion de la Violencia asesorias para promover |a igualdad de genero realizados iwinutas de trabajo, memoria fotografica, material de los
realizadas
eventos, raportes.
Aclividades para promover la Actividades sustantivas requeridas para promover la Igualdad de Género y Ia Prevencion de la Atencion 36.0 Programa Anual de Trabajo da la Unidad de Género
Igualdad de Género y la Violencia. Se refiere al nimero de eventos, talleres, cursos, Accion camparias, conferencias y
Prevencion de la Violencia asesorias para promover la igualdad de genero programados
requerida

DICADORES
POR MTA IE
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep_ Oct Nov Dic Anual
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
100.00( - 100.00f . 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00| 100.00f  100.00 100.00
REA AP0 Parametro de D ento (Desempeiio): Bajo 0%); Bueno 0 290 elente(<90 8
3 2 3 2 3 4 19
8 1 3 2 3 4 21
166.66 116.66 11.11 100.00 100.00 105.55 90.47 79.16 70,37 63.33 57.57 52.77| % Avance Prog

HOJA 4 de 59




Fracalia Ceneral
Evtauy do Verans

01E101
DERTU470

Fiscalia General del Estado de Veracruz
Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020

Fiscalia General del Estado / Unidad de Género

Igualdad de Genero

Unidad de Género

Enfatizar las tareas de sensibilizacion para todo el
personal que Integra la Fiscalia General, en materia de
Derechos Humanos, Grupas Vulnerables e Igualdad de
Genero, que a su vez les permita promover los valores
Institucionales y cambios de actitud favorables a la
igualdad, asi como dotarlos de herramientas para
impartir justicia con perspectiva de género.

Estrategia 1.3

Fomentar ambientes laborales sanos, libres de
violencia y discriminacion como una medida de
proteccion a sus derechos humanos e igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres.

122
123
131
132
133
134

resolucionas fibres de estereotipas.

Beneficiario l Gobierno Unidad Presupuestal 01E101 f Presupuesto Autorizado J
Eje l Respeto a los Derechos Humanos I Objetivo del Eje | Asagurar los derechos de las victimas, ofendidos, testigos y otros grupes vulnerables
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategla 12 121 Capacitar en materia de derechos humanos, Grupos Vulnerables e Igualdad de Género, 8 los servidores piblicos de ia Fiscalla Ganaral, quienes deberan apfopiar e interiorzer astos concmplos y elaborar

Desarmotiar programas inlegraies y continucs de cursos, lallares, charias, conferencias, foros, en matsria da derechos humanas, Grupos Vulnerables & Iqualdad de Genero
o 9 ¥

Llavar a cabo acciones qus parmitan genarar condicionss de iguaidad y avitar 12 disenminacion de parsonas 0 grupas
Brindar atancion madica lemprana v de primeros auxiios Para cualquisr emergencia qua no requiera de hosp talizacion
Promover el desamplio de actividades deportives da pravencion da la salud y deteccién oportuna de anfermadades
Evaluar las acciones y actvidades que 5e desarrolien en las instalaciones da la Fiscalia Genaral del Estado. an donds esten Imphicados hombres y mueres

Implamantar programas de prateccion civil y riesgos labarales

Resultado Clave

Elementos a medir

Tipo de Al

discriminacién por motivos de género

Haber realizado las acciones para la promocion de la igualdad de género, la equidad y a no

Acciones realizadas y personas capacitadas

Transversal

Fundamento Jurfdico (Resumen)

J

Nombre del Indicador

Canstitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos , Acuerdo Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, Ley General de Acceso de

D ade gicadore

Férmula

las Mujeres a una vida libre de violencia. Ley General para la Igualdad entre hombres y mujeres, Constitucion Politica del Estada de Veracruz, Ley para la lgualdad entre Mujeres y Hombres en el
Estado de Veracruz, Ley de Acceso de las Mujeres a una vida libre de violencia para el Estado de Veracruz, Programa Especial para las Mujeres.Ley N°. 546 Orgénica de la Fiscalia General del Estado
de Veracruz de Ignacio de |a Llave, Reglamento de la Ley N°. 546 Orgénica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave, Plan Institucional 2017-2026

Tipo de Férmula

Género y la Prevencion de la Violencia

Promedio de mujeres asistentes a eventos para promover |a Igualdad de

(Mujeres asistentes a eventos para promover la Igualdad de Género y la Prevencion de
la Violencia / Mujeres programadas para para asistir a evenlos que promueven ia
Igualdad de Género y la Prevencién de la Vielencia )*100

Otfras Proporciones

Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimension Meta
Expresa el promedio de asistentes a eventos para promover la Igualdad de Género y la Prevencion de la Violencia Capacitacion Eficacia 264.00
Clave Frecuencia Sentido del Indicador |
401A06100.122.01E101.160120.1.05 21114.0010070102.122. DERTU470Y.1600120.1.U3400195001.04 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcién de la Variable U',:Egiddg“ Meta Fuente de Informacién
Mujeres asistentes a eventos Se refiere al total de mujeres que asistieron a eventos (Conferencias, Platicas de Sensibilizacion Personas 264.0 Listas de asistancia y/o Registros administrativos de la unidad
para promover la Igualdad de y Seminarios) para promover |a Igualdad de Genero y la Prevencion de la Violencia de género
Género y |a Prevencion de la
Violencia
Mujeres programadas para Se refiere al total de eventos realizados para promover la Igualdad de Género y la Prevencion de Evento 264.0 Oficios ante la dependencia o invitaciones a asistr a los
para asistir a eventos que la Viclencia sventos. Memoria fotografica de la Unidad de Género
promueven la lgualdad de
Género y la Prevencién de la
Violencia

Ene _Fob _War __Abr _May __Jun__ Jul Seo oot _Nov Do A
22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 264
22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 264
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
2 4 ADO P e D o o0 (Dese neno Hajo 0% B 0 D a 90 90 bl 8
75 17 51 19 42 304
22 22 22 22 22 22 132
340.90 436.36 368.18 297.72 238.18 230.30 197.40 172.72 153.53 138.18] 125.61| 115.15| % Avance Prog
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Fiscalia General del Estado de Veracruz
Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020

Fiscalia General del Estado / Unidad de Género

Igualdad de Genero

Unidad de Género

discriminacién por motivos de género

Beneficiario , Gobierna I Unidad Presupuestal l 01E101 ] Presupussto Autorizado J
Eje [ Respeto a los Derechos Humanaos [ Objetivo del Eje | Asegurar los derechos de las victimas, ofendidos, testigos y otros grupos vulnerables
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.2 121 Capacilar en msisfia dé derechos humanos. Grupos Vulnersbles Iguaidad te Genoro, a los sarvidores publicos de la Fiscalla Ganeral, quienes daberan apropiar @ inferiorzar estos conceplos. f elaborat
Enfatizar las tareas de sensibilizacion para todo el resalucionas libras de astereotipos
personal que integra la Fiscalia Ganeral, en materia de 122 Desamoliar programas integrakes y continuos de cursos, tallerss. charias, conferencias, foros, en materia de derechos humanas, Grupos Vuinerables @ Iguaidad da Genero
23 Llevar a cabo sociones que pafmilan generar condigionss de igualdad y avitar la discnminagion de personas o grupos
Derechos Humanos, Grupos Vulnerables e Igualdad de {4 1\ gringar atsncion médica temprana y de primeros ausilics Para cualquier smergencis que na requiera de hosp faiizacion
Género, que a su vez les permita promover los valores |132  Promover ol desarolic de actvidades deportivas de prevencion de la salud y deteccion oportuna de snfarmedades
institucionales y cambios de actitud favorables a la 133  Evaluar las acciones y actvidades que se desamolien an las instelaciones de la Fiscalia General del Estado, en donde asten implicados hombres y mujares
4 134 Implemantar programas de profecaion avil y nesgos laboraias
igualdad, asi como dotarlos de harramientas para
impartir justicia con perspectiva de genero,
Estrategia 1.3
Fomentar ambientes laborales sanos, fibres de
violencia y discriminacion como una medida de
proteccion a sus derechos humanos e igualdad de
opertunidades entre mujeres y hombres
Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber realizado las acciones para la promaocién de la igualdad de género, la equidad y la no Acciones realizadas y personas capacitadas Transversal

Fundamento Juridico (Resumen)

Nombre del Indicador

O ado

Formula

l Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos . Acuerdo Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, Ley General de Acceso de
las Mujeres a una vida libre de violencia, Ley General para la Igualdad entre hombres y mujeres. Constitucion Politica del Estado de Veracruz, Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres en el
Estado de Veracruz. Ley de Acceso de las Mujeres a una vida libre de violencia para el Estado de Veracruz, Programa Especial para las Mujeres.Ley N°. 546 Organica de |a Fiscalla General del Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley N*. 546 Orgénica de la Fiscalla General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave; Plan Institucional 2017-2026

5 Tipo de Formula

Promedio de hombres asistentes a eventos para promover |a lgualdad de
Género y la Prevencién de |a Violencia al interior

(Hombres asistantes a eventos para promover la lgualdad de Género y la Pravencion
de la Violencia / (Hombres programados para para asistir 2 eventos gue promueven la
Igualdad de Género y la Prevencién de la Violencia )"100

Ofras Proporciones

Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimensioén Meta
Expresa el promedio de servidores publicas asistentes a eventos para promover la Igualdad de Génerc y la Prevencién de la Capacitacién Eficacia 84.00
Violencia
; Clave Frecuencia Sentido del Indicador !
401A06100.122.01E101.160120.1.06 21114.0010070102.122.DERTU470Y.1600120.1.U3400195001.05 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable Umggﬁlge Meta Fuente de Informacion
Hombres asistentes a eventos | Serefiers al total de hombras que asistieron a eventos (Conferencias, Platicas de Sensibilizacion Personas 84.0 Listas de asistencia y/o Registros administrativos de la unidad
para premover la igualdad de y Seminarios) para promover |a Igualdad de Género y la Pravencion de la Violencia de género
Género y la Prevencidn de la
Violencia
Hombres programados para Sa refiere al total de eventos realizados para promover la Igualdad de Género y la Prevencion de Evento B4.0 Oficios ante la dependencia o invitaciones a asistr a los
para asistir a eventos que la Violencia aventos. Memoria fotografica de la Unidad de Génera
promueven |a lgualdad de
Género y la Prevencion de la
Violancta

[—Ene Feb Mar Abr___ May Jun Jul____Ado Sep Qct _Nov ___Dic Anual
7 7 7 7 7 7 i 7, 7 7 7 7 84
7 7 7 7 7 7 ¥ 7 7 7 7 A 84

100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100,00 100.00 100.00] 100.00 100.00 10000

R () ADCO P O de D o (Dese peno Bajo 0% B 0 U 90 90 504 b
26 57 23 3 14 123
7 7 7 7 ) 7 42

31142 592.85 504,76 389.28 311.42 292.85 251.02 219.64 195.23 175.71 159,74 146.42| % Avance Prog
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FGE Fiscalia General del Estado de Veracruz

Entad e Vet Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
01E101  Fiscalia General del Estado / Unidad de Género

Igualdad de Género

Unidad de Género

Beneficiario ] Gobierno I Unidad Presupuestal J 01E101 [ Presupuesto Autorizado j
Eje l Respeto a los Derechos Humanos I Objetivo del Eje i Asegurar los derechos de las victimas, ofendidos, testigos y otros grupos vulnerables
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional

Estrategia 1.2 121 Capacitar en malena da derechos humanos, Grupos Vunerables e Iglaldad de Género. a los senvidores publicos de la Fiscalla General quianas deberdn apropiar o inleriorizar eslos conceplos y elaborar
Enfatizar las tareas de sensibilizacion para todo el resoluciones libres da estersatipos

122 Dessrmolar programas integrales ¥ confinuos de cursos. talleres chartas, conferancias, foros, sn matena de darachos humanas, Grupos Vuinerables e Igualdad de Genero

123 Llsvar a cabo accrones que permilan generar condicionss de igualdad y evitar I8 disciminacian de personas @ grupos

Derechos Humanos, Grupos Vulnerables e lqualdad de 131 Bondar atencion meédica temprana y da primaros auxfiios Para cualguier emergencia que no requiera de hospitalzacion

Genero, que a su vez les parmita promover los valores |13.2  Promaver el desamalio de actividades departivas de pravencion de ln salud y deteccion oportuna de anfarmedades

Evaluar lag acoones y actividades qua sa desarrallen an las instslacionss de a Fiscalla General del Estado. en donde asten implicados hombres y miyeres

personal que integra la Fiscalia General, en materia de

institucionales y cambios de actitud favorables a la 133
134 Implementar programas de protecson ovil v resgos lsborales

Igualdad, asi como dotarios de herramientas para

Impartir justicia con perspectiva de género.

Estrategia 1.3

Fomentar ambientes laborales sanos, libres de

violencia y discriminacion como una medida de

proteccion a sus derechos humanos e igualdad de

oportunidades entre mujeres y hombres.

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al

Haber realizado las acciones para la promocion de la igualdad de género, la equidad y la no Acciones realizadas Transversal
discriminacién por motivos de génerc

Fundamento Juridico (Resumen) |  Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos Art 4 Acuerdo Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres. Ley General de
Acceso de las Mujeres a una vida libre de violencia, Ley General para la Igualdad entre hombres y mujeres, Constitucién Politica del Estado de Veracruz Art. 52, 53 y 54, Ley para la lgualdad entre
Mujeres y Hombres en el Eslado de Veracruz Ar. 2. Ley de Acceso de las Mujeres a una vida libre de violencia para el Estado de Veracruz Art. 2y 3, Programa Especial para las Mujeres (Capitulo IV,
Objetivos Especificos, Lineas Estratégicas, Proyectos, Detonadores, Acciones Prioritarias).

De pCION ae aicadore
Nombre del Indicador Férmula Tipo de Férmula
Porcentaje de diagnésticos institucionales con Perspectiva de Génaro (Diagnosticos institucionales con Perspectiva de Género realizados / Diagndsticos Qtras Proporciones
realizados institucionales con Perspectiva de Género requeridos) x 100
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dil i6 Meta
Expresa el porcentaje de diagnosticos institucionales con Perspactiva de Género realizados contra los requeridos. Diagnéstico Eficacia 1,00
Clave Fracuencia Sentido del Indicador ]
401A06100.122.01E101.160120.1.07 21114.0010070102.122.DERTU470Y.1600120.1.U3400195001.06 Mensual Ascendente
5 Unidad de Meta
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable Medida e Fuente de Informacion
Diagnosticos institucionales con | Se refiere a la elaboracion de diagnasticos institucionales con Perspectiva de Género sobre la Diagnéstico 10 Diagnosticos realizados inchiiyendo la documentacion soporte
Perspectiva de Género condicion y posicion de las mujeres, los cuales podran realizarse a través de registros como: minutas de trabajo, cuestionarios diagnosticos, oficios o
realizados administrativos institucionales y elaboracién de cuestionarios. torjota donde sofictan informes adminisirativos dl irea
correspondiente, asl como los informes administrativos
recibidos.-Titular del Instituto
Diagndsticos institucionales con Considera los diagnésticos institucionales con Perspectiva de Genero sobra la condicion y Diagnastico 1.0 Programa Anual de Trabajo de la Unidad de Génera-Fiscal
Perspectiva de Género posicion de las mujeres requeridos. General del Estade
programados

PROGRAMACION ANU

DE INDICADORES
E N

BOR A
[ Ene  Feb  WMar Abr__ Way Jun Jul Ago Sep _Oct Noy _Dic Anual
1 1
1 1
100.00 100.00

REA ADO Parametro de p ento (Desempeno): Bajo 0%); Bueno (70 a 90 elente(<90 %
0
0

0.00] % Avance Prog
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FGE Fiscalia General del Estado de Veracruz

Fiscaiia General

i e Vimoniz Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
01E101  Fiscalia General del Estado / Direccion General Juridica

DERTU340 Prevencion y Deteccion del Delito

Direccién General Juridica

Beneficiario —I Gobierno I Unidad Presupuestal ] 01E101 I Presupuesto Autorizado _]
Eje Transparencia y Rendicion de Cuentas Objetivo del Eje | Establacer un modelo administrativo abierto y democratico, que permilta el ejercicio del derecha individual de acceso a
la informacién y procure la eficiencia administrativa a través de la rendicion de cuentas
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.1 111 Elaborar los Manuales de Procedimentos de las funcionas da las diversas areas edministrativas que inlagran la Fiscalia General del Estado
Mejorar el marco jwidico de operatividad de las 112 Actualzer los Manuales de Organizacion de fas unidades administratives que ya cuentan con elios

113 Vigiler la comecta aplicacion da los Manuales de Organizacion
i . an de | 141 Promavet talleres, cursos, diplomados y confarencias an materia de Procuracion de Justicia y Etica Minigterial
fiscalizacion y revision de los controles internos de las 142 P que favorezean fa de la actyacion ministenal Sin peruicio de |a secrecia que dabe puardar la invesiigacion

areas administrativas y fortalecer las acciones de

mismas.
Estrategia 1.4

Concientizar a los servidores publicos de la
importancia de la Etica Profesional en el ejercicio diario
de sus funciones y comportamiento exterior

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al

Haber emitido el total de Informes Previos y Justificados solicitados por la autoridad Proporcionar |a atencién, recursos, servicios e infarmacidn que Especifica
correspondiente, relativos a las demandas de amparo interpuestas por actos de autondad de la apoyan a las actividades operativas en la procuracion de justicia
Institucian.

Fundamento Juridico (Resumen) |  Consttucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucin Politica del Estado de Vercaruz de Ignacio de la LLave, Ley Federal del
Trabaje. Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos. Ley General de
Responsabilidades Administrativas, Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica. Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, Ley de Amparo Reglamentaria de los
Articules 103 y 107 de la Constitucidn, Ley de Coordinacién Fiscal, Ley Estatal del Servicio Civil de Veracruz. Ley namero 539 de Adguisicicnes, Arrendamientos, Administracion y Enajenacidn de
Bienes Muebles del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Veracruz Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley del Sistema Estatal de
Seguridad Publica Para el Estado de Veracruz de Ignacio De la llave, Ley N*. 546 Orgénica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. Reglamento de la Ley N°. 546
Organica de la Fiscalia General del Estade de Veracruz de Ignacio de la Llave. Plan Institucional 2017-2028

De DCIO ae 0 ado

Nombre del Indicador Farmula Tipo de Férmula

Proporcién de Informes Previos y Justificados realizados ( Total de Informes Previos y Justificades emitides / Total de Informes Previos y Otras Proporciones
Justificados Solicitades) x 100
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimension Meta
Total de Informes Previos y Justificados que se rinden a la autondad correspondiente por las demandas de amparo interpuestas Informe Eficacia 2120.00
por actos de auteridad de la Institucién.
Clave Frecuencia Sentido del Indicador [
401A06100.122.01E101.160120.1.08 21114.0010070103.122.DERTU340Y.1600120.1.U3400195001.07 Mensual Ascendente
Unidad de Met
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable Medida eta Fuente de Informacion
Total de Informas Previos y Total de Informes Pravios y Justificados emitidos. Informas Previos sa rinde en un lapso de 24 Informe 2120.0 Libro de Registros de Salida, en el que se registra el envio de
Justificados emitidos. haras a partir de la notificacion con la finalidad de que se niegue o conceda la suspension los Informes previos y Justificados. Libro ubicado en el

definitiva; y Justificados es el informe que se rinde en un término de 5 dias en cualquier materia o
de 3 en materia penal a partir da su notificacion, donde debera pormenorizarse si efectivamente

Departamento de Amparos de |a Direccion General Juridica.

es cierto o na el acto reclamado, asi como defender la constitucionalidad del mismo, con el cbjeto
de que el Juez de Distrito, al dictar sentencia lo haga apagado a derecho

Total de Infarmes Previes y Total de Informes Previos y Justificados solicitades. Informes Previos se rinde en un lapso de 24 Informe 2120.0 | Libro de Registros de entrada, en el que se registra la solicitud
Justificados selicitados. horas a partir de fa notificacion con la finalidad de que se niegue o conceda la suspension de los Informes previos y Justificados, Libro ubicado en-el
definitiva; y Justificados es el informe que se rinde en un termino de § dias en cualquier materia o Deparamento de Amparos de la Direccion General Juridica.

de 3 en materia penal a partir de su notificacion. donde debera pormenorizarse si efectivamente
es cierto 0 no el acte reclamado, asi come defender la constitucionalidad del mismo, con el abjeto

de que el Jusz de Distrito, al dictar sentencia lo haga apegado a derecho.

PFROGRA [ U (! - ) U ADOR
Fob __War___ Abr___WMay __Jun____Jul___Ado __Sep _Oct _Nov _ Dic Anual
166 138 200 146 172 194 200 118 168 192 . 156 270 2,120
166 138 200 146 172 194 200 118 168 192 156 270 2,120
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
REA ADC Parametro de p ento (Desempeiio): Bajo 0%); Bueno 0a90 elente(<90 00.00
53 92 80 18 41 34 318
53 92 80 15 30 19 289
31.92 47.69 44.64 37.38 34.54 26.15 23.83 2147 18.77) 17.18 15.00] % Avance Prog
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Fiscalia General del Estado de Veracruz
Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020

DERTU340 Prevenciony Deteccion del Delito

Direccién General Juridica

Beneficiario l

Gobierno ’ Unidad Presupuestal ] D1E101

{ Presupuesto Autorizado

Eje

Transparencia y Rendicion de Cuentas

Objetivo del Eje

Establecer un modelo administrativo abierto y democratico. que permita el ejercicio del derecho individual de acceso a
la informacién y procure la eficiencia administrativa a traves de |a rendicién de cuentas

Estrategia del Plan Institucional

Linea(s) de Accion del Plan Institucional

Estrategia 1,1

mismas.
Estrategia 1.4

Mejorar el marco juridico de operatividad de las
areas administrativas y fortalecer las acciones de
fiscallzacion y revision de los controles Internos de las

Concientizar a los servidores publicos de la
importancia de la Etica Profesional en el ejercicio diario
de sus funciones y comportamianto exterior,

142
113 Vigilar fa correcta aplicacion de los Manuales de Organzacan

142 mecanismos que i

Elaborer los Manuales de Procedimientos de las funciones de las diversas areas administrativas qua integran la Fiscalia Ganeral del Estado
Actualizar los Manuaies de Organczacion de las unidades adminstralivas que ya cuenten con alios

141 Promover talleres. cursos, diplomados y conterencias en mataria da Procuracion de Justicia y Etica Ministerial
ia transparencia da la actuacin ministenal sin panuicic e |a secrecia qus dsbe guardar ia nvestigacion

Resultado Clave

Elementos a medir

Tipo de Al

la Institucién

Haber Intervenido con la Representacion legal. en todos |os juicios que se entablen en contra de

Proporcionar la atencién, recursos, servicios e informacion que
apoyan a las aclividades operalivas en la procuracién de justicia

Especifica

_Fundamento Juridico (Resumen) |

Nombre del Indicador.

Descripcion de Indicadores

Fdérmula

Constitucion Politica de les Estados Unidos Mexicanos, Constitucion Politica del Estado de Vercaruz de Ignacio de la LLave, Ley Federal del
Trabajo, Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, Ley Federal de Procedimiento Administrativo. Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos Ley General de
Responsabilidades Administrativas, Ley General del Sistema MNacional de Seguridad Plblica, Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publice. Ley de Amparo Reglamentaria de los
Articuios 103 y 107 de la Constitucion, Ley de Coordinacién Fiscal, Ley Estatal del Servicio Civil de Veracruz, Ley numere 538 de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracion y Enajenacién de
Bienes Muebles del Estado de Veracruz de Ignacic de la Llave. Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Veracruz Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley del Sistema Estatal de
Seguridad Pliblica Para el Estado de Veracruz de Ignacio De la llave. Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley N°. 546
Orgénica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave: Plan Institucienal 2017-2026

Tipo de Férmula

Proporcién de Intervenciones legales realizadas

( Total de Intervencicnes legales realizadas en Representacidn de |a Institucion / Total
de Intervenciones legales entablados en contra de la institucion) x 100

QCtras Proporciones

Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimensién Meta
Total de Intervenciones legales en Juicios que se entablen en contra de la Institucién Intervencitn Eficacia 264.00
Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.01E101.160120.1.09 21114.0010070103.122. DERTU340Y.1600120.1.U3400195001.08 Mensual Ascendente
Unidad de Meta
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable Medida Fuente de Informacion
Total de Intervenciones legales Se refiere a las Intervenciones legales realizadas por el titular del Departamento Consultivo, Intervencion 264.0 Reparte de Asuntos legales en proceso,
realizadas en Representacion Lagislacion y Contencioso de la Diraccion General Juridica, en los juicics que se entablen en
de la Institucién. contra de fa Institucion.
Total de Intervenciones legales | Se rafiere al total de Intervenciones legales programadas para llsvarse a cabo, en refacion alos |  INIErVeNcian 264.0 Registro de Asuntos Legales en Procaso
enlablados en contra de la Juiclos que se entablen en contra de la Institucion
institucion

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ado Sep Oct Nov Dic Anual

18 28 18 16 19 35 15 33 23 23 18 18 264

18 28 18 16 19 35 15 33 23 23 18 18 264

100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.0 100.00 100.00 100.00

REA ALO P 0 de D 0 (De D 0 Bajo 0% B 0 0 20 b

4 21 26 88

9 4 4 17
227.77 134.78 137.50 110.00 88.88 % Avance Prog
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Fiscalia General del Estado de Veracruz
Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020

Fiscalia General del Estado / Subdireccion de Recursos Humanos

340 - Prevencion y Deteccion del Delito

Subdireccion de Recursos Humanos

Beneficiario ]

Gobierno

l Unidad Presupuestal l 01E101

Presupuesto Autorizado

Eje

Transparencia y Rendicion de Cuentas

Objetivo del Eje

Establecer un modelo administrativo abierio y democrético. que permita el ejercicio del derecho individual de acceso a
la informacion y procure la eficiencia administrativa a través de la rendicion de cuentas

Estrategia del Plan Institucional

Linea(s) de Acclon del Plan Institucional

Estratogia 1.1

mismas.
Estrategia 1.3

dreas administrativas y fortalecer las acciones de

BRI
Mejorar el marco juridico de operatividad de las 112
3
fiscalizacion y revision de fos controles internos de las 2

Impulsar |a digitalizacion de los documentos da la
Fiscalia General del Estado de Veracruz.

Vigtlar la correcta aplicacion de os Manuales de Organzacion

Elabarar los Manuales de Procedimientos de las funciones de las diversas arsas auminsirativas que integran la Fiscalia Gsneral del Estade
Actualizar los Manuales de Organizacion de las unidades admintsirativas que ya cuentan con allos

Digitalizar los expedientes que son remitidos a st Instituoion, para aligerar 6l acoasa a los mismos
Efectuar la adecuada claaificacion y resguardo de kos expadientes digitalizados, para mejotar sy consulta

Resultado Clave

Elementos a medir

Tipo de Al

Haber emitido el total de identificaciones al personal de la Fiscalia General de Estado

Proporcionar la atencion, recursos, servicios e informacion que

apoyan a las actividades operativas en la procuracién de justicia

Especifica

Fundamento Juridico (Resumen) |

Plan Institucional 2017-2026

Constitucion Paolitica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucién Politica del Estado Libre y Soberane de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley
del Seguro Socia . Ley del Servicio Militar, Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos. Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Plblices., Ley Federal del Trabajo. Ley General del
Sistema Nacicnal de Seguridad Publica, Ley de Respensabilidades de los Servidores Publicos para el Estado libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley Estatal del Servicio Civil de
Veracruz, Ley de Pensiones del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave, Cédigo de Procedimientos Civiles del Estado de Veracruz, Codigo de Procedimientos Administrativos, Codigo Fiscal de la
Federacion, Cédigo Financiero para el Estado de Veracruz de Ignacio de Ia Llave, Codigo de Conducta de la Fiscalia General del Estado de Veracruz, Codigo de Etica de la Fiscalla General del Estado
Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave: Reglamento de la Ley N*. 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave:

Descripcion delndicadores_

Nombre del Indicador

Farmula

Tipo de Férmula

Proporcitn de identificaciones y fotocredencializaciones emitidas.

( Total de identificaciones y fotocredencializaciones emitidas / Total de identificaciones
y fotocredencializaciones solicitadas) x100

Qtras Proporciones

Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimension _Meta
Mide el numero de identificaciones y fotocredencializacion emitidas en un periodo al personal de la Fiscalla General del Estado. |dentificacion Eficacia 3250.00
Clave Frecuencia Sentido del Indicador |
401A06100.122.01E101.160120.1.10 21114.0010070104 122.DERTU340Y.1600120.1.U3400195001 09 Mensual Ascendente
5 I
Nombre de la Variable Descripeién de la Variable Undad de [~ pota Fuente de Informacion
Tolal de identificaciones y Es 8l documanto que lo acredita como servidor pUblico de la Institucién, mismo que contiena en Identificacion 3250.0 Ellibro de registro en el que se lleva el control de las
fotocredencializaciones &l frante a fotografia y puesto del empleado; nombre y firma de quienes la emiten; y en el reverso identificaciones que se emiten, para raportar el rabajo
emitidag RGmbee del Shlee de g dapardenci, Temidel empladiy, o pérional-opistativo, deatripEan realizado y para el control de las identificaciones que se emiten
del arma a cargo
en un mes. Se localiza en el drea de credencializacion de la
Departamento de Control de Personal y Prestaciones Sociales
de la Subdiraccion
Total de identificaciones y La |dentificacion es el documanto que lo acredita como servidor publico de a Institucion. Identificacion 3250.0 El Libro de Registro de Identificaciones emitidas sn el que se
fotocredencializaciones anota qulen lo salicita y cuando recibe su identificacien.
solicitadas.

Abr Sep Oct Nov Ric _Anual
150 150 150 875 150 150 150 150 150 875 150 150 3,250
150 160 150 875 150 150 150 150 150 875 150 150 3,250
100,00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ~100.00
R 2 ADO Para etro de D e 0 (De peno Bajo 0% 3 0 0 a%0 ele 90 00.00
255 168 193 801 50 44 1,511
255 168 193 801 50 44 1,511
170.00 141.00 136.88 106.94 99.45 92.98 85.12 768.49 72.81 51.22) 4874 46.49) % Avance Prog
e ) o - o ‘;0’1\- ; i ":‘i‘él x—; o '-J ) : >
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FGE Fiscalia General del Estado de Veracruz

Erto e Venicis Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
01E101  Fiscalia General del Estado / Subdireccion de Recursos Materiales y Obra Publica

DERTU340 Prevencion y Deteccion del Delito

Subdireccion de Recursos Materiales y Obra Publica

Beneficiario l Gobierno I_Unidad Presupuestal | 01E101 I Presupuesto Autorizado |
Eje Transparencia y Rendicién de Cuentas Objetivo del Eje | Establecer un madelo administrativo abierto y democrético, gue permita el gjercicio del derecho individual de acceso a
la informacion y procure la eficiencia administrativa a través de la rendicidon de cuentas
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.1 114 Vanficar la requisician oe los recursos financieros y malanialss
Majorar &l marco |uridico de operatividad de las 115 Crear instructivos para la realizacion de los tramites financieros (vidticos, pasajes, fondos revolventas) v de recursos matetiales

areas administrativas y lortalecer las acciones de
fiscalizacion y revision de los controles internos de las

mismas,
: Resultado Clave : Elementos a medir Tipo de Al
Haber realizado el total de mantenimientos selicitados, preventivos o carrectivos de la unidad Proporcionar la atencién, recursos, servicios & informacion que Transversal
vehicular. apcyan a las actividades operativas en la procuracion de justicia
Fund to Juridico (Resumen) |  Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucion Pollica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave, Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sectar Publice, Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, Ley General de Contabilidad Gubamamental, Ley de Coordinacién Fiscal, Ley de
Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la Federacion, Ley de instituciones de Seguros y de Fianzas, Ley de Adqguisiciones, Arrendamigntos, Administracian y Enajenacion de Bienes Muebles del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionacos con Elias del Estado de Veracruz de Ignacic de la Liave, Ley de Coordinacién Fiscal para el Estado y los
Municipios de Veracruz-Llave: Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicién de Cuentas para al Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Lay de Responsabilidad de los Servidores Pablicos para el
Estado Libre y Soberano de Veracruz- Llave, Cédigo No. 18 Financiero para el Estado de Veracruz de lgnacio de la Llave, Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Serviclos Relacionados con Ellas
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General del Estade de Veracruz de Ignacio de |a Llave. Reglamento de la Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General
del Estado de Veracruz de ignacio de la Llave, Plan Institucional 2017-2026

Descripcion de Indicadores

Formula ' Tipo de Férmula

Nombre del Indicador
Proporcion de Mantenimiento vehicular preventivo y correctivo. (Total de Mantenimientos Preventives y Correctivos Realizados / Total de Solicitudes Oftras Proporciones
de Mantenimiento Preventivo y Carrectivo) x 100

Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimensién Meta
Mantenimiento Eficacia 1050.00

Mide el numero total de Mantenimientos Preventivos y Correctivos realizados en la Depatamento de Vehiculos de la Fiscalia
General del Estado, de acuerdo al nimero total de solicitudes hechas por las diversas areas de la Institucian

Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.01E101,160120.1.11 21114.0010070104.122. DERTU340Y.1500120.1.U3400195001.10 Mensual Ascendente
; Unidad de Met
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable Medida eta Fuente de Informacion
Total de Mantenimientos Numero total de Mantenimientos Preventivos y Correctivos realizados (Conjunto de operacionesy| Mantenimiento 1050.0 Formato de diagnostico mecanico de unidades vehiculares del
Preventivos y Correctivos cuidados necesarios para que la plantila vehicular puada seguir operando adecuadaments, la Departamento de Transporte. Formate en el que se registran
Realizados afinacion es considerada como mantenimiento preventivo y ofro tipo de reparacion se considera s eparscionss § reakze,

como Correctivo ) para contar con las unidades en optimas condiciones

Total e Solicitudes de Numero Total de solicitudes de mantenimisnta prevantiva o correctiva (Oficios salicttados por las | Mantenimiento 1050.0 Libro de registro de solicitudes de mantenimiento preventiva o
Mantenimiento Preventivo y diversas reas de la Instituicién en los cuales detallan o describen la necesidad o requerimienta) carectivo del Departamento de Transportes hechas mediante
Correctivo hachas por |as diversas areas de la Insbtucion oficio.
PRO RA . O 4 ) ) D ADOR
[Ene _ Fob —War —Abr __Wav____Jun Jul Sep Oct___Nov Dic Anual
60 80 95 95 110 110 65 95 95 95 85 85 1,050
60 80 95 95 110 110 65 95 95 95 85 65 1,050
100.00 100.00 100.00] - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00) 100.00 100.00 100.00
REA ADO Parametro de D ento (Desempeiio): Bajo 0%); Bueno (70 a 90 90
94 79 124 7 17 140 625
178 114 92 95 102 84 665
156.66 123,57 = 126.38] 111.51 110.22 101.62 69.44 63.45 59.52| % Avance Prog

i ra o4l

52,80} 59
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FGE Fiscalia General del Estado de Veracruz

Fiscalis Goneral

¥otade 4 Vorserue Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
01E101  Fiscalia General del Estado / Subdireccion de Recursos Materiales y Obra Publica

] " DERTU340 Prevencion y Deteccion del Delito

Subdireccion de Recursos Materiales y Obra Publica

Beneficiario I Gobierno I Unidad Presupuestal 01E101 I Presupuesto Autorizado ]
Eje Transparencia y Rendicién de Cuentas Objetivo del Eje | Establecer un modelo administrativc abierto y democratico, gue permita el gjercicio del dereche individual de acceso a
la informacion y procure la eficiencia administrativa a través de |a rendicion de cuentas
Estrategia del Plan Institucional : Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.1

114 Verficar fa requisicion de los recursos firancieros y materiales
Mejorar el marco juridico de operatividad de las |15 Crear instructivos para Is realizacion de los framites financieros (viaticos, pasajes, fondos revolvantes) y de recursos materiales

areas administrativas y forlalecer las acciones de
fiscalizacion y revision de los controles internos de las

mismas.
Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber realizado el total de adquisiciones de bienes de consumo y de contratacion de servicios, Propercionar la atencién, recursos. servicios e informacion que Transversal
apoyan a las actividades operativas &n la procuracién de |usticia

Fundamento Juridico (Resumen) J Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucion Politica del Estado de Veracruz de lgnacio de la Llave, Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas. Ley General de Contabilidad Gubemamental, Ley de Coordinacidn Fiscal, Ley de
Fiscalizacién y Rendicidn de Cuentas de la Federacién, Ley de instituciones de Seguros y de Flanzas, Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracién y Enajenacién de Bienes Muebles del
Estado de Veracruz de Ignacio de |a Llave, Ley de Obras Publicas y Servicios Relacicnadas con Ellas del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Coordinacién Fiscal para el Estado y los
Municipios de Veracruz-Llave, Ley de Fiscalizacidn Suparior y Rendicion de Cuentas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Responsabilidad de los Servidores Publicos para el
Estado Libre y Soberano de Veracruz- Llave, Cédige No. 18 Financierc para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. Reglamento de la Ley de Qbras Publicas y Servicios Relacionados con Ellas
del Estado de Veracruz de Ignacio de |a Liave, Ley N°. 546 Crganica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave: Reglamento de la Ley N°, 546 Organica de |a Fiscalia General
del Estado de Veracruz de Ignacic de la Llave: Plan Institucional 2017-2026

e DCIO O 0 gore
Nombre del Indicador Formula Tipo de Férmula
Propercion de Adquisiciones de Bienes de Consume y contratacion de ( Total de Adquisiciones de bienes de consumo y de contratacién de servicios Olras Proporciones
servicios realizados realizados / Total de solicitudes de bienes de consuma y de conlratacién de servicios
hechas por las diversas areas de la Fiscalia General del Estado ) x 100

Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimension Meta
Evallia las adquisiciones de Bienes de Cansumo y contratacidn de servicios realizados a través de adjudicaciones directas. Adquisiciones Eficacia 835,00
Licitaciones Publicas, Licitaciones Simplificadas y Adjudicaciones Directas. de acuerdo a las solicitudes de las areas
Clave Frecuencia Sentido del Indicador |
401A06100.122.01€101.160120.1.12 21114.0010070104.122 DERTU340Y.1600120.1.U3400195001.11 Mensual Ascendente
nidad de g
Nombre de la Variable. Descripcion de la Variable uMegldgI Meta Fuente de Informacion
Total de Adquisiciones Las adquisiciones realizadas de blanes de consumo y de contratacién de servicios es un proceso | Adquisiciones 835.0 Calendario de Licitaciones derivado del Presupuesto Anual
realizadas de bienes de realizado de allegarse de los bienes necesarios mediante adjudicaciones directas por Excepcion Autorizado. Documanto en el que se programan las ficitaciones
consumo y de contratacién de de Lay, Licitaciones Plblicas, Licitaclones Simplificadas y Adjudicaciones Oirectas por mento de a realizar en sl sjercicio, locallzado sn el Departamento de
Servicios. la operacion para el funcionamiento de la institucion.
Adquisiclones y solicitudes de material
Total de solicitudes de bienes Solicitudes de bienes de consumo y de contratacion de servicios hechas por las diversas areas | Adquisiciones 835.0 Concentrado de solicitudes (requerimientos) de las diversas
de consumo y de contratacién de la Fiscalla General del Estado, para realizar las actividades administrativas y operativas de la areas de la Fiscalia General del Estado
de servicios hechas por las institucion

diversas areas de |a Fiscalia
General del Estado

| Ene Feb Mar Abr _May Jun Jul Adgo Sep Oct Nov Dic Anual
18 40 50 50 80 100 120 80 70 70 80 80 835
15 40 50 30 80 100 120 80 70 70 80 80 835
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00) 100.00 100.00 100.00
o () ADO Fara etro de P P 0 (Dese peno Hajo 0% Bueno 0a90 ele g 90 9

1 45 80 33 58 43 260
166 193 230 100 149 113 951

6.66 83.63 120.00 102.58 92.34 77.61 57.14 48,59 42.97 38.51 34.43 31.13| % Avance Prog
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FGE Fiscalia General del Estado de Veracruz

Fascaila Gemeral

Extada 4 Vi Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
01E101  Fiscalia General del Estado / Subdireccién de Recursos Materiales y Obra Piblica

DERTU340 - Prevencion y Deteccion del Delito

Subdireccion de Recursos Materiales y Obra Publica

Beneficiario , Gobierna I Unidad Présupuestnl_l 01E101 Presupuesto Autorizado
Eje Transparencia y Rendicion de Cuentas Objetivo del Eje | Establecer un modelo administrative abierto y democratico. que permita el ejercicio del derecho individual de acceso a
la informacion y procure la eficiencia administrativa a través de la rendicidn de cuentas.
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Esb'alsgia 1 114 Verificar la requisicion de los recursas finanoiers y matenales
Mejorar el marco juridico de operatividad de las 115  Crear instructvos para la de tog tramites f (viaticas, pasajes, fondos revolventas) y de recursas matanalas

areas administrativas y fortalecer las acciones de
fiscalizacion y revisién de los controles internos de las

mismas.
Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber realizado el total de Mantenimientos solicitados a Inmuebles, Instalaciones y Equipas. Proporcionar la atencién, recursos, servicios e informacidn que Transversal
apoyan a las aclividades operativas en |s procuracién de justicia
Fundamento Juridico (Resumen) |  Constitucion Palitica de los Estados Unidos Mexcanos, Const tueian Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de I Liave, Ley de Adguisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Publice, Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionades con las Mismas, Ley General de Contabllidad Gubernamental. Ley de Coordinacién Fiscal, Ley de
Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la Federacién, Ley de instituciones de Seguros y de Fianzas, Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracion y Enajenacién de Bienes Muebles del
Estado de Veracruz de Ignacic de la Liave, Ley de Qbras Publicas y Servicios Relacienados con Ellas del Estado de Veracruz de lgnacio de la Llave, Ley de Coordinacién Fiscal para el Estada y los
Municipios de Veracruz-Llave, Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicién de Cuentas para el Estado de Veracruz de lgnacio de la Llave. Ley de Responsabilidad de los Servidores Publicos para el
Estado Libre y Soberano de Veracruz- Llave Cadigo No. 18 Financiero para el Estade de Veracruz de Ignacio de la Llave, Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con Ellas
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley N*. 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de lgnacio de la Llave; Reglamento de la Ley N°. 546 Organica de la Fiscalla General
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026

L) PDCIO 0 " ao
Nombre del Indicador Férmula : Tipo de Férmula
Proporcién de Mantenimientos realizados a Inmuebles e Instalaciones. ( Total de Mantenimientos realizados a Inmuebles e Instalaciones / Total de solicitudes Otras Proporciones
de mantenimiento hechas per las diferentes dreas ) x 100

Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimension Meta
Mide el total de Mantenimientos realizados a los diferentes Inmuebles e Instalaciones de las diversas areas gue integran la Mantenimiento Eficacia 570.00
Fiscalia General del Estado,
Clave Frecuencia Sentido del Indicador |
401A06100.122.01E101.160120.1.13 21114.0010070104.122. DERTU340Y.1600120.1.U3400195001.12 Mensual Ascendente

Nombre de la Variable Descripcion de la Variable T T Meta _ Fuente de Informacion

Total de Mantenimientas Reparaciones menores realizadas al bien inmueble para mantenerlo en aptimas condiciones de | Mantenimiento 570.0 Registro de mantenimientos realizados a Inmuebles e

realizados a Inmuebles e uso U operacion Instalacionas de la Depandencia. Documento de confrol

Instalacianes. ubicado en las Oficinas del Jefe de Servicios Generales
Total de solicitudes de La solicitud es la peticion por escrito para realizarle mejoras o reparaciones & las instalaciones de| Manlenimiento 570.0 Registro de control de soliciludes de mantenimiento hechas

Mantenimientos hechas por las las diferentes oficinas o areas por las areas, ubicado en |a Departamento de Servicios

diferentes areas.

Generales

j—Ene____Feb __ Mar __ Abr Moy Jun ~Jul Ado ___Sop _  Oct _ Nov Dic Anual

35 55 55 §5 55 55 30 35 55 55 55 30 570

35 55 55 55 55 55 30 35 85 55 55 30 570

100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100,00 100.00 100.00
REA A0 Parametro de D ento (Desempeiio); Bajo 0%); Bueno (70 a 90 elente(<90 00.00 %

77 84 85 80 70 112 488

77 84 85 60 70 12 488
178.88|  169.65 153.00 147.45 167.41 113.48 100.61 90.37 85.61| % Avance Prog
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FGE Fiscalia General del Estado de Veracruz

Eidad e Virecrus Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
01E101  Fiscalia General del Estado /Subdireccién de Recursos Financieros

DERTU340 Prevencion y Deteccion del Delito

Subdireccion de Recursos Financieros
Beneficiario [ Gobierno LUnldad Presupuestal I 01E101 | Presupuesto Autorizado —I

Eje Transparencia y Rendicidn de Cuentas Objetivo del Eje | Establecer un modelo administrativo abierto y democratico, que permita &l ejercicio del derecho individual de acceso &
la informacién y procure la eficiencia administrativa a través de |a rendicion de cuentas

Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estratagla 1.1 114 Venficar i requisician de los recursos finencieros y materiales
Mejorar el marco juridico de operatividad de las  |115 Crearinsvuctues para s reaiizacion de ks tramites financiaros (viafioas, pasajes. fordos revoventss) y de recorsas malsriales
areas administrativas y fortalecer las acciones de 118 Implementar y veriicar los controles internos financierss, presupuestales y patrimoniales de los procesas de las areas sdminstrzivas

fiscalizacion y revision de los controles internos de las

mismas.
Resultado Clave : Elementos a medir Tipo de Al
Haber realizado las solicitudes Vidticos autorizadas en relacion a las salicitudes recibidas de las Proporcionar la atencidn. recursos. servicios e informacién que Especifica
diversas areas de la Fiscalla General de| Estado apoyan a las actividades operativas en la procuracion de justicia
Fundamento Juridico (Resumen) l Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de Ia Liave, Ley

General de Contabilidad Gubernamental, Ley Federal de Presupuesto y Respensabilidad Hacendaria, Ley de Adguisiciones, Arrendamientos ¥ Servicios del Sector Publico, Ley de Adquisiciones.
Arendamientos. Administracion y Enajenacion de Blenes Muebles del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Cédigo Fiscal de la Federacién, Codigo Financiera para el Estade de Veracruz de
Ignacic de la Llave., Decreto de Presupuesto de Egresos del Estada de Veracruz de Ignacio de la Llave, Reglamento de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
Normatividad emitida por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable. Ley N*. 548 Orgénica de la Fiscalla General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave Reglamento de la Ley N*. 548
Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Plan Institucional 2017-2026

De DCION de gicaao
Nombre del Indicador Férmula Tipo de Férmula
Proparcién de Solicitudes de Viaticos autorizados. (Total de Solicitud de Viaticos autorizados / Total de solicitudes de Viaticos recibidas ) x Otras Proporciones
100
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimension Meta
Mide el numero de solicitudes de Viaticos autorizados en relacién a las sclicitudes recibidas de las diversas areas de |a Fiscalia Viaticos Eficacia 11441.00
General del Estado.
Clave Frecuencia Sentido del Indicador I
401A06100.122.01E101.160120.1.14 21114.0010070104.122. DERTU340Y,1600120.1.U3400195001.13 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcién de la Variable l mge Meta - Fuente de Informacion
Total de Solicitud de Viaticos Numero de Solicitudes de Viaticos autorizados, entregados a las areas solicitantes para solventar Viaticos 114410 Solicitud de Viaticos autorizados enviados por las diversas
autorizados gastos de viaticos para realizar la comision de trabajo. areas de la Fiscalia General del Estado
Total de solicitudes de Vialicos | Total de solicitudes de viaticos recibidas de las diferentes &reas de la dependencia para acudr a Vidticos 11441.0 Reporte de Recibo de Vidticos
recibidas los lugares en que son enviados a realizar una comisién de trabajo
RES
5 A
Ene____Fob —May___Jun___Jul___Ado___sSep __Oci_Nov_ D Anual
456 936 897 1,199 920 1,263 870 910 919 919 1,074 1,078 11,441
456 936 897 1,199 920 1,263 870 910 919 919 1,074 1,078 11,441
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100,00 100.00 100.00 100.00 100.00
< Lk A8le Para gtro de D e 0 {Dese peno Bajo 0% Bueno Ua%0 ele e 90 00.00 %
41 227 847 794 571 488 2,968
41 227 847 794 571 488 2,968
8.99 19.25 - 48.71 54.73 56.26 52.33 45.37 39.83 35.46 31.95 28,64 25.94( % Avance Prog
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FGE

Facaila Genarst
Eutade de Versruz

01E101

Fiscalia General del Estado de Veracruz

Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
Fiscalia General del Estado / Direccién del Centro de Informacion e Infraestructura Tecnolbgica

DERTU340 Prevencion y Deteccion del Delito

Direccién del Centro de Informacién e Infraestructura Tecnolégica

Beneficiario l Gobierna

|Unldadesupuestal |

01E101

Presupuesto Autorizado

Eje

Modermnizacion e Innovacion Tecnolégica

Objetivo del Eje

Impulsar la innovacion en tecnologias de Ia informacion y comunicacion que proporcionen celeridad y eficiencia en las

funciones y pracesos sustantivos y administratives de la imparticion de Justicia

Estrategia del Plan Institucional

Linea(s) de Accion del Plan Institucional

Estrategia 1.1

Fortalecer |2 Infraestructura tecnologica de La Fiscalia
General del Estado.

Estrategia 1.2

Fortalecer la aplicacion de Tacnologias de Informacian
en |2 Gesucn de servicios que la Institucion ofrece.
Estrategia 1.3

Pricrizar el uso de analisis de informacion para la

111
112
113
114
145
121

Evaluar el desemperia de todas las ireas, a traves de una actualzacion def Sistema de Indicadorss

Modernzar y actualizar el Portal Wab Institucional

Fortalecst sl squipamiento de audio, video y aplicativos sistematizados para las accianes de difusion en medics de comunicacion y redes sociales
Optimizar (os hempos de respuesta de atancion a los requerimianios de soporta tecnico & informaticos.

Modemizar y actualzar los Laboratorios Periciales da la Fiscalia General

Implementaf Ia firma alectronica avanzada para agiizsr tramites lagaies y adminsiratives

El analisis y erganzacin de los procesca da apoyo y adminisirativos. parmitita hacerios mas sficientes, en baneficia del servicio publics y de ls audadania, la qua sa vara lavorecida
aspars para rechir la alencion qus 36 mersce

Esfablecer bases de dates. actualizar y pareccionar las existentes, con informacion pracisa que permifa la identificacion de las zonas ds mayor incidanci dalictva, a8t como los hechas lietos qua se levan a caba con
mayor frecuencia en dichas zonas
122

123

£On mancras (ramites y tiampos de

apoyan a las aclividades operativas en la procuracion de justicia

intefigencia en la investigacion y persecucion de los 124 Establecer una politica de informacion oportuna a raves de madios masivos de comunicacion ¢ rades saciales
) 125 incramentar la inngvacion tacnologica para prevant y comoati la corrupeian
defitos. .31 Vincutar a5 funciones de intefigenca criminal y de investigacion ministérial, para generar evidencias sabdes con soports clentifico y sustento legal
Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber realizado |os reportes de informacion y las actualizaciones solicitadas, Proporcionar la atencién, recursos, servicios e informacion que Especifica

Fundamento Juridico (Resumen)

|

~ Nombre del Indicador

Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucidn Palitica del Estado Libre y Scberano de Veracruz de Ignacio de |a Llave. Ley
de Procedimientos Penales,
ganica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave: Reglamento de la Lay

gore

Fdrmula

General del Sistema Nacional de Seguridad Publica. Ley Namere 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica para el Estado de Veracruz., Codigo Nacional
Decreto de Presupuesto de Egresos del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave Ley N*. 546 O
N°. 546 Organica de la Fiscalla General del Estada de Veracruz de Ignacio de la Llave, Plan Institucional 2017-2026

Tipo de Formula

Proporcién de Reportes de Informacién y Actualizaciones Atendidas

(Total de repartes y actualizaciones a registros estalales. nacionales y de la Intranet
institucional realizados / Tetal de reportes y actualizaciones a registros estatales
nacionales y de la Intranet institucional solicitades) x 100

Otras Proporciones

Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimensién Meta
Mide el numero de reportes estadisticos para: Consejo Estatal de Seguridad Publica CESP, Sistema Nacional de Seguridad Alencidn Eficacia §384.00
Publica SNSP, Instituto Nacional de Esladistica e Informatica INEGI, Fiscalia General de la Repulblica FGR y demas organismoes
tanto estatales como federales; actualizaciones a los Registros Nacionales de Personal de Seguridad Publica RNPSP. de
Vehiculos Robados y Recuperados RNVRyR, de Mandamientos Judiciales RNMJ, de |a base de datos de Personas no
localizadas, y demas Registros asignados para su actualizacion, también las solicitudes de la Direccion de Transparencia, Acceso
a la Informacién y Proteccion de Datos Personales, ademas de consultas de diversas areas y aquellos reportes asignados por el
Fiscal General del Estado o por los ordenamientos legales vigentes.
Clave Frecuencia Sentido del Indicador |
401A06100.122.01E101.160120.1.15 21114.0010070105.122.DERTU340Y.1600120.1.U3400195001.14 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable ' Uﬂg&ﬁ,g“ Meta Fuente de Informacién
Total de reportes de Los reportes son producto del procesamiento de la informacion, pusden estar en formatos Atencion 9384.0 Reportes de las bases de datos. Sistama Nacional de
informacion y actualizaciones a | aspecificos o en bases de datos digitales, las bases de datos son un conjunto de tablas filradas Sequridad Publica, reportes en general
registros estatales. nacionalesy | de las bases de datos institucionales que contiane informacion especifica cuye envio depende
de la Intranet institucional de acuerdos o convenics y puede ser remitida asi para su posterior procesamiento o puede
realizados hagerse la carga diractamente desde esta Direccion, También se alimentan los Registros
estatales o nacionales
Total de reportes de Los reportes @ informes estadisticos, ylo las bases de datos que son remitidas, ya sea en Afencion 9384.0 | Oficios de soicitud de inscripeién en el "Registw Nacional de
informacion y actualizaciones @ | formatos ya preestablecidos, impresos o digitales y aquelics que se requieren mediante la carga Seguridad Publica, Acuerdos y convenios firmados por el
registros estatales., ”.55'0"‘3'95 y masiva a diferentes areas a nivel estatal o nacional. de los cuales pusde mediar o no Una Titular del Grgano Auténomo
de la Intranet institucicnal solicitud expresa o pueden corresponder a acuerdos o convenios, asi como también las
solicitados Registros capturados en el Registro Nacional de Personal de Seguridad Publica
PROGRA A 0 A A L) D ADOR
Ene Feb __ Mar ___ Abr May ___Jun ___Jul ___ Ado __ Sep _Oct Nov Dic A
782 782 782 782 782 7682 782 782 782 782 782 782 9,384
782 782 782 782 782 782 782 782 782 782 782 782 9,384
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100,00 100.00 100.00 100.00; 100,00 100.00 100,00
REA ADO £ etro de D Desempeiio): Bajo 0%): Bueno (70 a 90 e 9( 00.00
1,105 1,409 1,413 961 633 1452 6,973
1,105 1,409 1,413 961 633 1,452 6,973
141,30 160.74 167.39 156.26 141.20 148.61 127.38 111.46 99.07 89.16{ 81.06 74.30| % Avance Prog
2 an ann Al 4 " = 4 Y
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FGE Fiscalia General del Estado de Veracruz

Frcaiis Cemeral

st i Versoris Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
01E101  Fiscalia General del Estado / Direccion del Gentro de Informacion e Infraestructura Tecnolégica

40  Prevencion y Deteccion del Delito

DER

Direccion del Centro de Informacion e Infraestructura Tecnolégica

Beneficiario I Gobierno l Unidad Presupuestal I 01E101 | Presupuesto Autorizado l
Eje Madermizacion e Innovacién Tecnologica Objetivo del Eje | impulsar la innovacién en tecnologlas de la informacian y comunicacion que proporcionen celeridad y eficiencia en las
funciones 'y procesos sustantivos y administrativos de la impartician de justicia
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.1 111 Evaluar ol dasempaiio de todas las &rses. a raves de una achualzacion dal Sistama da Indicadores

Fortalecer la infraestructura tecnologica de La Fiscalia |112  Modsmizar y actuaizar sl Portal Web Institucional

General del Estado 113 Fortalacer al equipamienta de audio, video y aplicativos sistamaizados para las acciones da difusion en medios e comunicacion y redes socisies

114 Optimizar los bempos de respussta de atencion o los requernimientos de soporta lechico 8 informaticas

Estrategia 1.2 145  Modemizar y actualzar los | sborelarics Panciales de la Fiscalia Gafesal

Fortalecer la aplicacion de Tecnologias de Informacién (121 Establecor bases de da chinkzar y perfeccianar las exlstentes, con infarmacion precisa que permita la identificacion de 1as zonas da mayor incidenola dafictiva. st como ios hachos llicitos que sa llevan & cabo con
mayor frectignca en dichas zon
122 Implemantar la firma alscironica avanzada para agilzar iramites legales y administratives

Estra!egia 13 123 Elanaksts y organaacion de los prooesos de auoyo y adminisiratives permitra hacarios mas aficientes, an benaficio del servicio publicn y de la cudadania, la que se vera lavorecida con menores framites y tempos de
Priorizar el uso de analisis de informacion para la espara para reciir la alaricion que se merece

124 Establecer una poliica de informacin oportuna a raves de medios maswvos de comunicacion y redes socaies

125  Incramentar la innavacion lecnologia para pravanir y combalit fa corrupcion

131 Vincular las funcionas da inteligencia criminal y de investigacan ministeral para generar evidencias sohidas con soparts cientifica y sustento lagal

en la Gestion de servicios que la Institucion ofrece

inteligencia en la Investigacion y persacucion de los
delitos Programa Veracruzano de Procuracion de
Justicia

‘Resultado Clave T Efementosamedir Tipode At

Haber brindado el mantenimiento de acuerdo a los solicitade Proporcionar la atencion, recursgs, servicics e informacion que Especifica
apoyan a las aclividades operativas en la procuracién de justicia

Fundamento Juridico (Resumen) ] Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Constitucion Politica del Estade Libre y Soberanc de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley
General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Ley Nimero 875 de Transparencia y Acceso a la Infermacisn Publica para el Estado de Veracruz., Cédigo Nacional de Procedimisntes Penales,
Decreto de Presupussto de Egresos del Estada de Veracruz de Ignacio de la Liave. Ley N°. 546 Organica de la Fiscalla General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de Ia Ley
N*. 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026

Nombre del Indicador Formula ; Tipo de Formula
Proporcién de Mantenimientos a equipos y sistemas (Total de Mantenimientos a: equipos de cdmputo y lelecomunicaciones, infraestructura QOtras Proporciones
de red y Sistemas realizados / Total de Mantenimientos a: equipos de compulo y
telecomunicaciones, infraestructura de red y Sistemas solicitados) x 100

Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimensién Meta
Mide el nimere de mantenimientos a equipos de cémpute y camunicaciones; instalacién y configuracién de equipos de computo Reportes Eficacia 2664.00

de comunicaciones, de sonido y para videoproyaccién, aplicaciones de la imagen grafica y marca institucional: creacién de
cuentas de correo institucional; apoyo técnico a usuarios sobre la infraestructura tecnolégica, software ylo sistemas utilizados; asi
como el anélisis, disefio e implementacion de sistemas de Infarmacién y los mantenimientos a los sistemas, bases de dalos
institucionales y la pagina de internet de la Fiscalia General.

; Clave Frecuencia Sentido del Indicador ]
401A06100.122.01E101.160120.1.16 21114.0010070105.122.DERTU340Y.1600120.1.U3400195001.15 Mensual Ascendente
a
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable ”ﬂg;?dg‘* Meta Fuente de Informacion
Total de Mantenimientos a Es el total de los mantenimientos que sa brindan a equipos de computo y telecomunicaciones, de Reportes 2664.0 Reporte de los mantenimientos a equipos de computo y
equipos de computo y la red de voz y datos, y también de aquellos Sistemas 2 los cuales se les da mantenimiante, que telecomunicaciones de a red de voz y datos. Documentacion
) ; L I d 63 ‘
telecomunicaciones, hayan sido elaborados o no por Ia Direccion, pero que son atendidos por el personal de esla de los Sistarhas, Docurmentos de actualizacionss 8l Portal
infraestructura de red y dirgecion
Sistemas realizados, Institucional
Total de Mantenimientos a Las solicitudes mantenimientos a equipos de computo y telecomunicaciones de la red de voz y Reportes 26640 Oficios o tarjetas de solicitud de mantenimiantos a equipos de
equipos de cdmputo y datos que son solicitadas a la Direccion; asi como los requerimientos de actualizacion de computo y telecomunicaciones de |a red de voz y datos, y
telecomunicaciones, catélogos o camilos en los sistemas de Informacién que tene & eu cargo la Direcclén , y todas Sistemas. Oficios de Actualizacion del Portal Institucional
infraestructura de red y aquellas actualizaciones del Portal Institucional solicitados

Sistemas solicitados

(—Ene ___Fob " War____Abv__Wav___ Jun ___ Jul___ Ao _ ——oct___Nov _ _Dic Anual
222 222 222 222 222 222 222 222 222 222 222 222 2,664
222 222 222 222 222 222 222 222 222 222 222 222 2,664
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.0 100.00 100.00 100,00

REA ADC Parametro de p ento (Desempeiio): Bajo 0%); Bueno (70 a 90 elente(<90 00.00 %
433 441 354 209 286 341 2,064
433 441 354 209 286 341 2,064

195.04( 196.84 184.38 161.82|  155.22 154.95 116.21 103.30 92.97 84.52 77.47| % Avance Prog
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FGE Fiscalia General del Estado de Veracruz
Fitai Vo Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
01E101  Fiscalia General del Estado / Direccién de Transparecia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales

DERTU471 Atencion al Acceso de Informacion Publica

Direccién de Transparencia, Accesc a la Informacion y Proteccién de Datos Personales

Boneﬂclario—l Gobierno LUnidnd Presupuestal [ 01E101 Presupuesto Autorizado
Eje Transparencia y Rendicién de Cuentas Objetivo del Eje | Establecer un modelo administrative abierto y democratico, que permita el ejercicio del derecho individual de acceso a
la informacién y procure la eficiencia administrativa a través de la rendicion de cuentas
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.2 124 Elaborar formatos unficados para Lz captacion de sugarancias ciudadanas

Simplificar los procesos de transparencia y rendicion
de cuentas de la actuacion de los servidores publicos
de [a Fiscalla Generai de| Estado de Veracruz.

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber respondide satisfactoriamente las sclicitudes de informacion publica que recibe Salicitudes respandidas. tiempo en responder |as solicitudes Transversal
recursos de rewvision recibidos y fallos favorables

Fundamento Juridico (Resumen) |  Constitucion Politica de 18 Estados Unidos Mexicanos. Censtitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacic de la Liave, Tratados
Internacionales. Ley General de Transparencia y Accesa a la Informacién Publica, Ley General de Proteceion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados, Ley General de Archivo, Ley
Namero 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de lgnacio de la Llave, Ley 315 de Proteccién de Datos Personales en Posesidn de Sujatos Obligados para
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave, Reglamente de la Ley Orgénica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de |2 Llave, Reglamenta para la Operacién de la Unidad de
Acceso a la Informacion Plblica y el Comité de Informacion de Acceso Restringido de |a Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley N*. 546 Organica de la Fiscalia General del
Estado de Veracruz de Ignacic de la Liave: Reglamento de la Ley N°. 546 Qrganica de la Fiscalla General del Estado de Veracruz de |gnacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2028

Descripcion de Indicadores

ipo de Férmula

Nombre del Indicador Férmula
Proporcin de solicitudes que se responden con informacion entregada (Total de Solicitudes respondidas con informacién / Total solicitudes recibidas ) x 100 Qtras Proporciones
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimensién Meta
Permite conocer Ias salicitudes de informacion publica que son respondidas con la entrega de informacién Solicitudes Eficacia 960.00
Clave Frecuencia Sentido del Indlcador—'|
401A06100.122.01E101.160120.1.17 21114.0010070106.122.DERTU471Y.1600120.1.U3400195001.16 Mensual Ascendente
i ;
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable Uhaacige Meta Fuente de Informacion
Total de Sclicitudes Nimero de solicitudes de informacion publica que son respondidas por la Direccion de Solicitudes 950.0 Informes ¥ registros administrativos de la Direccion de
respondidas con informacién Transparecia, Acceso a fa Informacian y Proteccion de Datos Personales con la entraga de Transparecia, Acceso a la Infarmacion y Proteccion de Datos
Infarmagion Personales
Total solicitudes recibidas Nimero total de solicitudes de informacion publica que son respondidas por la Direccion de Solicitudes 960.0 Informes y registros administrativos de la Direccion de
Transparecia, Accaso a la Informacian y Proteccion de Datos Personales Transparecia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales

PROGRAMACION ANUAL DE INDICADORES

fne —Dar____Abr___Mav ___Jun _ Jul _—Ago _ Sep Qct___Noy Ric Anual__

80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 960
80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 960
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

REA ADO Parametro de 0 ento (Desempefio): Bajo 0%); Bueno D a 90 elente{<9(0 98.84 %
110 154 161 45 2 1 473
157 148 125 20 39 50 539

137.50 165,00 177.08 146.87 118.00 98.54 84.46 73.90 65.69 59.1 53.75 49.27| % Avance Prog
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EGE Fiscalia General del Estado de Veracruz

Fichas Téecnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
01E101  Fiscalia General del Estado / Direccion de Transparecia, Accese a [a Informacién y Proteccion de Datos Personales

DERTU471 Atencion al Acceso de Informacion Publica

Direccion de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales

Beneficiario I Gobierno l Unidad Presupuestal l 01E101 Presupuesto Autorizado

 Eje Transparencia y Rendicion de Cuentas Objetivo del Eje | £stablecer un modele administrativo abierto y democréatico, que permita el ejercicio del derecho individual de acceso a
la informacién y procure la eficiencia administrativa a través de |a rendicién de cuentas

Estrategia del Plan Institucional ; Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.2
Simplificar los procesos de transparencia y rendicion

124 Elaborar formatos unificados para la caplacion de sugerancias cudadanas

de cuantas de la actuacion de los servidores publicos
de la Fiscalia General del Estado de Veracruz

Resultado Clave Elementos a medir - Tipo de Al

Haber respondido satisfactoriamente las solicitudes de informacion pablica que recibe Solicitudes respondidas. tiempo en responder las solicitudes Transversal
recursos de revision recibidos y fallos favorables

Fundamento Juridico (Resumen) I Constilucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Canstitucién Polilica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave, Tratados
Intemacionales, Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Ley General da Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados, Ley General de Archivo, Ley
Numera 875 de Transparencia y Acceso & la Informacion Publica para el Estado da Veracruz de lgnacio de la Llave Ley 316 de Proteccion de Datos Perscnales en Pesesién de Sujetos Obligados para
€l Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Reglamento de la Ley Orgénica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Regiamento para la Cperacién de |la Unidad de
Accesa a fa Informacion Publica y el Comité de Informacién de Acceso Restringido de la Fiscalla General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley N°, 548 Organica de |a Fiscalia General del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley N°, 546 Orgénica de la Fiscalia Genaral del Estade de Veracruz de Ignacic de la Llave; Plan Institucional 2017-2028

Descripcion de Indicadores

Nombre del Indicador Férmula i Tipo de Férmula
Proporcidn de recursos de revision interpuestos (Recursos de revision interpuestos / Solicitudes de informacion respondidas) x 100 Otras Proporciones
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimensién Meta
Considera la proporcién de satisfaccion de las respuestas otorgadas por la Unidad de Transparencia de |a dependencia o entidad, Solicitudes Eficacia 24,00
raspecto de los Recursos de Revisién interpuestos.
Clave Frecuencia Sentido del Indicador ]
401A06100.122.01E101.160120.1.18 21114.0010070106.122. DERTU471Y.1600120.1.U3400195001.17 Mensual Ascendente
: nidad de Meta |
Nombre de la Variable Descripcién de la Variable Medida e Fuente de Informacion
Recursos de revision Recurses de revision interpuestos por los solicitantes de informacién publica estimados, derivado Solicitudes 24.0 Informes y registros administativos de la Direccion de
interpuestos de las respusstas otorgadas por Unidad de Transparencia Transparecia, Accaso a la Informacien y Prateccion de Datos
Personales
Salicitudes de informacion Total de solicitudes de informacion publica consideradas para ser respondidas por la Direccion de| ~ Solicitudas 240 Informes y registros administrativos de Ia Direccien de
respondidas Transparecia, Acceso a |a Informacion y Proteceion de Datos Personales Transparecia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales

PROGRAMACION ANUAL DE INDICADORES

[ Ene _Feb _ War May__Jun___Jul___Ado _ Sep —Oci_Nov_ _ Dic Anal

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00; ~100.00

REA AD0 Parametro de P ento {Desempeiio): Bajo 0%); Bueno (70 a 90 elente(<9( 00.00

5 6 3 14

5 6 3 14
250.0 275.00 233.33 175.00 140.00 116.66 100.00 87.50 .17 70.00 63.63 58.33| % Ava'nca'Prog :
10000} 1 1o000f * * fov0[ - f00.00" 100,00 _ 10000 et 0
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FGE Fiscalia General del Estado de Veracruz

o e Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
01E101  Fiscalia General del Estado / Direccion de Transparecia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales

~ Atencién al Acceso de Informacion Pablica

Direccion de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales

Beneficiario I Gobierno L Unidad Presupuestal l 01E101 Presupuesto Autorizado
Eje Transparencia y Rendicion de Cuentas Objetivo del Eje | Establecer un modelo administrativo abiarto y democratico, que permita el ejercicio del derecho individual de acceso a
la informacién y procure la eficiencia administrativa a través de la rendicion de cuentas
_Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategla 1.2 124  Elaborar formatos unificados para la captacion de sugerencias ciudadanas

Simplificar los procesos de transparencia y rendicion
de cuentas de la actuacion de los servidores publicos
de la Fiscalia General del Estado de Veracruz

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber respondido satisfactoriamente las solicitudes de informacion plblica que recibe Solicitudes respondidas, tiempo en responder las solicitudes Transversal
recursos de revision recibidos y fallos favorables

Fundamento Juridico (Resumen) | Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacic de la Liave, Tratadas
Internacionales. Ley General de Transparencia y Accesc a a Informacién Piblica, Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados Ley General de Archivo, Ley
Numero 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica para el Estade de Veracruz de lgnacic de ia Liave. Ley 316 de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados para
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Reglamenlo de la Ley Crgénica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de |a Liave, Reglamento para la Cperacién de la Unidad de
Acceso a la Infarmacion Publica y el Comité de Informacién de Acceso Restringido de ia Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley N°. 546 Crganica de |a Fiscalia General del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave: Reglamente de la Ley N*. 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de lanacio de la Liave; Plan Institucional 2017-2026

Descripcion de Indicadores

Nombre del Indicador Férmula Tipo de Férmula
Proporcién de recursos de revisidn confirmados {Recursos de revisidn confirmados / Recursos de revision Interpuestos) x 100 Otras Proporciones
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimensién Meta
Detalla los recursos de revisién confirmados por el VAl respecto de los interpuestos por los solicitantes de informacién publica, Solicitudes Eficacia 24.00
Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.01E101.160120.1.19 21114.0010070106.122.DERTU471Y.1600120.1.U3400195001.18 Mensual Ascendente
= Un
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable dg&'ffi? Meta Fuente de Informacién
Recursos de revision Recursos de revision confirmados por el IVAI a los solicitantes de informacién publica Solicitudes 240 Informes y registros administrativos de la Direccion de
confirmados Transparecia, Accaso a [a Informacion y Proteccion de Datos
Parsonales
Recursos de revisién Recursos de ravision interpuestos ante el IVAI por ios solicitantas de informacion publica Solicitudes 240 Informes y registros administraivos de fa Direccién de
interpuestos respecto de |as respuestas otorgadas por la Direccion de Transparecia. Acceso a la Informacion Transparecia, Acceso a la Informacion y Proteccion da Datas
y Proteccion de Datos Personales PtaRs

PROGRAMACION ANUAL DE INDICADORES

Ene Feb ____ Mar Abr May Jun _Jul Ado Sep Oct Nov Dic Anual

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00, 100.00 100.00f
R A ADU P 0 de D ento {(Desempeno H5ajo 0% Bueno 0 90 90 bb.b
1 5 6
1 5 3 9

50,00 150.00 100.00 75.00 60.00 50.00

_66.66)




FGE Fiscalia General del Estado de Veracruz

K. ox Ve Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
01E101  Fiscalia General del Estado / Direccion de Transparecia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales

Atencion al Acceso de Informacién Piblica

Direccion de Transparencia. Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales

Beneficiario | Gobierno [ Unidad Presupuestal ] 01E101 - Presupuesto Autorizado
Eje Transparencia y Rendicién de Cuentas Objetivo del Eje | Establecer un modelo administrative abierto y democratico. que permita el gjsrcicio del derecho individual de acceso a
la informacion y procure la eficiencia administrativa a través de |a rendicién de cuentas
Estrategia del Plan Institucional | _Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.2 12,4 Etaborar formiatos uriffcados pars  captacién de sugerencins ciudadanas

Simplificar los procesos de transparencia y rendicion
de cuentas de la actuacion de ios sarvidores publicos
de la Fiscalia General del Estado de Veracruz

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al

Haber respondido satisfactoriamente las solicitudes de informacién publica que recibe Solicitudes respondidas. tiempe en responder las solicitudes, Transversal
racursos de revision recibidos y fallos favorables

Fundamento Juridico (Resumen) I Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Tratados
Internacionales, Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados. Ley General de Archivo, Ley
Numero 875 de Transparencia y Acceso a la Infarmacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley 316 de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Reglamento de la Ley Organica de la Fiscalla General del Eslado de Veracruz de Ignacic de la Llave. Reglamento para la Operacién de Ia Unidad da
Acceso a la Informacion Publica y el Comité de Informacién de Acceso Restringido de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave, Ley N°, 546 Organica de |a Fiscalia General del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley N°. 546 Qrganica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de lgnacic de la Llave; Plan Institucional 2017-2026

Descripcion de Indicadores

Nombre del Indicador : Férmula Tipo de Férmula
Porcentaje de capacitacién otorgada en materia de Acceso a la Infermacién | (Cursos de capacitacion en materia de Acceso a la Informacion impartides / Curses de Otras Proporciones
(Transparencia, Gobiemo Abierto y Rendicién de Cuentas) capacitacion en materia de Acceso a la Informacién programados) x 100
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimension Meta
Mide los cursos de capacitacién otorgados a los titulares y personal de las Unidades de Transparencia respecto de los Solicitudes Eficacla 4,00

programados en materia de Acceso a la Informacion,

Clave Frecuencia Sentido del Indicador ]
401A06100.122.01E101.160120.1.20 21114.0010070106.122.DERTU471Y.1600120.1.U3400195001.19 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable I Uﬁggﬁ,g“ Meta Fuente de Informacion
Cursos de capacitacion en Cursos de capactacion especializados impartidos a los fitulares y personal de las Unidades de Solicitudes 40 Informes y registros administrativos de la Direccién de
materia de Acceso a la Transparencia Transparecia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Informacién impartidos
Personales
Curscs de capacitacion en Numera Tolal de Cursos de capacitacion en materia de Accasa a la Informacion programados Solicitudes 40 Informes y ragistros administrativos de la Unidad de
materia de Acceso a la Transparencia de la dependencia o entidad.-Unidad de Acceso
i
Informacién programados a laInformacion Publica de |a dependencia o entidad

PROGRAMACION ANUAL DE INDICADORES

SOR
L_Ene Feb Mar Abr May _Jun Jul Ado Sep Qct Noy Dic Anual
1 1 1 1 4
1 1 1 1 4
100.00} 100.00 100.00 100.00 100.00
= - ADO P etro a D o (D peno B 0 1 B3 0 i 90 T 90 00.00
2 2
1 1
0,00 100.00 66.66 50.00 % Avance Prog
: = | e T b i 00.0( :
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Fiscalia General del Estado de Veracruz
Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
01E101  Fiscalia General del Estado / Instituto de Formacién Profesienal

DERTU340 Prevencién y Deteccion del Delito

Instituto de Formacion Profesional
Beneficiario I Gobierno l Unidad Presupuestal I 01E101 Presupuesto Autorizado

Eje Consolidacién del Nueve Sistema Procesal Objetivo del Eje Garantizar la eficiente y eficaz consolidacion del Nuevo Sistema de Justicia Penal
Penal Acusatorio

 Estrategia del Plan Institucional i Linea(s) de Accion del Plan Institucional

Estrategia 1.1 111 Capacitar y larmar al psrsanal idonao y suficiants para representar a ta insttucion de manera sficianie an los asunios en matena panal da fuero comun
Reforzar la eficacia de la investigacion y acusacién, (131 Capacitar el personal para la cartficacion sn macanismos allamatios de solucion de conlfoversias para adoissoentss

velar por la proteccion de victimas, testigos &
intervinientes en el proceso penal

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber Impartida el total de curses programados a realizar durante el afo, para mejorar el Proporcianar la atencidn, recursos, servicios & informacion que Especifica
desempenio profesional del personal de la Institucion. apoyan a las actividades operativas en la procuracién de

|usticiaProporcionar la atencién, recursos. servicios e informacion
que apoyan a las actividades operativas en la procuracién de ju

Fundamento Juridico (Resumen) |  Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Canstitucién Palitica del Estado Libre y Scberano de Veracruz de Ignacio de la Liave. Ley
General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Ley Nimero 310 del Sistema Estatal de Sequridad Publica para &l Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Cédigo Nacional de Procedimientos
Penales (Pragrama Rector de Profesionalizacién), Reglamento del Servicio Profesional de Carrera de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave, Programa Rector de
Profesionalizacion del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Plblica, Ley N°. 546 Orgénica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de lgnacio de |a Llave; Reglamento de la
Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave: Plan Institucional 2017-2026

Descripcion de Indicadores

Nombre del Indicador Formula Tipo de Férmula
Proporcion de personal capacitado con Curses de Especializacion y/o (Total de personal capacitado con Curses de Especializacidn y/o Cursos de Formacién Otras Proporciones
Cursos de Formacion Inicial. Inicial / Total de persanal que sclicita o requiere capacitacion con Cursos de
Especializacion y/o Cursos de Fermacién Inicial j x 100

Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimensién Meta
Mide el total de personal capacitado por medio de cursos de Especializacion yfo Cursos de Formacion Inicial Impartidos para Capacitacisn Eficacla 2000.00
mejorar el desemperio profesional del personal de la Institucion

Clave Frecuencia Sentido del Indicador |
401A06100,122.01E101.160120.1.21 21114.0010070107.122.DERTU340Y.1600120.1.U3400135001.20 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable umgs&g“ Meta Fuente de Informacion
Total de personal capacitada Cursos de especializacion, los que son impartidos al personal operativo en servicig para mejorar Capacitacion 2000.0 Registra de Cursos Impartidos v listas de Asistencia
con Cursos de Especializacion su desempefio profesional ejem. Palicias de la Direccion General de la Policia Ministerial (Documentos de control de los cursas que son impartidos por

o C s de Formacién Inicial Auxiliar F Fi Peritos; farmacion inici imparten al personal :
y/o Curso! [ Inicia uxiliares de Fiscal, Fiscales y Peritos; Los cursos de farmacion inicial se imp: pi ol Instituto de Formacion Profssional y que se localizan en el

recien contratado, para facilitar su induccion a la institucion y una rapida integracion en sus areas
archivo de la Direccion),

de trabajo.
Total de personal que solicita © | Tofa| de personal que solicita 0 requiere capacitacion con Cursos de Especializacion ylo Cursas |  Cepacitacion 2000.0 Oficios de Solicitud de las Diversas Areas, Requerimientos de
requiere capacitacion con de Formacion Inicial. (Cursos de especializacion, los que son impartidos al personal operativo en Personal y Oficos de Coordinacion con las Academias
Cursos de ESDEC’E‘I.HC'&" ylo serviclo para mejorar su desempeio profesional ejem. Policias de a Direccion Ganeral de la Regionales y Estatales
Cursos de Formacién Inicial Policia Ministerial , Auxiliares de Fiscal, Fiscales y Peritos; Los cursos de formacion inicial se

imparten al personal recien contratado, para facilitar su Induccién a la institucién y una rapida
integracion en sus areas de trabajo)

PROGRAMACION 2 AL D DICADOR
Fe Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov '
100 30 235 100 200 39 204 154 274 285 344 35 2,000
100 30 235 100 200 39 204 154 274 285 344 35 2,000
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100,00 100.0 100.00 100.00 100.00
REA ALC Parametro de v ento (Desempeno): Bajo 0%); Bueno 0a’0 elente(<90 88.56
275 254 741 126 81 854 2,331
314 330 790 132 85 960 2,611
275.00 406.92 347.94 300.21 222.10 331.10 256.71 219.49 174.47 143.80 118.62 116.55| % Avance Prog

q
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FGE Fiscalia General del Estado de Veracruz

e v Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
01E101  Fiscalia General del Estado/ Organo Especializado en Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias

'DERTU340 Prevencion y Deteccion del Delito

Organo Especializado en Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias

Beneficiario I Gobierno I Unidad Presupuestal | 01E101 l Presupuesto Autorizado
Eje Consolidacién del Nuevo Sistema Procesal Objetivo del Eje Garantizar la eficiente y eficaz consolidacién del Nuevo Sistema de Justicia Penal
Penal Acusatorio
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.2

111 Capacitar y formar al parsonal idonac y sificenta para rapresentar & la institycion da manera sficients an ios asuntos e matera panal del hiero camun
Promover los Medios Alternativos de Solucién de 121 Ditusion de los MASC haca la cudadania 2 iraves de fa pagina de la FGE o medios d& comunicacion de alto impacts

Controversias (MASC)

_— —— - .
Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber logrado el mayor nimero de conciliaciones en delitos que no son de aficio. Proporcionar la atencién y canalizacion referantes a los servicios Especlifica
de procuracion de justicia se otorguen con respecto a las garantias
individuales
Fundamento Juridico (Resumen) |  Constitucién Polfica de los Eslados Unidos Mexicanos. Gonsfitusian Politica del Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave

Cddigo Nacional de Procedimientos Penales, Cédigo Penal del Estado de Veracruz , Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucidn de Conltroversias en Materia Penal Ley Nacional del Sistema
Integral de Juslicia Penal para Adolescentes. Ley General de Victimas. Ley General de Acreso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, Convencidn Americana sobre Derechos Humangs, Pacto
Internacienal de Derechos Civiles y Politicos, Ley N°. 546 Crganica de la Fiscalia General del Estade de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley N°, 546 Organica de la Fiscalla General
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026

Descripcion de Indicadores

Nombre del Indicador Férmula Tipo de Férmula
Proporcién de Acuerdas Reparatorios Logrados. (Total de Acuerdos Reparatorios Logrados / Total de Acuerdos Reparatorios Iniciados ) Otras Proporciones
x 100
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimensién Meta
Medir el nimero de Acuerdes Reparatorios sobre alencién en los procesos de Mediacién, Conciliacion y Junta restaurativa en las Mediacidn, Eficacia 6600.00
Unidades y Sub Unidades de Atencion Temprana. Canciliacién y/o Junta
Restaurativa
Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.01E101.160120.1.22 21114.0010070109.122 DERTU340Y.1600120.1.U3400195001.22 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcién de la Variable U"M'ggldﬁaa" Meta Fuente de Informacion
Total de Acuerdos Reparatorios Numero total de Acuerdos Reparatorios Logrados (Es un acuerdo suscrito, entre las partes que Mediacion, 6600.0 Libro de Gobierno da las Unidades de Atencion Temprana.
Logrados. se obligan en materia o cosa determinada, y a cuyo cumplimiento pueden ser exigidas) que Conciliacion yfo
cuentan de elementos para concluir la denuncia por parte de las Fiscalias para extinguir la accian Junts
penal Y
Restaurativa
Total de Acuerdos Reparatorios Numero total de Acuerdos Reparatorios Iniciados ( que cuentan de elementos para iniciar 3 Mediacion, 6600.0 Libro da Gobierno de las Unidades de Atencion Temprana.
Iniciadas. denuncia por parte de Fiscales Crientadores, Fiscales de Delitos Diversos. Justicia para Concliiacion yio
Adolescentes y Juez de Control, para extinguir |a accion penal ) Junta
unt
Reslaurativa

ANUAL DE INDICADORES

AB POR
Ene __Feb _Mar _ Abr___May___ Jun _ Jul _ Ago____Sep ___Oct __ Nov __ Dic Anuzl
550 550 550 550 550 550 550 550 550 550 550 550 6,600
550 550 550 550 550 550 550 550 550 550 550 550 6,600
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
= ADQ Parametro de D ento (Desempeno): Bajo 0%); Bueno (70 a 90 elente(<90 00.00
437 654 771 302 499 449 3,112
437 654 771 302 499 449 3,112
79.45 99.18 112,84 98.36| 96.83 94.30 80.83 70.72 62.86 56.58 51.43 47.15| % Avance Prog
& : oool : 1= ‘ \
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4 FGE

Fiacaiia General

Fiscalia General del Estado de Veracruz

friada de Vircru Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
01E101  Fiscalia General del Estado/ Organo Especializado en Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias

U340 Prevencion y Deteccion del Delito

DER

Organo Especializado en Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias
l Unidad Presupuestal J 01E101 1 Presupuesto Autorizado I
Objetivo del Eje

Beneficiario I Gobierno

~ Eje

Fomento de la Participacion Ciudadana Promover y difundir los servicios gue la Fiscalla General brinda. con el objeto de generar confianza en la sociedad y

asi desarrollar en su maxima expresion la cultura de denuncia

Linea(s) de Accion del Plan Institucional

Estrategia del Plan Institucional
Estrategia 1.1

111 de
112

12 Informar con apago ai marco lagal de ios procesos, sanciones adminisiralivas a servidores publicos y rasultados de auditorias concluidas a travéa de! portal o pagina de fa FGE

Generar nLevos

conla
Incentivar la participacion cludadana en las tareas de

la institucion 113 Aumentar 6i soceso de los oudadanos a los madios de denuncia a traves de estos servicios

114 Incramentar [a rendician da cusntas insfitucionales & la ciudadania

115 Ampliar la ransparencia de a matitucion an la pagina de intemet de ta Fiscalia, para qua el ciudadano pueda conooer fa mfarmacion de [a Fiscalia General an forma ssnolls y ewpadita

116 Brindar un sanvicio da calidad. con personal capaaitado y comprometids con la insbtucion, proporcionando la asesoria jurldica que torresponda

117  Impuisar 8l Patronalo de la Fiscalia en su labor social

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber atendido de manera pronta v expedita las quejas y denuncias interpuestas por la Praporcionar |a atencién, recursos, servicios e informacidn que Especifica
ciudadania, apoyan a las actividades operativas en la procuracion de justicia
Fund to Juridico (Resumen) i Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio da la Llave

Ccﬁdwgo Nacional de Procedimientos Penales. Cddigo Penal del Estado de Veracruz , Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias en Materia Penal, Ley Nacional del Sistema
Integral de Justicia Penal para Adolescentes, Ley General de Victimas, Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, Convencién Americana sobre Derechos Humanos, Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Paliticos. Ley N°. 546 Crganica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026

Descripcion de Indicadores

Nombre del Indicador
Proporcion de Atenciones Realizadas.

Férmula
( Total de Atenciones Realizadas / Tolal de Alenciones Iniciadas ) x 100

Tipo de Férmula
Otras Proporciones

Meta
78000.00

Descripcion del Indicador
Medir el nimero Total de Atenciones Realizadas sobre el nimero Total de Atenciones que son Iniciadas al persenal.

Unidad de Medida
Mediacian
Caonciliacion y/a Junta
Restaurativa

Dimension
Eficacia

- Clave Frecuencia Sentido del Indicador ]
401A06100.122.01E101.160120.1.23 21114.0010070109.122.DERTU340Y.1600120.1.U3400195001.23 Mensual Ascendante
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable I Uﬁggﬁ,g’ , Meta Fuente de Informacion
Total de Atenciones Numero Total de Atenciones Realizadas (La respuesta a las soficitudes sobre un framite, acta Mediacion, 78000.0 | Reporte de la Atenciones Realizadas del area comespondients

Realizadas. yo constancia de extravio, orientacion, queja y/o denuncia) per los Fiscales Orientadores.

Conclliacion ylo
Junta

Restaurativa

Total de Atenciones Iniciadas. Nimero Total de Atenciones Iniciadas (La sclicitud de informacion sobre un tramite, acta y/o Medlacion

constancia de extravio, orientacion, queja y/o denuncia) por los Fiscales Orientadores

78000.0 Reporte de la Atenciones Iniciadas de las 18 Unidades y 11

Conciliacidn y/o Sub Unidades de Atencion Temprana de los XX Distritos
Junta Judiciakes del Estado de Veracruz

Restaurativa

PROGRAMAClON ANUAL DE INDICADORES

Jun Jul Ado v
6,500 6,500 6,500 6,500 6,500 6,500 6,500 6,500 6,500 6,500 6,500 6,500 78,000
6,500 6,500 6,500 6,500 6,500 6,500 6,500 6,500 6,500 6,500 6,500 8,500 78,000
100.00 100.00{ 10000/ 100,00 100.00 100.00 100.00 100.00 100,00 100.00 100.00 100.00 100,00
REA AL Parametro de D ento (Desempeno Bajo 0% Bueno 0 a9l ele 90 00.00
6,754 7,249 8,555 3,982 6,055 6,796 39,391
6,754 7,249 8,555 2,982 6,055 6,796 39,391
103.90 107.71 115.68 102.07 100.29 101.00 86.57 7575 67.33 60.60 55.09 50.50| % Avance Prog
0 i __ foooof  1o000f © 10000]  100.00f 10000} 5
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FGE Fiscalia General del Estado de Veracruz

Fiacalia General

Eviedo e Ve Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
02E205 Fiscalia Especializada en Delitos Electorales y en Delitos contra la Libertad de Expresién

DERTU340 Prevencion y Deteccion del Delito

Fiscalla Especializada en Delitos Electorales y en Delitos contra la Libertad de Expresion

Beneficiario J Gobierna LUnIdan‘ Presupuestal I 02E205 I Presupuesto Autorizado |
Eje Consolidacién del Nuevo Sislema Procesal Objetivo del Eje Garantizar la eficiente y eficaz consoligacion del Nuevo Sistema de Justicia Penal
Penal Acusatorio
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional

Esnlagia 1 111 Capacitar y formar al perscnal idoneo y suficienta pars rapresantar a {2 institucion de manara eficiante &n los- asunios en materia penal del fusra comar
Reforzar la eficacia de la investigacion y acusacion, 112 Plana respeto al principio de presuncon da inocancia y i debido procesa
velar por la proteccion de victimas, testigos e 113 Garantzar la Reparacian del dafia integral
i N 114 Amonzar las ieyes de corta intemacional, federal y estatal
intervinientes en el proceso penal, 115 Establacer ineamientos para que la etapa da invesligacion preiminar. se lleve a cabo de manera eficas y eficianta en un hampa razonable, avitando as! diacion en i investigacion y proporcionando a los involucrados

cartaza juridica respecto da la actuacion de! servidor publico

116  Adecuar la nfraestructura de las Fiscaliaz, Laboratorios Pariciales v Policia Ministarial

117 Actuslizar modelos de invastigacion y persecucion del deilto, asi como organizar y definir procesos de trabajp antre fiscales y policss
118 Soliodar las providencias pracautonias progedantas da manera aficaz. 119 Mejorar intarvencion en juicic de smparo

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber emitido en el tiempo legal establecido, Ia determinacién correspondiente (en materia Proparcionar la atencién y canalizacion referentes a los servicios Especifica
electoral o contra pericdistas), de procuracion de justicia y que estas se otarguen con respecto a
las garantias individuales

Fundamento Juridico (Resumen) ' Censtitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanes. Constitucién Palitica del Estada de Veracruz de Ignacio de la Liave, Ley de Amparo
Reglamentana de los Articulos 103 y 107 de la Constitucion Palitica de los Estades Unidos Mexicanes. Ley General en Materia de Delitos Electorales Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusién. Ley de Responsabilidades de los Servidaras Publicos, Ley N°. 5§45 Organica de la Fiscalla General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave: Reglamento de la Ley N* 548 Orgénica
de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026

Descripcidn de Indicadores

Nombre del Indicador 3 Formula Tipo de Férmula
Proporcion de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion ( Total de Investigacionas Ministeriales y/o Carpetas de Investigacién Determinadas / Otras Proporciones
Determinadas en Delitos Electorales. Total de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Iniciadas ) x 100
_ Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimensién Meta
Medir el nimero de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Determinadas sobre las Investigaciones Investigacion Eficacia 72.00
Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Iniciadas por el personal de la Fiscalla Especializada en Delitos Electorales y en Ministerial
Delitos centra la Libertad de Expresion
Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.02E205.160120.1.24 21114.0010070111.122.DERTU340Y.1600120,1.U3400195001.32 Mensual Ascendente
Unidad de Meta 7
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable Medida Fuente de Informacién
Total de Investigaciones Nimero total de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Determinadas ( Investigacion 720 Libro de Gobierno de la Fiscalia Especializada en Delitos
Ministeriales y/o Carpetas de Documento que emite la autoridad responsable como resultado de sus actuaciones, para Ministerial Electorales y en Dalitos contra I Libertad de Exprasion,
Investigacién Determinadas concluir, s existe 0 no una conducta defictiva por parte del demandada) que se concluyen ya sea

B ubicado en dicha area
para Ejercicio da la Accion Penal, el No Ejercicio de fa Acccion Penal. su Reserva o

Incompetencia por parte de |a Fiscalia Especializada en Delitos Electorales y en Delitos contra la
Libertad de Exprasidn

Total de Investigaciones Nimero total de Invastigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Iniciadas { Recepcion| INvesligacion 720 Libro de Gobierno de la Fiscalia Especializada en Delitos

Ministeriales Iniciadas de la denuncia de los hachos constitutivos de defto), cuande una persona da entrada a Una Ministerial Electorales y en Dslitos contra la Libertad de Expresion,

denuncia en la Fiscalia Especializada en Delitos Electorales y en Delites contra la Libertad de
Exprasion

ubicado en dicha area.

PROGRAMACION ANUAL DE INDICADORES

__Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Rlg—— Anual
6 6 B 6 6 6 6 6 6 6 [ 6 72
6 6 B 6 6 6 6 6 6 6 6 [ 72
100.00|  100.00{  100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00|  100.00 100.00 100.00
= A AU Para etro de D e 0 (Dese peno Hajo 0% Bueno Ua90 gle e 90 4
2 8 17 1 3 5 36
3 7 9 5 1 4 29
33.33 8333]  150.00 116.66)  103.33 100.00 76.00 66.66 60.00 54.54 50.00] % Avance Prog
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« FGE Fiscalia General del Estado de Veracruz

e g Vorsrsa Fichas Tecnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
03E205 Fiscalia de Investigaciones Ministeriales

DERTU340 Prevencion y Deteccion del Delito

Fiscalia de Investigaciones Ministeriales

Beneficiario _] Gobierno [ Unidad Presupuestal ] 03E205 Presupuesto Autorizado
Eje Consolidacién del Nuevo Sistema Procesal Objetivo del Eje Garanlizar la eficiente y eficaz consolidacion del Nuevo Sistema de Justicia Penal
Penal Acusatorio
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.1 111 Capacitar y formar al parsonal idénec y suficienta para representar & a institucion de manara eficiente &n los asuntos en materia panal del fusro comin
Reforzar a eficacia de la investigacion y acusacion, 112 Plano respato al principio de presuncian de inocancia y al dabido proceso
velar por la proteccion de victimas, testigos e 113 Garantizar la Reparaccn del daflo integral
114  Armaonizar l2s leyes de cors intemacional lederal y astatal

intarvinientes en el proceso penal 115 Establecer insamiantos para que la etapa de investigacion praliminar. sa llave a cabo de maners eficaz v eficienta an un tiempo razonable, evltando as! dilacion an l2 investigacién y proporcionando a los involucrados

carteza |uridics respecto de la actuagion dal servidor piblico

116 Adecuar la ink de las Fiscalias, L Pancsles y Policra Ministerial

117 Actualzar modelos de investigacion y parsecucion def delito, si como organizar y definir procesos da frabajo entre fiscales y policias
118 Solicitar las providencias precautorias procedentss de manera sficaz

118 Majorar infervencion en juicio de amparo

1110 Fortalecar combats a la violancia de género

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al

Haber emitido en el tiempo legal establecido, la determinacién correspondiente. Proporcienar |a atencion y canalizacidn refarentes a los servicios Especifica
de procuracion de justicia y que estas se otorguen con respecto a

las garantias individuales

Fundamento Juridico (Resumen) { Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Amparo,
Reglamentaria de los Articulos 103 y 107 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos. Ley General del Equilibrio Ecolégico y Proteccion
al Ambiente, Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos, Ley de Migracion, Ley de Instiluciones de Crédita, Ley Federal de Defensoria Plblica, Ley de Unién de Crédito, Ley para
Regular las Actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo. Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, Ley Federal de Responsabilidad Ambiental. Ley Nacional de|
Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes, Ley General para Prevenir. Investigar y Sancionar la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradanles. Ley para Prevenir y
Sancionar la Tortura, Ley de Adaptacidn Social y de los Consejos Tutelares para Menores Infractores, Ley 587 de Responsabilidad Juvenil, Ley nimero 483 de |la Comisién de Derechos Humanos, Ley
de Responsabilidades de los Servidores Plblicos, Ley Estatal del Servicio Civil de Veracruz. Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracién y Enajenacion de los Bienes Muebles del Poder
Ejeculivo del Estado, Ley Estatal del Equilibrio Ecol6gico y la Proteccion al Ambiente, Ley numero 307 de Extincion de Dominio para el Estado de Veracruz, Ley nimero 309 para la Administracion de
Bienes Asegurados, Decomisados o Abandonados para el Estado de Veracruz. Ley 585 del Notariado. Ley contra el Acoso Escolar para el Estado de Veracruz, Ley nimero 677 en Materia de
Desaparicién de Personas para el Estado de Veracruz. Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley N°. 548 Crgéanica de la Fiscalia
General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2028

Descripcion de Indicadores

_Nombre del Indicador Férmula : Tipo de Férmula
Preporcidn de Investigaciones Ministeriales y/o Carpatas de Investigacion ( Total de Investigaciones Ministeriales Determinadas / Total de Investigaciones Qtras Proporciones
Determinadas por la Fiscalia de Investigaciones Ministeriales. Ministeriales Iniciadas ) x 100
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimensién Meta
Medir el nimero de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Determinadas sobrae las Investigaciones Investigacién Eficacia 888.00
Ministenales y/o Carpetas de Investigacidn Iniciadas por el personal de las Fiscalias Especializadas adscritas a la Fiscalia de Ministeral
Investigaciones Ministenales.
Clave Frecuencia Sentido del Indicador |
401A06100.122.03E205.160120.1.25 21114.0010070201.122.DERTU340Y.1600120.1.U3400195001.31 Mensual Ascendente
" Unidad de
Nombre de la Variable - Descripeion de la Variable Medida Meta Fuente de Informacion
Total de Investigaciones Nimero total de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Determinadas Investigacion 886.0 Libro de Gobierno ubicado en el &rsa de la Fiscalia de
Ministeriales Determinadas. (Documento que emite la autoridad responsable como resultado de sus actuaciones, para Ministerial Investigaciones Ministeriales

concluir, sl existe o no una conducta dslictiva por parte del demandado), que se concluyen ya sea
por: Ejercicio de la Accion Penal, el No Ejercicio de la Accoion Penal o su Resarva par parte da la
Fiscalia de Investigaciones Ministeriales; para dar cumplimiento a la demanda de justicia por
parte de la sociedad

Total de Investigaciones Niimero total de Carpetas de Investigacion Iniciadas ( Recepcion de la denuncia ds los hechos |  INveSTigacion 888.0 Libro de Goblerno ubicado en el area de la Fiscalla de

Ministeriales Iniciadas. constitutivs de delito), cuando una persona da entrada a una denuncia en la Fiscalia de Ministerial Investigaciones Ministeriales.

Investigaciones Ministeriales, para esclarecer y dar cumplimiento a la demanda de justicia por
parte de la sociedad

[Ene ___Fob Abr ___Way Jun Jul Ago Sep Oct __ Nov Dig Anual
74 74 74 74 74 74 74 74 74 74 74 74 888
74 74 74 74 74 74 74 74 74 74 74 74 888
~ 100.00] 10000  100.00]  100.00(  100.00]  100.00]  100.00{  100.00] 100.00] 100000  10000] 100,00 100.00
R : ADCU Para etro de 0 2 0 (Dese DEeNno Hajo 0% Bueno 0a90 ele ¢ 90 4 90
149 103 102 77 73 91 595
206 218 315 180 171 193 1,283
20135) 17027 15045  14560| 136.21] 134000  114.86] 10050]  s933[  s040]  7309]  67.00 % Avance Prog

: %@l Sl “’, 6,37 F :
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FrRcsiia Ganeral
Estods du Veracrus

04E205 Direccidn General

Fiscalia General del Estado de Veracruz

de los Servicios Periciales

Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020

DERTU340 Prevencion y Deteccién del Delito

Direccion General de los Servicios Periciales

Beneficiario |

Gabierno

| Unidad Presupuestal I

04E205

I Presupuesto Autorizado |

Eje

Consolidacion del Nuevo Sistema Procesal

Penal Acusatario

Objetivo del Eje

Garanlizar la eficiente y eficaz consolidacidn del Nuevo Sistema de Justicia Penal

‘Estrategia del Plan Institucional

Linea(s) de Accion del Plan Institucional

Estrategia 1.1

Reforzar la eficacia de la investigacion y acusacion,
velar per la proleccion da victimas, testigos e
intervinientes en el proceso penal.

112
113
114
115

116

118

Plano respato al principla de presuncian de inocencia y al debido pracesn

Garantizar ia Reparacion del dafio inlegra

Armonizar las leyes da care intemacional faderal y estatal
Establecer insamientos para que 1a tapa da investigacion preliminar, s liave & cabo de manera eficaz v eficiente en un fiempa razonable, evitanda asi dilacion en la investigacian y proporcionando a los involucrados
corleza |uridica raspacto de la actuacion dsl servidor publico

Adecuar la mfraestructura de las Fiscalies. Laboratorios Penciales y Palicia Ministerial

Solicitar Igs providencias precautonias procedentes de manera eficaz

117 Actualizar modalos de investigacion y persscucion dal dailt, 8si como organizar y defini procesos de rabajo entra fiscales § policas

Resultado

Clave

Elementos a medir

Tipo de Al

Federales

Haber emitido los Dictdmenes Periciales emitides por los Fiscalias y otras autoridades Locales y P
de procuracion de justicia y que estas se olorguen con respecte a
las garantias individuales

roporcionar |a atencion y canalizacion referentes a los servicios

Especifica

Fundamento Juridico (Resumen) |

Nombre del Indicador

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Veracruz de |gnacio de la Liave,
Convenios y Tratados Internacionales, Ley de Salud del Estado de Veracruz de lgnacio de la Llave. Ley N° 677 en Materia de Desaparicién de Personas para el Estado de Veracruz., Ley N* 236 Para la
Declaracion Especial de Ausencia por Desaparicién de Personas para el Estado de Veracruz, Codigo Nacional de Procedimientos Penales. Cédigo N* 586 Penal para el Estado Libre y Soberano de
Veracruz de |gnacio de la Llave, Cédige N* 574 de Procedimientos Penales del Estado de Veracruz, Cédige de Procedimientas Administralivas, Reglamente del Servicio Profesional de Carrera de la
Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave Ley N*. 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Reglamento de la Ley N, 546 Organica de
la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave: Plan Institucional 2017-2026

Descripcién de Indicadores

Formula

Tipo de Férmula

Proporcion de Dictdmenes Periciales emitidos.

( Total de Dictamenes Periciales emitidos / Total de Dictamenes Periciales Solicitados )

Otras Praporciones

x 100
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimensién _ Meta
Mide el numero de Dictamenes Periciales solicitados a la Direccion General de los Servicios Periciales por las Diversas Dictamen Eficacia 144000.00
Autoridades Estatales y Federales
: Clave Frecuencia Sentido del Indicador l
401A06100.122.04E205.160120.1.26 21114.0010070110.122.DERTU340Y.1600120.1.U3400195001.24 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcién de la Variable Upcacce | Meta Fuente de Informacion
Total de Dictdmenes Periciales Numero total de Dictamenes Periciales emitidos por parte del personal de la Direccién de los Dictamen 144000.0 | Libro de Gobierno. (Se trata del ibra de registro de soficitudes
emitidos Servicios Periciales. (E| dictamen Pericial es el documento que emite el perito. en el que plasma de dictamenes periciales, realizadas por las autoridades
sus conclusiones sobre (a valoracion, estudio o analisis realizado a un objeto, persona o cosa) Ministariales, Judicialas y Adminisativas, el cual se encuentra
en dicha area),
Total de Dictamenes Periciales | Numero total de Dictamenes periciales Selicitados por parte de los Agentes del Ministerio Publico Dictamen 1440000 Libro de Gobierno de fa Direccion de los Servicios Periciales.
solicitados Estatales y Federales; Juzgados Eslatales y Federales; Junta de Conciliacion y Arbitraje; Tribunal Libro de registro ubicada en dicha area
Unitario Agrario, y Diversas Autoridades Estatales y Federales. {El dictamen Paricial es el
documento que emite el perito, en el que plasma sus conclusiones sobre |a valoracian, estudio o
analisls realizada a un objeto, persona o cosa)

Abr Jul Ado Sep Noy Dic Anual
12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 144,000
12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 144,000
100.00 100.00]  100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
REA AD0O Parametro de p ento (D pefio): Bajo (0 B o (70 a 90 90 82.4
10,275 11,007 12,656 11,274 10,786 10,639 66,637
12,720 13,623 14,819 12,835 12,379 12,614 78,990
85.62 88.67 94,27 94.19 93.33 92.55 79.32 69.41 61.70 56.53 50.48 46.27| % Avance Prog
84 31 W 4:36 b v M
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FGE Fiscalia General del Estado de Veracruz

st e Vanzcris Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
04E205  Direccion General de los Servicios Periciales

DERTU340 Prevencién y Deteccion del Delito

Direccion General de los Servicios Periciales

Beneficiario | Gobierno I Unidad Presupuestal l 04E205 [ Presupuesto Autorizado
Eje Fomento de la Participacion Giudadana Objetivo del Eje | Fromover y ditundir los servicios que la Fiscalia General brinda, con el objeto de generar confianza en la sociedad y
asi desarrcllar en su maxima expresion la cultura de denuncia
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Es‘aalegia & 111 Generar nuevos mecanismos de acercamiento con la cudadanla
Incentivar la participacion ciudadana en las tareas de 112 Informar con apago al marco legal de los procesos. sanciones adminsiraivas a servidores publicas y rasultados da auditorias concluidas e traves del portal o pagine dela FGE
a institucion 113 Aumentar ol acceso da los ciudadanos 8 los medios de denuncia & raves de eslos servicios

114 Incrementar la rendicion de cuenfas inglitucionales & la ciudadana

115 Amplar la ransparencis de la institucian en s pagina de intemet da la Fiscalia, para que &l cudadano pusda conocer la nformacon de (a Fiscalla General en farma sancilla y expadita
116 Brindar un servicio de calidad, con personal capacitado y comprometida con [ inztitucion, proporoionando la Bsesoria [uridica que corrasponda

117 Impuisar ol Peironalo de la Fiscalla en su labor socral

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber atendido de manera pronta y expedita las quejas y denuncias interpuestas por la Froporcionar la atencidn, recursos, servicios e informacion qua Especifica
ciudadania apoyan 3 las actividadas operativas en |a procuracion de justicia
Fundamento Juridico (Resumen) |  Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Canstitucion Politica del Estada Libre y Scberano de Veracruz de Ignacio de Ja Llave,

Convenios y Tratados Internacionales, Ley de Salud del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. Ley N 677 en Materia de Desaparicién de Personas para el Estado de Veracruz, Ley N° 236 Para la
Declaracién Especial de Ausencia por Desaparicion de Personas para el Eslado de Veracruz, Cédigo Nacional de Procedimientos Penales, Cédigo N* 586 Penal para el Estado Libre y Soberano de
Veracruz de Ignacio de la Llave. Cédigo N* 574 de Procedimientos Penales del Estado de Veracruz, Cédigo de Procedimientos Administrativos, Reglamento del Servicio Profesional de Carrera de Ia
Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. Ley N*. 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave: Reglamento de la Ley N*. 546 Organica de
la Fiscalia General del Estade de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026

e D O ge 0 adore
Nombre del Indicador 2 Férmula : Tipo de Formula
Proporcidn de Atenciones Realizadas. ( Total de Atencicnes Realizadas / Total de Atenciones Soliciladas ) x 100 Qtras Proporciones
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dil ion Meta
Medir el numero Total de Atenciones Realizadas sobre el nimero Total de Atenciones que scn Solicitadas al personal. Atencion Eficacia 7200.00
Clave Frecuencia | Sentido del Indicador |
401A06100.122.04£205.160120.1.27 21114.0010070110.122.DERTU340Y.1600120.1.U3400195001.25 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable | Descripcion de la Variable Vpaen e Meta Fuente de Informacién
Total de Atenciones Realizadas Numero Total de Atenciones Realizadas (La respuesta a las solictudes sobra una tramites, Atencion 7200.0 Reporte de Confrol de atenciones del area correspondlente
queja o denuncla) del area

Total de Atenciones Solictadas | Numera Total de Atenciones Solicitadas (La soficitud de informacion scbre un tramite, queja o Alencion 7200.0 Reporte de Control de atenciones del area comespondiante
denuncia)
PROGRAMACION A AL D DICADOR
[—Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ado Sep Nov Dic Anual
000 600 600 600 600 600 600 600 600 600 500 600 7,200
600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 7,200
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00, 100.00) ~ 100.00 ~100.00
REA ADO Parametro de p ento (Desempeiio): Bajo (>70%); Bueno (70 a 20 elente(<90 00.00
437 973 837 718 725 423 4,113
437 973 837 718 725 423 4,113
7283  11750|  12483)  12354)  12300]  11425]  97.92| 8568  7616| 6855 6231  57.12| % Avance Prog
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FGE Fiscalia General del Estado de Veracruz

Fiacniia Genaval

Estade o Verecrus Fichas Tecnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
05E206 Direccion General de la Policia Ministerial

DERTU340 vencion y Deteccion del Delito

Direccion General de la Policia Ministerial

Beneficiario I Gobierno I Unidad Presupuestal | 05E206 I_Presupueato Autorizado I
Eje Consolidacién del Nuevo Sistema Procesal Objetivo del Eje Garanlizar la eficiente y eficaz consolidacion del Nuevo Sistema de Justicia Penal
Penal Acusatorio
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estratagia 1.1 111 Capacitar y formar i personal idoneo y suficiente para rapresentar a ia instlucian o6 manera sficiants en los asuntos sn materia penal de! fuaro comus

Reforzar la eficacia de |a investigacion y acusacion, 112 Plana raspela sl principio de presuncion de inocancia y al debido procesa

velar por la proteccion de victimas, testigos e 13 Garanizer kn Reparacin cel dafo integrel

. 114 Armonizar ias leyes de corla inlamacional, federsl y estatal

intervinientes an el proceso penal 115 Establecer insamienios para qua la etapa de investigacion praliminar sa eve a cabo de manera eficaz y aficients en un tismpo razanable, evitando asl dilacion on fa Investigacion y propercianando B los involucrados
oerteza juridica respecto de Ia actuacion dal servidor piblicn

118  Adacuar la infraestructura de las Fiscalias, Laboratorias Pariciales y Pollcia Ministarial

117 Actusiizar modelos de investigacion y parsecucion del delifo, asi como organizar y definil procesos de trabajo enirs fiscales y paoligias

118 Solictlar las providencias pracautonas procadentes de manera aficaz

1110 Forialecer combata a ia violencia de gérern

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber lograde de manera pronta y expedita las Ordenes de Aprehensién y Reaprehension Proporcion de Ordenes de Aprehensién y Reaprehensién Especifica
interpuestas por los jueces. Cumplidas
Fundamento Juridico (Resumen) |  Constitucion Plitica s los Estados Unidos Mexicancs, Constitucion Polliica del Estada de Veraorus de Ignacio de la Llave, Ley de Amparo, Ley

General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos, Ley de la Comisidn Nacional de los Derechos Humanos, Ley de
Responsabilidades de |os Servideres Publicos para el Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de 2 Llave, Ley Estatal del Servicio Civil del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de
Ejecucion de Sanciones para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley del Sistema Estatal de Seguridad Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de la Comisién Estatal
de los Derechos Humanos para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley del Sarvicio Profesional da Carrera del Congreso del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Cédigo Penal
Federal, Codigo Federal de Procedimientos Penales, Codigo Nacional de Procedimientos Penales, Codigo Civil Federal, Protocolos dé Actuacion del Conseja Nacional de Seguridad Publica, Cédigo
Penal para el Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave, Cédigo de Procedimientos Administrativos para el Estado de Veracruz de lgnacic de la Liave Cédigo de Procedimientos
Penales para el Eslado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave, Codigo de Procedimientos Civiles para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. Codigo Civil para el Estado de
Veracruz de |gnacio de |a Llave Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de lgnacio de la Llave; Reglamento de la Ley N°. 546 Orgéanica de la Fiscalia General del Estado de
Veracruz de Ignacio de |a Llave; Plan Institucional 2017-2028

Descripcién de Indicadores

Nombre del Indicador Férmula Tipo de Férmula
Proparcién de Ordenes de Aprehensién y Reaprehension Cumplidas (Total de Ordenes de Aprehensidn y Reaprehension Cumplidas / Total de Ordenes de Otras Proporciones

Aprehension y Reaprehension Recibidas) x 100

Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimensién Meta
Medir el numero de Ordenes de Aprehensién y Reaprehensidn Cumplidas sobre las Ordenes de Aprehension y Reaprehension Orden de Aprensién Eficacia 1800,00
Solicitadas atendidas por el personal de la Delegacion Regional
Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.05E206.160120.1.28 21114.0010070111.122 DERTU340Y.1600120.1.U3400195001.26 Mensual Ascendente
: Unidad de Me
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable Medida ta Fuente de Informacion
Total de Ordenes de Nimero total de Ordenes de Aprehension y Reaprehension Cumplidas (Persona o personas Crden de . 1800.0 Estadistica de los Libros de Gobierno de la Delegaciones
Aprehension y Reaprehension detenidas por primera vez o subsacuentas. que sen pusstas a disposicion para que las Aprension Regionales de la Direccion General de la Policia Ministerial
Cumplidas autoridades competentes ejecuten el mandato) que son solicitadas por los juzgados adseritos a la

Coordinacion Regional de la Direccidn General de la Policia Ministerial para dar cumplimiento de
la demanda de justicia por parte de la sociedad,

Total de Ordenes de Nimero total de Ordenes de Aprehensian y Reaprehension Recibidas (Documento girado para Urden de 1800.0 Estadistica de los Libros de Gobierno de la Delegaciones
Aprehension y Reaprehension que las autoridades competentes ejecuten la detancion de una persona o personas por primera Aprension Reglonales de la Direccion General da la Policla Ministerial
Recibidas

vez o subsecuente ) por los juzgados de su competancia territorial de la Delegacion Regional de
la Direccién General de la Policia Ministerial para dar cumplimiento de la demanda de justicia por
parte de la socledad

[ Ene _Feh Mar __Abr Moy ___Jun__ Jul _Ago _Sep _ Oci _Nov Dt ANl
150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 1,800
150 150 150 150 150 150 150 160 150 150 150 150 1,800
100.00 100.00f 100,00 100.00 100.00] 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00] 100.00 100.00 100.00
R ) AD0 Parametro de P ento (Desempeno):; Bajo 0%); Bueno 0 a 90 elente{<390 65.20 %
151 169 169 149 122 108 868
80 112 104 27 27 33 383
100.66 106.66 108.66 106.33 101.33 96.44 72,33 64.29 57.8 52.80. 48.22| % Avance Prog
J“ I :{, i " o iy 1 1@ = 2 7 2 _ o :

HOJA 28 de 59




FGE Fiscalia General del Estado de Veracruz

Fiscalia Goneral

B Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
05E206 Direccidn General de la Policia Ministerial

DERTU340 Prevencion y Deteccion del Delito

Direccién General de la Policia Ministerial

Beneficiario | Gobierno | Unidad Presupuestal l 05E208 l Presupuesto Autorizado |
Eje Consalidacién del Nuevo Sistema Procesal Objetivo del Eje Garantizar la eficiente y eficaz consolidacion del Nuevo Sistema de Justicia Penal
' Penal Acusatorio
Estrategia del Plan Institucional ; : _Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estratagia 1.1 111 Capacitar y formar al parsonal idonso y suficiente para representar 8 la institucion de manara eficiente an los asuntos n materia panal del fuaro coman
Reforzar |a eficacia de la investigacion y acusacion 112 Pleno respeto al principia de presuncian de inocancia y al debido proceso.
valar por fa proteccién de victimas, testigos ¢ 113 Gerantzar 'a Reparsoion del dafo intagrel

114 Amongar las leyes de corle intemaciona, faderal y estatal

intervinientes en el proceso panal. 115 Establecer ineamianios para que 1a stapa de investigacion prefiminar, se lleve a cabo do manera eficaz y eficlente en un bempo razonabls, evilando asi ditacion en la investigacion y proporcionando-a los involucradas
cartaza juridica respecto de |a actuacion del senndor pubhico

116 Adsouar la infraasiructura de las Fiscalias. Laberatnrios Periciales y Policia Minigterial

117 Actuslzar modelos de investigacin y parseciician del delito, asi como organizar y dafinit procasos de trabajo entra fiscales y policas

118 Solictar las providencias precautonas procedantes de manara eficaz

118 Meporar inlervencion en juicia de amparo

1110 Fortaiacer combate a | violencia de ganem

121 Difugion de los MASC haoia la ciudadania a fraves da la papina de s FGE 0 medios da comunicacion de aito impacio

132 Coordingr &l sislema de justicia de aduilos con 8l de adalescentes

143 Crear una subdireccion para control de las maxiidas cauletares y obligaciones suspengicriales, con la finalidad de tener un plans control de estos mandamientos judiciales y su gumplimiento

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber logrado de manera pronta y expedita la Cumplimentacién de Ordenes de Comparecencia, | Proporcion de Cumplimentacion de Ordenes de Comparecencia, Especifica
Oficios de Investigacion y Oficios de Notificacién interpuestos por los jueces Oficios de Investigacion y Notificacién

Fundamento Juridico (Resumen) |  Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Canstitucién Politica del Estada de Veracruz de Ignacio de la Llave. Ley de Amparo, Ley
General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Ley Federal de Respansabilidades Administrativas de los Servidores Plblicos, Ley de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, Ley de
Responsabilidades de los Servidores Plblicos para el Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave. Ley Estatal del Servicio Civil del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave, Ley de
Ejecucion de Sanciones para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley del Sistema Estatal de Seguridad Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de la Comision Estatal
de los Derechos Humanos para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley del Servicio Profesional de Carrera del Congresao del Estado de Veracruz de Ignacio de |a Llave, Cédigo Penal
Federal, Cédigo Federal de Procedimientos Penales, Cddigo Nacional de Procedimientos Penales, Cadigo Civil Federal, Protocolos de Actuacion del Consejo Nacional de Seguridad Publica, Cédigo
Penal para el Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave, Cédigo de Precedimientos Administrativos para el Estado de Veracruz de Ignacic de la Llave, Cédigo de Procedimientos
Penales para el Eslado Libre y Soberanc de Veracruz de Ignacio de la Llave. Cddigo de Procedimientes Civiles para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave. Codigo Civil para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave Ley N°, 546 Organica de |a Fiscalla General del Estado de Veracruz de Ignacio de |a Llave; Reglamento de la Ley N*. 546 Organica de la Fiscalia General da| Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave: Plan Institucional 2017-2026

Descripcion de Indicadores

| Nombre del Indicador : Férmula Tipo de Férmula
Proporcién de Cumplimentacion de Ordenes de Comparecencia, Oficios de (Total de Ordenes de Comparecencia, Oficios de Investigacién y Oficios de Notificacién Otras Proporciones
Investigacion y Notificacién Cumplimentados / Total de Ordenes de Comparecencia, Oficios de Investigacion y
Oficios de Notificacién Recibidas) x 100

Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimensioén Meta
Medir el nimero de Cumplimentacién de Ordenes de Comparecencia. Oficios de Investigacion y Oficios de Notificacién Cumplimentacion Eficacia 90000.00
Entregados sobre los que son atendidos por el personal de la Delegacion Regional
Clave Frecuencia Sentido del Indicador |
401A06100.122.05£206.160120.1.29 21114.0010070111.122.DERTU340Y.1600120.1.U3400195001.27 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable ”',;,‘235,{,"’ Meta Fuente de Informacion
Total de Ordenes de Numero Total de Ordenes de Comparecencia, Oficios de Investigacion y Oficios de Notificacion | Cumplimentacio 80000.0 Estadistica de los Libros de Goblerno de la Delegaciones
Comparecencia, Cficios de Cumplimentados {Persona o personas que se presentan ante la autoridad, se investigaron y/o se n Regionales de la Direccion General de 1a Policia Ministerial
Investigacién y Oficios de les anfregd un documento legal) que son solicitadas por las Fiscalias Adscritas a la Delegacion
Notificacion Cumplimentados Regional de la Direccion General de la Policia Ministerial para dar cumpliimiento de la demanda

de justicia por parte de la sociedad

Total de Ordenes de Nimero Total de Ordsnes de Comparecencia, Oficios da Investigacian y Oficios de Notificacion | CUMPImentacio 90000.0 Estadistica de los Libros de Gobierno de la Delegaciones
Comparecencia. Oficios de Recibidas (Persona o personas que se solicita qua se presente ante la autoridad. se investigue n Regionates de la Direccion General da la Policia Ministerial
Investigacién y Oficios de ylo se les solicita entregar un documenta legal) que son solicitadas por las Fiscallas Adscritas a
Notificacion Recibidas la Delegacién Regional de la Direccion General de la Policia Ministerial para dar cumplimiento de

lademanda de justicia por parte de la sociedad

PROGRAMACI

Feb Mar _____Abr May Jun Jul Ago __ Sep Oct Nov ___ Dic Anual

7,500 7,500 7,500 7,500 7,500 7,500 7,500 7,500 7,500 7,500 7,500 7,500 90,000

7,500 7,500 7,500 7,500 7,500 7,500 7,500 7,500 7,500 7,500 7,500 7,500 90,000

100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00[ 100,00 100.00 100.00

REA ADCO Parametro de ) ento (Desempeno): Bajo 0%); Bueno {70 a 90 elente(<90 02.0

5,874 6,718 6,755 6,367 6,072 6,211 37,997

6,906 6,113 5,943 4,523 4,886 4,998 33,369
78.32 83.94| 85.98 85.71 84.76 84.43 72.37 63.32 56.29 ‘ % Avance Prog
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: FGE Fiscalia General del Estado de Veracruz

Fiacaiia Caneral

Estac ou Verauras Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
09E206 Unidad Especializada en Combate al Secuestro

DERTU340 Prevencion y Deteccion del Delito

Unidad Especializada en Combate al Secuestro
Beneficiario ] Gobierno l Unidad Presupuestal I 09E206 | Presupuesto Autorizado —|

Eje Consalidacién del Nuevo Sistema Procesal | Objetivo del Eje Garantizar la eficiente y eficaz consalidacion del Nuevo Sistera de Justicia Penal
Penal Acusateric

Estrategia del Plan Institucional - Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estratagia 1.1 111 Capacitar y formar al personal idonao y suficlants para representar a la institucion da manera eficienta an los asuntos an mataria panal dal fusro comun
Reforzar la eficacia de la Investigacion y acusacion, 112 Plenorespeto al prncpio de presuncidn de inocencia y al debido proceso
velar por la protaccion de victmas, testigos & 113 Garmntzat ia Roparacion dai dafio integral

114 Ammonizar las layes de corte intemacional federal y estatal

115  Establecer insamentos pata que la etapa da investigacion proliminar, se lleve a cabo da manera aficaz y eficiants an un fempo razonable, evitando asi dilacion 2n ia investigacion y propercionando a los involucrados
ocenaza juridica respecto de la actuacion del sarvidor publico

116 Adecuar la infraesiructura de las Fiscallas, Laboralorios Periciales y Policia Ministenal

117 Actuaizar modelos de investigacion y persecucion del delito, asi como organizar y dafinit procesos de rabajo antre fiscales y policias

118  Solicitar las providencias precautonas procedantes da manera aficaz

intervinientes en al proceso penal,

Resultado Clave : Elementos a medir Tipo de Al
Haber atendido las negociaciones. investigaciones de campo y operativos realizades por la Proparcionar la atencién y canalizacln referentes a los servicios Espacifica
Unidad Especializada en Combate al Secuestro, de procuracion de justicia y que estas se otorguen con respecto a
las garantias individuales
P
Fundamento Juridico (Resumen) l Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Canstitucién Palitica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Amparo

Reglamentaria de los Articulos 103 y 107 de la Constitucién Politica de los Estadas Unidos Mexicanos, Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos. Ley General de Salud. Ley de Instituciones de
Credito, Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién. Ley de la Comision Nacional Bancaria y de Valores, Ley General de Viclimas, Ley
General para Prevenir y Sancionar los Delitos en Materia de Secuestro, Ley nimero 483 de la Comision de Derechos Humanos, Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos, Ley numera 307
de Extincién de Dominio para el Estado de Veracruz, Ley nimero 309 para la Administracion de Bienes Asegurados, Decomisados o Abandonados para el Estado de Veracruz, Ley numero 677 en
Materia de Desaparicion de Personas para el Estade de Veracruz, Ley N°. 546 Orgénica de |a Fiscalia General del Estado de Veracruz de |gnacio de la Llave; Reglamento de la Ley N°. 546 Organica
de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026

Descripcion de Indicadores

Nombre del Indicador Férmula _Tipo de Férmula
Proporcién de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion (Total de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacién Determinadas / Otras Proporciones
Determinadas Total de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacidn Iniciadas) x 100
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimensién Meta
Medir el niumere de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Determinadas sobre las Investigaciones Investigacién Eficacia 420.00
Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Iniciadas por el personal Ministerial
Clave Frecuencia Sentido del Indicador ]
401A06100.122.09E206.160120.1.30 21114.0010070112.122. DERTU340Y.1600120.1.U3400195001.28 Mensual Ascendente
Unidad de M
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable Medida eta Fuente de Informacién
Total de Investigaciones Numero Total de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Determinadas Investigacién 4200 Libro de Gobierno de las Fiscalias Especializadas adscritas a
Ministeriales y/o Carpetas de (Documento que emite |a autoridad responsable como resultado de sus actuaciones para Ministerial dicha area
Investigacion Determinadas conelulr, si axiste 0 no una conducta dalictiva por parte del demandado) que se concluyen ya sea

por: Ejercicio da la Accion Penal, el No Ejercicio de la Accion Penal o su Reserva por parte de la
Unidad Especializada en Combate al Sacuestro

Total de Investigaciones Numero Total de Investigaciones Ministeriales ylo Carpstas de Investigacion Iniciadas Tnvesfigacian 4200 Libro da Gabierno de las Fiscallas Especializadas adscritas a

Ministeriales yfo Carpetas de {Recepcion de la denuncla de los hechos constitutivos del delito ) cuando una persona da Ministerial dicha area

Investigacion Iniciadas enfrada a una denuncia en la Unidad Especializada en Combale al Secusstro para esclarecer y

dar cumplimiento a la demanda de justicia por parte de la sociedad

Feb __War __Abr _Wey _ Jun __ Jul __Ago _Sep Ot Nev __Dic Azl

35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 420
35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 420
100.00 100.00 100.00 100.00{  100.00 100.00 100.00 100.00 100.00§ . 100.00f 100.00 100,00 100.00
REA AD0O Parametro de D e o (Dese peno Bajo 0% Bueno 0 a 90 elente 90 0.58
18 9 16 8 12 14 77
29 26 30 14 15 13 127
51.42 38.57 40.95 3642  36.00 27.50 24.44 22.00) 20.00 18.33| % Avance Prog
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EGE Fiscalia General del Estado de Veracruz

i du Verserus Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
09E206  Unidad Especializada en Combate al Secuestro

' DERTU340  Prevencion y Deteccion del Delito

Unidad Especializada en Combate al Secuestro

Beneficiario | Gobierno I Unidad Presupuestal I 09E206 [ Presupuesto Autorizado |
Eje Fomento de la Participacion Ciudadana Objetivo d.ﬂl Eje | Promover y difundir los servicios que la Fiscalia General brinda, con el objeta de generar confianza en la sociedad y
B as| desarrollar en su maxima expresion la cultura de denuncia
Estrategia del Plan Institucional | Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.1 111 Ganarar nusvos mecansmos da sosrcamienta con s cudadania

Incentivar la participacion ciudadana en lastareasde [112 informar con apsgo sl marco legal de los procesos, sancionas administrafivas a servidores publicos y resultados de auditorias congluidas a raves gsl portal o pagina de fa FGE
Aumentar ol accesu da los ciudadanos a ios madios de denuncia a fravas de astos servicios

la institucién

114 Inoramentar ia rendicion da cusntas institucionales a la clutdadania

115 Ampliar la transparencia de la nstitucion en la pagina da intemat da la Fiscalia. para qua ef cludadano pueda canooer 2 informacion de la Fiacalia General an foima senailla y sxpedita

116 Brngarun sarvicio de calidad, con parsonal capacitado y compromaetida oon la institucion, proporcicnanda la asesoria juridica que comesponda

147 Imputsar el Patronato de la Fiscalia en su labar social

Resultado Clave e Elementos a medir Tipo de Al

Haber atendido de manera pronta y expedita las guejas y denuncias interpuestas por la Proporcionar la atencién, recursos, servicios & informacién que Especifica
cludadania. apoyan a las actividades operativas en la procuracion de justicia

Fundamento Juridico (Resumen) |  Constitucion Poliitica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucian Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de [ Llave. Ley de Amparo
Reglamentaria de los Articulos 103 y 107 de la Constitucién Palitica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos. Ley General de Salud, Ley de Instituciones de
Credito, Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Plblica, Ley Federal de Telecomunicacicnes y Radiodifusién, Ley de la Comisién Nacienal Bancaria y de Valores, Ley General de Victimas, Ley
General para Prevenir y Sancionar los Delitos en Materia de Secuestre, Ley numero 483 de la Comisién de Derechos Humangs, Ley de Responsabilidades de los Servidores Plblicos, Ley nimero 307
de Extincién de Dominio para el Estado de Veracruz. Ley numero 309 para la Administracion de Bienes Asegurados. Decomisados o Abandenados para el Estado de Veracruz. Ley numero 677 en
Materia de Desaparicién de Personas para el Estado de Veracruz, Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley N°. 546 Organica
de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacic de la Llave; Plan Institucional 2017-2028
Ar. By 21 dela Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Art. 7, 52 y 53 de la Constitucion Politica del Estado

e DCIO ge " adaore

Nombre del indicador _ Féarmula : £ Tipo de Férmula

Proporcién de Atenciones Realizadas. ( Total de Atenciones Realizadas / Total de Atenciones Solicitadas) x 100 Otras Proporciones
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimensién Meta
Medir el nimero Total de Atenciones Realizadas sobre el numero Total de Atenciones que son Solicitadas al personal Atencion Eficacia 4800.00
Clave Frecuencia Sentido del Indicador |
401A06100.122.09£206.160120.1.31 21114,0010070112.122. DERTU340Y.1600120.1.U3400195001.29 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable ‘Descripcién de la Variable Uﬂggﬂ,ge Meta Fuente de Informacién

Total de Atenciones Realizadas Numero Total de Atenciones Realizadas (La respuesta a las soligitudes sobre una ramites Atencion 4800.0 Reporte de Control de atencionas del area comespondiente

queja o denuncia) del area

Total de Atenciones Solicitadas | Numero Total de Atenciones Solicitadas (La solicitud de informacian sobre un T4mite, queja o Atencion 4800.0 Reporte de Control de atenciones del area correspondients
denuncia)
RES
3
[—Ene Feb Mar Abr May Jun Jul _Ago Sep Qct Noy Dic Anual
400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 4,800
400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 4,800
100.00{ ~ 100.00] ~ 100.00{  100.00|  100.00| ~ 100.00f  100.00{  100.00|  100.00|  100.00  100.00, ~ 100.00| 10000
REA ADO Parametro de p ento {(Desempeiio); Bajo 0%); Bueno (70 a 90 elente{<90 00.00 %
361 273 327 201 168 294 1,624
361 273 327 201 168 294 1,624
90.25 79251  80.08 72,62 66.50 67.66 58.00 50.75 4511 40,60 36.90 33.83| % Avance Prog

HOJA 31 de 59



FGE Fiscalia General del Estado de Veracruz

sl de Virmrss Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
10E101  Centro de Evaluacién y Control de Confianza

DERTU340 Prevencién y Deteccion del Delito

Centro de Evaluacion y Control de Confianza

Beneficiario J Gaobierno | Unidad Presupuestal | 10E101 Presupuesto Autorizado
Eje Combate a la corrupcidn e impunidad Objetivo del Eje Forlalecer los Mecanismos de Evaluacion Técnica Juridica, Inspeccitn, Supervision, Investigacion y Control de la
Actuacion de los Servidores Publicos de la Institucidn
Estrategia del Plan Institucional = il Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.2 122 Aumentar la detancian de jresuntos responsablas por la comisian de deftos
Mejorar la calidad de la investigacion de los hechos 123 Aphcar las lsonicas de invastigacion qus la ley sefiala, con la finallded da lograr mayor capacidad para probar los delitos
delictives
Resultado Clave i : Elementos a medir ; Tipo de Al
Haber atendido de manera pronta y expedita las Evaluaciones de Control de Confianza, Proporcionar la atencién, recursos. servicios e informacion gue Especifica
apoyan a las actividades operativas en la procuracién de justicia

Fundamento Juridico (Resumen) l Constitucién Polltica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. Ley 310 del Sistema
Estatal de Seguridad Publica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley Numero 875 de Transparencia y Accese a la Informacion Plblica para el Estade de Veracruz de Ignacio de la Llave. Ley
General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica, Ley General de Proteccidon de Dates Personales en Posesion de Sujetos
Obligados. Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacioén Publica, Ley Numere 316 de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Cbligados para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave. Ley Numere 366 de Responsabilidades Administrativas para el Estade de Veracruz de Ignacio de la Liave. Ley Numero 546 de la Fiscalla General del Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave, Cédigo de Etica de la Fiscalia general del Estade de Veracruz de Ignacio de la Liave, Reglamento del Servicio Profesional de Carrera de |a Fiscalla General del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, Ley N*. 548 Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Reglamento de la Ley N°, 548 Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave; Plan institucional 2017-2028

Descripcion de Indicadores

‘Nombre del Indicador Férmula Tipo de Férmula
Proporcidn de Evaluaciones de Control de Confianza (Total de Evaluaciones de Contral de Confianza Realizadas / Total de Evaluaciones de Qtras Proporciones
Control de Cenfianza Salicitadas) x 100

Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimension Meta
Mide el numere de Evaluaciones de Control de Confianza realizadas al personal de Direccién General de la Policia Ministerial Evaluacién Eficacia 1000.00
Direccién General de los Servicios Periciales, Fiscalias Especializadas y Coordinadoras. Fiscalias, Regionales o nuevo ingreso;
asi como las evaluaciones en apoye interinstitucional

Clave : Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.10E101.160120.1.32 21114.0010070113.122. DERTU340Y.1600120.1.U3400195001.30 Mensual Ascendente
; F Unidad de M
Nombre de la Variable Descripcién de la Variable Medida eta Fuente de Informacion
Total de Evaluaciones de Nimero Total de Evaluaciones de Control de Confianza Realizadas (Son las Evaluaciones Evaluacion 1000.0 Base de Datos del parsonal Evaluade en los parametros
Cantrol de Confianza Realizadas de tipo Psicologicas, Poligraficas, de Entorno socioeconomico, Médicas Confrol de Confianza del Centra de Evaluacidn y Control de
Realizadas, Toxicolbgicos] por el Centro de Evaluacian y Control de Confianza para que fa imparticion de SR
Justicla sea pronta y expedita
Total de Evaluaciones de Numero Total de Oficios de sclicitud de Evaluaciones de Control de Confianza Realizadas (Son Evaluacion 1000.0 Oficios de Solicitud de la Subdireccion de Recursos Humanos,
Control de Confianza las solicitudes por parte de la Subdireccion de Recursos Humanos, Direccion General de la Direccion General de la Policia Ministerial, Direccion General
Solicitadas. Policia Ministerial, Direccion General de los Setvicios Periciales, Fiscalias Regionales y

de los Servicios Periciales, Fiscalias Regionales ya sea de

colaboraciones interinstitucionales) que el Centro de Evaluacion y Control de Confianza para que
. . N nuevo Ingresa y personal que se encuentre en dichas areas;
la imparticion de justicia sea pronta y expadita
asi como las evaluacionas en apoyo interinstitucional,

ON ANUAL DE INDICADORES

VARIA
L Ene -~ ~Feb Mar Abr May_ Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Anual
70 100 70 90 100 100 60 60 100 100 100 50 1,000
70 100 70 90 100 100 60 60 100 100 100 50 1,000
100,00 100.00 100.00 100.00 100.00) 10000 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
i - ADO Parametro de D e 0 {Desempeno): Bajo 0% Bueno 0 90 elente 90 80.16 %
138 148 203 33 3 28
187 190 233 50 4 33
197.14 168.23 203.75 168.18 122.09 104.33
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Fiscalia General del Estado de Veracruz

. Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
11E205  Fiscalia Regional Zona Centro Xalapa

DERTU340 _ Prevencion y Deteccion del Delito

Fiscalia Regional Zena Centro Xalapa

‘Beneficiario ] Gobierno I Unidad Presupuestal ] 11E205 Presupuesto Autorizado J
Eje Consolidacién del Nueve Sistema Procesal Objetivo del Eje Garanlizar la eficiente y eficaz consolidacion del Nuevo Sistema de Justicia Penal
- Penal Acusatorio .
Estrategia del Plan Institucional 5 o Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.1 14

Capacitar y formar al persanal idanea y suficients para representar a |a institucion de manera eficients &n los asuntos en materia penal del fuero comin
Reforzar la eficacia de |a investigacién y acusacion, 112  Plang respato al pincpio de presuncion da inocancia y al debido proceso
113 Garantizer la Reparacion dal dafio integral

velar por la proteccion de victimas, testigos & !
114 Armonizar las leyes de corte intemacional, federal y astatal

interviniantes en el proceso penal. 115  Establacer ineamiantos para que la etapa de investigacion prafiminar. sa llave a cabo de maners eficaz y aficiente en un empo razonable. evilando asi dilacion en ia invesbigacion y proporcicnando a los invohucrados
Estrategia 1.3 ceriaza uridica respscto de (a actuacion de! servidor publico
Consolidacién del Sistema Infegral de Justicia para 116  Adecuar la infraestructura de las Fiscalles, Laboratorios Periciales y Policia Ministerial
117 Actuaizar modelos da investigacion y persecucion del delifo, asi como arganizar y definir procesos da trabajo entra fiscales y policias.
Adolescentes 118  Soligiar & r de manera eficaz
Estrategia 1.4 119  Mejorar infarvancion en oo de ampare
Profesionalizar la litigacion 1110 Fortalecst combate a fa viclenciz de género

132 Coordinar 6 sistema de justicia de adultos con &l de edolescantes

133 Crear una Fiscalia Especialcada

141 Formar grupos de litigacion en las fiscalias regionales y especializadas

142 Crear I figura de Unidad o Dirsccion Ganaral da Livgacion

143  Crear una subdireccion para control de las medidas caulelares y obligacionas suspensionales, can la finafidad de tenar un plenc control de estos mandamientos udicialas y su cumplimiento

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber atendido de manera pronta y expedita las quejas y denuncias interpuestas por la Proporcionar la atencién y canalizacion referentes a los servicios Especifica
ciudadania. de procuracion de justicla y que estas se oforguen con respecio a
las garantias individuales

Fundamento Juridico (Resumen) ? Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave, Ley de Amparo.
Reglamentaria de los Articulos 103 y 107 de la Constitucién Politica de los Estades Unidos Mexicancs. Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivas, Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Publicos, Ley de Instituciones de Crédito, Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Flblica. Ley Federal de Defensoria Publica, Ley de Unién de Crédito, Ley para Regular las
Actividades de las Scociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo, Ley Federal de Telecomunicaciones y Radicdifusién, Ley de la Comision Nacional Bancaria y de Valores, Ley General de Viclimas,
Ley Nacional de Mecanismos Allernos de Solucion de Cenlroversias en Materia Penal, Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes, Ley de Adaptacién Social y de los
Consejos Tutelares para Menores Infractores. Ley 587 de Responsabilidad Juvenil, Ley numero 483 de la Comisién de Derechos Humanos, Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos. Ley
numerc 307 de Extincidén de Dominio para el Estado de Veracruz, Ley numero 308 para la Administracion de Bienes Asegurados, Decomisados o Abandonados para el Estado de Veracruz. Ley nimero
877 en Materia de Desaparicion de Personas para el Estado de Veracruz, Ley N°. 546 Orgénica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley N°. 546
Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de 1a Llave; Plan Institucional 2017-2026

PDe D D ae " aqaore
Nombre del Indicador Férmula : | Tipo de Férmula
Proporcién de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacién (Total de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacidn Determinadas / Otras Proporciones
Determinadas Total de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacién Iniciadas) x 100
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimensién Meta
Medir el nimero de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Determinadas sobre las Investigaciones Investigacién Eficacia 9800.00
Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Inicladas por el personal de las Unidades y Subunidades adscritas a la Fiscalia Ministerial
Regional.
Clave Frecuencia Sentido del Indicador 1
401A06100.122.11E205.160120.1.33 21114.0010070301.122.DERTU340Y.1600120.1.U3400185001.33 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable ”“M',agﬁ,g*’ Meta Fuente de Informacién
Total de Investigaciones Numero total de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Determinadas Investigacion 9800.0 Libro de Gobierno de las Unidades y Subunidades adscritas a
Ministeriales y/o Carpetas de {Documento que emite la autoridad responsable coma resultado de sus actuaciones para Ministerial la Fiscalia Regional que es concentrados en dicha area
Investigacién Determinadas congluir, i existe o no una conducta delictiva por parte def demandado) que se concluyen ya sea
por: Ejercicio de |a Accion Penal, el No Ejercicio de la Accion Penal o su Reserva por parte de las
Unidades y Subunidades Adscritas a la Fiscalla Regional para dar cumplimianto a s demanda de
Justicia por parte de la sociedad
Total de Investigaciones Nimera total de Carpatas de Investigacion Iniciadas (Recepcion de la denuncia de los hechos Investigacion 9800.0 Libro de Gobierno de las Unidades y Subunidades adscritas 2
Ministeriales y/o Carpelas de constitutives del delito ) cuando una persona da entrada a una denuncia en las Unidades y Ministerial la Fiscalia Regional que es concentrados en dicha area
) f g
Investigacion Iniciadas Subunidades Adscritas a la Fiscalia Regional para esclarecer y dar cumplimiento a la demanda
de justicia por parte de la sociedad

PROGRAMACION AN DE INDICADOR!
=N

\/ A B2 -
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ado Oct Nov Dic Anual
800 900 900 900 200 900 500 500 900 900 900 800 9,800
800 900 900 900 900 900 500 500 900 900 900 800 9,800
1100.00 100.00 100.00)  100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
REA ADO Parametro de p ento (Desempeiio): Bajo 0%); Bueno (70 a 90 elente(<90 Yo
58 257 331 462 650 527 2,285
609 726 609 530 582 598 3,654
7.25 1852 2484|3185  39.95 4311 3030 62| 73 28200  2538]  2331| % Avance Prog
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FGE Fiscalia General del Estado de Veracruz

Fincalia Ganeral

ot e Vv Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
11E205  Fiscalia Regional Zona Centro Xalapa

TU340  Prevencio y Deteccion del Delito

Fiscalla Regional Zona Centro Xalapa

Beneficiario I Gobierno [ Unidad Presupuestal —I 11E205 Presupuesto Autorizado
Eje Fomento de la Participacién Ciudadana Objetivo del Eje | Promover y difundir los servicios que la Fiscalia General brinda. con el objeto de generar conflanza en la sociedad y
Z asl desarrollar en su maxima expresion la cultura de denuncia
Estrategia del Plan Institucional i : Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.1 10 Senenr e 48 dsamieni oo n

Incentivar la participacion cludadana en las tareas de  |112 Informar con apsgo 8l marca legal de tos procesoe. sanciones adminisirativas 8 sarvidoras publicos y resultades de auditorias concluidas a iravas dal portal o pagina da la FGE
113 Aumantar el acceso de los ciudadanos a tos medios de denuncia a traves de esios senvicios

|a institucion
14 Incrementar |a rendicion de cuentas institucionales a la cludadania

115 Ampliar |a transparencia de 'a insfilucion en la pagina de internat de ln Fiscalla, para que ai cudadano puada conocer (& informacion de e Fisoalia Ganaral en forma sancilla y expedita

116 Brindar un senvicio de calidad. con personal capacitado'y o con Ia inshitugion, prap: Ia asesoria juridica que corresponda

117  impuisar el Patronata de la Fiscalia en su labor social

- Resultado Clave S S Elementos a medir ; Tipo de Al
Haber atendido de manera pronta y expedita las quejas y denuncias interpuestas par la Proporcionar |a atencién. recursos. servicios e informacion que Especlfica
ciudadania. apoyan a |as actividades operativas en la procuracién de justicia
Fundamento Juridico (Resumen) |  Constitucin Politica de los Estacos Unidos Mexicanos, Gonstituzion Polltica del Estado de Veracruz de lgnacio g la Liave, Ley de Ampara,

Reglamentaria de los Articulos 103 y 107 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley Federal de Armas de Fuego y Explosives, Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Publicos, Ley de Instituciones de Crédito. Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Ley Federal de Defensoria Plblica, Ley de Unidn de Crédito. Ley para Regular las
Actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo. Ley Federal de Telecamunicaciones y Radiodifusién, Ley de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, Ley General de Victimas
Ley Nacional de Mecanismos Alternos de Solucidn de Controversias en Materia Penal, Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes. Ley de Adaptacion Social y de los
Consejos Tutelares para Menores Infractores, Ley 587 de Responsabilidad Juvenil, Ley nimerc 483 de la Comisién de Derechos Humanos, Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos. Ley
numero 307 de Extincidn de Dominio para el Estado de Veracruz, Ley numero 309 para la Administracion de Bienes Asegurados, Decomisados o Abandenados para el Eslado de Veracruz, Ley numero
B77 en Materia de Desaparicién de Personas para el Estade de Veracruz. Ley N'. 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave. Reglamento de la Ley N°. 546
Organica de |a Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Plan institucional 2017-2026

De pcion de dicadore
Nombre del Indicador Férmula . Tipo de Férmula
Proporcién de Alenciones Realizadas. ( Total de Atenciones Realizadas / Total de Atenciones Solicitadas ) x 100 Otras Proporcionas
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimensién Meta

Medir el nimero Total de Atenciones Realizadas sobre el numero Total de Atenciones gue son Solicitadas al personal. Atencidn Eficacia 5400.00

Clave ; Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.11E205.160120.1.34 21114.0010070301.122. DERTU340Y.1600120.1.U3400195001.34 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable e Descripcion de la Variable ”ﬂﬁ‘{,;’“ Meta Fuente de Informacion

Tolal de Atenciones Realizadas Numero Total de Alenciones Realizadas (La respuesta a las solicitudes sobre una tramites, Atencion 5400.0 Reporte de Control de atenciones del area correspondiente

Queja ¢ denuncia) del area.

Total de Atenciones Solicitadas | Numero Total de Atanciones Solicitadas (La soficitud de informacion sabre un tramits. queja o Alencion 5400.0 Reporte de Control de atenciones del irea correspondiente
denuncia)
FROGRA 0 9 ‘ L ) L ADUK
[—Ene Feb Mar Abr___ May Jun Jul Ago Sep Oct___Nov Ric Anual
450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 5,400
450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 5,400
100.00 100.00 100.00 100,00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00) 100.00 100.00f  100.00
REA ADO Parametro de P ento (Desempefio): Bajo 0%); Bueno {70 a 90 elente(<90 00.00
864 1,007 918 1,218 873 822 5,702
864 1,007 918 1,218 873 822 5,702
192.00 207.88 206.59 22261 216.88 211.18 181.01 158.38 140.79 126.71 115.19 105.59| % Avance Prog
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Fiscalia General del Estado de Veracruz

Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
12E205  Fiscalia Regional Zona Sur Coatzacoalcos

DERTU340 = Prevencién y Deteccion del Delito : :

Fiscalia Regional Zona Sur Coatzacoalcos

Beneficiario Gobierno | ‘Unidad Presupuestal ] 12E205 I Presupuesto Autorizado |
Eje Consalidacion del Nuevo Sistema Procesal Objetivo del Eje Garantizar la eficiente y eficaz consolidacién del Nuevo Sistema de Justicia Penal
3 Penal Acusatornio
Estrategia del Plan Institucional S Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estategia 1.1 111 Capacitar y formar al parsonal Idbneo y suficienta para repcesantar a la inatitucion de manara ficints en os asunios an malena penal del fusro comin

Reforzar |a eficacia de |a investigacion y acusacion, 11.2  Plena respeto al principic de presuncion da inocencia y al dabido proceso
113 Garantizar la Reparacion del dafio inlagral
: 114 Armonizar las leyes da core intemacional, lederal y estalal
intarvinientes en el proceso penal 115  Establacer ineamientos pare qua la etapa de investigacion preliminar, se lleve & cabo de manara eficaz y eficianta an un tiempo razonable; evitanda asi diacion en la investigacion y praparcionando a los involiscrados
Estrategia 1.3 certaza juridica respect de la actuacion dal servidor publico
Consolidacion del Sistema Integral de Justicia para 116  Adecusr la infragstructura de las Fiscalizs, Laboratorios Periciales y Policia Ministetial
117 Actuaizar modalos da investigacion y persecucion del delito, asi como organizar y definir procesas de trabajo entra fiscalas y policias
118 Solictar las providencias precautorias procedentes de manara eficaz
Estrategia 1.4 118 Mejorar intervencion en juicla de amparo
11.10 Fortalecer combate a la violencia de ganero
132 Coordinar el sislema de justicia de adultos con gl da adofescentss
133 Crear una Fiscalia Especalzada
141 Farmar grupos de litigacian en las fiscalias regionales y espocializadas
142 Crearla figura de Unidad o Direccion Genaral da Litigacian
143 Crear una subdireccion para control de las medidas cautelares y abligaciones suspensionales. con la finalidad da tener un pleno control de esies mandamisnios judiciales v su cumplimianto

velar por |a proteccion da victimas, testigos e

Adolescentes

Profesionalizar |a litigacion.

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber atendido de manera pronta y expedita las quejas y denuncias interpuestas por la Proporcionar la atencion y canalizacién referentes a los servicios Especifica
ciudadania de procuracion de justicia y que estas se otorguen con respecto a
las garantias individuales

Fundamento Juridico (Resumen) ! Conslitucion Politica de los Estados Unidas Mexicanos. Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. Ley de Amparo,
Reglamentana de los Articulos 103 y 107 de la Conslitucién Politica de los Estades Unidos Mexicanos, Ley Federal de Armas de Fuega y Explosivos. Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Publicos. Ley de Instituciones de Crédito, Ley General del Sistema Nacional de Segundad Publica. Ley Federal de Defensoria Publica, Ley de Unién de Crédito. Ley para Regular las
Actividades de las Sociedades Cooperativas de Anorro y Prestamo, Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, Lay de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, Ley General de Victimas
Ley Nacional de Mecanismos Alternos de Solucidn de Controversias en Materia Penal, Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes, Ley de Adaptacion Social y de los
Conse|jos Tutelares para Menores Infractores, Ley 587 de Responsabilidad Juvenil, Ley nimero 483 de la Comisidn de Derechos Humanos, Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos, Ley
numerec 307 de Extincion de Dominio para el Estado de Veracruz, Ley nimere 308 para la Administracién de Bienes Asegurados, Decomisados o Abandonadoes para el Estado de Veracruz, Ley nimero
677 en Materia de Desaparicién de Personas para el Estado de Veracruz, Ley N'. 546 Orgénica de la Fiscalia General del Estado de \eracruz de lgnacia de la Liave; Reglamento de la Ley N°. 546
Orgénica de la Fiscalla General del Estado de Veracruz de Ignacic de la Llave: Plan Institucional 2017-2026

Descripcion de Indicadores

Nombre del Indicador Férmula o Tipo de Férmula
Proporcidn de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacién (Total de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacién Determinadas / Otras Proporciones
Delerminadas Total de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Inicladas) x 100
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimensién Meta
Medir el numerc de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacién Determinadas sobre las Investigaciones Investigacion Eficacia §200.00
Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Iniciadas por el personal de las Unidades y Subunidades adscritas a la Fiscalia Ministerial
Regional.
: : Clave Frecuencia Sentido del Indicador J
401A06100.122.12E205.160120.1.35 21114,0010070401.122. DERTU340Y.1600120.1.U3400195001.35 Mensual Ascendente
i Unidad de M :
Nombre de la Variable : Descripcién de la Variable Medida eta Fuente de Informacion
Total de Investigacionas Nimero total de Investigacianes Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Determinadas Investigacion 52000 Libro de Gobierne de las Unidades y Subunidades adscritas a
Ministeriales y/o Carpetas de (Documento que emite la autoridad respansable como resultado de sus actuaciones para Ministerial a Fiscalia Regional que es concentrados en dicha area

Investigacion Determinadas concluir, si existe o no una conducta delictiva por parte de! demandado) que se concluyen ya sea

por: Ejercicio da |a Accién Penal, el No Ejercicio da la Accion Penal o su Reserva por parte de las

Unidades y Subunidades Adscritas a la Fiscalla Regional para dar cumplimiento a la demanda de
Justicia por parte de la sociedad

Total de Investigaciones Numero total de Carpetas de Invastigacion Iniciadas (Recepcion de la denuncia de los hechas | 1WESIGacIon 5200.0 | Libro de Gobierna de las Unidades y Subunidades adscritas a
Ministeriales y/o Carpelas de constitutivos del delito ) cuando una persona da entrada a una denuncia en las Unidades y Ministerial la Fiscalia Regional que es concentrados en dicha area
Investigacion Iniciadas Subunidades Adscritas a la Fiscalia Regional para esclarecer y dar cumplimiento a la demanda

de justicia por parte de la sociedad

PROGRAMACION A AL D DICADOR
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago ___ Sep Oct Nov Dic Anual
400 450 450 450 450 450 400 400 450 450 450 400 5,200
400 450 450 450 450 450 400 400 450 450 450 400 5,200
100.00 100.00 100.00( - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
REA AD0O Parametro de D ento (Desempeno): Bajo 0%);: Bueno (70 a 90 elente(<90 9
453 791 1,263 1,184 1,080 609 5,380
867 940 896 514 611 623 4,451
113.25 146.35 192.84 21091 -~ 21686 203.01 176.39 155.94 137.94 123.67 112.08 103.46| % Avance Prog
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f FGE Fiscalia General del Estado de Veracruz

FRCalia Coneral

st e Vi s Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
12E205  Fiscalia Regional Zona Sur Coatzacoalcos

ERTU340  Prevencion y Deteccion del Delito et

Fiscalia Regional Zona Sur Coatzacoalcos

Beneficiario l Gobierno [ Unidad Presupuestal I 12E205 | Presupuesto Autorizado I

Eje Fomento de la Participacién Ciudadana Objetivo del Eje | Promover y difundir los servicios que la Fiscalia General brinda. con el objeto de generar confianza en la sociedad y
e asi desarrollar en su maxima expresion la cultura de denuncia

Estrategia del Plan Institucional = G Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Esyategia 1.1 141

| Ganarar nusvos mecanismos de aoarcamento con la ciudadania
Incentivar la participacion ciudadana en las tareas de (112  Informar con apego af marco legal de los procesos, sancionas administativas s sarvidores publices y resultadus de auditorias eancluidas a través del portal o pagina da |a FGE
113 Aumentar el acceso de los cudadanos a los medias de danuncis a traves de eslos servicios

la institucion

114 Incramentar la rendicon da cuentas institucionales a la ciudadania

115 Ampiiar la ransparencia de !a institucion en fa pagina de internel de la Fiscala, para gue el ciudadano pueda conoter [a informacion de ta Fiscalla Genaral an forma sencilia y axpedits

116 Bnndar un sanvicio de calidad, con persenal itado y ida con la institucian o la asasoria juridics que cormesponda

117  Impulsaral Patronalo de la Fiscalia an su labor social

- Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber atendido de manera pronta y expedita las quejas y denuncias interpuestas por la Propercionar la atencidn, recursos, servicios e informacién que Especifica
ciudadania. apoyan a las actividades operativas en |a procuracién de justicia
Fundamento Juridico (Resumen) |  Constitucion Politica de los Estados Unidas Mexicanos, Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Amparo

Reglamenlaria de los Articulos 103 y 107 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Ley Federal de Armas de Fuego y Explosives, Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Publicos. Ley de Instituciones de Crédito, Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Ley Federal de Defensoria Publica, Ley de Union de Crédite, Ley para Regular las
Actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Preéstamo, Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, Ley de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, Ley General de Victimas
Ley Nacional de Mecanismos Allernos de Solucitn de Controversias en Materia Penal. Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes, Ley de Adaptacién Social y de los
Consejos Tutelares para Menares Infractores, Ley 587 de Responsabilidad Juvenil, Ley numero 483 de la Comision de Derechos Humanos, Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos Ley
numera 307 de Extincion de Dominio para el Estado de Veracruz, Ley nimero 309 para |la Administracion de Bienas Asegurados. Decomisados o Abandonadoes para el Eslado de Veracruz, Ley nimero
677 en Materia de Desaparicién de Personas para el Estado de Veracruz. Laey N°. 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave: Reglamento de la Ley N°. 548
Orgénica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Plan Institucional 2017-2026

De pDCIO e a agaores
Nombre del Indicador Férmula Tipo de Férmula
Proporcién de Atenciones Realizadas, ( Total de Atenciones Realizadas / Total de Atenciones Solicitadas) x 100 Otras Proporciones
; Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimensidn Meta
Medir el niumero Total de Atenciones Realizadas sobre el numere Total de Atenciones que son Solicitadas al persenal. Atencién Eficacia 1080.00
Clave ; Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.12E205.160120.1.36 21114.0010070401.122.DERTU340Y.1600120.1.U3400195001.36 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable Uﬁ.‘gﬁ‘ﬁ,;" Meta Fuente de Informacion
Total de Alenciones Realizadas Numero Total de Atenciones Realizadas (La respuesta a las solictudes sobre una tramites, Atencion 1080.0 Reporie de Control de i del &ea corrasp
quefa o danuncia) del area
Total de Atenciones Salicitadas |  numero Total de Atenciones Solictadas (L.a solicitud de informacion sobre un bamite, queja o Alencion 1080.0 Reporte de Control ds atenciones del area corespondients
denuntia)

PROGRAMACION ANUAL DE INDICADORE

Ene Eeb Mar Abr May Jun Jul Ado Sep Oct Nov Dic Anual
90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 1,080
90 90 90 90 90 90 80 90 90 90 90 90 1,080
- 100.00 100.00 100.00 100.00f  100.00 100.00 100.00 100.00f ~ 100.00 100000  100.00 100.00 100.00
REA ADO Parametro de p ento (Desempernio): Bajo 0%); Bueno (70 a 90 elente(<90 00.00 ¢
85 93 87 95 90 98 548
85 83 87 95 90 98 548
94.44 98.88 98.14 10000/ 100.00 101.48 86.98 76.11 67.65 60.88 56.35 50.74| % Avance Prog
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FGE Fiscalia General del Estado de Veracruz

Fiscabia Ganaral
£y

o o Vassrs Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
13E205  Fiscalia Regional Zona Centro Cérdoba

DERTU340 Prevencion y Deteccion del Delito

Fiscalia Regional Zona Centro Cordoba
Beneficiario ] Gobierno I Unidad Presupuestal , 13E205 I Presupuesto Autorizado I

Eje Consolidacién del Nuevo Sistema Procesal Objetivo del Eje Garantizar la eficiente y eficaz consolidacién del Nuevo Sistema de Justicia Penal
Penal Acusatorio :

Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.1 111 Capacitar y formar al parsanal idaneo y suficlente para representar a la institucion de manera eficiants en log asunios en matena penal dal fusro comun
Reforzar |a eficacia de |a investigacion y acusacion, 112 Pleno raspeln 8l principio de presuncion de inocencia y al debide procesa
velar por Ia proteccion de victimas, testigos e 113 Garantizar ia Reparacion del dafo integral

114 Armonizar las leyes de corte infemacional feders! y estatal

115 Estmblecer ineamientos para que s stapa de mvestigacion praliminar, ss isve a caba da manara eficaz y eficents an un bampo razonsble, evitando asi dilacin en ia investigacion'y proporcionando a los involuceades
Estrategia 1.3 carteza juridica respacts de ia actuacion de! servidor publico

Consolidacion del Sistema Integral da Justicia para 115 Adecuar s miraastructura de les Fiscallas, Laboratorios Periciales y Policla Minsterlal

17 Actualizar modelos de invastigacion y persecucion del delito, asi coma organizar y definir procesas de trabajo entre fiscales y policias

intervinientes en &l procesa penal

Adolescentes 118 Solictar las providencias pracautorias procedentes de manera aficaz
Estrategia 1.4 118 Megorar intarvancion en [uicio 08 ampars,
Profesionalizar la htlgaclun. 1110 Forialecer combate a |a violencia de géners

132 Coordinar e sistema da justicia de adultos con el de adolescentes

133  Crear una Fiscalia Especialzada

141 Formar grupos da litigacion en las fiscalias regionales y aspecializadas

142  Crear la figura de Unidad o Dirsccian General de Litigacion

143 Crear una subditeccion para cantrol de las medidas cauleiarss y obligaciones suspensionales. oan la finalidad da tenet un plena contral de estos mandamisntos judiciales y sy cumplimiento

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber alendido de manera pronta y expedita las quejas y denuncias interpuestas por ia Proporcionar la atencion y canalizacian referentes a los servicios Especifica
ciudadania. de procuracion de justicia y que esias se olorguen con réspecto a
las garantias individuales

Fundamento Juridico (Resumen) ] Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Amparo
Reglamentaria de los Articulos 103 y 107 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos. Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Publicos, Ley de Instituciones de Crédito, Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Plblica Ley Federal de Defensoria Piblica, Ley de Unidn de Crédite, Ley para Regular las
Actividades de las Saciedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo. Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, Ley de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores Ley General de Victimas
Ley Nacional de Mecanismos Alternos de Sclucion de Controversias en Materia Penal, Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes. Ley de Adaptacion Social y de los
Consejos Tutelares para Menores Infractores, Ley 587 de Responsabilidad Juvenil. Ley numero 483 de la Camision de Derechos Humanos, Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos, Ley
numera 307 de Extincién de Dominio para el Estado de Veracruz. Ley nimero 309 para la Administracian de Bienes Asegurados. Decomisados o Abandonados para el Estado de Veraeruz Ley numero
677 en Materia de Desaparicién de Personas para el Estado de Veracruz, Ley N°. 546 Orgénica de la Fiscalla General del Estado de Veracruz de lgnacio de la Llave, Reglamenta de la Ley N°. 546
Organica de |a Fiscalia General del Eslado de Veracruz de Ignacie de la Llave, Plan Institucional 2017-2026

e pCio de gicadore
Nombre del Indicador : Férmula : Tipo de Formula
Proporcién de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion (Total de Investigacicnes Ministenales y/o Carpetas de Investigacién Determinadas / Otras Proporciones
Determinadas Total de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacidn Iniciadas) x 100
_Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimensién Meta
Medir el nimero de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Determinadas sobre |as Investigaciones Investigacion Eficacia 10952.00
Ministeriales y/e Carpetas de Investigacion Iniciadas por el personal de las Unidades y Subunidades adscritas a la Fiscalia Ministenal
Regional,
. Clave Frecuencia Sentido del Indicador ]
401A06100.122.13E205.160120.1.37 21114.0010070501.122.DERTU340Y.1600120.1.U3400195001.37 Mensual Ascendente
bre d i Unidad de Meta
Nombre de la Variable ~ Descripcion de la Variable Medida ¢ Fuente de Informacion
Total de Investigaciones Niimero total de investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Determinadas Investigacion 10852.0 | Libro de Gobierno de las Unidades y Subunidades adscritas a
Ministeriales y/o Carpetas de (Documento que emite la autoridad responsable como rasultado de sus actuaciones para Ministerial Ia Fiscalia Regional que es concentrados en dicha area
Investigacion Determinadas concluir, si existe o no una conducta delictiva por parte del demandado) que se concluyen ya sea
por: Ejercicio de la Accion Penal, el No Ejerciclo de la Accion Penal o su Reserve por parts de las
Unidades y Subunidades Adscritas a la Fiscalia Regional para dar cumplimiento a la demanda de
Justicia por parte de la sociedad
Total de Investigaciones Nimero total de Carpetas de Invastigacion Iniciadas (Recepcion de la denuncia de los hechos |  1Nvestigacion 10952.0 | Librode Gobierno de las Unidades y Subunidades adscritas a
Ministeriales y/o Carpetas de constitutivos del delito ) cuando una persona da entrada a una denuncia en las Unidades y Ministerial |a Fiscalia Regional que es concantrados en dicha drea
Investigacién |niciadas Subunidades Adscritas a la Fiscalia Regional para esclarecer y dar cumpliimiento a la demanda
de justicia por parte de |a sociedad

PROGRAMACION A L DE INDICADORES

Ene Feb Mar _Abr May Jun Jul Ado _Sep Oct Nov Dic Anual
856 941 941 41 941 941 856 941 856 941 941 856 10,952
856 941 841 941 941 941 856 941 856 941 941 856 10,952
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

3 4 ADOQ rPara etro de D e 0 (Desempeno Bajo 0% Bueno Uadl gle 2(<90 80
456 1127 1,094 1,284 871 1,558 6,390
680 729 719 669 561 771 4,129

53.27| 8809  or77|  107.66 104.58 114.90 63.29 58,34} % Avance Prog

} & s 15475]  154.75] % 8 :
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ﬁGE Fiscalia General del Estado de Veracruz

s o Varmrus Fichas Tecnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
13E205  Fiscalia Regional Zona Centro Gérdoba

TU340 Prevencion y Deteccion del Delito

Fiscalia Regional Zona Centro Cérdoba

Beneficiario | Gobierno |-Unidad Presupuestal I 13E205 Presupuesto Autorizado
Eje Fomento de la Participacién Ciudadana _Objetivo del Eje | Promover y difundir los servicios que la Fiscalia General brinda. con el objeto de generar confianza en la sociedad y
. asi desarrollar en su maxima expresion la cultura de denuncia
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Esh’a!agia 1 111 Generar nusvos mecanismas de acercamsento con la cudadania
Incentivar la participacidn ciudadana en las tareas de  |112 Informar can apego al marce legal de los procasas, sanciones adminisirativas a sarvidores publicos y resuliades de auditorias conciuidas & travas de! poriai o pagina da la FGE
la institucién. 113 Aumentar &l accaso de los ciudsdancs a Ios medios de denuncia a fraves de estos senvicios

114 Incramentar la rendicion da cusntas institucionales a la ciudadania

115 Ampliat la transparancia de | institucion an la pagina de internat de la Fiscalia, pars qua el ludadana pueda conocer la informacion de (a Fiscalia Genaral an foma sencillay expedita
116  Brindar un servicio da calidad, con parsonal capacitado y compromelids con ta insbtucion, proporcicnand ka 2sesoria juridica que corresponda

117 impuisar el Patronalo de Ia Fiscalis en su labor social

3 ~ Resultado Clave : Elementos a medir : . Tipo de Al
Haber atendido de manera pronta y expedita las quejas y denuncias interpuestas por |a Proporcionar la atencién, recursos, servicios e informacion que Espacifica
cludadania. apoyan a las actividades operativas en |a procuracién de justicia

Fundamento Juridico (Resumen) { Constitucion Politica de los Estados Unidas Mexicanos. Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave, Ley de Amparo,
Reglamentaria de los Articulos 103 y 107 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivas, Ley Federal de Responsabilidades de Ios
Servidores Publicos. Ley de Instituciones de Crédito, Ley General del Sistema Macional de Seguridad Publica, Ley Federal de Defenscria Publica, Ley de Unién de Crédita, Ley para Regular las
Actividades de las Saciedades Cooperativas de Anhorro y Préstame, Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, Ley de la Comision Nacicnal Bancaria y de Valores, Ley General de Victimas
Ley Nacional de Mecanismos Alternas de Solucion de Controversias en Materia Penal, Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes, Ley de Adaptacién Social y de los
Consejos Tutelares para Menores Infractores, Ley 587 de Responsabilidad Juvenil, Ley numero 483 de la Comisitn de Derechos Humanos, Ley de Responsabiligades de los Servidores Piblicos, Ley
numero 307 de Extincion de Dominio para el Estado de Veracruz, Ley nimero 309 para la Administracion de Bienes Asegurados, Decomisados o Abandonados para el Estado de Veracruz, Ley numero
677 en Materia de Desaparicion de Personas para el Estado de Veracruz, Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave; Reglamento de la Ley N*. 548
Orgénica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Plan Institucicnal 2017-2026

De DCIO ae " adores
Nombre del Indicador Férmula : Tipo de Férmula
Proporcién de Atenciores Realizadas ( Total de Atencicnes Realizadas / Total de Atenciones Solicitadas ) x 100 Otras Proparciones
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Di ion Meta
Medir el nimero Tolal de Atenciones Realizadas sobre el nimero Total de Atenciones que son Solictadas al personal, Atencion Eficacia 10800.00
: Clave Frecuencia Sentido del Indicador ]
401A06100.122.13E205.160120.1.38 21114.0010070501.122. DERTU340Y.1600120.1.U3400195001.38 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable ~ Descripcién de la Variable s oo | Mata Fuente de Informacién
Total de Atenciones Realizadas Numera Total de Atenciones Realizadas (La respuesta a las soficitudes sobre una tramites, Atencion 10800.0 Raporte de Confrol de atenciones dal area corespondiente
queja o denuncia) del area.
Total de Atenciones Solicitadas |  wgmero Total de Atencines Soliitadas (La solicitud de informacién sobre un ramite, queja o Alencion 10800.0 Reporte de Control de atenciones del irea correspondiente
denuncia)
PROGRA f @ A A L) b ADOR
j—Ene____Feb Mar Abr___May Jun Jul____Ado Sep Oct _Nov __Dic ____Anual |
900 900 900 900 900 900 900 300 900 900 900 900 10,800
900 900 900 900 900 900 900 900 900 900 900 900 10,800
100.00| 100,00 100.00 100.00; 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
REA ADO Parametro de D ento (Desempeiio): Bajo 0%); Bueno (70 a 90 elente(<90 00.00
3,999 5,240 4318 3416 4,556 4,403 25,932
3,999 5,240 4318 3,416 4,556 4,403 25,932
44433 51327  502.11|  47147|  47842]  480.22) 41181  360.16| 320.14|  288.13]  261.93|  240.11| % Avance Prog
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FGE Fiscalia General del Estado de Veracruz

st du Vermeus Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
14E205  Fiscalia Regional Zona Centro Cosamaloapan

DERTU340 = Prevencion y Deteccion del Delito

Fiscalia Regicnal Zona Centro Cosamaloapan

Beneficiario l Gobiermo l Unidad Presupuestal ] 14E205 [ ~ Presupuesto Autorizado |
Eje Consolidacién del Nuevo Sistema Procesal | Objetivo del Eje Garantizar |2 eficiente y eficaz consolidacion del Nuevo Sistema de Justicia Penal
Penal Acusatorio -
Estrategia del Plan Institucional i Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estralegia 1.1 111 Capacir y tormar al persanal idanec y suficiarie para represantar a la instiucion ds manera aficients en los asuntcs en matana penal dal fust comin
Reforzar la sficacia de la investigacion y acusacion 112 Pleno respalo al principio de presuncion de inocancia y al debido procasa
velar por la proteccion de victimas, testigos e 113 Garantat ls Reparacion del dafa integra

L 114 Ammoncar las leyes de corts inlemaciong! federal y estatal

intervinientes en el proces panal 115 Establecer ineamientos pars que Is elapa de investgacion preliminar, se lleve a cabo de manra eficaz y eficients an un bampo razonable, evitanao asi dilacien en la inveshigacion y proporcionando 8 los involucrados
Estrategia 1.3 carteza juridioa respacto da fa actuacion del servidor publico

Consclidacion del Sistama Integral de Justicia para 116 Adscuar a infrsestructura da las Fiscalias, Laboratorios Periciales y Policia Ministarial

117 Adtualizar modeios de invastigacion y persacucion del delita, asi como organaar y definir procesos de irabsjo enfra fiscales y poficias

Adolescantes 118 Solicitar i8s providancias precautorias procedantes da manera eficaz

Estrategia 1.4 118 Mejorar infervancion an juico de amparo

1.1.10 Fortalecer combate a la violencia de génaro

132 Coordinar el sislema de justicia da adultos con el da adolescentes

133  Crear una Fiscalia Especiaiizada

141 Formar grupos de litigecion en las fiscallas regionales y especializadas

142  Crear la figwra de Unidad o Diteccien Ganeral de Litigasion

143 Crear una subdirecoion para control de las medidas cautelares y obligaciones suspansionales, con la finalidad da fener un plano control de estos mandamientos judiciales y su cumplimiento

Profesionalizar la litigacion.

Resultado Clave Elementos a medir ; Tipo de Al
Haber atendido de manera pronta y expedita las quejas y denuncias interpuestas por la Proporcionar la atencidn y canalizacion referentes a los servicios Especifica
cludadania. de procuracion de justicia y que estas se alorguen con respeclo a
las garantias individuales

Fundamento Juridico (Resumen) j Constitucion Politica de los Estados Unides Mexicanos, Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacic de la Liave, Ley de Ampara,
Reglamentaria de los Articulos 103 y 107 de la Constitucion Palitica de los Estados Unidos Mexicanos. Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos, Ley Federal de Responsabilidades de las
Servidores Publicos, Ley de Inslituciones de Crédito, Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica. Ley Federal de Defensoria Publica. Ley de Unién de Crédito, Ley para Regular las
Actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo, Ley Federal de Telecamunicaciones y Radiodifusion. Ley de la Comisidn Nacional Bancaria y de Valores, Ley General de Victimas,
Ley Nacional de Mecanismos Alternos de Sclucion de Controversias en Materia Penal, Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes Ley de Adaptacion Social y de los
Consejos Tutelares para Mencres Infractores, Ley 587 de Responsabilidad Juvenil, Ley numero 483 de la Comisidn de Derechos Humanos, Ley da Responsabilidades de los Servidores Publices Ley
namero 307 de Extincion de Dominio para el Estada de Veracruz, Ley nimero 309 para la Administracién de Blenes Asegurados. Decomisados o Abandonados para el Estado de Veracruz, Ley nimero
677 en Malena de Desaparicién de Personas para el Estado de Veracruz. Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. Reglamento de la Ley N°. 546
Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacic de la Liave; Plan Institucicnal 2017-2026

Descripcién de Indicadores

Nombre del Indicador Férmula Tipo de Férmula
Proporcidn de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Invesligacidn (Total de Investigaciones Ministeriales y/c Carpetas de Investigacién Determinadas / Otras Proporciones
Determinadas Total de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacién Iniciadas) x 100
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimensién Meta
Medir el nimera de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de investigacion Determinadas sobre las Investigacicnes Investigacién Eficacia 4716.00
Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Iniciadas por el personal de las Unidades y Subunidades adscritas a la Fiscalia Ministerial
Regional,
: Clave Frecuencia _Sentido del Indicador
401A06100.122.14E205.160120.1.39 21114.0010070601.122.DERTU340Y.1500120.1.U3400195001.39 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable LT Meta Fuente de Informacion
Tolal de Investigaciones Nimero total de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Determinadas Investigacion 4716.0 | Libro de Gobierno de las Unidades y Subunidades adscritas a
Ministeriales y/o Carpetas de {Documento que emite la autoridad responsable como resultado de sus actuaciones para Ministerial Ia Fiscalla Regional que es concentrados en dicha area
Investigacién Determinadas conclulr, si existe o no una conducta delictiva por parte del demandado) que se concluyen ya sea
por: Ejercicio de la Accién Penal, i No Ejercicio de |a Accien Penal o su Reserva por parte de las
Unidades y Subunidades Adscritas a la Fiscalia Regional para dar cumplimiento a la demanda de
Justicia por parte de la sociedad
Total de Investigaciones Numero total de Carpetas de Investigacion Iniciadas (Recepcion de |a denuncia de los hechos Invesligacian 4716.0 Libro de Gobierno de las Unidades y Subunidades adscritas a
Ministeriales y/o Carpetas de constitutivos del defita ) cuando una persona da entrada a una denuncia en las Unidades y Ministerial la Fiscalia Regional que es concantrados en dicha srea
Investigacion Iniciadas Subunidades Adscritas a la Fiscalla Reglonal para esclarecer y dar cumplimiento a la demanda
de justicia por parte de la sociedad,
PROGRAMACION A AL D DICADOR
[Ene___Fob _ Abr___Wav___Jun___Jul___Ago___Sep __Oci __Nov _ Dic Anal
393 393 393 393 393 393 393 393 393 393 393 393 4,716
393 393 393 393 393 393 393 393 393 393 393 393 4,716
100.00 100.00{ 100,00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.001 - 100.00 100.00 100.00 100.00
REA ADO Parametro de P ento (Desempeio): Bajo 0%); Bueno (70 a 90 elente(<90
405 814 570 776 608 399 3,572
368 355 334 270 315 302 1,944
103.05 155.08 154.73 163.16 161.47 151.48 129.84 113.6 100.98 90.89| 82.62 75.74| % Avance Prog
d T X B I'-' - —'-!‘J g ; SUETDF B N S 4
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FGE Fiscalia General del Estado de Veracruz

e Fichas Tecnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
14E205  Fiscalia Regional Zona Centro Cosamaloapan

DERTU340 Prevenci del Delito

Fiscalia Regional Zona Centro Cosamaloapan

Beneficiario I Gobierno ] Unidad Presupuestal ] 14E205 ~ Presupuesto Autorizado —|
Eje Fomento de la Participacion Cludadana Objetivo del Eje | Promover y difundir los servicios que la Fiscalia General brinda. con &l objeto de generar confianza en |a sociedad y
asi desarrollar en su ma&xima expresion la cultura de denuncia
Estrategia del Plan Institucional ; Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estategia 1.1 111 Generar ausvas mecanismos de acarcamiento con fa cudadania
Incentivar la participacion ciudadana en las tareasde {112  informar con apego al marco legal de Ios procesos, sanclones administrativas e sarvidares publicos y resultados de audiforias concluidas a ravés de! portal a pagina da la FGE
la institucién 1153  Aumentar sl acceso de los ciudadanos a los medios de denuncia a raves de astos servicios

114 Incremantar la rendicion da cuentas institucionales a la cudadania
115  Ampliet la transparencia da Iz nstitucion en ta pagina de intamet de la Fracalia, para qua el cudadano pusda conocer (8 infarmacion ds 1a Fiscalla Ganeral en forma senclia y expadita

116  Brindar un senyicio de calidad, con personal capacitade y o con |a institucion, prop: s asesoria juridica que cormesponda
117  Impuisar & Patronato de la Fiscalia an sulaor sacial
Resultado Clave : Elementos a medir Tipo de Al
Haber atendido de manera pronta y expedita las quejas y denuncias interpuestas por |a Proporcionar la atencién, recursos. servicios e informacién que Espacifica
ciudadania, apoyan a las actividades operativas en la procuracién de justicia
Fundamento Juridico (Resumen) | Constitucian Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Constitucion Palitica del Estade de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Amparo,

Reglamentaria de los Articulos 103 y 107 de Ia Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanes, Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos, Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Plblicos, Ley de Instituciones de Crédito. Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Plblica, Ley Federal de Defensoria Plblica, Ley de Unitn de Crédito, Ley para Regular las
Aclividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstama, Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion Ley de la Comision Nacional Bancaria y de Valores, Ley General de Victimas
Ley Nacional de Mecanismos Alternos de Salucién de Controversias en Matenia Penal, Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adelescentes. Ley de Adaptacidn Social y de los
Consejos Tutelares para Menares Infractores, Ley 587 de Responsabilidad Juvenil, Ley numero 483 de la Comisién de Derechos Humanos, Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicas, Ley
numero 307 de Extincion de Dominio para el Estado de Veracruz. Ley nimero 309 para la Adminisiracion de Bienes Asegurados, Decomisados o Abandonados para el Estado de Veracruz Ley nimerg
677 en Materia de Desaparicidn de Persanas para el Estado de Veracruz. Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley N°. 546
QOrganica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Plan Institucional 2017-2028

De D O de 0 ado
Nombre del Indicador : Férmula Tipo de Férmula
Proporcion de Atenciones Realizadas. ( Total de Atencienes Realizadas / Total de Atenciones Solicitadas) x 100 Otras Proporciones
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimension Meta

Medir el numero Total de Atenciones Realizadas sobre el nimero Total de Atenciones gue son Solicitadas al personal Atencion Eficacia 7236.00

- Clave : Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.14E205.160120.1.40 21114.0010070601.122 DERTU340Y.1600120.1.U3400135001.40 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable ; Descripcién de la Variable Umgg%? Meta Fuente de Informacién

Total de Atenciones Realizadas Nimero Total de Atenciones Realizadas (La respuesta a las solicitudes sobre una ramites, Atencion 7236.0 Reporte da Control de atenciones del &rea correspondiente

queja o denuncia) del area.

Total de Atencicnes Solicitadas Numero Total de Atenciones Solicitadas (La solicitud de informacion sabre un tramite, quaja o Alencion 7236.0 Reporte de Control de atenciones del area correspondients

denuncia)

PROGRAMACION ANUAL DE INDICADORES

Ene____Feb ___WMar Abr May __Jun Jul Ago____Seo __ Oct __ Nov Ric Anual

603 603 603 603 603 603 603 603 603 603 603 603 7,236
603 603 603 603 603 603 603 603 603 603 603 803 7,236
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
REA AD0 Parametro de D ento (Desempeiio): Bajo 0%); Bueno (70 a 90 elente(<90 00.00
1,482 1,887 1,487 1,037 1,343 1,119 8,355
1,482 1,887 1,487 1,037 1,343 1,118 8,355
245.77 279.35 268.43 244.32 240.00 23092 197.93 173.18 153.95 138,55 125.96 115.46| % Avance Prbg '
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15E205

Fiscalia General del Estado de Veracruz
Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020

Fiscalia Regional Zona Norte Tuxpan

DERTU340 Prevencion y Deteccion del Delito :

Fiscalia Regional Zona Norte Tuxpan

Beneficiario ]

Gobierno

I Unidad Presupuestal I

15E205

l- Presupuesto Autorizado

Eje

Consolidacién del Nuevo Sistema Procesal
Penal Acusatorio

Objetivo del Eje

Garantizar la eficiente y eficaz consolidacion del Nuevo Sistema de Justicia Penal

Estrategia del Plan Institucional

Linea(s) de Accion del Plan Institucional

Estrategia 1.1

intervinientes en el proceso penal
Estrategia 1.3

Adclescentes
Estrategia 1.4
Profesionalizar la litigacion.

Reforzar |a eficacia de la investigacion y acusacion,
velar por la proteccion de victimas, testigos e

Cansolidacion del Sistema Integral de Justcia para

111
112
113
114
15

11§
117
118
118

Capacitar y formar al parsonal idoneo y suficiente para representar a la nstitucion de manera eficienta &n los aaunios en materia penal del fuero comun

Piang respeto al principio de presuncion de inocencia y a debido proceso

Garantizar la Reparacion del dafio integral

Armonizar l23 loyes de core infemacional, ladaral y astatal
Establacer ineamientos para que la etapa de Invaestigacién preliminar, 58 lleve a cabo de maners eficaz y eficiants an un Tlempo razonable. evilando asi ditacion an ia investigacion y proporelonande a los invokicrados
oertazs |uridica respacto de la actuacion del servidor publica

Adecuar la infrasstructura da las Fiscalies, Laboralonics Periciales y Policia Ministerial
Aciualzar modelos da investigacian y persecucion del delilo, asi como crganizar y definir procesos da irabajo entre fiscales y policias
Solicitar las providencias precautorias procadentes de manera aficaz

Megorar intervencion &n juicio os amparo

1110 Fortalecar combale a la visiencia de ganeio
Coordinat &l sistema de justica de adultos con &l de sdolescentas

132
133
141

Crear una Fiscalia Especiaizeda

Formar gnupos de itigacion en las fiscalias regionales y especializadas

ciudadania

142 Crear la figura ds Unidad o Direccion General de Litigacion
143  Craar una subdirecsion pars control de las medidas cautslares y obligacones suspensionales. con la finalidad de tener un plena contral de estos mandamianios Judicizles y su cumplimignio.
Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber atendido de manera pronta y expedila las quejas y denuncias interpuestas por la Proporcionar la atencidn y canalizacién referentes a los sarvicios Especifica

de procuracion de justicia y que estas se otorguen con respecto a
las garantias individuales

Fundamento Juridico (Resumen) |

Nombre del Indicador

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de |a Llave, Ley de Amparo
Reglamentaria de los Articulos 103 y 107 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos. Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Publicos, Ley de Instituciones de Crédito, Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica. Ley Federal de Defensoria Putlica, Ley de Unién de Crédito, Ley para Regular las
Actividades de las Sociedades Cooperalivas de Ahorro y Préstamo, Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, Ley de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, Ley General de Victimas
Ley Nacional de Mecanismos Allernos de Solucin de Controversias en Materia Penal, Ley Nacicnal del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes Ley de Adaptacion Social y de los
Consejos Tutelares para Menores Infractores, Ley 587 de Responsabilidad Juvenil, Ley nimero 483 de la Comisién de Derechos Humanos, Ley de Responsabilidades de los Servidores Plblicos Ley
numere 307 de Extincién de Dominio para el Estado de Veracruz, Ley numero 309 para la Administracién de Bienes Asegurados. Decomisados o Abandonados para el Estado de Veracruz. Ley numera
677 en Materia de Desaparicién de Personas para el Estade de Veracruz. Ley N°. 546 Organica de |a Fiscalia General del Estado de Veracruz de lgnacio de la Llave Reglamento de la Ley N*. 546
Organica de |a Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Plan Institucional 2017-2026

Descripcion de Indicadores

Formula

Tipo de Férmula

Determinadas

Proporcion de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacién

(Total de Investigaciones Ministeriales y/c Carpetas de Investigacidn Determinadas /
Total de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Iniciadas) x 100

Otras Proporciones

Descripcion del Indicador

Unidad de Medida

Dimension

Meta

Medir el nimero de Investigacianes Ministeriales vy,

/o Carpetas de Invastigacion Determinadas sobre las Investigaciones

Investigacién

Eficacia

12000.00

Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Iniciadas por el personal de las Unidades y Subunidades adscritas a la Fiscalla Ministerial
Regional,
Clave Frecuencia _Sentido del Indicador _|
401A06100,122,15E205.160120.1.41 21114.0010070701.122. DERTU340Y.1600120.1.U3400195001.41 Mensual Ascendante
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable Uﬁ@gﬁige Meta Fuente de Informacion
Total de Investigaciones Numero total de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Determinadas Investigacion 12000.0 Libro de Gobierne de las Unidades y Subunidades adseritas a
Ministeriales y/o Carpetas de (Documento que emite la autoridad responsable como resultado de sus actuaciones para Ministerial la Fiscalla Reglonal que s concentrados en dicha area
Investigacién Determinadas concluir, si existe o no una conducta delictiva por parte del demandado) qus se concluyan ya sea
por: Ejercicio de la Accion Penal, el No Ejercicio de la Accion Penal o su Reserva por parte de las
Unidades y Subunidades Adscritas a la Fiscalia Regional para dar cumplimiento a la demanda de
justicia por parte de la sociedad
Tolal de Investigaciones Numero total de Carpelas de Investigacion Iniciadas (Recepcion de la denuncia de los hechos Tnvesfigacion 12000.0 | Libro de Gobierne de las Unidades y Subunidades adscritas a
Ministeriales y/o Carpetas de constitutivos del delito ) cuando una persona da entrada a una oenuncia en las Unidades y Ministerial la Fiscalla Regional que es concentrados en dicha area
Investigacion Iniciadas Subunidades Adscritas a la Fiscalia Regional para esclarecer y dar cumplimiento a la demanda
de justicia por parte de la sociedad
PROGRAMACION A AL D DICADOR
Ene_ Feb Jun Oct Dic Anual
1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 12,000
1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 12,000
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
REA AD0O P o de D o (De pefio): Bajo 0%); Bueno (70 a 90 90 8
630 887 656 740 921 1,022 4,856
468 563 628 360 335 430 2,774
63.00 75.85 7243 72.82 76.68 80.93 69.37 53.95 48.56 44.14 40.46| % Avance Prog
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FGE Fiscalia General del Estado de Veracruz

Ficalia Coneral

e Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
15E205  Fiscalia Regional Zona Nerte Tuxpan

DERTU340 Prevencién y Deteccion del Delito

Fiscalia Regional Zona Norte Tuxpan

Beneficiario I Gobierno lﬂl[dad Presupuestal I 15E205 | Presupuesto Autorizado J
Eje Fomento de |a Participacion Ciudadana Objetivo del Eje | Promover y difundir los servicios que la Fiscalia General brinda, con el objeto de generar confianza en la sociedad y
; asi desarrollar en su maxima expresién la cultura de denuncia
Estrategia del Plan Institucional i Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Esrategia 1.1 111 Generar nuevos mecanismos de acarcamianto con I8 giudadania

Incentivar la participacion ciudadana en las tareas de 112 Informar con acego al marce lagal da los procesos. sanciones adminstrativas a sarvidores publ o6 ¥ resultados de auditorias concluidas a iraves del portal o pagina de ls FGE
113 Aumentar ef acgeso de los ciudadanas a los madios de danuncia a traves de eslos sarvicios

la Institucian.

114 Incrementar fa rendicon de cuentas institucionales & la ciudadaniz

115 Ampliar la transparencie da la institucion en la pagina de infamet de 'a Fiscalia, pare que el audadans pusda conocsr la informacion da 18 Fiscalia Genetal en forma sancillz y sxpedita

116 Brindar un servicio de calidad, con personal capacitado y compromatido con a inglilucian, propercianande la asesoria juridica qua cormasponda

117 Impulsar el Patronato de !a Fiscalia en su labor social

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al

Haber atendido de manera pronta y expedita las quejas y denuncias interpuestas por la Proporcionar la atencién, recursas, servicios e informacidn que Especifica
ciudadania. apoyan a las actividades operativas en |a procuracion de juslicia

Fundamento Juridico (Resumen) —I Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Amparo
Reglamentaria de los Articulos 103 y 107 de la Conslitucién Palitica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley Federal de Armas de Fuego y Explosives. Ley Federal de Responsabilidaces de los
Servidores Publicos, Ley de Instituciones de Crédito, Ley General del Sistermna Nacional de Seguridad Publica, Ley Federal de Defensorla Pliblica Ley de Unién de Crédito. Ley para Regular las
Actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo, Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, Ley de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, Ley General de Victimas
Ley Nacional de Mecanismos Alterncs de Sclucion de Controversias en Materia Penal, Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes, Ley de Adaptacién Social y de los
Cansejos Tutelares para Menores Infractores, Ley 587 de Responsabilidad Juvenil, Ley numero 483 de la Comision de Derechos Humanos, Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos. Ley
numero 307 de Extincion de Dominio para el Estado de Veracruz, Ley numero 308 para la Administracién de Bienes Asegurados, Decomisados o Abandonados para el Estado de Veracruz, Ley nimero
677 en Maleria de Desaparicion de Personas para el Estado de Veracruz, Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamente de la Ley N°. 546
Orgénica de la Fiscalla General del Estado de Veracruz de Ignacic de la Llave; Plan Institucional 2017-2026

e D O ae 0 ado
" Nombre del Indicador Férmula Tipo de Férmula
Proparcian de Atenciones Realizadas, ( Total de Alenciones Realizadas / Total de Alencienes Solicitadas ) x 100 QOtras Proparciones
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimension Meta

Medir el nimero Total de Alenciones Realizadas sobre el nimero Tolal de Atencicnes que son Solicitadas al personal. Atencidn Eficacia 18000.00

Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.15E205.160120.1.42 21114.0010070701.122.DERTU340Y.1600120.1.U3400195001.42 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable - Descripcidn de la Variable umﬁlge Meta Fuente de Informacion
Total de Atenciones Realizadas Nimero Total de Atenciones Realizadas (La respuesta a las solicitudes sobre una ramites, Atencian 18000.0 Reporte de Control de atenciones del area corraspondiente
queja o denuncia) del area,
Total de Atenciones Solicitadas | - Nimero Total de Atenciones Solicitadas {La solictud ds informacion sobre un tramite, quejao Atencion 18000.0 Reporte de Control de atencicnes del area comespondiente
denuncia)

Feb Mar Abr_ May Jun Jul Ago ____ Sep Oct Nov Dic Anual

1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 18,000
1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 18,000
100.00 100.00 100.00 100,00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
REA ADO Parametro de D ento (Desempeiio): Bajo 0%); Bueno (70 a 90 elente(<90 00.00
1,228 1423 1,231 1,032 806 903 6,623
1,228 1,423 1,231 1,032 806 903 6,623
81.66 88.36 86,26 81.90 76.26 73.58 63.0 56.19 49.05| 4415 40.13 36.79| % Avance Prog
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FGE Fiscalia General del Estado de Veracruz

Fiacalia General

i e Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
16E205  Fiscalia Regional Zona Norte Tantoyuca

DERTU340 Prevencion y Deteccion del Delito

Fiscalia Regional Zona Norte Tantoyuca

Beneficiario I Gobierno [ Unidad Presupuestal l 16E205 Presupuesto Autorizado
Eje Consolidacion del Nuevo Sistema Procesal Objetivo del Eje Garantizar la eficiente y eficaz consolidacion del Nueve Sistema de Justicia Penal
; Penal Acusatorio :
Estrategia del Plan Institucional & Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.1 111

Capacitar y lormar ai parsonal idoneo y suficeante para representar a la nstitucion de manera aficients en los asuntos &n matana penal dal fusro comin
Reforzar |a eficacia de la investigacion y acusacion, 112 Plano respelo al principio de prasuncion da inocsnaia y al debido proceso

velar por la proteccion de victimas, testigos e 143 - Gapmnitzar I Repmration 4o oo inlogra
114 Amonizar las leyes da corts intemaconal federal y estatal

Intervinlenies eel procasd penal, 115 Establacet lnearmientos para que ia lapa da invastigasion preiminar, e llava 8 caba de manara eficaz y eficients an un ismpo razonable, evitande asi dilackon an la investigacion y proparcionando 2 los Involucradas
Estrategia 1.3 oarteza juridica respecto de fa actuacion del servidor plblico
Consolidacion del Sistema Integral de Justicia para 118 Adacui la infraestructura de las Frscalias, Laboratorios Periciales y Policia Ministerial
117 Actuaizar modalos de investigacion y parsecucion del dedito, asi como organizar y dafinir procesos de trabajo entra fiscalas y policias
Adolescentes 118  Soligtar tas providanias precautorias procedantes de manera oficaz
Estrategia 1.4 119 Mejorar intervencion en uioo de ampaio
Profesionalizar la tigacion 1:1:10; Forsalon: combite 2 Ia Vioioneaa da gharo

132 Coordinar sl sistama da justicia da adultos con ef de adolascantas
133 Cresr una Fiscalia Especializada

141 Formas grupas de litigacion an fas fiscalias regionales v sspecializadas
142 Crear la fiaura de Unidad o Direccion Gansral da Litigacion

143 Crear ung subdireceian para control de las medidas cautstarss y obligacones suspansionales, con la finalidad de tensr un plano control ds estos mandamientas |udiciales y su cumplimisnto

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber atendido de manera pronta y expedita las quejas y denuncias interpuestas por la Proporcionar la atencién y canalizacién referentes a los servicios Especifica
ciudadania. de procuracitn de justicia y gue estas se otorguen con respecto a
las garantlas individuales

Fundamento Juridico (Resumen) ] Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Constitucion Palitica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Amparo
Reglamentaria de los Articulos 103 y 107 de la Constitucién Politica de los Estados Unidas Mexicanos, Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos, Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Publicos, Ley de Instituciones de Crédito. Ley General del Sistema Nacional de Segunidad Piblica. Ley Federal de Defensoria Plblica, Ley de Unién de Crédito, Ley para Regular las
Aclividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo. Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, Ley de la Comision Nacional Bancaria y de Valores, Ley General de Victimas,
Ley Nacional de Mecanismos Alternos de Solucion de Controversias en Materia Penal, Ley Nacional dal Sistema Integral de Justicia Penal para Adclescentes, Ley de Adaptacion Social y de los
Consejos Tutelares para Menores Infractores. Ley 587 de Responsabilidad Juvenil, Ley nimero 483 de la Comision de Derechos Humanos, Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos Ley
numero 307 de Extincién de Dominio para el Estado de Veracruz, Ley numero 309 para la Administracién de Bienes Asegurados. Decomisados o Abandonados para el Estado de Veracruz Ley numero
877 en Materia de Desaparicidn de Personas para el Eslade de Veracruz, Ley N'. 546 QOrganica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave: Reglamento de la Ley N°, 546
Orgénica de |a Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave: Plan Institucional 2017-2026

e D " ge 0 ado
Nombre del Indicador ; Férmula : Tipo de Férmula
Proporcién de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacién (Total de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacién Determinadas / Otras Proporciones
Determinadas Total de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Iniciadas) x 100
Descripcion del Indicador X Unidad de Medida Dimensién Meta
Mediir el nimero de Investigaciones Ministeriales y/c Carpetas de Investigacién Determinadas sobre las Investigaciones Invesligacién Eficacia 3720.00
Ministerales y/o Carpetas de Investigacian Iniciadas por el personal de las Unidades y Subunidades adscritas a la Fiscalla Ministerial
Regional.
Clave Frecuencia | Sentido del Indicador
401A06100.122.16E205.160120,1.43 21114.0010070801.122.DERTU340Y.1600120.1.U3400195001.43 Mensual Ascendente
Unidad de M
Nombre de la Variable Descripcién de la Variable Medida ota Fuente de Informacién
Total de investigaciones Numero total de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Determinadas Investigacion 37200 Libro de Goblerno de las Unidades y Subunidades adscritas a
Ministeriales y/o Carpetas de (Documento que emite la autoridad responsable como resutado de sus actuaciones para Ministerial \a Fiscalia Regional que es concentrados an dicha area
Investigacion Determinadas concluir, s axiste 0 no una conducta delictiva por parte del demandadc) que se concluyen ya sea
por: Ejercicio de la Accion Penal, al No Ejercicio de la Accion Penal o su Reserva por parte de las
Unidades y Subunidades Adscritas a la Fiscalia Regional para dar cumplimiento a la demanda de
Justicia por parte de la sociedad.
Total de Investigacicnes Niimero total de Carpetas de Investigacion Iniciadas (Recepcion de la denuncia de los hechos | 1NVESTGACION 3720.0 | Libro de Gobierno da las Unidades y Subunidades adscritas a
Ministeriales y/o Carpetas de constitutivos del dalito ) cuando una persona da entrada a una denuncia en las Unidades y Ministerial Ia Fiscalia Regional que es concentrados an dicha area
Investigacion Iniciadas Subunidades Adscritas a la Fiscalia Reglonal para esclarecer y dar cumplimiento a la demanda
de justicia por parte de |2 sociedad
FROGRA A O A A » D ADOR
Ene Feb r Abr May Jun Jul Ado Oct Nov Dic Anual _
310 310 310 310 310 310 310 310 310 310 310 310 3,720
310 310 310 310 310 310 310 310 310 310 310 310 3,720
100.00 100.00 100.00 100,00 100.00f ~  100.00 100.00 100.00 100.00 100.00f  100.00 100.00 ~100.00
REA ADO Parametro de D ento (Desempeno): Bajo 0% Bueno (70 a 90 elente(<90 %
447 602 514 426 442 805 3,036
236 260 244 155 180 227 1,302
144.19 169.18 168.06(  160.40 156.83 163.22 139.90 122.41 108.81 87.93 89.03 81.61| % Avance Prog
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FGE Fiscalia General del Estado de Veracruz

Frcails Genaral

vty Varaor Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
16E205  Fiscalia Regional Zona Norte Tantoyuca

DERTU340 Prevencion y Detec del Delito

Fiscalia Regional Zona Norte Tantoyuca

Beneficiario | Gobierno ] Unidad Presupuestal I 16E205 L Presupuesto Autorizado |
Eje Fomento de la Participacion Ciudadana Objetivo del Eje | Promover y difundir los servicios que la Fiscalia General brinda, con el objete de generar confianza en la sociedad y
x asj desarrollar en su maxima expresién la cultura de denuncia

_ Estrategia del Plan Institucional = Linea(s) de Accion del Plan Institucional

Estralegia 1.1 111 Ganerar nuevos mecanismos de acercamianto con la ciudadania

Incentivar la participacién ciudadana en las tareas de  |112 Informar con apego al marca legal de los procesos, sanciones administiativas  senvidores publioos y resultados da audiorias concluidas a travs del portal o paging de la FGE
1 Aumaniar el acceso de los ciudadanas a los medios de denuncia 8 traves de asios sarvicios

w

|a institucion

114 Inorementar la rendicion da cuentas instiuconales a ke ciudadania

115  Ampliat la transparencia da la instifucion en la pagina de intamel de la Fiscalia, para qua el tiudadanc pusda conocer (a informacian da la Fiscalia General en forma sencilla y expadita

116  Brindar un servicio do calidad, con personal capacitado y comprometida con la instiucion, proporeonando (s asesota [utidica que corresponda

117 impulsar el Patronato de la Fiscalia an su ahor social

Resultado Clave e Elementos a medir Tipo de Al
Haber atendido de manera pronta y expedita las quejas y denuncias inlerpuestas por la Proporcionar la atencién, recursos. servicios e informacién que Especifica
ciudadania. apoyan a las actividades operativas en la procuracién de justicia
Fundamento Juridico (Resumen) | Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacic de la Liave, Ley de Ampara.

Reglamentaria de los Articulos 103 y 107 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos. Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores PUblicos, Ley de Instituciones de Crédito. Ley General del Sistema Naciona! de Sequridac Publica, Ley Federal de Defensoria Plblica, Ley de Unién de Crédito, Ley para Regular las
Aclividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstame, Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, Ley de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, Ley Gereral de Victimas,
Ley Nacional de Mecanismas Alternos de Solucién de Controversias en Matena Penal. Ley Nacional del Sistema Integral de Juslicia Penal para Adolescentes, Ley de Adaptacién Social y de los
Consejos Tutelares para Menares Infractores, Ley 587 de Responsabilidad Juvenil, Ley nimero 483 de la Comisién de Derechos Humanos, Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos. Ley
nuimero 307 de Extincion de Dominio para el Estado de Veracruz, Ley niumero 309 para la Administracién de Bienes Asegurados, Decomisados o Abandonados para el Estado de Veracruz, Ley nimero
677 en Materia de Desaparicion de Personas para el Estado de Veracruz, Ley N°. 546 Organica de |a Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley N*. 546
Qrganica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacia de la Llave. Plan Institucional 2017-2026

Descripcion de Indicadores

Nombre del Indicador Férmula Tipo de Formula
Proporcian de Atenciones Realizadas. ( Total de Atenciones Realizadas / Total de Atenciones Solicitadas ) x 100 Otras Proporciones
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimension Meta

Medir el niumero Total de Atenciones Realizadas sobre el nimero Total de Atenciones que son Solicitadas al personal. Atencion Eficacia 14400.00

Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.16E205.160120.1.44 21114.0010070801.122 DERTU340Y.1600120.1.U3400185001.44 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable | Descripcion de la Variable Upscan.oe Meta Fuente de Informacién

Total de Atenciones Realizadas Numero Total de Atenciones Realizadas (La respuesta a las solicitudes sobre una framites, Atencion 14400.0 Reporta de Control de atencionas del drea correspondiente

queja o denuncia) del area

Total de Alenciones Solicitadas | Nymero Total de Atenciones Solicitadas (La solicitud de informacian sabre un tramite, queja o Atencion 14400.0 Reporte de Canirol de atenciones del area comespondients

denuncia)

== —— ]

Ene Feb Mar _____Abr May _ Jun Jul Ado Sep Oct ___ Nov ;
1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1.200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 14,400
1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 14,400

100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100,00f 100,00

= . ‘Anle Fara etro de D e 0 (Dese Peno Hajo 0% Bueno 0 a 90 ele e 30 00.00
1,245 1,222 687 550 705 819 5,228
1,245 1.222 687 550 705 819 5,228

103.75 102.79 87.61 77.18 73.48 7261 62.23 54.45 48.40 43.56 39.60 36.30| % Avance Prog
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FGE Fiscalia General del Estado de Veracruz

ERtai e Vs Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
17E205  Fiscalia Regional Zona Centro Veracruz

DERTU340  Prevencion y Deteccién del Delito

Fiscalia Regional Zona Centro Veracruz

Beneficiario 1 Gobierno | Unidad Presupuestal 17E205 [ Presupuesto Autorizado I
Eje Consolidacién del Nuevo Sistema Procesal Objetivo del Eje Garantizar la eficiente y eficaz consolidacion del Nuevo Sistema de Justicia Penal
; Penal Acusatorio .
Estrategia del Plan Institucional : ; Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategla 1.1 111 Capacitar y formar al personal idonec y suficente para represantar a la institucion da mansra sficlante en los asunios an matena pana! dal fusro comun
Reforzar [a eficacia de la investigacion y acusacién, 112 Pisno respelo &l principio da presuncian de inccancia y al debido procesa
velar por la protaccian de victimas, testigos e 113 Garantzar la Raparacién del dafio integral
k | | 114 Armonizar las leyes de corte inlemacionat federal y estatal
tarvinientss & 5] pricesc pensl 115 Establecer inaamientos para qus |2 atapa de investigacion preliminar, se lleva a caho da manara eficaz y efivente en un fiempo razonshla eyitando asi dilacion en ia Investigacion y proporcionando a los Involucrados
Estrategia 1.3 carieza juridica respecto de la actuacion del servidor publico
Consolidacion del Sistema Integral de Justiclapara |1 16 Adecuar ia infraestructum de las Fiscalias, Laboratorios Periciales y Policia Ministerial
10T Actualizar modelos de investigacan y persecucian del delito, as| como organizar y definir procasos de trabajo enfra fiscales y poligias
Adolescentes 118 Solicttar las providencias precautorias provadentes de manara sficaz
Estrategia 1.4 119 Mejarar mtarvancion en juicio da ampato
Profesionalizar la fitigacion 1110 Fortslecer combate a ia violarcia da genero

132 Coordinar sl sistema de jusbioia de adulles con sl de adolescentss

133 Crear una Fiscalia Especiaizada

141  Formar grupos de fiigacion en fas fiscallas regionaies y especializadas

142 Crear la figura de Unidad o Direccion General de Litigacion

143 Craar una subdirecoion pare convrol da las madidas cautelarss y obligaciones suspansionales. con la finalidad de fansr un plana cantral de esios mandamisnios judiciaies ¥ su cumplimienta

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber atendido de manera pronta y expedita las quejas y denuncias interpuestas por la Proporcionar la atencion y canalizacién referentes a los servicios Especifica
cludadania de procuracion de justicia y que estas se otorguen con respecto a
|as garantias individuales

Fundamento Juridico (Resumen) ] Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de |a Liave, Ley de Amparo
Reglamentaria de los Articulos 103 y 107 de la Conslitucion Palitica de los Estados Unidas Mexicanos Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos, Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Publicos. Ley de Instituciones de Crédito, Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica. Ley Federal de Defensoria Publica, Ley de Unidn de Crédito, Ley para Regular las
Actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo, Ley Federal de Telecomunicaciones ¥ Radiodifusion, Ley de la Comision Nacional Bancaria y de Valores, Ley General de Victimas,
Ley Nacional de Mecanismos Alternes de Sclucidn de Controversias en Materia Penal, Ley Nacianal del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes Ley de Adaptacién Social y de los
Censejos Tulelares para Menores Infractores, Ley 587 de Responsabilidad Juvenil Ley nimero 483 de la Comisién de Derechos Humanos, Lay de Responsabilidades de los Servidores Plblicos Ley
numero 307 de Extincién de Dominio para el Estado de Veracruz, Ley niimero 309 para la Administracién de Blenes Asegurados, Decomisados o Abandenadoes para el Estado de Veracruz, Ley nimero
877 en Maleria de Desaparicién de Personas para el Estado de Veracruz, Ley N*. 546 QOrganica de |a Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave: Reglamento de la Ley N°. 546
Orgénica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026

De pcion de dicadore
Nombre del Indicador = e Férmula Tipo de Férmula
Proporcién de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacién (Total de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacién Determinadas / Otras Proparciones
Determinadas Total de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacién Iniciadas) x 100
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimension Meta
Medir e| nimere de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacién Determinadas sobre las Investigaciones Investigacion Eficacia 18250.00
Ministeriales y/o Carpetas de Investigacitn Iniciadas por el personal de las Unidades y Subunidades adscritas a la Fiscalia Ministerial
Regional
Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.17E205.160120.1.45 21114.0010070901.122.DERTU340Y.1500120.1.U3400195001 45 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcidn de la Variable U"M'ggﬂ,ge Meta Fuente de Informacién
Total de Investigaciones Numero total de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Determinadas Investigacion 19250.0 Libro de Goblerno de las Unidades y Subunidades adscritas a
Ministenales y/o Carpetas de (Decumenta que emite la autoridad responsable camo resuliado de sus actuaciones para Ministerial la Fiscalia Regional que es concantrados en dicha drea
Investigacién Determinadas canclulr, sl exists 0 no una conducta delictiva por parte del demandado) que se concluyen ya sea
por: Ejercicio de la Accion Penal, el No Ejercicio de la Accion Penal o su Reserva por parte de las
Unidades y Subunidades Adscritas a la Fiscalia Regional para dar cumplimiento a la demanda de
Justicia por parte de la sociedad
Total de Investigaciones Numero total de Carpetas de Investigacién Iniciadas (Recepcion de la denuncia de los hechos |  INvestigacion 19250.0 [ Libro de Gobierno de las Unidades y Subunidades adscritas a
Ministeriales Y’b CarPe!as de constitutivos del delito ) cuando una persona da entrada a una denuncia en las Unidades y Ministerial la Fiscalia Regional que s concentrados en dicha area
Investigacion Iniciadas Subunidades Adscritas a la Fiscalla Regional para esclarecer y dar cumplimiento a la demanda
de justicia por parte de la socledad.

RES
NT A
Ene Feb ____ Mar r May Jun Jul Ado Sep Oct Nov
1,300 2,400 2,800 1,750 1,550 1,950 1,150 1,150 1,400 1,400 1,200 1,200 19,250
1,300 2,400 2,800 1,750 1,550 1,950 1,150 1,150 1,400 1,400 1,200 1,200 19,250
100,00 100.00 100,00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
2 ) ADO Para etro de D e O (Dese peno Hajo 0% Bueno Ua9d ple 3 90 4.69
190 3N 80 53 43 20 697
765 739 848 466 506 524 3,849
14,61 - 13.54 8.83| - . 768 5.90] 5.93 4.9 451 413 3.86 3.62| % Avance Prog
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i FGE Fiscalia General del Estado de Veracruz

Gt e Vevserus Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
17E205  Fiscalia Regional Zona Centro Veracruz

DERTU340 Prevencion y Deteccion del Delito a7

Fiscalia Regional Zona Centro Veracruz

Beneficiario I Gobierno I Unidad Presupuestal l 17E205 [ Presupuesto Autorizado |

Eje Fomento de la Participacién Ciudadana Objetivo del Eje | Promover y difundir los servicios qua la Fiscalia General brinda. con el objeto de generar confianza en la sociedad y
as| desarroliar en su maxima expresion la cultura de denuncia

Estrategia del Plan Institucional | Linea(s) de Accion del Plan Institucional

Estrategwa 11 111 Generar nuavos mecanismos de acercamiento con la cudadania
Incentivar la participacion ciudadana en lastareas de |12  Informar con apego al marco egal de los procesas, sanciones adminssirativas a servidores pibhicos y resultados de audiloras concluidas a iraves del portal o pagina da la FGE
113 Aumentar &l acceso de los ciudadanos a los medios de denuncia a través da esios servicios

la institucian

114 Incrementar I rendicion de cuantas instifumionales a ia ciudadania

115  Ampliar la transparancia de fa ingtitusion 8n la pAgina de infsmal de la Fiscalia, para que el cudadana pusda conocer la informacion de la Fiscalla General an forma sencilla y sxpedta

116 Brindar un servicio de calidad_ con personal capaoitada y comprometids con s inslitucion, proporcionands la asesoria juridica que corresponds

11,7 Impulsar f Patronato de la Fiscalia en su labor social

Resultado Clave : Elementos a medir | . TipodeAl
Haber atendido de manera pronta y expedita las quejas y denuncias interpuastas por la Praporcionar la atencidn, recursos, servicios e informacién que Especifica
ciudadania. apoyan a las actividades operalivas en la procuracion de justicia
Fundamento Juridico (Resumen) I Constitucién Politica de los Estades Unidos Mexicanos. Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Amparo,

Reglamentaria de los Articulos 103 y 107 de la Canstitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos, Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Publicos, ey de Instituciones de Crédilo, Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Ley Federal de Defensoria Publica, Ley de Unién de Crédito, Ley para Regular las
Actividades de las Sociedades Cocperativas de Ahorro y Préstamo, Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, Ley de la Comision Nacional Bancaria y de Valores, Ley General de Victimas,
Ley Nacional de Mecanismos Alternos de Solucién de Controversias en Materia Penal, Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes. Ley de Adaptacion Social y de los
Consejos Tutelares para Menores Infractores. Ley 587 de Responsabilidad Juvenil, Ley nimero 483 de la Comisién de Derechos Humanos. Ley de Respensabilidades de fos Servidores Publicas, Ley
numero 307 de Extincién de Dominio para el Eslado de Veracruz, Ley numero 30€ para la Administracién de Bienes Asegurados, Cecemisados ¢ Abandonados para el Eslade de Veracruz, Ley numero
677 en Materia de Desaparicion de Personas para el Estado de Veracruz, Ley N*. 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Reglamento de la Ley N*. 546
Orgénica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. Plan Institucional 2017-2026

De DCIO ae " ado

Nombre del Indicador Formula Tipo de Férmula

Proporcién de Atenciones Realizadas. ( Total de Atenciones Realizadas / Total de Atenciones Solicitadas ) x 100 Otras Proparciones
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimension Meta
Medir el nimero Total de Atenciones Realizadas sobre el numero Total de Atenciones que son Sclicitadas al persenal. Atencién Eficacia 16800.00
Clave Frecuencia Sentido del Indicador |
401A06100.122.17E205.160120.1.46 21114.0010070901.122.DERTU340Y.1600120.1.U3400185001.46 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable ; Descripcién de la Variable U&'ﬂﬁ:"df" Meta Fuente de Informacion

Tolal de Atenciones Realizadas Nimero Total de Atenciones Realizadas (La respuesta a las solicitudes sobre una framites, Atenclon 16800.0 Reporte de Control de atenciones del area correspondients

queja o denuncia) del arsa,

Total de Atenciones Sclicitadas | Ngmera Total de Atenciones Solicitadas (La solicitud da informacion sobre un Tamite. qusja o Alencion 16800.0 Reporte de Contal de atenciones del area correspondiente

denuncia)

PROGRAMACION ANUAL DE INDICADORES
M

Feb _Mar ____Abr May_ Jun Jul Ado Sep Oct Noy Dic Anual
1,400 1,400 1,400 1,400 1,400 1,400 1,400 1,400 1,400 1,400 1,400 1,400 16,800
1,400 1,400 1,400 1,400 1,400 1,400 1,400 1,400 1,400 1,400 1,400 1,400 16,800
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.001 - 100.00 100.00 100.00

REA ADO Parametro de 0 ento (Desempeiio); Bajo 0%): Bueno 0 a 90 elente{<90 00.00
1,450 1,450 1410 1,400 1,400 1,400 8,510
1,450 1,450 1410 1,400 1,400 1,400 8,510
103.57 103.67 102.61 101.96 101.57 101.30 86.83 75.98 67.53 60.78 55,26 50.65| % Avance Prog
e 3 : ". ool ar —.. 1 *f* ; i
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FGE

Fiscaiia Ganeral
Estads e Vermrus

18E205 Fiscalia Coordinadora Especializada en Asunitos Indigenas y de Derechos Humanos

DERTU340 * Prevencion y Deteccion del Delito

Fiscalia General del Estado de Veracruz
Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020

Fiscalia Coordinadora Especializada en Asuntos Indigenas y de Derechos Humanos

Beneficiario l Gobierno ! Unidad Presupuestal I 18E205

r Presupuesto Autorizado I

Eje Consolidacion del Nueve Sistema Procesal Objetivo del Eje

Penal Acusatorio

Garantizar la eficiente y eficaz consolidacion del Nuevo Sistema de Justicia Penal

Estrategia del Plan Institucional

‘Linea(s) de Accion del Plan Institucional

Estrategia 1.1
Reforzar la eficacia de la investigacion y acusacion,

149
112
113
114
118
certeza |uridica respecio de la sctuacion del sarvidor publica

116  Adecuar la infraestructura de las Fiscalias. Laboralonos Periciales y Policia Ministeria
117
118

Pleno respato al principic de presuncion de inacencie y al debido process
Garantzar la Reparacion del dafio infagral

velar por la proteccién de vigtimas, testigos e
Armonczar tas leyes de corte intemacional, faderal y astatal

intervinientes en el proceso penal.

Soliaitar las providencias precautorias procedentas de maners sficaz

119 Mejorar intervencion en juicia de ampars

1110 Fortaiecer combate a la violencia de ganaro

121 Difusion de los MASC hacia la ciudadania 8 iraves de Ia pagna de la FGE o madios de comunicacion da allo imgacto

Establecer lineamientos para que iz etapa de investigacion praliminar, s llsve 3 cabo de manera eficaz y eficienta gn un &

Capacitar y formar ai personal idoneo y suficienta para reprasantar a la institucion de manera aficients sn los asuntos &n materla penal def fuero comin

iempo rezonable. evitando asi dilacion an la investigacion y proporcionande a log involucrados

Actualzar modslos da investigacian y parseousion del dslifo, asi como organizar y definir procesos da Irabajo entra fiscales y policias

Resultado Clave

Elementos a medir

Tipo de Al

Haber atendido de manera pronta y expedita las quejas y denuncias interpuestas porla
cludadania.

las garantias individuales

Proporcionar la atencién y canalizacidn referentes a los servicios
de procuracion de justicia y que estas se otarguen con respecto a

Especifica

Fundamento Juridico (Resumen) |

e pcion de d ado

Nombre del Indicador Férmula

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Tratados Internacionales, Constitucién Politica del Estado Libre y Seberano de Veracruz
de Ignacio de la Llave, Ley General de Victimas, Ley General de Derechos Lingiisticos de los Pueblos Indigenas, Ley de la Comisian Nacioral de los Derechos Humanos Ley de la Comisidn Nacional
para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas, Ley 483 de la Comisién Estatal de Derechos Humanos para el Estado de Veracruz — Llave
Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Acceso de las Mujeres a una vida libre de Violencia para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley Na. 259 de Victimas para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, Cédigo Nacional de Procedimientas Penales, Cédigo Penal para el Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave . Reglamento Interno de la Camisién Nacional de los
Derechos Humanos, Reglamento Interno de la Comision Estatal de Derechos Humanas del Estado de Veracruz de lgnacio de la Llave, Ley N*, 546 Organica de la Fiscalla General del Estado de
Veracruz de Ignacic de la Llave; Reglamente de la Ley N°. 546 Orgénica de la Fiscalla General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave: Plan Institucional 2017-2026

. Ley de Derechos y Culturas Indigenas para el Estado de

Tipo de Formula

Proporeion de Investigacicnes Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion
Determinadas en Asuntos Indigenas

(Total de Investigaciones Ministenales y/o Carpetas de Investigacién Determinadas /
Total de Investigaciones Ministenales y/o Carpetas de Investigacion Iniciadas) x 100

Otras Proporciones

Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimensién Meta
Medir el numero de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacién Determinadas sobre las Investigaciones Investigacion Eficacia 700.00
Ministeriales y/o Carpetas de Investigacién Iniciadas por el personal da la Fiscalia Coordinadora Especializada en Asuntos Ministerial
Indigenas y de Derechos Humanas.
~ Clave Frecuencia Sentido del Indicador |
401A06100.122.18£205.160120.1.47 21114.0010071001.122. DERTU340Y.1600120.1.U3400135001.47 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcién de la Variable Uﬁ‘iggﬁ,g“ Meta Fuente de Informacién
Total de Investigaciones Numero total de Investigaciones Ministeriales Determinadas yio Carpetas de Investigacion Investigacion 7000 | Libros de Gobierno de las Fiscalias Itinerantes Adscritas a asta
Miristeriales y/o Carpetas de (Documento que emite 8 Fiscal Investigador ltinerante y Fiscalias ltinerantes Adscritas a la Ministerial Fiscalia Coordinadora Especializada, que son concentrados
Investigacién Determinadas Fiscalia Coordinadora, como resultado de sus actuaciones, para razonar si existe o no una il i
conducta delictiva por parta del denunciado) que pueden ser por: Ejercicio de la Accion Penal, sl ‘
No Ejercicio de la Accién Penal o su Reserva
Tetal de Investigaciones Numero total de Carpteas Iniciadas de Investigacion (Recepcion de denuncias de los hechos | INveSHigacion 7000 | Libros de Gobierno de las Fiscalias lfinerantes Adscritas a esta
Ministeriales y/o Carpetas de constitutivos de delito ) cuando una persona denuncia en las Fiscalias Adscritas a la Fiscalia Ministerial Fiscalla Coordinadora Especializada, que son concentrados
Investigacion Iniciadas Coordinadora G ima
PROGRAMACION A AL D DICADOR
[Ene __Fob Mar May Jun Jul Ado Oct____Nov Dic ~Anual
55 55 60 60 60 60 60 60 60 60 85 55 700
55 55 60 60 60 60 60 60 60 60 55 55 700
100.00 100.00 100,00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
REA ADO Parametro de D ento (Desempeiio): Bajo 0%); B 0 (70 a 90 ele 90 9
34 18 48 24 32 37 193
49 40 48 35 45 34 251
61.81 47.27 58.82 53.91 53.79 55.14 47.07 41.06 36.41 3271 ; 29.92 21.57| % Avance Prog
93¢ 7680 7e8el © 76sa] . 7680] : e Real
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Fiscalia General del Estado de Veracruz
Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadcres 2020
18E205  Fiscalia Coordinadora Especializada en Asuntos Indigenas y de Derechos Humanos

DERTU340 Prevencion y Deteccion del Delito

Fiscalia Coordinadora Especializada en Asuntos Indigenas y de Derechos Humanos
Beneficiario ’ Gobierno I Unidad Presupuestal ] 18E205 [ Presupuesto Autorizado |

Eje Fomento de la Participacion Ciudadana Objetivo del Eje | Promover y difundir los servicios que Ia Fiscalia General brinda, con el objelo de generar confianza en la sociedad y
asl desarrollar en su maxima expresién la cullura de denuncia

Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estratagia 1 111 Generar nuevos mecanismos de acersamiento con a ciudadania
Incentivar |a participacion ciudadana en las tarsas de  [11.2  Informar con apago al marco legal do las procasos. sancionss administrativas a servidaras piblicos y fasultados de auditorlss concluidas a traves del partal o pagina de la FGE
la institucion 113 Aumentar ol acceso de los ciudadancs a los medios de denuncia a través de estos servicios

114 Incrementar a rendicion de cusntas institucionales a la ciudadania

115 Amplar la rensparencia de 2 inshitucion en la pagina de intamet da Ia Fiscalia, para qua el cludadano pueda conocar ta Informacion de la Fiacalia Ganeral en forma sencilla ¥ xpadita
118  Brindar un senvicio de calidad, con personal capacitado ¥ compromatda con la ingtilucion, proporcionando la asesoria juridica que corresponda

117 Impulsar ¢ Patronata de Ia Fiscalia en su labor social

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber atendico de manera pronta y expedita las quejas y denuncias interpuestas por la Proporcionar la atencién. recursos. servicios e Informacién que Especifica
cludadania, apoyan a las aclividades operativas en la procuracin de justicia
Fundamento Juridico (Resumen) I Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Tratados Internacionales, Constitucién Politica del Estade Libre y Saberanoc de Veracruz

de Ignacio de la Llave, Ley General de Victimas Ley General de Derechos Linguisticos de los Puablos Indigenas. Ley de la Comisién Nacional de los Derechos Humanas Ley de la Comisién Nacional
para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas, Ley 483 de la Comisién Estatal de Derechos Humanos para el Estado de Veracruz — Liave, Ley de Derechos y Culluras Indigenas para el Estado de
Veraciuz de |gnacio de la Llave, Ley de Acceso de las Mujeres a una vida libre de Viclencia para el Estado de Veracruz de Ignacio de |a Llave. Ley Na. 259 de Victimas para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la.Llave. Cédigo Nacional de Procedimientos Penales, Cédigo Penal para el Estado Libre y Soberano de Veracruz de lgnacio de |a Llave , Reglamente Interno de la Comisién Nacional de las
Derechos Humanos, Reglamento Interno de fa Comisian Estatal de Derechos Humanos del Estaco de Veracruz de gnacio de la Liave, Ley N°, 546 Orgénica de la Fiscalla General del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave. Reglamento de la Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llava, Plan Institucional 2017-2026

e DCIO ge a adore
Nombre del Indicador : Férmula Tipo de Férmula
Proporcién de Atenciones Realizadas. ( Total de Atenciones Realizadas / Total de Atenciones Solicitadas) x 100 Qtras Properciones
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimension Meta
Medir el numere Total de Atenciones Realizadas sobre el numero Total de Atenciones que son Solicitadas al personal. Atencion Eficacia 45223.00
Clave Frecuencia Sentido del Indicador —|
401A06100.122.18E205.160120.1.48 21114.0010071001.122.DERTU340Y.1600120.1.U3400135001,48 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable ] Uﬁﬂu’fﬁf‘ Mata Fuente de Informacion
Total de Atenciones Realizadas Nimero Total de Atenciones Realizadas (La respuesta a las solicitudes sobre una tramites, Atencién 45223.0 | Libros de Goblerno de fas Fiscalias ltinerantes Adscritas a esta
queja o denuncia) del area Fiscalia Coordinadora Especializada, que son concentrados
en lamisma
Total de Atenciones Solicitadas Numero Total de Atenciones Solicitadas (La solicitud de informacion sobre un ramite, queja o Atencion 45223.0 | Libros de Gobierna de las Fiscallas Itinerantes Adscritas a esta
denuncia) Fiscalia Coordinadora Especializada, que son concantrades
@n lamisma

—Feb___Mar __Abr__May — Jun_Ju] TSep_Ogt_—Nov—— D=

3,768 3,768 3,768 3,769 3,769 3,769 3,769 3,769 3,769 3,769 3,768 3,768 45,223
3,768 3,768 3,768 3,769 3,769 3,769 3.769 3,769 3,769 3,769 3,768 3,768 45,223
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100:00 100.00) 100.00 100.00{ 100.00

o 4 AD0 Mara gtro de D e o {Dese peno Hajo D% Bueno U0 a9l ele e 90 00.00
5,498 8,490 4311 2,036 2,386 2,875 25,596
5,498 8,490 4311 2,036 2,386 2,875 25,596
145.91 185.61 161,88 134.91 120.58 113.20 97.02 84.89 75.46 67.91 61.74 56.59| % Avance Prog
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FGE Fiscalia General del Estado de Veracruz

Fincatia Genaral

E¥tace e Vemacru Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
18E205  Fiscalia Coordinadora Especializada en Asuntos Indigenas y de Derechos Humanos

DERTU340 = Prevencion y Deteccion del Delito

Fiscalia Coordinadora Especializada en Asuntos Indigenas y de Derechos Humanos

Beneficiario } Gobierno l Unidad Presupuestal I 18E205 l Presupuesto Autorizado i
Eje Consolidacion del Nuevo Sistema Procesal Objetivo del Eje Garantizar la eficiente y eficaz consolidacion del Nuevo Sistema de Justicia Penal
Penal Acusatario L
Estrategia del Plan Institucional | : Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.2 111 Capacitary formar al personal idoneo y suficente para raprasentar a a institucion de manera eficients en los asuntos an materia panal dal fuero comin
Promover los Medios Alternativos de Solucion de 12,1 Ditusion de los MASC hacia la ciudadania a ravés de la pagina de la FGE o medias de comunicacion de alto impacto
Controversias (MASC)
- — a—— —
Resultado Clave v Elementos a medir E ¢ ~ Tipo de Al

Haber logrado el mayor nimero de conciliaciones en delitos que no son de oficio. Praporcionar la atencién y canalizacién referentes a los servicios Especifica

de procuracion de justicia y que estas se otorguen con respecto a

las garantias individuales

Fundamento Juridico (Resumen) |  Constitucisn Politica de Ios Estados Unidos Mexicanos, Tratados Internacionales. Constitucion Palitica del Estado Libre y Soberano de Veracruz
de Ignacio de la Llave, Ley General de Victimas, Ley General de Derechos Linglisticos de los Pueblos Indigenas, Ley de la Comisién Nacional de los Derechos Humanes. Ley de la Comisién Nacional
para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas, Ley 483 de la Comisién Estatal de Darachos Humanos para el Estado de Veracruz - Llave, Ley de Derechos y Culturas Indigenas para el Estado de
Veracruz de Ignacio de |a Llave, Ley de Acceso de las Mujeres a una vida liore de Viclencia para el Estado de Veracruz de Ignacio de Ia Llave. Ley No. 259 de Victimas para el Estado de Veracruz de
lgnacio de la Llave. Cédigo Nacional de Procedimientos Penales, Cédigo Penal para el Estado Libre y Soberana de Veracruz de Ignacio de la Llave , Reglamento Interno de la Comisidn Nacianal de los
Derechos Humanos, Reglamento Interno de la Comisién Estatal de Derechos Humanos del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley N°. 546 Orgénica de la Fiscalia General del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley N*. 546 Organica de |2 Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-20256

e 1 O ge 0 adore
Nombre del Indicador Férmula ___Tipo de Férmula
Proporcién de Cenvenios de Conciliacién y Mediacion en Asuntos Indigenas | (Total de Acuerdos Reparatorios realizacos / Total de Atenciones mediante el proceso Otras Proporciones
de Conciliacién, Mediacién y Mecanismos Alternativos de solucién de controversias )%
100
: Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimension |  Meta
Medir el nimero de Acuerdos Reparatorios sobre atencion en los procesos de Congciliacién, Mediacién y Junta restaurativa Conciliacion Eficacia 300.00
realizados por el personal de la Fiscalia Coordinadora Especializada en Asuntos Indigenas y de Derechos Humanos
} Clave Frecuencia Sentido del Indicador |
401A06100.122.18E205.160120.1.49 21114.0010071001.122.DERTU340Y.1600120.1.U3400195001.49 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable v",,,..‘g'g,‘,’,,‘" Meta Fuente de Informacion
Total de Acuerdos Reparatorios | Nimero total ds Acuerdos Reparatorios Realizados (Es un acuerds suscrito, entre las partes qua | Conciliacion 300.0 | Libros de Gobierno de las Fiscalias Itinerantes Adscritas a esta
realizados 5@ obligan en materia o cosa determinada, y a cuyo cumplimiento pueden ser exigidas) que Fiscalia Coordinadora Especializada en Asuntos Indigenas y

cuentan de elementos para concluir la denuncia por parte de las Fiscalias linerantes Adscritas
P Borp de Derechos Humanos, que son concantrados en la misma

de la Fiscalia Coordinadora Especializada en Asuntos Indigenas y de Derechos Humanos para
dar cumplimiento de la demanda de justicia por parte de |a sociedad.

Total de Atenciones mediante el | Nimero total de Atancianas mediant 8l proceso ds Conciiacisn, Mediaden ¥ Junta Restaurativa|  Conclliacion 300.0 | Libros de Gobierno de las Fiscalias Ifnerantes Adscriias a esta
procese de Cancillacion (Es audiencia entra las partes implicadas en un proceso de quaja o denuncia para la realizacion Fiscalia Regional, que son concentrados en la misma
Mediacion y Mecanismos de un acuerdo escrito) por parte de las Fiscalias Itinerantes Adscritas de la Fiscalla Coordinadora

Alternativos de sclucion de Especializada en Asunios Indigenas y de Derechos Humanos, para dar cumplimiento de la

controversias demanda de justicia por parte de la sociedad

[—Ene __Feb " War __Abr _ Way Jun Jul Ago _____Sep Qct__Noy Rlc _ __Anual ___|

25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 300

25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 300
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00} 100.001  100.00 100.00

REA ADO Parametro de p ento (Desempeno); Bajo 0%); Bueno (70 a 90 elente{<90 00.00

66 49 73 37 53 59 337

66 49 73 37 53 89 337
264,00 230.00 250.66 225.00 22240 224,66 192.57 168.50 149.77 134.8 122.54 112.33| % Avance Prog
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FGE Fiscalia General del Estado de Veracruz

Flazatta General

Eateds e Visacras Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020

. 18E205  Coordinacién de Derechos Humanos
DERTU340 Prevencion y Deteccion del Delito

Coordinacién de Derechos Humanos

Beneficiario | Gobierno l Unidad Presupuestal | 18E205 | Presupuesto Autorizado ,
Eje | Respeto a los Derechos Humanos ] Objetivo del Eje I Asegurar los derechos da las victimas, ofendidos. testigos y otros grupos vulnerables
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional -
Estrategia 1.1 111 Suparvisar a los funcionarios an su actuar en ralacion al respeto a los darachos humanos

Fortalecer el raspeto ds los derechos humanos da las |112 Capacitar constantemente 2 personal de s Fiscalie General dal Estado. en matevia de atencion & victimas del daliia

victimas dal delito 113 Solicitar capacitacion 8 dependencias del Gobieno Federal y Estatal an maleria de derschos humanos

1.14 Reslzar Convanios da Capacitacion con Organismos de Goblerno an materia da derechos humanos iguaidad e melusion

115  Difundiry splicar las disposicionés constitucionales e intamacianales en matena de darschos humanog

116  Darcumplimiants a las de parts de los org les 0 5 que an matenia de derachos humanos se emitan

117 Prohiit y sancionar lodo tipo da actos disctiminatarios en contra de indiganas o grupos vulnerables, ncluyando aolos de viclencia en conira de nios, ifas v adolascuntas
118 Prover sistemas alternos de danuncia qua sean cangruanies y sansibles 2 las necesidades de los manores

Resultado Clave > Elementos a medir : Tipo de Al
Haber cumplido las Colaboraciones, Conciliaciones y Recomendaciones emitidas por la Proporclonar la atencién y canalizacion referentes a los servicios Especifica
Comisién Estatal, Nacional e Interamericana de Derechos Humanos. de procuracién de justicia y que estas se otorguen con respecto a
las garantias individuales

Fundamento Juridico (Resumen) |  Constiucian Politica da los Estados Unidos Mexicanos, Tratados Internacionales, Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Varacruz
de Ignacio de la Llave, Ley General de Victimas, Ley General de Derechos Linguisticos de los Pueblas Indigenas, Ley de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, Ley de la Comisién Nacional
para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas, Ley 483 de la Comisién Estatal de Derechos Humanos para el Estado de Veracruz — Llave, Ley de Derechos y Culturas Indigenas para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Acceso de las Mujeres a una vida libre de Violencia para el Estado de Veracruz de Ignacie de la Liave, Lay No. 258 de Victimas para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, Codigo Nacional de Procedimientos Penales Cédigo Panal para el Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave . Raglamento Interno de la Comisién Nacional de los
Derechos Humanos. Reglamento Interro de la Comisién Eslatal de Derechos Humanos del Estado de Veracruz de Ignacio de |a Llave, Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley N°. 546 Orgénica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Plan Institucional 2017-2028

Descripcion de Indicadores

Nombre del Indicador Férmula Tipo de Férmula
Proparcian de Colaboraciones, Conciliaciones y Recomendaciones ( Total de Colaboraciones, Conciliaciones y Recomendaciones cumplidas. / Total de Olras Proporciones
cumplidas. Colaboracicnes, Conciliaciones y Recomendaciones recibidas.) x 100
Descripcion del Indicador | Unidad de Medida Dimensién Meta
Mide el total de Colaboraciones, Conciliaciones y Recomendacicnes cumplidas, emitidas por la Comisién Estatal. Nacional e Actuacion Eficacia 301.00

Interamericana de Derechos Humanos

Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.18E205.160120.1.50 21114.0010071002.122.DERTU340Y.1600120.1.U3400195001.50 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable Uﬁgﬂfﬁfe Meta Fuente de Informacién
Total de Colaboraciones, Tolal de Colaboraciones, Concillaciones y Recomendaciones cumplidas, smitidas por los Actuacion 301.0 Registro de Colaboraciones, Concliaciones y
Conciliaciones y Organismos de Derechos Humanos Estatal, Nacional e Interamericana. (Colaboracion es la Recomendaciones cumplidas. El registro es un libro que se
Recomendaciones Cumplidas solicitud de Informes en forma escrita de algin érganismo gubernamental protector de derechos

ubica en la Coordinacion de Derachas Humanos
humanos; Canclliacion es el pronunciamisnto o resolucién que amite el organisma

gubsmamental de derechos humanos sobre un expediente; y recomendacion as el
pronunciamiento o resolucion que emite el arganismo gubernamental protector de derechos
humanos, de manera publica).

Total de Colaboraciones . Total de Colaboraciones, Conciiiaciones y Recomendaciones recibidas de los Organismos de Actuacion 301.0 Registro de Colaboracianes, Canciliaciones y
Cenciliaciones y Derechos Humanos Estatal, Nacional e Interamericana. [Colahoracion es la soficitud de informes Recomendaciones recibidas. El registro s un libra que se
Recomendaciones Recibidas.
&n forma escrita de algun organismo gubernamental protactor de derechos humanos; ubica en la Coordinacion de Derechos Humanos

Conciliacion es el pronunciamiento o resalucion que emite &l organismo gubernamental de
derechos humanos; y recomendacion es el pronunciamlento o resolucién gque emite el organismo

gubernamental protector de derechos humanos)

PROGRAMACION-ANUAL DE INDICADORES

A POR X
Ene Feb : May Jun Jul _____Ago Sep Qct Nov Dic Anual
30 30 25 25 25 25 15 30 30 25 25 16 301
30 30 25 25 25 25 15 30 30 25 25 16 301
100.00 100.00]  100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00; 100.00 100.00 100.00
R : ALC Para etro de D e 0 (Dese peno Bajo 0% Bueno 0a90 ele e 90 g J
24 16 7 12 17 55 131
27 1 18 20 39 51 166
80.00 66.66 55.29| 5363 56.29 81.87 74.85 63.90 55.74 50.38) 45,98 43.52| % Avance Prog
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FGE Fiscalia General del Estado de Veracruz
e Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
18E205 Coordinacién de Derechos Humanos

DERTU340  Prevencion y Deteccion del Delito

Coordinacion de Derechos Humanos

Beneficiario Gaobierno I Unidad Presupuestal l 18E205 [ Presupuesto Autorizado
Eje ] Respelo a los Derechos Humanos I Objetivo del Eje ] Asegurar los derechos de las victimas. ofendidos, testigos y otros grupos vulneratles
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.1 111 Supervisar a los funcionarios en su actuar en relacion 8l respto 8 los derechos humanos
Fortalecer el respeto de los derechos humanos de las |112  Capacitar constantemants al personal d la Fiscalia Ganeral ds! Estado, en materia de atencion a vicimas del delito

113 Solictar capacitacion a dapendencias del Gobierno Federal ¥ Estatal an materia da demechos humanos
114 Reslizar Convenios de Capacitacion con Organismos de Goblarno an materia de darechos humanos, igualdad & inclusion

115  Ditundir y splicar las disposiciones consttucionales e Infemacionales en malaria de derechos humanos

118  Dar cumplimiento a las recomendaciones de parie ds los organismes racionales o intemacionales que sn materia de derschas humanos se smitan

117 Prohibir y sancianar toda tipo de actos discriminatorios en contra da indigenas o grupos vulnerables, incluyando actos de violencla an contra da hiflcs, nifias ¥ Bdoiescanies

victimas del delito.

118 Proveer sistemas allemos de denuncia que sean congruentes y sensibles 3 las necasidadss de los menores

Resultado Clave E E[amnhtoa amedir Tlpo de Al

Proporcionar la atencion y canalizacion referentes a los servicios Especifica
de procuracion de justicia y que estas se otorguen con respecto a

Haber atendido el tolal de quejas recibidas de ios Organismos de Derachos Humanes Estatal

Nacional e Interamencana
las garantias individuales

Fundamento Juridico (Resumen) |  Canstitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Tratados Internacionales, Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Veracruz
de Ignacio de la Llave, Ley General de Victimas, Ley General de Derechos Linguisticos de los Pueblos Indigenas. Ley de la Comisién Nacional de Ios Derechas Humanas, Ley de la Comisidn Nacional
para el Desarrcllo de los Pueblos Indigenas, Ley 483 de la Comisién Estatal de Derechos Humanos para el Estado de Veracruz - Llave. Ley de Derechos y Culturas Indigenas para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave. Ley de Acceso de las Mujeres a una vida libre de Vioclencia para el Estade de Veracruz de Ignacio de la Llave. Ley No. 258 de Victimas para el Estado de Veracruz de
lgnacic de la Llave, Codigo Nacional de Procedimientos Penales, Cédigo Penal para el Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave . Reglamento Interno de la Comisién Nacional de los
Derechos Humanos, Reglamento Interno de la Comisién Estatal de Darechos Humanos del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley N°. 546 Organica de |a Fiscalia General del Estade de
Veracruz de Ignacio de la Llave, Reglamento de Ia Ley N*, 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan |nstitucional 2017-2028

Descripcién de Indicadores

Nombre del Indicador Férmula Tipo de Férmula
Proporcion de Quejas Atendidas, por las diferentes comisiones { Total de Quejas Atendidas/ Total de Quejas recibidas ) x 100 Otras Proporciones
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimension Meta
Mide el total de Quejas de Derechos Humanos recibidas de la Comisién Estatal, Nacional e Interamericana de Derechos Queja Eficacia 269.00
Humanos.
Clave Frecuencia Sentido del Indicador ?
401A06100.122.18E205.160120.1.51 21114.0010071002.122 DERTU340Y.1600120.1.U3400185001.51 Mensual Ascendente
: ; ¥ Unidad de Meta k :
Nombre de la Variable Descripcién de la Variable Medida eta | - Fuente de Informacion
Total de Qusjas de Derechos Total de Quejas Atendidas, emitidas por los Qrganismos de Derechos Humanos Estatal, Nacional Queja 269.0 Registro de Guejas Atendidas. El registro es un libro que se
Humanos Atendidas © Interamericana, (Las quejas son solicitudes de informes en farma escrita de algin organismo ubica en la Coordinacion de Darechos Humanos.
gubemamental protector de derechos humanos, por presuntas viclaciones da derechos humanos
atribuibles a servidores publicos de esta institucion del Ministario Publico)
Total de Quejas de Derechos Total de Quejas recibidas de los Organismos de Derechos Humanos Estatal, Nacional Tuefa 269.0 Registro de Quejas recibidas. El reqisto es un lioro que se
Humanos recibidas Interamericana. { Las quejas son solicitudes de informes en forma escrita de algun organismo ubica en la Coordinacion de Derechos Humanos
gubernamantal protector da derachos humanos, por presuntas violaciones de derechos humanos
atribuibles a servidares publicos de esta institucion del Ministerio Publico)

PROGRAMACION ANUAL DE INDICADORES

NTA

Mar Abr Jun Jul Ago Oct___Nov Dic Anual
30 25 20 20 25 19 15 30 30 20 20 16 269
30 25 20 20 25 19 16 30 30 20 20 15 269
100.00f = 100.00f  100.00 100.00 100.00 100.00 100.00(  100.00 100.00f  100.00) 100.00 100,00 100.00
REA \ale Parametro de D ento (Desempeno): Bajo 0%); Bueno 0 a 90 elente(<90 0.00
31 19 16 7 5 il 109
18 14 25 6 59 120
103.33 90.90 8800  76.84 65.00 78.41 46.58 42.91 40.52| % Avance Prog
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138800 05 Vetoas Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
18E205 vVisitaduria General

QJ FGE Fiscalia General del Estado de Veracruz

n y Deteccion del Delito

Visitaduria General

Beneficiario ' Gobierno I Unidad Presupuestal I 19E205 Presupuesto Autorizado
Eje Combate a la corrupcién e impunidad Objetivo del Eje Fortalecer los Mecanismos de Evaluacién Técnica Juridica, Inspaccién, Supervision, Investigacion y Control de la
Actuacidn de los Servidores Publicos de la Institucion
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estratagia 1.1 1.12 Realzar de manafa confinua visitas de suparvisian
Implementar mecanismos de control y evitar la 113 Disponer de mecanismos adecuados de designacion, rotacon y coniro! da parsonal de las areas de superyvision da la FGE
discrecionalidad de decisiones, con estricto apego a 114 Establecer Un astudio de parfiles de los sarvidacas publicos y da asidades d# |a Fiscalia para optimzar su desempedic

115  PFromover nuevos cnterios pars la programacion de visitas de evaluacion téenico Juridica, Supervision, Inspecsian y Seguimianic s |as Unidadas Administrativas
116  Establecer cursos de ebca, responsabilidades administrativas y penales
jusbcla 117  Establecer un modelo de gestion que polenciafice el talanto humana para hacer mas sficiante el dessmpafio de los sarvidores publicos

las leyes y los programas en materia de procuracion de

ESTIB[EQIQ 1.2 118  Instaurar Procadimienios Adminisirativos a servidores publicos qua comatan actos da cormpoion

119  Actuaiizar el sistema de Fiscalizacan Intsma, que pammita abordar Ja lucha oonira [a cormupcion desde un nueve enfoqua
121 Atender priomaraments los delitos de Alic Impacto

delictivos. 122 Aumentar ia dafencion de prasuntos responaabies por la comision da defitos

123 Apiicar las tacnicas de Investigacion que |a ley seriala, con Ia finalidad de lograr mayor capacidad pare probar los delitos
124  Meyorar los procesos de investigacion y fitigacian obteniendo salidas altemas y sentencias solidas

Mejorar |a calidad de la investigacion de los hechos

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber observado que en la realizacion de la visitas, las actuaciones del Ministerio Pliblico Proporcionar la atencién y canalizacién referentes a los servicios Especifica
cumpla con los principios de principio de buena fe. legalidad. henradez, lealtad, imparcialidad y de procuracidn de justicia y que estas se otorguen con respecto a
eficiencia. las garantias individuales

Fundamento Juridico (Resumen) I Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanes, Censtitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Veracruz-Llave, Ley del Sistema
Nacional de Seguridad Publica, Cédigo de Procedimientos Administrativas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Cédigo de Procedimientos Civiles para el Estado de Veracruz, Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos para el Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley Estatal del Servicio Civil de Veracruz, Ley N*. 546 Orgénica de la Fiscalia
General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Reglamento de la Ley N°. 546 Crganica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026

De DCION de dicado
Nombre del Indicador Férmula Tipo de Férmula
Proporcion de Realizacion de Visitas de Supervisién (Total de Visitas de Supervisién Realizadas / Total de Visitas de Supervisién Otras Proporciones
Solicitadas y/o Planeadas.) x 100

. Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimensién Meta
Medir el nimero Total de Visitas de Supervisidn Realizadas sobre nimero Total de Visitas de Supervision Solicitadas o Planeadas Visitas Eficacia 200.00
a realizar por el personal de la Visitaduria General

Clave Frecuencia Sentido del Indicador ]
401A06100.122.19E205.160120.1.52 21114.0010071201.122.DERTU340Y.1600120.1.U3400195001.52 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable & Descripcion de la Variable UnMidggﬂ’dge Meta Fuente de Informacién
Total de Visitas de Supenvision Numero Total de Visitas de Supervision Realizadas ( Revisar y vigilar que las actuaciones de! Visitas 200.0 Libro de Visitas de la Visitaduria General
Realizadas Ministerio Publica, sa realice observando los principios de buena fe, legalidad, honradez lealtad

imparcialidad y eficiencia) que |a Visitaduria General realiza en las actuaciones del Ministerio
Publico y demas personal de las diferentes araas

Total de Visitas de Supervision Numero Total de Visitas de Supervision Solicitadas o Planeadas{ Revisar y vigilar que las Visitas 200.0 Libro de Visitas de la Visitaduria General
Solicitadas y/o Planeadas. actuaciones del Ministerio PUblico, se realice observando los principios de buena fe, legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia) que la Visitaduria General recibe y/o planea

mediante documento de las diferantes areas, para realizar la ravision de las actuaciones del

Ministerio Plblico y demas personal de las diferentes areas

PROGRAMACION ANUAL DE INDICADORES

; “Tol=
Feb Mar Abr May Jun Jul Ago __ Sep Oct Nov Dic Anual
16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 24 200
16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 24 200
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00{  100.00

3 - ADO Para gtro de p e 0 (Dese peno Bajo 0% Bueno D a 90 ele @ 90 00,00

49 31 39 17 20 34 190
49 31 39 17 20 34 190

306.25 250,00 247.91 21250 195.00 197.91 169.64 118,75 107.95 95,00| % Avance Prog
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FGE Fiscalia General del Estado de Veracruz

v 4 Veraera Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
19E205 visitaduria General

DERTU340 Prevencion y Deteccion del Delito

Visitaduria General

Beneficiario J Gobierno I_Unldad Presupuestal ] 19E205 Presupuesto Autorizado
Eje Combate a la corrupcién e impunidad Objetivo del Eje Fortalecer los Mecanismos de Evaluacion Técnica Juridica, Inspeccién, Suparvision. Investigagian y Control de la
Actuacion de los Servidores Publicos de la Institucion
Estrategia del Plan Institucional - Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Esfrategia 1.1 112 Realzar de manera contrua visitss de suparvisién

Implementar mecanismos de contral y evitar la 113 Disponar de mecansmos adeciados de designacion, rolackin y control de personal de las draas de supervisian de i FGE

discrecionalidad de decisionss, con estricto apego a 114 Estabiecer un estudio de perfilas de los sanvidores publicos y de las necesidades de |a Fiscalia para opbmizar sy desempafia

. R 115 Promaver nuavos criterios para la programacon de visitas de svaluacion téenico Juridica Supervisin. Inspeccion y Segumianto 4 tas Unidades Administrativas
las leyes y los programas en materia de procuracion de 116  Estabiacer cursos de elica, responsabilidades administrativas y panales

Justicia 117 Establacer un mogelo de gestion que potanciaice sl falento humano para hacer mas eficienta ol desampafio de los servidores publicos,
118 Instaurar Procedimientos Administrativos a servidores plblicos que cometan aclos de COMTupCion

119 Actualzer el sistema da Fiscalizacion Interna, qua permita abordar la lucha contra I corrupcien desge un nuevo enfoque

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber realizado los Procedimientos de Separacion del personal que que no cumplan con los Proporcionar la atencion y canalizacion referentes a los servicios Especifica
principios principios de buena fe, legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia, de procuracién de justicia y que eslas se olorguen con respecto a
las garantias individuales

Fundamento Juridico (Resumen) ] Constitucion Politica de los Estados Linidos Mexicanos, Constitucién Politica del Estade Libre y Soberano de Veracruz-Llave Ley del Sistema
Nacional de Sequridad Publica. Cédigo de Procedimientos Administrativos para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Cédigo de Procedimientos Civiles para el Estado de Veracruz, Ley de

Responsabilidades de les Servidores Plblicos para el Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave. Ley Estatal del Servicic Civil de Veracruz, Ley N°. 546 Orgénica de la Fiscalia
General del Estado de Veracruz de Ignacie de la Liave; Reglamento de la Ley N*. 546 Orgénica de |a Fiscalla General del Estado de Veracruz de Ignacie de la Llave; Plan Institucional 2017-2026

Le DCIO ge a ado
Nombre del Indicador Farmula Tipo de Férmula
Proporcian de Atencién de Quejas por escrito (Total de Quejas Atendidas por escrito / Total de (luejas Recibidas por escrito) x 100 Otras Proporciones
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimensién Meta
Medir el nimero Total de Quejas Atendidas por escritc sobre nimero Total de Quejas Recibidas por escrito realizar por el Procedimianto de Eficacia 48.00
personal de la Visitaduria General Separacion
Clave Frecuencia Sentido del Indicador I
401A06100.122.19E205.160120.1.53 21114,0010071201.122. DERTU340Y.1600120.1,U3400195001.53 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripeién de la Variable bl D Meta Fuente de Informacién
Total de Quejas Atendidas por Numero Total de Quejas Atendidas por escrit ( las que se investigan hasta concluirse) que la | Procedimiento 48.0 Libro de Quejas de la Visitaduria General
escrito Visitaduria General atiende o informa sobre una $olicitud ciudadana de Separacion
Total de Quejas Recibidas por Numero Total de Quejas Recibidas por escrito (que la ciudadania realiza para externar su queja | Procedimiento 48.0 Libro de Quejas de Ia Visitaduria General
escrito en contra del proceder del Ministerio Publico, pentos, etc) que la Visitaduria General recibe de Separacion

B 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
4 - 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
10000 10000|  100.00|  10000{ 10000 10000  100.00{ 10000] 100.00] 100.00] 100.00]  100.00 100.00
REA ADC0 Parametro de D ento {Desempeno): Bajo 0%); Bueno 0 a 90 elente(<90 00.00
16 11 7 i 8 7 53
16 K 7 ] 8 7 53
40000]  337.50) 28333  297.50)  20000)  22083)  189.28]  16562| 147.22] 132500  12045]  110.41] % Avance Prog
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w FGE Fiscalia General del Estado de Veracruz

Frecaiia Geners!

¥ da Ve Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
19E205  visitaduria General

RTU340 Prevencion y Deteccion del Delito

Visitaduria General

Beneficiario I Gobierno L Unidad Presupuestal ] 19E205 Presupuesto Autorizado
Eje Cembate a la corrupcién e impunidad Objetivo del Eje Fortalecer los Mecanismos de Evaluacion Técnica Juridica, Inspeccion, Supervision, Investigacian y Control de la
. Actuacion de los Servidores Publices de la Institucion
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Esiralagia 11 111  Espacificar Ias funciones y actividades de cada servidor piblico. en &l marco juridico aplicatle
Implementar mecanismos de control y evitar la 112 Realizar de manera confinua visitas de supervision
discrecionalidad de decisiones, con estricto apego a 113 Disponer de mecanismos adeouados de designacion, rotacion y control de parsanal de las Areas de supervision de la FGE

. i 114 Establecar un osludio de perfiles de los servidores piblicos y de las nacesidades de Ja Fiscalla para optimzar sy desempafia
las leyes y los programas en materia de procuracion de 115  Promover nuavos crianas para la pr
justicia 116  Establecer cursos da sfica, raspon:
Estratagia 1.2 117  Establecer un modsio de gastion que potencialice el lalenta humano para hacer mas aficients el desampenio de los servidores publicos
118 Instaurar Procedimientos Adminisirativos a servidores publicos qus cometan actos da compeion

118 Aciuaiizar el sistema de Fiscalzacion Intama, que permita abordar [a lucha conra la cormupaian desde un nueve anfoque

delictivos 121 Atendar prioritariaments los dalitos de Afto Impacto

122 Aumentar ia detencion da presunios responsables por la comision de delitos:

123 Aplicar las tacricas da investigacin que Ia ley sefiala, con la finalidad de tograr mayor capacidad pars probar los deditos

124 Mejorar los procesos da investigacion y ifigacion obteniando salidas allamas y sertencias solidas

ramacion da visitas de svaluacion tacrico Jutidica, Supervision, Inspeocion y Segumiento a las Unidadas Administrativas
lidades administrativas y penales

Mejorar la calidad de la investigacion de los hechos

Resultado Clave ' ! Elementos a medir Tipo de Al
Haber cbservade que en la investigacion de los Procedimientas Administrativos de Proporcionar la atencion y canalizacion referentes a los servicios Especifica
Responsabilidad, las actuaciones del Ministerio Publico cumplan con los principics de buena fe, de procuracion de justicia y que estas se otorguen con respecto a
legalidad, hanradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia las garantias individuales
| Fundamento Juridico (Resumen) I Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucion Politica del Estado Libre y Soberane de Veracruz-Llave, Ley del Sistema

Nacional de Seguridad Publica, Cédigo de Procedimientss Adminisirativos para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave Cédigo de Procedimientos Civiles para el Estado de Veracruz, Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos para el Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Liave, Ley Eslatal del Servicio Civil de Veracruz, Ley N*. 546 Organica de la Fiscalia
General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley N*, 546 Orgarca de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026

e D 0 gde (l ado
Nombre del Indicador Formula 5 Tipo de Férmula
Proporcién de Realizacion de Procedimientos de Separacidn (Total de Procedimientos de Separacion realizados / Total de Procedimientos de Otras Proporciones
Separacion solicitades) x 100

3 : Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimensién Meta
Medir el numero Total de Pracedimientos Separacion realizados sobre nimero Total de Pracedimientos de Separacion solicitados Procedimiento Eficacia 4.00
a realizar por el personal de la Visitaduria General Administrativos de

Responsabilidad
Clave Frecuencia | Sentido del Indicador :]
401A06100.122.19E205.160120.1.54 21114.0010071201.122.DERTU340Y.1600120.1.U3400195001.54 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcién de la Variable I Umiadg%ge Meta Fuente de Informacion
Total de Procedimientos de Numero Total de Procedimientos de Separacion realizados (concluidos) que la Visitaduria Procedimiento 40 Libro de Procedimientos de Separacion de la Visitaduria
Separacion realizados General resuetve o dictamina sobre una solicitud interna o ciudadana Administrativos General
de

Respensabilidad

Tolal de Procedimientos de Nimero Total de Procedimientos de Separacion (inicia e investiga) que Ia Visitaduria General | Procedimiento 40 Libro de Procedimientos de Separacion de la Visitaduria
Separacion sclicitados recibe Administrativos General
de

Responsabilidad

PROGRAMACION ANUAL DE INDICADORES

A
Ene Feb Mar Abr May Jun J Ago_____Sep Oct Noy Dic Anual
] 1 1 1 4
] 1 1 1 4
100,00 100,00 100,00 100.00 10000
R 4 ADO {2 O de D 0 (De D O = O 1 3 0 0 | 90
0
0
0.00 0.00 : ~ 0.00[ % Avance Prog
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Fiscalia General del Estado de Veracruz
Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020

Fiscalia Coordinadora Especializada en Investigacion de Delitos de Violencia contra la Familia, Mujeres, Nifas y Nifios y de trata de Personas

20E205
RTU340 Prevencién y Deteccio

Fiscalia Coordinadora Especializada en Investigacién de Delitos de Violencia contra la Familia, Mujeres, Nifias y Nifios y de trata de Personas

20E205

Gobierno I Unidad Presupuestal I

Objetivo del Eje

Presupuesto Autorizado

Garantizar la eficiente y eficaz consolidacién del Nuevo Sistema de Justicia Penal

Beneficiario ]

Eje Consolidacion del Nuevo Sistema Procesal
Penal Acusatonio

Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional

Estrategia 1 1

111
142
113

Capacitar y formar al personal idoneo y suficiante para represantar a la insbiucion de manera sficiante en los asunios en matena ponal dal fuera comun
Pleno tespslo al principio de presuncion de inocencia y al debida procaso

Garantizar fa Reparaoion del dafia integral

114 Armonizar las layes da cora inlamacional, federal ¥ estatal

115  Establecer insamiantos para que [a stapa de Investigacion preliminar, sa lave a cabo da manera eficaz y eficiante &n un iempo razonable evitando asi dilacion an & g
carleza Juridica respacta de la actuacion del servidor publico

118  Adeouar la infrasstructura de las Fiscalias. Laboratorios Peticiales y Policis Ministorial

117 Actualizar modelos de investigacion y persecucion del delito, asi como organizar y dafinir procascs de trabayo entra fiscales y policias

118 Soliitar las pravidencias precautonas procedentes de manera sficaz

119 Mojorar intervancion en juicio da ampare

1110 Fortalecer combate a & violencia de género

Resultado Clave

Haber atendido de manera pronta y expedita las qusjas y denuncias interpuestas porla
ciudadania

Reforzar la eficacia de la investigacion y acusacion,
velar por la proteccion de victimas, testigos e
Intervinientes en el proceso penal

Elementos a medir Tipo de Al

Propercionar Ia atencién y canalizacion referentes a los servicios Especifica
de procuracion de justicia y que estas se otorguen con respecto a

las garantias individuales

Fundamento Juridico (Resuman)_l Constitucion Pelitica de los Estados Unidos Mexicanos . Constitucion Palitica del Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave,
Cédigo Nacional de Procedimientos Penales, Codigo Penal para el Estado Libre y Seberanc de Veracruz de lgnacio de la Llave, Ley de Amparo, Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre
de Violencia . Ley General de los Derechos de Nifas, Nifos y Adolescentes, Ley General para la Igualdad enire Mujeres y Hombres, Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en
Materia de Trata de Personas y para la Proteccién y Asistencia a las Victimas de estos Delitos, Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes. | Ley de Acceso de las Mujeres a
una Vida Libre de Violencia para el Eslado de Veracruz de Ignacle de la Llave, Ley de los Derechos da Nifias, Nifos y Adolescentes para el Estado de Veracruz de Ignacia de la Liave, Ley de Victimas
para el Estade de Veracruz de Ignacic de la Llave Ley de Asistencia y Prevencion de la Viclencia Familiar en el Estado de Veracruz de Ignacio de |a Llave, Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar los

Delitos en Materia de Trata de Personas y Para la Proteccion y Asistencia a las Victimas de estos Delitos del Eslado de Veracruz de Ignacio de la Llave Ley para prevenir y eliminar la discriminacién en
¢l Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley N°, 546 Organica de la Fiscalla General del Estado de Veracruz de Ignacio de |a Llave; Reglamento de la Ley N°. 546 Organica de la Fiscalla General
del Estado de Veracruz de Ignacio de Ia Llave; Plan Institucional 2017-2026

Descripcion de Indicadores

Tipo de Férmula
Ofras Proporciones

Férmula
(Total de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Detarminadas /
Total de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Iniciadas) x 100

Nombre del Indicador
Proporcion de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion
Determinadas contra las Mujeres

Investigacion Determinadas

conclur, si existe o no una conducta delictiva por parta del demandado) que se concluyen ya sea
por: Ejercicio de fa Accion Penal, el No Ejercicio de la Accién Penal o su Reserva por parte de la
Fiscalla Coordinadora Especializada en Investigacion de Delltos de Violencia contra la Familia,
Mujeres, Nifias y Nifios y de frata de Personas

Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimension Meta
Medir el numero de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacidn Determinadas sobre las Investigaciones Investigacion Eficacia 8160.00
Ministeriales y/o Carpetas de Investigacién Iniciadas por el personal de las Fiscalias Investigadoras adscritas a |a Fiscalla Ministerial
Coordinadora Especializada en Invesligacién Da Delitos De Violencia contra la Familia, Mujeres, Nifias y Nifics y de trata de
Personas
Clave Frecuencia Sentido del Indicador —|
401A06100.122.20E205.160120.1.55 21114.0010071101.122.DERTU340Y.1600120.1.U2400195001.55 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable ”ﬁ@gﬁig" Meta Fuente de Informacion
Total de Investigaciones Numero total de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Determinadas Investigacion B160.0 Libro de Gobierno da |as Fiscalla Especializada concentrado
Ministeriales y/o Carpetas de (Documento qua emite la autoridad responsable coma resultado de sus actuaciones para Ministerial en la Fiscalia Coordinadora Especiaizada en Investigacian

De Delitos De Violencia contra la Familia, Mujeres, Nifias y

Nifios y de trata de Personas

Total de Investigaciones Numero total de Carpetas ds Investigacion Iniciadas (Recepcion de la denuncia de los hechos | INVeSTigacion 8160.0 | Libro de Gabierno de las Fiscalla Especializada concentrado
Ministeriales y/o Carpetas de constitutvos de! delito ) cuando una persona da entrada a una denuncia en la Fiscalia Ministerial en la Fiscalla Coordinadora Especlalizada en investigacion de
Investigacian Iniciadas Coordinadora Especializada en Investigacion de Delitos de Violencla contra la Familia, Mujeres Delitos de Violencia contra la Famiia, Mujeres, Ninas y Nifios
Nifias y Nifios y de bata de Personas para esclarecer y dar cumplimiento a la demanda de ‘ )
Justicia por parts de la sociedad. ye ata d Parspris
PROGRAMACION ANUAL D DICADOR
[ Ene _Fep Abr___Wav___ Ui Jul__Ago O Nov D A
680 680 680 680 680 680 680 680 680 880 680 680 8,160
680 680 680 680 680 680 680 680 680 680 680 680 8,160
100.00 100.00 100.00[  100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
H ADO P o de ; ento (Desempeiio): Bajo 0%): B o (70 a 90 elente(<90 66.76 %
2,226 2,192 3,143 2,192 4,102 3,209 17,064
1,334 1,654 1,546 1,279 1,381 1,361 8,555
327.35( 324.85 370.63 358.56 407.50 418.23 358.48 313.67 278.82 250.94 228.12 209.11| % Avance Prog
B ) 7 = S s ) B B 0 BT TV
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FGE Fiscalia General del Estado de Veracruz

Kbtk o Vs Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
20E205 Fiscalia Coordinadora Especializada en Investigacion de Delitos de Violencia contra la Familia, Mujeres, Nifas y Nifios y de trata de Personas

.. DERTU340 Prevencion y Deteccion del Delito

Fiscalla Coordinadora Especializada en Investigacion de Delitos de Violencia contra la Familia, Mujeres, Nifias y Nifos y de trata de Personas

Boneﬁciarlo_] Gobierno [ Unidad Presupuestal l 20E205 I 'Presupuesto Autorizado l
Eje Fomento de la Participacion Ciudadana Objetivo del Eje | Promover y difundir los servicios qua la Fiscalla General brinda, con el objeto de generar confianza en la sociedad v
. asi desarrollar an su méxima expresion la cultura de denuncia
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Esbategia 1.1 1 Ganerar nuavos mécanismas de scercamienta con s cudadania

11
Incentivar la participacion cludadana en las tarsas de |1 12 Informar can 2peqo ol maroa lagal de los procesos, sanciones Bdministrativas & servidorss publicos y rmsultados de audiorias concluidas 8 travas del portal o pagina de la FGE
113 Aumaniar el acoeso de los cudadanos & los medios de denuncia a travas de esios servicios

la institucidn

114 Incrementar la rendicion de cuanlas Institunonales a la ciudadania

115 Amplar [a ransparencia de la instifucion an la pagin de internel de ia Fiscalia, para que el cludadang pliada conacer ia mformacion da fa Fiscalia Ganeral sn forma sancilla y expadita

116 Bondar un servicio de cafidad, con personal capacitada y compromatide con la inshtucion, proporcionands la asesoria furidica qua correspanda

117  Impuisar el Patronato de la Fiscalia en su labor social

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber alendido de manera pronta y expedita las guejas y denuncias interpuestas por la Proporcionar la atencién, recursos, servicios e informacién que Especifica
ciudadania, apcyan a las actividades operativas en la pracuracion de justicia
Fundamento Juridico (Resumen) |  Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos . Canstitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Liave.

Cadigo Nacional de Procedimientos Penales, Cédigo Penal para el Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Amparo Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre
de Violencia , Ley General de los Derachos de Nifias, Nifios y Adolescentes, Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en
Materia de Trata de Personas y para la Proteccion y Asistencia a las Victimas de estos Delitos, Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes, Ley de Acceso de las Mujeres a
una Vida Libre de Violencia para el Estado de Veracruz de Ignacio de |a Llave, Ley de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Victimas
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave, Ley de Asistencia y Prevencion de la Violencia Familiar en el Estado de Veracruz de Ignacio de |a Llave, Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar los
Delitos en Materia de Trata de Personas y Para la Proteccion y Asislencia a las Victimas de astos Delitos del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley para prevenir y eliminar la discriminacion an
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave, Ley N°. 548 Orgénica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave: Raglamento de la Ley N°. 546 Orgénica de la Fiscalla General
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave, Plan Institucional 2017-2026

De DCIO ge 0 adore
Nombre del Indicador ] Férmula : Tipo de Férmula
Proporcién de Atenciones Realizadas. ( Total de Atenciones Realizadas / Total de Atenciones Solicitadas) x 100 Otras Proporciones
: Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimensién Meta
Medir el nimero Total de Atenciones Realizadas sobre al numerc Tolal de Alenciones que son Solicitadas al personal Atenciédn Eficacia 38000.00
= : - ) . Clave Frecuencia __Sentido del Indicador |
401A06100.122.20E205.160120.1.56 21114.0010071101.122.DERTU340Y.1600120.1.U3400195001.56 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable - beacripcién de la Variable Uﬂg&ﬂ'fe ~ Meta l ~ Fuente de Informacién
Total de Atenciones Realizadas Numero Total de Atenciones Reaiizadas (La respuesta a las soficitudes sobre una tramites, Alencion 36000.0 Reporte de Control de atenciones del &rea corespondiente

queja ¢ denuncia) del area

Total de Atenciones Solicitadas | Numero Total de Atenciones Solicitadas (La solicitud de informacian sobre un tamite, quejao Alencion 36000.0 Reports de Control de atenciones del area correspondients
denuncia)

AL DE INDICADORES
h

A

[Ene _Fob __—War —Abr__ Wav__ Jun dul__Ado____Seo____Oct _Nov Ric Anual
3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 36,000
3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3.000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 36,000
100.00 100.00 100.00 100.00 100,00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
I~ ) ADO Parametro de D e 0 (Desempeiio): Bajo 0%); Bueno 0 a 90 ele 2{<90 00.00 %
16,916 8,979 8,036 6,079 5,631 5,634 51,275
16,916 8.979 8,036 6,079 5,631 5634 51,275
563.86 431.58 377.01 33341 304.27 284.86 244.16 213.64 189.90 170.91 156,37 142.43| % Avance Prog
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; FGE Fiscalia General del Estado de Veracruz

$itas e Vmcrin Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
21E205  Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcion

340 Prevencion y Deteccion del Delito

Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcion

Beneﬂclarlo—] Gobierno [ Unidad Presupuestal ] 21E205 [ Presupuesto Autorizado _]
Eje Combate a la corrupcion e impunidad Objetivo del Eje Fortalecer los Mecanismos de Evaluacion Técnica Juridica, Inspeccion, Supervision, Investigacion y Control de la
Actuacion de los Servidores Plblicos de la Institugion
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estratagm 1.3 111 Espacificar las funciones y acividades de cada servidor plblico, en af marco juridica aplicable

Implementar mecanismos de control y evitar la 123 Aplicar las 18cnicas de investigacion qus la lay sefals, con la fmalidad de lograt mayor capacidad para probar los dailtos
discrecionalidad de decisiones, con estricto apego a 124 Meporar los procesas de investigacian y Itigacion cbtaniando salidas sllemas y sentencias salidas

las leyas y los programas en materia de procuracion de

Justicia
Estrategia 1.2
Mejorar la calidad de la investigacion de los hechos
delictivos.
Resultado Clave ' Elementos a medir Tipo de Al
Haber emitido en el tiempo legal establecido, la determinacién correspondiente. Proporcionar la atencion y canalizacién referentes a Ios servicios Especifica
de procuracion de justicia y que estas se olorguan con respecto a
las garantias individuales
Fundamento Juridico (Resumen) |  Constitucisn de los Estados Unicos Mexicanos Constitucidn Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley General del Sistema

Nacional Anticorrupcion, Ley General de Responsabilidades Adminisirativas Ley de Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas de la Federacion Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Liave, Ley del Sistema Estatal Anlicorrupcion de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Coordinacitn Fiscal para el Estado y los Municipios de Veracruz de Ignacio de la
Liave, Ley de Fiscalizacién Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. Ley Orgénica del Municipio Libre, Ley de Adquisiciones, Arrendamientos. Administracién y
Enajenacion de Bienes Muebles del Eslado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Responsabilidad Patrimenial de la Administracién Publica Estatal y Municipal del Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave, Ley Estatal del Servicio Civil de Veracruz, Ley de Bienes del Estado. Ley de Ejecucién de Sancicnes para &l Estado de Veracruz de Ignacio de |a Llave Ley de Responsabilidad Patnmonial
de la Administracién Publica Estatal y Municipal del Estade de Veracruz de Ignacic de la Llave, Cédigo Nacional de Procedimientos Penales, Codigo Penal Federal Cédigo Civil para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave. Cédigo de Procedimientos Penales para el Estado Libre y Soberanc de Veracruz de Ignacio de la Llave, Cédigo de Derechos para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave, Cédigo de Procedimientos Administrativos para el Estade de Veracruz de Ignacio de la Llave. Cédigo de Procedimientos Civiles para el Estado de Veracruz, Cédigo de Procedimientas Penales
para el Estado de Veracruz de Ignacic de la Llave, Cédigo Financiero para el Estado de Veracruz de Ignacia de la Llave, Cédigo Hacendario Municipal para &l Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, Cédigo Penal para el Estado Libre y Soberana de Veracruz de Ignacio de la Llave, Reglamento de Procedimientos Sancionadores en Materia de Fiscalizacian Reglamento de los Servicios
Administrativos del Congreso del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Reglamento de la Ley Organica de la Fiscalia General del Estade de Veracruz, Ley N°. 546 Crganica de la Fiscalia General
cel Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave: Reglamento de la Ley N°. 546 Organica de la Fiscalla General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026

Nombre del Indicador 8 Férmula Tipo de Férmula
Proporcién de Carpetas de Investigacion Determinadas por la Fiscalia (Total de Carpetas de Investigacién Determinadas / Total de Carpetas de Investigacian Otras Proporciones
Iniciadas) x 100
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimension Meta
Medir el numero de Carpetas de Investigacion Determinadas sabre las Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacién Carpeta de Eficacia 700.00
Iniciadas por el personal de la Fiscalia Especializada Combale a la Carrupcion Investigacion
i Clave Frecuencia Sentido del Indicador |
401A06100.122.21E205.160120.1.57 21114.0010071301.122.DERTU340Y 1600120, 1,U3400195001.57 Mensual Ascendente
- 7 ¢ Unidad de M
Nombre de la Variable : E Descripcion de la Variable Medida ota Fuente de Informacién
Taotal de Carpetas de Numero total de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Determinadas Carpeta de 700.0 Libro de Gobierna de Ia Fiscalla Especializada Combate a la
Investigacién Determinadas (Documento que emite la autoridad responsable camo resultado de sus actuaciones para Investigacion Corrupcion; mismo que se encuentra en el area.

concluir, s exists o ne una conducta delictiva por parte del dsmandado) que se concluyen ya sea
por: Ejerciclo da la Accion Penal, el No Ejercicio de la Accion Penal o su Reserva por parta de la
Fiscalia Especializada Combate a la Corrupcian

Total de Carpetas de Nimera total de Carpetas de Investigacion Iniciadas { Recepcion de la denuncia de los hechos Carpela de 700.0 Libro de Gobierno de la Fiscalia Especiaiizada Combale a la

Investigacion Iniciadas consiitutivos de delito ), cuando una persona da entrada a una denuncia en la Fiscalia Investigacion Corrupcién: mismo que se ancuentra en el drea

Especializada Combate a la Corrupcian

FROGRA £ & A » b B ALOR

Eﬂﬂ : Feb. Mar Abr May Jun Jul  Ado Sep Oct Nov Dic Anual

60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 40 700
60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 40 700
100.00 100.00 100.00 100.00]  100.00| 100.00f  100.00 100.00 100.00 100.00} 100.00{  100.00|: 100.00

REA AD0 Parametro de P z 0 (Lese peno Bajo 0%); Bueno 0as0 ele 3 90 48
56 56 21 58 43 36 270

m 79 84 54 51 57 436

93.33 9333 73.88 79.58 78.00 45.00 40.90 38.57| % Avance Prog
Sttt & ‘ i ""_‘_ 2 s ; E' i ety 1% _:f
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FGE Fiscalia General del Estado de Veracruz

Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
21E205 Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcion

Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcién

Beneficiario I Gobierno I Unidad Presupuestal | 21E205 L Presupuesto Autorizado
Eje Femento de la Participacion Ciudadana Objetivo del Eje Promover y difundir los servicios qua la Fiscalia General brinda, con el objete de generar confianza en la socledad y
asl desarrollar en su maxima expresion la cultura de denuncia
Estrategia del Plan Institucional : Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.1 111 Ganerar nuevas mecanismos de acsrmamianto con la cudadanis

Incentivar I participacion ciudadana en Jas tareas de  [112 Informar con apego al marca legal da Ios procesos, sanciones administativas & servidorss publicos y resultados de auditorias conoluidas a través dal portal o pagina de la FGE
113 Aumentar ¢l acceso dg los cludadanos alos medios de uanuncia a ravés de esios sarvioios

la institucidn

114 Incrementar la rendicion da cuentas institucionales a la ciudadania

115 Ampliar Is iransparancia da la insttucian en la pagine de internet de fa Fiscalia. para que sl cudadano pusda conocer 1a inforniadian da la Fracalia Ganaral en forma sancills y expedita

116 Bnndar un servicio de calidad, con parsonal capacitad y compromatido oon Ia insbitucian proportionando la asesona juridica que cofrasponda

117 Impulsar el Patronato de la Fiscalia en sy labor social

Resultado Clave e Elementos a medir Tipo de Al
Haber atendido de manera pronta y expedita las quejas y denuncias interpuestas por la Proporcionar |a atencion, recursos, servicios e informacién que Especifica
ciudadania apoyan a las actividades operativas en la procuracion de justicia
Fundamento Juridico (Resumen) |  Constitusién de los Estados Unidos Mexicanos, Constitueén Politea oel Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. Ley General del Sistema

Nacional Anticerrupcidn, Ley General de Responsabilidades Administrativas, Ley de Fiscalizacion y Rendicidn de Cuentas de la Federacion, Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de
Vieracruz de Ignacio de la Llave. Ley del Sistema Estatal Anticorrupcion de Veracruz de lgnacio de la Llave, Ley de Coordinacién Fiscal para el Estado y los Municipios de Veracruz de Ignacio de la
Llave, Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave, Ley Organica del Municipio Libre, Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracién y
Enajenacion de Bienes Muebles del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Responsabilidad Patrimonial de la Administracion Publica Estatal y Municipal del Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave, Ley Estatal del Servicio Civil de Veracruz, Ley de Bienes del Estado, Ley de Ejecucion ae Sanciones para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Responsabilidad Patrimonial
de la Administracion Pliulica Estatal y Municipal del Estado de Veracruz de Ignacic de la Llave, Cédigo Nacional de Procedimientos Penales, Codigo Penal Federal. Cédigo Civil para el Eslado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, Cédigo de Procedimientos Penales para el Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave. Codigo de Derechos para el Estado de Veracruz de Ignacio de
1a Llave. Cddigo de Procedimientos Adminisirativos para el Estada de Veracruz de Ignacio de la Liave, Cédigo de Procedimientas Civiles para el Estado de Veracruz Cédigo de Procedimientos Panales
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. Cédigo Financiero para el Estado de Veracruz de Ignacio de Ia Llave, Codigo Hacendario Municipal para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, Cédigo Penal para el Estada Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave. Reglamento de Procedimientos Sancionadores en Materia de Fiscalizacion, Reglamento de los Senvicios
Administrativos del Congreso del Estado de Veracruz de Ignacio de [a Llave, Reglamento de la Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz Ley N*, 546 Organica de la Fiscalia General
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave: Reglamento de la Ley N*. 546 Organica de la Fiscalia General del Estade de Veracruz de Ignacio de la Llave: Plan institucional 2017-2026

De DCIO ge gicado

Nombre del Indicador Férmula . Tipo de Farmula

Proparcion de Atenciones Realizadas ( Total de Atenciones Realizadas / Total de Atenciones Solicitadas) x 100 Otras Praporciones
. Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimensién Meta
Medir el nimero Total de Atenciones Realizadas sobre el nimero Total de Atenciones que son Solicitadas al perscnal Alencién Eficacia 1080.00
Clave Frecuencia ~Sentido del Indicador ]
401A06100.122.21E205.160120.1.58 21114.0010071301.122.DERTU340Y.1600120.1.U3400195001.58 Mensual Ascendente
Nombre de |a Variable Descripcién de la Variable I Ur'i‘fggiddge Meta Fuente de Informacion

Total de Atenciones Realizadas Numero Total de Alenciones Realizadas (La respuesta a las solicitudes sobre una tramites, Atencion 1080.0 Reparte de Centrol de atanciones del &rea comespondiante

queja o denuncia) del area

Total de Atenciones Solicitadas | Numero Total de Atenciones Soliciadas (La solicitud da informacion sobre un tramite, queja o Alencion 1080.0 Reports de Control de atenciones del area correspondiente

denuncia)

[ Ene __ Fepb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep __ Oct Nov bic _Apual
%0 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 1,080
90 90 90 30 90 90 90 90 90 90 90 90 1,080
100.00 100.00 100.00 100,00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00) 100.00 100.00 ~100.00
REA ADO Parametro de D ento (Desempenio): Bajo 0%); Bueno (70 a 90 elente(<90 00.00
190 164 62 96 85 51 648
190 164 62 96 85 51 648
2111 196.66] - 154.07 142.22 132.66 120.00 102.85 90.00 80.00 72.00 65.45 60.00f % Avance Prog
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A FGE Fiscalia General del Estado de Veracruz

it da Vv Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
22E205 Contraloria General de la Fiscalia General

DERTU340 Prevencion y Deteccion del Delito

Contraloria General de la Fiscalia General

Beneficlario | Gobierno I Unidad Presupuestal l 22E205 , Presupuesto Autorizado I
Eje Transparencia y Rendicién de Cuentas Objetivo del Eje | Establecer un modelo administrativo abierto y democratico, que permita el gjercicio del derecho individual de acceso a
£ la informacion y procure la sficiencia administrativa a través de la rendicién de cuentas
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.1 113 Vigilar a correcta aplicacion de los Manualas de Organizacan

Mejorar el marco juridico de operatividad de las 114 Varificar la requisicion de los recursos financieros y materiales
116 Implementer y verificar los controles internos financieres, presupusstales y patrimoniales de 105 procesos de [as araas administativas
- 121 Concientizer al personal que integra este Organo aulénoma, sobre la importancia da la transparencia de su situagion patrimonial
fiscalizacion y revision de los controles internos da las 122 Implementar el sistama elactronica para ja presentacon de las Declaracicnss Painmoniales de los sarndores publicos.

mismas. 123 Digtalzar ios expedisntes de las deciaraciones de la Situacion Pafrimonial da los servidores piblicos

Estrategia 1.2 124  Elaborar formatos unificados para la capiacion de sugerencias cidadanas

143  Motiver alos Servidores Publicos de la Institucion, a Iraves de Reconoamientos de Desempeiio

areas administrativas y fortalecer las acciones de

Simpfificar los procesos de transparencia y rendicion
de cuentas de la actuacion de los servidores publicos
de la Fiscalia General del Estado de Veracruz
Estrategia 1.4

Concientizar a los servidores publices de la
importancia de |a Etica Profesional en el ejercicio diario

de sus funciones y compartamiento exterior.

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber atendido de manera pronta y expedita las quejas y denuncias interpuestas por la Proporcionar la informacion requerida a las personas que la Especlfica
ciudadania. sclicitan de las quejas y denuncias interpuestas por la ciudadania..

Fundamento Juridico (Resumen) |  Constitucion Palitica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucian Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, Ley General de Contabilidad Gubemamental, Ley de Coordinacién Fiscal, Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Ley de Qbras
Publicas y Servicios Relacionados con las mismas, Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, Ley de Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacidn, Ley General del
Sistema Nacional Anticorrupcion, Ley General de Responsabilidades Administrativas, Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas, Ley de Planeacion del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave, Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz, Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracién y Enajenacion de Bienes Muebles del Estado de Veracruz | Ley
de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Veracruz, Ley de Fiscalizacién Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de Veracruz, Cadigoe de Procedimientos Administrativos para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Codigo No. 18 Financiero para el Estadoe de Veracruz de Ignacio de la Llave, Cédigo de Procedimientos Civiles para el Estado de Veracruz, Cadigo de Etica
de las y los Servidores PUblicos de la Fiscalla General del Estado, Cédigo de Conducta de las y los Servidores Publicos de la Fiscalia General del Estado, Reglamento de la Ley de Cbras Plblicas y
Servicios Relacionados con las mismas, Reglamento de la Ley de Adquisiciones. Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacidn Poblica Gubernamental, Ley N°. 546 Orgénica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de Ia Llave, Reglamento de la Ley N°. 546 Orgénica de la Fiscalia General del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026

e 0 0 ae " aaore
Nombre del Indicador Férmula Tipo de Férmula
Proporcién de Accionas ( Total de Acciones realizadas / Total de Acciones recibidas o requeridas) x 100 Qtras Proporciones
Descripcion del Indicador | Unidad de Medida Dimension Meta

Mide el total de Acciones llevadas a cabo por la Secretaria Técnica, Subdirecciones ¥ Unidades para el correcto desempefo de Intervencidn Eficacia 1080.00

las actividades de la Institucién y cumplimiento del PGT
Clave ; Frecuencia Sentido del Indicador ]
401A06100.122.22E205.160120.1.59 21114.0010071401.122.DERTU340Y.1600120.1.U3400185001.59 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable Unidadce | Meta Fuente de Informacién
Total de Acciones realizadas Total de Acciones de Auditorias, Investigaciones, Supervisiones, Revisiones, Procedimiantos y Intervencion 1080.0 QOficios de solventacion o Atencian de Auditorias,
Evaluaciones realizadas, hace mencién a la cantidad de intervenciones para revision de las Investigaciones, Procedimientos, Supervisiones, Ravisiones y

actvidades desempefiadas en lo administrativo en las diversas areas de la institucion . o . .
Evaluaciones. (Investigaciones, Procedimientos, Auditorias,

Supervisiones, Revisiones y Evaluaciones ubicade en el area

del Recepcion de |a Contraloria General)

Total de Accionas recibidas o Total de Acciones de Auditorias, Invastigaciones, Supervisiones, Revisiones, Procedimientos y Intervencian 1080.0 Programa General de trabajo 2020, (Investigaciones,
requeridas Evaluaciones recibidas o requaridas, hace mencién a la cantidad de intervenciones para Procedimientos, Auditorias, Supervisiones, Revisiones y
revision de las actividades desempenadas en lo administrativo en las diversas areas de la

— Evaluaciones ubicada en el area del Recepcién de la
Institucion.

Contraloria General)

Ene Feb Mar Abr May _ Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
90

90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 1,080

90 90 90 50 90 90 80 90 90 90 90 90 1,080
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00] 100.00 100.00 100.00 100.00f - 100.00 100.00f ~ 100.00 10000
REA ADO Farametro de P o 0 {Desempeiio Bajo 0%); Bueno D a 90 elente 90 U6.4 Yo

72 68 91 84 77 79 471

63 8l 83 85 80 83 I 465
£80.00 STTal 85.55 87.50 87.11 87.22 65.41 58.14 52.33) 47,57 43.61| % Avance Prog

HOJA 59 de 59



