FGE Fiscalia General del Estado
o Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020

01E101
'DERTU340  Prevencion y Deteccion del Delito

Fiscalia General del Estado / Oficina del C. Fiscal General

Fiscalia General del Estado

Beneficiario |

Gobierno

I Unidad Presupuestal I 01E101

Presupuesto Autorizado

Eje

Fomento de la Participacion Ciudadana

Objetivo del Eje

Promover y difundir los servicios que la Fiscalia General brinda, con el objeto de generar confianza en
la sociedad y asi desarrollar en su maxima expresion la cultura de denuncia

Estrategia del Plan Institucional

Linea(s) de Accion del Plan Institucional

Estrategia 1.1

Incentiver la participacion ciudadana en las tareas de

la institucion.

111
112
113
114
115

expedita.

Generar nueves mecanismos de acercarriento con la dudadania.

Incrementar la rendicion de cuentes institucionales a la cludadania.

Informar con apego &l maroo legal de los procesos, sanciones administrativas a servidores pobliccs y resutados de auditorias condluidas a través del portal o pagina dela FGE.
Aurrentar e acceso de los dudadancs alos medios de denundia a fraves de estos senvidos.

Ampliar |a transparendia de la Institucién en la péagina de intemet de I Fiscalia, para que &l dudadano pueda conocer la informecion de la Fiscalia General en foma sendilla y

11,6 Brindar un senvido de calidad, con personal capaditado y conrpromelido con la institucién, propordionando la asesoria juridica que comesponda.

1.1.7  Impulser & Patronato dela Fiscalia en su labor social.
Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber atendido y canalizade de manera pronta y expedita las quejas y denuncias interpuestas Proporcionar la atencion, recursos, servicios e informacién que Especifica

por la ciudadania.

apoyan a las actividades operativas en la procuracion de justicia

Fundamento Juridico (Resumen) i

Nombre del Indicador

. Descripcion de Indicadores

Constitucion Palitica de los Estados Unides Mexicanos, Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley General del
Sistema Nacional de Seguridad Piblica, Ley de Amparo, Ley del Sistema Estatal de Seguridad Piblica Para el Estado de Veracruz de Ignacio De la llave, Ley N°. 546 Orgénica de la Fiscalla General
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave; Reglamento de la Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave; Plan Institucional 2017-2026

Férmula

Tipo de Férmula

Proporcion de Atencion del C. Fiscal y de Colaboracion Interinstitucional

(Total de Atencién del C. Fiscal y Colaboracidn Interinstitucional Gestionada / Total de
Atencion del C. Fiscal y Colaboracion Interinstitucional Solicitada) x 100

Otras Proporciones

Descripcion del Indicador

Unidad de Medida Dimension Meta

Medir el numere Total de Atencién Ciudadana y de Colaboracion Interinstitucional Gestionada sobre el nimero Total de Atencion

Ciudadana y de Colaboracion Interinstitucional Salicitadas al personal de la Oficina del Fiscal General.

Colaboracienes Eficacia 12000.00

Clave Frecuencia Sentido del Indicador J
401A06100.122.01E101.160120.1.01 21114.0010070101.122.DERTU340Y.1600120.1.U3400195001.01 Mensiel Ascendente
Nombre de la Variable Descripcién de la Variable Umeagiﬂdaﬂe Meta Fuente de Informacion
Total de Atencion del C. Fiscal | Nimero Total de Atencion del Fiscal General y Coisboracién Interinstitucional Gestionada(la | Colaboraciones 120000 | Reportes del Sistema de Contral de Comespondenda y Libro
y Colaboracién Interinstitucional canelizacién brindada a las salicitudes scbre una queja o denunda y realizacion de las de Contral de Colabararaciones Interinstitudionales de la
Gestionada ooordinaciones entre las entre las dermés Procuradurias o Fiscalias Generales delas entidades Ohina dél C. Fiscal
perala atencién de Ordenes de Aprehension y Reaprehensién, de Comparecenda, Oficios de ’
Investigacién de Netificacion y de Presentacion) que la Ofidina del Fiscal General atiende o
canaliza soore una solicitud cudadana.
Total de Atencion del C. Fiscal |  Nimero Total de Atencidn de! Fiscal General y Colaboracién Interinstitucional Soliclada (La Colaboraciones 120000 | Reportes del Sistema de Contrl de Comespondendia y Libro
Solicitada y de Colaboracion  beticion de un informe scbre una queja o denunda y la saliciud de atencion da las coordinaciones de Contrdl de Cdlaboraraciones Interinstitucionales dela
Interinstitucional Solicitada  bon las dermés Procuradurias o Fiscalias Generales delas entidades para la atencidn de Ordenes Oficina del C. Fiscal,
de Aprehension y Reaprehensién, de Comparecenda, Ofidos de Investigacién de Notificacion y

Ene Feb Mar Abr May Jun [ Ado Sep Oct __ Nov Dic Anual |
1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000} 1,000 1,000, 12,000
1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 12,000
100.00 100.00 100. 10000 100 100000  100.00 100.00 100.00 100.00 100.00) 100.00 100,00

A ADC o 0. d D o (D D 0): Bajo 0 B o (0 0 0 00.00
865 1,019 1,213] 3,197
965 1,019 1,213 3,197
2664 % Avance Prog
_ 10000] % Avance Reali
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Fiscalia General del Estado

ko Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
01E101 Fiscalia General del Estado / Oficina del C. Flscal General

'DERTU340  Prevencion y Deteccion del Delito

Fiscalia General del Estado
Beneficiario l Gobierno l Unidad Presupuestal | 01E101 l Presupuesto Autorizado

Eje | Fomento de la Participacion Ciudadana | Objetivo del Eje | Promover y difundir los servicios que la Fiscalia General brinda, con el objeto de generar confianza en
la sociedad y asi desarrollar en su maxima expresion la cultura de denuncia

Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.1 111 Generar nueves mecanismos de acercamiento con la cudadania.
Incentiver la participacion cudadana en las tareas de |1.1.2  Informmer con apego @ merco legal de los procesos, sanciones admiristrativas a senvidores plblices y resuitadcs de auditorias condluidas a través del portal o pégina de la FGE.
la institucion. 113 Aumentar & acceso de los cudadancs a los medics de denunda a través de estos senvicics.

114  Incrementar la rencicion de cuentas institucionales a la dudadania.

115 Ampliar|a transparendia de | institucion en la pégina de intemet de la Fiscalla, para que & dudadano pueda conocer | informacion de la Fiscalia Generdl en fomma sendllay
expedita.

116 Brindar un senvido de calidad, con personal capaditado y comprometida con la institucion, proporcionando la asesoria juridica que comesponda,

1.7 Impuiser & Patronato de la Fiscalia en'su labor sodial.

Resultado Clave Elementos a medir f Tipo de Al
Haber atendido de manera pronta y expedita las quejas y denuncias interpuestas por la Proporcionar la atencidn, recursos, servicios e informacién que Especifica
ciudadania, apoyan a las actividades operativas en la procuracién de justicia

Fundamento Juridico (Resumen) ] Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave, Ley General del
Sistema Nacional de Seguridad Publica, Ley de Amparo, Ley del Sistema Estatal de Seguridad Plblica Para el Estado de Veracruz de lgnacio De la llave, Ley N°. 546 Qrgénica de la Fiscalia General
del Estadc de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley N°. 546 Orgamca de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017, 2026

Descripcion de Indicadores

Nombre del Indicador Férmula Tipo de Férmula
Proporcion de Atenciones Realizadas (Total de Atenciones Realizadas / Total de Atenciones Solicitadas) x 100 Otras Proporciones
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimension Meta
Medir el nimero Total de Atenciones Realizadas sobre el nimero Total de Atenciones que son Solicitadas al personal de la Atencidn Eficacia 28800.00
Oficina del Fiscal General.
Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.01E101.160120.1.02 21114.0010070101.122.DERTU340Y.1600120.1.U3400185001.02 Mensuel Ascendente
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable Urn}lleﬂg%ge Meta Fuente de Informacién
Total de Atenciones Realizadas | Nimero Total de Alenciones Realizadas (Larespuesta a las solictudes sobre una queiao Atencion 28800.0 Reparte dela Base de datos de Contrdl Atendicnes dela
denuncia) perla Oficna del C. Fiscal, Cficina del C. Fiscal
Total de Atenciones Solicitadas Nimero Total de Atenciones Salicitadas (La sdlidtud de atencion sobre una queja o denundia) por Atercion 288000 Base de datos de Control Atenciones dela Oficina def C.
la Oficina del C. Fiscal. Fiscal.

PROGRAMACION ANUAL DE INDICADORES

Ene Feb Mar Abr Max Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Anu
2,400 2400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 28,800
2,400 2,400 2,400 2400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 28,800
100.00 100.00 100, 100.00 100, 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
REA A8l Harameiro de P ento (Desempeno): Bajo 0%}); Bueno Da vl elente(<90 00.00 ¢
2,724 2,701 2,342 7,767
2,724 2,701 2,342 7,767
113.50 113.02 107.87 80.90 64, 53.83 46.23 4045 36.95 .3 2942 26.96| % Avance Prog
: 00 10000  d00a ] 10000] 10004 10000 10000 % Avance Reali
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Fiscalia General del Estado

Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
Fiscalia General del Estado / Oficina del C. Fiscal General

DERTU340 Prevencion y Deteccion del Delito

Direccidn de la Unidad de Analisis de Informacion

Beneficiario I Gobierno | Unidad Presupuestal I 01E101 i Presupuesto Autorizado

Eje | Fomento de la Participacién Ciudadana | Objetivo del Eje | Promover y difundir los servicios que la Fiscalia General brinda, con el objeto de generar confianza en
la sociedad y asi desarrollar en su maxima expresion la cultura de denuncia

Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.1 111 Generar nuevos mecanismes de acercarmiente con la cudadania.
Incentivar la participacion udadana enlas tareas de |1.1.2  Informer con apego &l merco legal de les procescs, sanciones administrativas a servidores plblices y restitados de auditorias conduidas a través del portal o pagine de la FGE
la institucidn. 113  Aumentar e acceso delos dudadancs a los medios de denunda a fravés de estos senvidics.

114  Incrementar |a rendicién de cuentas institudionales a la dudadania.

115 Anpliar la transparendia de la institucin en |a pagina de intemet de la Fiscalia, para que el diudadano pueda conocer | infonmecién dela Fiscalla General en forma senclllay
expedita.

116 Brindar un senvido de calidad, con personal capaditado y comprometido con la institucidn, proporcicnando la asesoria juridica que comesponda.

147  Impulsar e Patronato de la Fiscalla en su laber social.

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber realizado |a atencion de las necesidades de informacion de los fiscales que permita Proporcionar la atencion, recurses, servicios e informacion que Especifica
ayudar de forma pronta y expedita el desahogo de las quejas y denuncias interpuestas por la apoyan a las actividades operativas en la procuracion de justicia
ciudadania.
Fundamento Juridico (Resumen) |  Constitucién Politica de los Estados Unidas Mexicanos, Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de |a Llave, Ley General del

Sistema Nacional de Seguridad Pdblica, Ley de Amparo, Ley del Sistema Estatal de Seguridad Publica Para el Estado de Veracruz de Ignacio De la llave, Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley N°. 546 Orgénica de |a Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave; Plan Institucional 2017-2026
Art. 8 y 21 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Art, 7, 52 y 53 de la Constitucion Politica del Estado

Descripcion de Indicadores

Nombre del Indicador Formula Tipo de Férmula
Proporcién de acciones de Analisis de Informacion (Total de Acciones de Analisis de Informacion Atendidas / Total de Acciones de Otras Properciones
Analisis de Informacion Solicitadas y/o requeridas) x 100
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimension Meta
Mide el total de acciones de andlisis de informacion basica, Analisis Geogréfico, Analisis de Comunicacion, Analisis de lineas de Accidén Eficacia 6500.00
accion y Analisis de medios para el correcto desempefio de las actividades de los fiscales
Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.01E101.160120.1.03 21114.0010070108.122. DERTU340Y. 1600120.1.U3400185001.21 Mensial Ascendente
Nombre de la Variable Descripcién de la Variable Umeagﬂ.ge Meta Fuente de Informacion
Total de Acciones de Andlisis  Nimero Tolal de Acciones de Andlisis de Informacion Atendidas (La respuesta a las solicitudes de Accion 65000 | Sistemade Registro de Atencién de Informecién. (Solicitudes
de Informacién Atendidas o6 fiscales sobre Una atencidn de informacién ya sea de analisis geogréfico, comunicacién, lineas en diversos medics Ubicado en e rea del Direcgion dela
de accion, medics, etc.) por los Fiscales. Unidad de Andiisis de lainf i
Total de Acciones de Analisis | Numero Total de Acdones de Andlisis de Informacion Sdlicitadas yio requerides (La atendién de Accion 65000 | Sistemade Registrode Atencién de Informecion. (Sclictudes
de Informacion Sclicitadas y/o | sdlicitud de informacion genera diversos y variados andlisis y sdlicitides de salicitud, por lo que en diversos medios ubicado en el drea del Direcdidn dela
requeridas elaboran que sean necesarios o requendos a las salictudes de los fiscales sobre una misma Unidad de Ardiisis de lainf o)
alencién de informacién ya sea de anelisis geografico, comunicacion, lineas de acdidn, medics,

VARIABLE 1 / VARIABLE2 /| PORCENTAJE
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Adgo Sep Oct Nov Dic Anual |
400 500 500 600 700 700 700 500 500 500 500 400 6,500
400 500 500 600 700 700 700 500 500 500 500 400 6,500

100.00 100.00 100.00] 100.00 100.00) 100.00) 100.00] 100.00 100.00 100.0G 100. 100.00| 100.00

elente(<90 00.00

1,641

1,641
% Avance Prog
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Fiscalia General del Estado

Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
Fiscalia General del Estado / Unidad de Género

01E101
DERTU470 = lgualdad de Género

Unidad de Género

Beneficiario ] Gobierno | Unidad Presupuestal | 01E101 Presupuesto Autorizado
Eje | Respeto a los Derechos Humanos | Objetivo del Eje | Asegurar los derechos de las victimas, ofendidos, testigos y otros grupos vulnerables
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.2 121 Capadtar en materia de derechos humancs, Grupos Munerables e Igualdad de Género, a los senvidores pltlicos dela Fiscalia Generl, quienes deberédn apropiar e

Enfatizar las tareas de sensibilizadon para todo ¢ |interiorizar estos conceptos y elaborar resoludones libres de esterectipcs.

persord que integra |a Fiscalla General, en meteria 122 Desarrdllar programas integrales y continuos de cursos, talleres, cherlas, conferencias, foros, en materia de derechos humanos, Grupos Vunerables e Igualdad de Género,
de Derechos Humanos, Grupos Vuinerables e 123  Uevar a cabo acciones que permitan generar condiciones de igualdad y eviter |a discriminacion de perscnes o gnipos.

lgualdad de Género, que a su vez les pemita 131 Brindar atencién médica temprana y de primeros auxilios Para cualquier emergendia que no requiera de hospitalizacion.

promover los valores institucionales y cambics de 132 Promover e desanolo de actividades depertivas de prevencion de fa salud y deteccién oportuna de enfermedades.

actitud favorables a laigualdad, asi como dotarics de (133 Evaluar las acciones y actividades que se desarollen en las instalaciones de |a Fiscalia General del Estado, en donde estén implicados hombres y mujeres.

hemamientas para impartir justicia con perspectivade |1.34  Implementar programes de proteccion civil y riesgos laborales.

géneno.

Estrategia 1.3

Forrentar amblentes |aborales sancs, libres de
videnda y disaiminacion como una medida de
protection a sus derechos humencs eigualdad de

cportunidades entre mujeres y hombres.

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber realizade las acciones para la promocién de la igualdad de género, la equidad y la no Acciones realizadas y personas capacitadas Transversal
discriminacién por motivos de género )

Fundamento Juridico (Resumen) |  Constitucién Poltica de los Estados Unidos Mexicanos , Acuerdo Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, Ley General de Acceso de
las Mujeres a una vida libre de violencia, Ley General para la lgualdad entre hombres y mujeres, Constitucion Politica del Estado de Veracruz, Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres en el
Estado de Veracruz, Ley de Acceso de las Mujeres a una vida libre de violencia para el Estado de Veracruz, Programa Especial para las Mujeres.Ley N°. 546 Orgénica de la Fiscalia General del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave; Reglamento de la Ley N°. 546 Organica de |a Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave; Plan Institucional 2017-2026

Le D 0 (e (0 aaore
Nombre del Indicador Férmula Tipo de Férmula
Proporcién de acciones realizadas para promever la igualdad de género con | (Actividades para promover la Igualdad de Género y la Prevencion de la Viclencia Otras Proporciones
respecto a las programadas realizadas/! Actividades para promover |a lgualdad de Género y la Prevencion de la
Violencia requeridas) x 100
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimension Meta
Expresa el porcentaje de las activi;iades sustantivas realizadas para promover |a Igualdad de Género y la Prevencion de la Atencién Eficacia 36.00
Violencia.
Clave i Frecuencia Sentido del Indicador |
401A06100.122.01E101.160120.1.04 21114.0010070102.122.DERTU340Y.1600120.1.U3400185001.03 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcion de |a Variable ”’n}“ggﬂ,;"’ Meta Fuente de Informacion
Actividades para promover la | Actvidades sustantivas realizadas pera promover | Iguaidad de Género y la Prevencién dela Atencién 360 Registros administrativos de la nidad de género, Oficics o
Igualdad de Género y la Videnda se refiere al nimero de eventes, talleres, curses, Accion canrpanias, conferencias y invitadiones a asistir a las actividades, listas de asistendias,
Prevencion .de la Viclencia asesorias para promover a igualdad de género realizados. i detrabdlo, s fotogréfica, material derlos
realizadas
eventcs, reportes.
Actividades para promover la | Adtividades sustantivas requeridas pare promover la Igualdad de Géneroy la Prevencién dela Atencicn %60 Programa Anual de Trabajo de la Unidad de Género
lgualdad de Género y la Videndia. Se refiere al nimero de eventos, talleres, cursos, Accion campanias, conferendies y
Prevencion de la Viclencia asesorias para promover |a igualdad de género programados

P o A A DN ANLIAL ] N ADUK
VARIABLE 1 [/ VARIABLE 2 / PORCENTAJE
|__Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Anual
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
100.00 100.00 100.00) 100.00) 100-00) 100.00] 100.00; 100.00 100,00 100.00 100.00| 100.00 100.00
& k. ADC) Fara etro de D o o (bese peno Balo (% Huenc U a 90 ale e(<90 8 7
5 2 3 10
8 1 3 12
33.33 30.30 27.77| % Avance Prog

= ] Py i e 5
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FGE Fiscalia General del Estado

fealin Goneral

Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
01E101 Fiscalia General del Estado / Unidad de Género

DERTU470 = Igualdad de Geénero

Unidad de Género

Beneﬁciariﬂ Gobierno | Unidad Presupuestal | 01E101 | Presupuesto Autorizado
Eje l Respeto a los Derechos Humanos | Objetivo del Eje | Asegurar los derechos de las victimas, ofendidos, testiges y otros grupos vulnerables
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.2 121 Capadiar en malera de derechos humanes, Grupos Vuinerables e Igualdad de Género, a los senvidores piblicos dela Fiscalia General, quienes deberén apropier e

Enfatizar las tareas de sensibilizacién paratodo el interiorizar estos conceptos y elaborar resoluciones libres de estereatipes.

personal que integrala Fiscalfa General, enmateriade [1.22  Desamollar programes integrales v continuos de curscs, talleres, charlas, conferendias, fores, en materia de derechos humancs, Grupes Vulnerables e Igualdad de Género.
Derechos Humenes, Grupes Vunerables e lgualdad 1,23 Uever a cabo acdicnes que perrritan generar condiciones de igualdad y evitar |a discriminacion de personas o grupes,

de Género, que a su vez les penmita promover los 131  Brinder atencion médica termprana y de primeros auxilios Para cualquier emergendia que no requiera de hospitalizacion.

valores institudionales y cambics de actitud favorables [1.3.2  Promover d desamallo de adtividades deportivas de prevencion de la salud y deteccién oportuna de enfermedades.

alaigualdad, asi como dotarfos de heramientas para [1.3.3  Evaluar las acciones y actividades que se desamollen en las instalaciones de |a Fiscalia General del Estado, en donde estén implicados hombres y mujeres.

irrparti justicia con perspeciiva de género. 134 Implementar programas de proteccién avil y riesgos laborales.

Estrategia 1.3

Fomentar ammbientes laborales sancs, libres de
videnda y discriminacion como una medida de
proteccién a sus derechos humanos e igualdad de

oportunidades entre mujeres y hambres,

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber realizado las acciones para la promocion de |a igualdad de género, la equidad y la no Acciones realizadas y personas capacitadas Transversal
discriminacién por motivos de género

Fundamento Juridico (Resumen) _l Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos , Acuerdo Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, Ley General de Acceso de
las Mujeres a una vida libre de violencia, Ley General para la Igualdad entre hombres y mujeres, Constitucion Politica del Estado de Veracruz, Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres en el
Estado de Veracruz, Ley de Acceso de las Mujeres a una vida libre de violencia para el Estado de Veracruz, Programa Especial para las Mujeres.Ley N°. 548 Orgénica de |a Fiscalia General del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley N°. 546 Orgéanica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026

Descripcion de Indicadores

Nombre del Indicador Formula Tipo de Formula
Promedio de mujeres asistentes a eventos para promover la Igualdad de (Mujeres asistentes a eventos para promover |a Igualdad de Género y la Prevencion de Otras Proporciones
Género y la Prevencion de la Violencia la Violencia / Mujeres programadas para para asistir a eventos que promueven la

lgualdad de Género y la Prevencidn de la Violencia )*100

Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimension Meta
Expresa el promedio de asistentes a eventos para promover la Igualdad de Género y la Prevencion de la Violencia Capacitacion Eficacia 264.00
{ Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.01E101.160120.1.05 21114.0010070102.122.DERTU470Y.1600120.1.U3400185001.04 Menstal Ascendente
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable Umgg%ge Meta Fuente de Informacion
Mujeres asistentes a eventos e refiere al tolal de mujeres que asistieron a eventos (Conferendias, Riaticas de Sensibilizacény Personas 2640 | Listes deasistencia y/o Registros administrativos de la uridad
para promover |a |gualdad de Seminarics) para promover |a Igualdad de Género y la Prevencidn de la Vidlencia de género
Geénero y la Prevencion de la
Violencia
Mujeres programadas para |Serefiere al total de eventos realizados pera promover a Igualdad de Géneroy Ia Prevendin de Evento 2640 Cficios ante la dependencia o invitaciones a asistr a los
para asistir a eventos que la Videndia eventos. Memoria fotografica de la Unidad de Género
promueven la lgualdad de
Geénero y la Prevencién de la
Violencia

2 264
22 22 2 2 2 22 22 22 264
100.00; 100.00] 100.00) 100.00 100.00 100.00 100.00| 100,00, 100.00
Hara etro de D = o (De pDeno Balo (Y Bueno [ a 90 ehe & 90 b8.18
243
66
22090 184.09 157.79 138.06 122.72 11045 100.41 9204 % Avance Prog
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Y ot s Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
01 E101 Fiscalia General del Estado / Umdad de Genero

" DERTU470 lgualdad de Género .

Unidad de Género

Beneficiario l Gobierno l Unidad Presupuestal | 01E101 Presupuesto Autorizado
Eje l Respeto a los Derechos Humanos l Objetivo del Eje | Asegurar los derechos de las victimas, ofendidos, testigos y otros grupos vulnerables
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.2 121 Capadtar en materia de derechcs humancs, Grupos Vinerables e Igualdad de Género, a los senvidores plblicos dela Fiscalia General, quienss deberén apropiar e

Enfatizar las tareas de sensibilizacon para todo & interiorizar estos conceptos y elaborar resoluciones libres de estereatipos.

personal que integra la Fiscalia General, enmateriade [122  Desamollar programas integrales y cortinuos de cursos, talleres, chartas, confierendias, fores, en materia de derechos humanos, Grupos Wuinerables e Igualdad de Género.
Derechos Humanos, Grupos Vulnerables e lgualdad  |1.23  Uevar a cabo acdiones que penmitan generar condiciones de igualdad y evitar a discriminacion de perscnas o grupas.

de Género, que a su vez les penrita promover los 131 Brindar atencién médica temprana y de primercs auxilios Para cualquier emergencia que no requiera de hospitalizacion.

valores institucionales y canbios de actitud favorables 132 Promover el desarrallo de actividades deportives de prevencion de la salud y deteccitn oportuna de enfermedades.

alaigualdad, asi como dotarlos de heramientas para [1.3.3  Evaluar las acdones y aclividades que se desarrollen en las instalaciones de la Fiscalia General del Estado, en donde estén implicades hormbres y mujeres.

impartir justica con perspectiva de género. 134  Implementar programes de protecdin dvil y riesgos laborales.

Estrategia 1.3

Fomentar ambientes laborales sancs, libres de
vidlendia y discriminacion como una megida de
proteccitn a sus derechos humenes e igualdad de

oportunidades entre mujeres y horrbres,

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber realizado las acciones para la promocion de la igualdad de género, la equidad y la no Acciones realizadas y personas capacitadas Transversal
discriminacién por motivos de género

Fundamento Juridico (Resumen) | Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos , Acuerdo Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, Ley General de Acceso de
las Mujeres a una vida libre de violencia, Ley General para la Igualdad entre hombres y mujeres, Constitucion Politica del Estado de Veracruz, Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres en el
Estado de Veracruz, Ley de Acceso de las Mujeres a una vida libre de violencia para el Estado de Veracruz, Programa Especial para las Mujeres.Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General del
Estado de Veracruz de Ignacao de la Llave; Reglamento de |a Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026

Descripcion de Indicadores

Nombre del Indicador Formula Tipo de Formula
Promedio de hombres asistentes a eventos para promover |z Igualdad de (Hombres asistentes a eventos para promover |a Igualdad de Género y la Prevencion Otras Proporciones
Género y la Prevencion de la Violencia al interior. de la Violencia / (Hombres programados para para asistir a eventos que promueven la
lgualdad de Génerc y la Prevencion de la Violencia }*100
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimension Meta
Expresa el promedio de servidores plblicos asistentes a eventos para promover |a Igualdad de Género y la Prevencion de la Capacitaclién Eficacia 84.00
Violencia
Clave _ Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.01E101.160120.1.06 21114.0010070102.122. DERTU470Y.1600120.1.U3400195001.05 Menstal Ascendente
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable ”",},‘Sg{f,g" Meta Fuente de Informacion
Hombres asistentes a eventos Berefiere al total de hombres que asistieron a eventos {Conferendias, Pléticas de Sensibilizacion y Persoras 840 Ustas de asistenda y/o Registros administratives de la unidad
para promover la |gualdad de Seminarios) para promover la Igualdad de Género v |a Prevencicn dela Videnda de género
Género y la Prevencion de la
Violencia
Hombres programados para |Serefierea total de eventos realizados para promover la Igualdad de Géneroy la Prevencién de Evento 84.0 Oficios ante la dependendia o invitadiones a asistir alos
para asistir a eventos que laVidencia eventos. Memarda fotogréfica de la Unidad de Género
promueven la lgualdad de
Geénero y la Prevencion de la
Violencia

PROGRAMACION ANU L. DE INDICADORES

Ene Feb Mgr Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Anual
7 7 7 7 7 7l 7l 7 84
7 7 7l 7l 7l 7| 7 7 7l 7] 7| 84
100.00 100.00 100.00 100.00; 100.00] 100.00, 100.00) 100.00 100.00 100.09 100.00 100.00 100.00

REA ADO Parametro de o ento (Desempeno); Bajo 0%); Bueno a2l clente{<90 04.76 %
26 57 23 106
7 7 7l 21

151.42 137, 126.19] % Avance Prog
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Fiscalia General del Estado

Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020

Fiscalia General del Estado / Unidad de Género
lgualdad de Género

Unidad de Género

Beneficiario l Gobiermno

rUnIdad Presupuestal | 01E101 Presupuesto Autorizado

Eje I Respeto a los Derechos Humanos I Objetivo del Eje | Asegurar los derechos de las victimas, ofendidos, testigos y otros grupos vulnerables

Estrategia del Plan Institucional

Linea(s) de Accion del Plan Institucional

Estrategia 1.2

Enfatizar las tareas de sensibilizacién pera todo &
personal que integra la Fiscalia General, en materia de
Derechios Humanes, Grupes Vulnerables e Igualdad
de Género, que a su vez les permita promover los
valores institucionales y cambics de actitud favorables
alaigualdad, asi como dotarios de heramientas para
impeartir justicda con perspectiva de género.
Estrategia 1.3

Fomentar ambientes laborales sancs, libres de
vidlenda y discriminacicn como una medida de
protecdicn a sus dereches humancs € igualdad de

122
123
131
132
133
134

Implementar programas de proteccion divil y riesgos laborales.

121 Capactar en meteria de derechos humancs, Grupos Milnerables e Igualdad de Género, a los senvidores plblicos dela Fiscalia General, quienes deberan apropiar e
interionizar estos conceptos y elaberar resoludiones libres de estereatipcs.
Desamollar programes integrales y continuos de cursos, talleres, charlas, conferencias, foros, en matena de derechos humanos, Grupos Vulnerables e Igualdad de Género,
Uevar a cabo acdiones que permitan generar condiciones de igualdad y evitar la discriminacion de perscnas o grupos.

Brindar atencién médica temprana y de primercs auxilios Para cualquier emergendia que no requiera de hospitalizacion,

Promover e desarollo de actividades deportivas de prevencién de la salud y deteccién oportuna de enfermedades.

Evaluar las aciones y actividades que se desarmallen en las instalaciones de |a Fiscalia General del Estado, en donde estén implicados hombres y mujeres,

oportunidades entre mujeres y hombres.

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber realizado |las acciones para la promocion de la igualdad de género, la equidad y |a no Acciones realizadas Transversal
discriminacidn por motivos de género

Fundamento Juridico (Resumen)

Nombre del Indicador

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos Art. 4, Acuerdo Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, Ley General de
Acceso de |as Mujeres a una vida libre de violencia, Ley General para la Igualdad entre hombres y mujeres, Constitucion Politica del Estado de Veracruz Art. 52, 53 y 54, Ley para la Igualdad entre
Mujeres y Hombres en el Estado de Veracruz Art. 2, Ley de Acceso de las Mujeres a una vida libre de violencia para el Estado de Veracruz Art. 2y 3, Programa Especial para las Mujeres (Capitulo IV,
Objetivos Especificos, Lineas Estratégicas, Proyectos, Detonadores, Acciones Prioritarias).

Descripcion de Indicadores

Formula Tipo de Formula
Porcentaje de diagndsticos institucionales con Perspectiva de Género (Diagnosticos institucionales con Perspectiva de Geénero realizados / Diagndsticos Otras Proporciones
realizados institucionales con Perspectiva de Género requeridos) x 100

Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimension Meta
Expresa el porcentaje de diagndsticos institucionales con Perspectiva de Género realizados contra los requeridos. Diagnostico Eficacia 1.00
Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.01E101.160120.1.07 21114.0010070102.122.DERTU470Y.1600120.1.U3400195001.06 Menstal Ascenderte
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable Uﬁggi%ge Meta Fuente de Informaci6n

Perspectiva de Género

posicion de las mujeres requeridos.

Diagndsticos institucionales con | Serefiere 2 la elaboracion de diagndstices institucionales con Perspectiva de Génerosobre la Diagrostico 10 Diagnésticos realizades incluyenda la documentacian soparte
Perspectiva de Género condicidn y posicién de las mujeres, los cuales podran realizarse a través de registres come: minutas de trabajo, cuestionarics diagndstices, dficics o
realizados administrativos institudonales y elaboradién de cuestionarios. tarieta dorde sclcitan achrinistratives al &rea
correspondiente, sl como los informes administrativos
redbidos.-Titular def Instituto
Diagndsticos institucionales con |  Considera los diagnésticos institucionales con Perspectiva de Género scbrela condicidn y Diagrostico 10 | Programa Anual de Trabgjo de la Unidad ce Género-Titular del

Instituto Veracnuzano de Educadion para los Adultes

v RAMACION ANLIAL 1) NENCAUC)
VARIABLE 1 / VARIABLE 2 / PORCENTAJE

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Anual
1 1
1 1
100.00 100.00

o= ADO FPa etro ae D ento (Pesempeno): Bajo 0 = 0 0 a 90 elente{<90 Yo
0
0

0.00 % Avance Prog
AT )| % Avance Reali
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Fiscalia General del Estado

Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
Fiscalia General del Estado / Direccién General Juridica

E30 Prevencion y Deteccion del Delito

Direccién General Juridica

Beneficiario l Gobierno | Unidad Presupuestal l 01E101 Presupuesto Autorizado J
Eje | Transparencia y Rendicién de Cuentas | Objetivo del Eje Establecer un modelo administrativo abierto y democratico, que permita el ejercicic del derecho
individual de acceso a la informacion y procure la eficiencia administrativa a través de la rendicién de
cuentas
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.1 111 Baborar los Menuales de Procedimientes de las funciones de las diversas éreas administraiivas que integran la Fiscalia General del Estado.

Meiorar & marco juridico de operativided de las  |1.1.2  Actualizar los Menuales de Organizaciin de las unidades administrativas que ya cuenten con ellcs.

greas administrativas y fortalecer |as acdones de 1.1.3  Mgilar la corecta aplicadion de los Menuales de Crganizadion.

fiscalizadion y revision de los contrdles intemos delas [1.4.1  Promover talleres, curscs, diplomedcs y conferencias en materia de Frocuradicn de Justida y Blica Mristerial.

MSmes. 142  Implementar mecanismos que favorezcan la transparendia de la actuacion ministerial sin perjuido de la secrecia que debe guarder la investigacion.
Estrategia 1.4

Cendlentizar a los senvideres plblices dela
impertandia de la Bica Profesional en & ejerddo diario
de sus fundones y compertamiento exterior.

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al

Haber emitido el total de Informes Previos y Justificados solicitados por la autoridad Proporcionar la atencién, recursos, servicios e informacién que Especifica
correspondiente, relativos a las demandas de amparo interpuestas por actos de autoridad de la apoyan a las actividades operativas en la procuracion de justicia
Institucion.

Fundamento Juridico (Resumen) |  Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanas, Constitucién Politica del Estado de Vercaruz de Ignacio de Ia LLave, Ley Federal el
Trabajo, Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos, Ley General de
Responsabilidades Administrativas, Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Ley de Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, Ley de Amparo Reglamentaria de
los Articulos 103 y 107 de la Constitucién, Ley de Coordinacion Fiscal, Ley Estatal del Servicio Civil de Veracruz, Ley nimero 539 de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracion y Enajenacion de
Bienes Muebles del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Veracruz Veracruz de Ignacio de |a Llave, Ley del Sistema Estatal de
Seguridad Publica Para el Estado de Veracruz de Ignacio De la llave, Ley N°. 546 Orgénica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley N°. 546
Orgénica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026

e ) O cle 0 adore
Nombre del Indicador Férmula Tipo de Férmula
Proporcion de Informes Previos y Justificades realizades ( Total de Informes Previos y Justificados emitides / Tetal de Informes Previos y Otras Proporciones
Justificados Solicitades) x 100
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimensioén Meta
Total de Informes Previos y Justificados que se rinden a la autoridad correspondiente por las demandas de amparo interpuestas Informe Eficacia 2120.00
por actos de autoridad de la Institucion.
Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.01E101.160120.1.08 21114.0010070103.122.DERTU340Y.1600120.1.U34001€5001.07 Mensial Ascendente
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable I Umeacal%ge Meta Fuente de Informacién
Total de Informes Previos y | Total de Informes Prévios v Justificades emitics. Informes Previos se rinde en un lapso de 24 Informe 21200 | Librode Registros de Salida, en e que seregistrael enviode
Justificados emitidos. horas a partir de la natificadién con la finalidad de que se niegue o conceda la suspension les Informes prevics y Justificades. Libro ubicadoen el
definitiva; y Justificados es el infarme que se rinde en un témino de 5 dias en cualquier materia o o A dela Direcsin G Aridca;

He 3 en matera penal a partir de su notificacion, donde deberd pormenornizarse si efectivamente es
lderto 0 no el acto recdiamado, as! como defender la constitucionalidad del mismo, con € objelo de
que e Juez de Distrito, &l dictar sertenda lo haga apegado a derecho.

Total de Informes Previos y | Total de Informes Previos y Justificades solicitades. Informes Prevics se finde en un lapso de 24 Informe 21200 | LibrodeRegistros de entrads, en & quese registra la saliciud
Justificados solicitados. horas a partir dea natificacion con fa finaliciad de que se niegue o conceda la suspensién delos Informes previos y Justificados. Libro ubicado enel
definitiva; y Justificados es e infome que se rinde en un térrino de 5 diss en cualquier materia o Depertamento de Amparcs de la Direccién Generdl Juridica.

He 3 en materia penal a partir de su natificacion, donde debera pormencrizarse si efectivamente es
Iderto o no & acto reclamado, asi como defender |a constitucionalidad del rismo, con & cbjeto de
que e Juez de Distrito, al dictar sentendia lo haga apegado a derecho.

Ene Feb Mar r May Jun Jul Ago Sep Oct ____Nov Dic Anual

166 138 200) 146 172 1 200 118 168 192 156 270 2,120

166 138 200) 146 172 194 200] 118 168 192 156 270 2,120

100.00 100.00 100. 100.00 100.00 100.00| 100.00) 100.00 100.00 100.0Q 100.00} 100.00f 100.00
A ADO Farametro.de + ento (Desempeno): Bajo 0%}: Bueno 0a sl elente(<90 00.00 %

53 2 80 225

53 2] 80 225
16.86 14.98 13.28 121 10.61] % Avance Prog
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FGE Fiscalia General del Estado

dutEarsds Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
01E101 Fiscalia General del Estado / Direccion General Juridica

Direccion General Juridica

Beneficiario I Gobiermno | Unidad Presupuestal I 01E101 Presupuesto Autorizado
Eje | Transparencia y Rendicion de Cuentas | Obijetivo del Eje Establecer un modelo administrativo abierto y democratico, que permita el ejercicio del derecho
individual de acceso a la informacién y procure la eficiencia administrativa a través de la rendicién de
cuentas
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.1 111 Baborar los Menuaes de Procedimientos de las fundones de las diversas dreas administrativas que integran la Fiscalia General del Estado.

Mejorar & marco juridico de operatividad de las  |1.1.2  Actudlizar los Manuales de Organizacion de las unidades administrativas que ya cuertten con ellos.,

dreas administrativas y fortalecer las acdones de 113 Migilar la comecta aplicacion de los Menuales de Crganizacicn,

fiscalizacién y revision de los controles intemes delas [14.1 Promover talleres, curscs, diplormadcs y conferencias en meteria de Procuradidn de Justidia y Eica Mnisterial.

mismas. 14.2  Implementar mecanismos que favorezcan la transparencia de la actuacion ministerial sin perjuicio de la secrecia que debe guardar la investigacion.
Estrategia 1.4

Condentizar a los servidores plblicos dela
importandia de la Btica Profesional en e eierddio diario
de sus fundones y compertaniente exterfor.

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber Intervenido con |a Representacion legal, en todos los juicios que se entablen en contra de | Propercionar la atencion, recursos, servicios e informacién que Especifica
la Institucién. apoyan a las actividades operativas en |a procuracion de justicia

Fundamento Juridico (Resumen) § Constitucién Pelitica de los Estados Unidos Mexicanes, Constitucion Politica del Estado de Vercaruz de Ignacio de la LLave, Ley Federal del
Trabajo, Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos, Ley General de
Responsabilidades Administrativas, Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Ley de Adquisiciones, Arrendamientes y Servicios del Sector Publico, Ley de Amparo Reglamentaria de
los Articulos 103 y 107 de la Constitucion, Ley de Coordinacion Fiscal, Ley Estatal del Servicio Civil de Veracruz, Ley nimera 53¢ de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracion y Enajenacion de
Bienes Muebles del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Veracruz Veracruz de Ignacic de |z Llave, Ley del Sistema Estatal de
Seguridad Publica Para el Estado de Veracruz de Ignacio De la liave, Ley N°. 546 Orgénica de la Fiscalia General del Estade de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley N°. 546
Orgénica de la Fiscalla General del Estado de Veracruz de Ignacio de |a Llave; Plan Institucional 2017-2026

Descripcion de Indicadores

Nombre del Indicador Formula Tipo de Férmula

Proporcién de Intervenciones legales realizadas { Total de Intervenciones legales realizadas en Representacion de la Institucion / Total Otras Proporciones
de Intervenciones legales entablados en contra de la institucion) x 100
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimensién Meta
Total de Intervenciones legales en Juicios que se entablen en contra de la Institucion Intervencion Eficacia 264.00
Clave Frecuencia Sentido del Indicador I
401AD6100.122.01E101.160120.1.09 21114.0010070103.122.DERTU340Y.1600120.1.U3400195001.08 Menstal Ascenderte
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable Uﬁgg%ge Meta Fuente de Informacién
Total de Intervenciones legales | Serefierealas Intervenciones legales realizadas por e titular del Departamento Consultivo, Intervercion 264.0 Reporte de Asuntos legales en proceso.
realizadas en Representacion Legisladién y Contendicsa de la Direccién General Juridica, en los juicios que se entablen en
de la Institucién. contra de la Institucion.
Total de Intervenciones legales | Serefiere d toial de Intervenciones legales programadas para llevarse a cabo, enrelacicnalos | Intervencion 240 Registro de Asuntcs Legeles en Proceso.
entablados en contra de la Juicics que se entablen en contra de la Institudién.
institucion
AL DE INDICADO

RES
ST

Ene Feb Mar Abr i Jun Jul Ado _Sep Oct Nov ___ Dic Anual

18 28 18 1 19 35 15 33 23 23 18 18 264

18 28 18 16 19 35 15 33 23 23 18| 18] 264

100.00 100.00 100.00 100.00f 10000 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.0 100.00 100.00
3 s ADCO Parametro d D O {Desempeno Bajo 0%): B O a0 ele ef<90 b ¥

41 21 26} 88

9 4 4 17
227.77 110.00 88. 4292 38.59 35.77] 33.33{ % Avance Prog
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Fiscalia General del Estado

Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
Fiscalia General del Estado / Subdireccion de Recursos Humanos

DERTU340  Prevencion y Deteccion del Delito

Subdireccion de Recursos Humanos

Beneficiario | Gobierno I Unidad Presupuestal l 01E101 | Presupuesto Autorizado
Eje Transparencia y Rendicion de Cuentas | Objetivo del Eje Establecer un modelo administrativo abierto y democratico, que permita el ejercicio del derecho
individual de acceso a la informacion y procure la eficiencia administrativa a través de la rendicion de
cuentas
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.1 111 Baborar los Menuales de Procedimientos de las fundones de las diversas éreas administrativas que integran la Fiscalia General del Estado.

Mejorar & marco juridico de operatividad de las  |1.1.2  Actualizar los Menuales de Crganizacion de las unidades administrativas que ya cuenten con elles.
dreas administrativas y fortalecer las acdones de 1.1.3  Vigier la corecta aplicacion de los Manuales de Crganizacion.
fiscalizacion y revision de los contrdles intemes delas (1,31 Digitalizar los expedientes que son remitidos a esta Institucion, para aligerar & acceso a los mismos,

mismes. 132 Bectuarla adecuada dasificacion y resguardo de los expedientes digitalizados, para mejorar su consulta.
Estrategia 1.3
Impulsar la digitalizacion de los documentes dela
Fiscalia Ceneral def Estado de Veracnuz.
Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber emitido el total de identificaciones al personal de |a Fiscalia General de Estado Proporcionar la atencion, recursos, servicios e informacion que Especifica
apoyan a las actividades operativas en |a procuracién de justicia

Fundamento Juridico (Resumen) J Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Liave, Ley
del Seguro Sccia , Ley del Servicio Militar, Ley Federal de Armas de Fuego y Explosives, Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos., Ley Federal del Trabajo, Ley General del
Sistema Nacional de Seguridad Publica, Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos para el Estado libre y Soberane de Veracruz de Ignacio de |a Llave, Ley Estatal del Servicio Civil de
Veracruz, Ley de Pensiones del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Cédigo de Procedimientos Civiles del Estado de Veracruz, Cédigo de Procedimientos Administrativos, Codigo Fiscal de la
Federacién, Cédigo Financiero para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Cédigo de Conducta de la Fiscalia General del Estado de Veracruz, Cddigo de Etica de la Fiscalla General del
Estado, Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave; Reglamento de la Ley N°. 546 Orgénica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio
de |a Llave; Plan Institucional 2017-2026

e 0 O ge 0 adore
Nombre del Indicador Formula Tipo de Férmula
Proparcion de identificaciones y fotocredencializaciones emitidas. ( Total de identificaciones y fotocredencializaciones emitidas / Total de Otras Proporciones
identificaciones y fotacredencializaciones solicitadas) x100
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimensién Meta
Mide el nUmero de identificaciones y fotocredencializacién emitidas en un periodo al personal de la Fiscalla General del Estado. Identificacion Eficacia 3250.00
Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.01E101.160120.1.10 21114.0010070104.122.DERTU340Y. 1600120.1.U3400195001.09 Mensial Ascendente
Nombre de la Variable Descripcién de la Variable ”ﬁ‘;’g{’dge Meta Fuente de Informacion
Total de identificaciones y s ¢ documento que lo acedita como servidor piiblico dela Institucion, mismo que contieneenel | Identificacion 3250.0 B libro de registro en e que se llieva d contrd delas
fotocredencializaciones frente Ia fotografia y puesto del empleado; normbre y firma de quienes la emiten; y en @ reverso identificaciones que se emiten, para reportar & trabajo
emitidas nombre del titular de la dependendsa, firma del empleado; y en perscnal operativo, descripcion del realizado y para & contrdl de las idenificaciones que se ariten
anma a cargo.
enun mes, Selocaliza en el drea de credendidizaciin dela
Departarmento de Norrina de la Subdirecaidn.
Total de identificaciones y La Identificacion es & documento que lo acredita como senvidor plhlico de la Insfitudion. |dentificacion 32500 | B Librode Registro de Identificaciones ermitidas en & que se
fotocredencializaciones anota quien lo sdlicita y cuando recibe su identificacion.

PREOGRAMA CINCANLIAL 1)

VARIABLE 1 / VARIABLE2 / PORCENTAJE

Ene Feb Mar Abr May Jun  Jul Ado _ Sep Oct Nov Dic Anual
150 180 150 875 150 150) 150) 150 150 875 150 150 3,250
150 150 150 875 180 180) 180) 150 150 875 150 150 3,250
100.00 100.00 100.00) 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00, 100.0G 100.00] 100.00; 100.00
A AL Parametro de P ento (tlesempeno). Bajo 0%); Bueno 0aSi elente(<90 00.00 ¢
255 168 193 616
255 168 193 616
18.95| % Avance Prog
TT0000] % Avance Realt |
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FGE Fiscalia General del Estado

Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
D‘IE1U1 Fiscalia Genera! del Estado / Subd|reccmn de Recursos Materlales y Obra Pubhca

3 DERTU340 " Prevencion y Deten del Delito

Aot &

Subdireccién de Recursos Materiales y Obra Publica

Beneficiario | Gobiemno | Unidad Presupuestal | 01E101 Presupuesto Autorizado
Eje | Transparencia y Rendicion de Cuentas | Objetivo del Eje Establecer un modelo administrativo abierto y demaocratico, que permita el ejercicio del derecho
individual de acceso a la informacion y procure la eficiencia administrativa a través de la rendicion de
cuentas
Estrategia del Plan Institucional ; Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.1 114 Verficar la requisicion de los recursos financiercs y mateniales.

Mejorar e merco juridico de cperatividad de las  |1.1.5  Creer instructivos para la realizacion de los trémites financiercs (vidticos, pasajes, fondes revolventes) y de recurses meteriales.
éreas administrativas y fortalecer las acciones de
fiscalizacion y revisién de los controles intemos de las

mismas,

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber realizado el total de mantenimientos solicitados, preventivos o correctivos de la unidad Proporcionar la atencion, recursos, servicios e informacién que Transversal
vehicular. apoyan a las actividades operativas en la procuracion de justicia

Fundamento Juridico (Resumen) J Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, Ley de Obras Plblicas y Servicios Relacionados con las Mismas, Ley General de Contabilidad Gubernamental, Ley de Coordinacion Fiscal, Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacion, Ley de instituciones de Seguros y de Fianzas, Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracion y Enajenacién de Bienes Muebles del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave, Ley de Obras Piblicas y Servicios Relacionados con Ellas del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Coordinacion Fiscal para el Estado y los
Municipios de Veracruz-Llave, Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicién de Cuentas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Responsabilidad de los Servidores Publicos para el
Estado Libre y Soberano de Veracruz- Llave, Cédigo No. 18 Financiero para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave, Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con
Ellas del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley N°. 548 Orgénica de la Fiscalia
General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave; Plan Institucional 2017-2026

De pecion de gicadore
Nombre del Indicador Férmula Tipo de Formula
Proporcién de Mantenimiento vehicular preventivo y correctivo, (Total de Mantenimientos Preventivos y Correctivos Realizados / Total de Solicitudes Otras Proporciones
de Mantenimiento Preventive y Correctivo) x 100

Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimensién Meta

Mide el numero total de Mantenimientos Preventivos y Correctivos realizados en la Oficina de Vehiculos de la Fiscalia General Mantenimiento Eficacia 1050.00
del Estado, de acuerdo al nUmero total de solicitudes hechas por las diversas éreas de la Institucion,

Clave __ Frecuencia Sentido del Indicador |
401A06100.122.01E101.160120.1.11 21114.0010070104.122.DERTU340Y.1600120.1.U3400195001.10 - Mersudl Ascendente
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable Uﬁggﬁ,ge Meta Fuente de Informacion _
Total de Mantenimientos ~ Nimero total de Mantenimientos Freventivos y Comectives realizados (Conjunto de cperadicnes y | Mantenimiento 10500 | Formeato de diagndstion mecanico de nidades veniculares del
Preventivos y Correctivos cuidadas necesarios para que la plantila vehicuar pueda seguir operando adecuadamente, la Departamento de VeehicLics. Formato en e que se registren las
Realizados afinacidn es considerada como mantenimiento preventivo y atro Hipo de reparadicn se considera

. A reparadiones a realizar,
como Comective ) para contar con las unidades en dptimas condiciones.

Total de Solicitudes de Nomero Total de salicitudes de rartenimiento preventivo o cormectivo (Oficics sdiicitados porflas | Mentenimiento 1080.0 | Librode registro de solivtudes de mertenimiento preventivo o
Mantenimlento Preventive y | diversas dreas de la instituicion en los cuales detallan o desariben la necesidad o requerimiento) correctivo del Departamento de Vehiculos hechas mediante
Correctivo hechas por las diversas areas de la Institugion, ofido.

VARIABLE1 IVARIABLEZ / PORCENTAJE

Ene Feb Mar May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Antial |
80 80 110 110 65 % s o 050 |
60 80 95 96 110 110 65) 95 95 95 85 65) 1,050
100.00 100.00 100.004 100.00 100.00] 100.00) 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
B A A0 Harametro de D ento (Desempeno Bajo 0%): Bueno U alu eie e(<30 4 %
94 79 124 297
178 114 2 384
% Avance Prog
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Fiscalia General dél Estado

: Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
01E101 Fiscalia General del Estado / Subdireccion de Recursos Materiales y Obra Publica

DERTU340"  Prevencion y Deteccion del Delito

Subdireccion de Recursos Materiales y Obra Publica

Beneficiario | Gobierno ] Unidad Presupuestal | 01E101 Presupuesto Autorizado
Eje | Transparencia y Rendicién de Cuentas | Objetivo del Eje Establecer un modelo administrativo abierto y democratico, que permita el gjercicio del derecho
individual de acceso a la informacion y procure la eficiencia administrativa a través de la rendicién de
cuentas
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.1 114 Verficar la requisicion de los recursos finandiercs y materiales.

Mejorar @ merco juridico de operatividad de las  [1.1.5  Crezr instructivos pera la realizacion de los trémites financiercs (vidticos, pasajes, fondos revalvertes) y de recursos meteriales.
dreas administrativas y fortalecer las acciones de
fiscalizacién y revision de los controles intemos de las

mismes,
Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber realizado el total de adquisiciones de bienes de consumo y de contratacion de servicios. | Proporcionar la atencion, recursos, servicios e informacion que Transversal
apoyan a las actividades operativas en |a procuracion de justicia

Fundamento Juridico (Resumen) i Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, Ley General de Contabilidad Gubernamental, Ley de Coordinacion Fiscal, Ley de
Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la Federacion, Ley de instituciones de Seguros y de Fianzas, Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracion y Enajenacion de Bienes Muebles del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con Ellas del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Coordinacion Fiscal para el Estado y los
Municipios de Veracruz-Llave, Ley de Fiscalizacidn Superior y Rendicién de Cuentas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Responsabilidad de los Servidores Plblicos para el
Estado Libre y Soberano de Veracruz- Liave, Cddigo No. 18 Financiero para el Estado de Veracruz de Ignacio de |a Llave, Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con
Ellas del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave, Ley N°. 546 Qrgénica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de |a Ley N°. 546 Organica de |a Fiscalia
General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026

Descripcion de Indicadores

Nombre del Indicador Férmula Tipo de Férmula
Proporcién de Adguisiciones de Bienes de Consumo y contratacién de { Total de Adquisiciones de bienes de consumo y de contratacidn de servicios Otras Proporcicnes
servicios realizados realizados / Total de solicitudes de bienes de consumo y de contratacion de servicies
hechas por las diversas areas de la Fiscalia General del Estado ) x 100

Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimension Meta
Evalla las adquisiciones de Bienes de Consumo y contratacién de servicios realizados a través de adjudicaciones directas, Adquisiciones Eficacia 835.00
Licitaciones Plblicas, Licitacicnes Simplificadas y Adjudicaciones Directas, de acuerdo a las solicitudes de las areas
Clave Frecuencia Sentido del Indicador |
401AD6100.122.01E101,160120.1.12 21114.0010070104.122.DERTU340Y.1600120.1.U3400185001.11 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable Umeagiadaae Meta Fuente de Informacion
Total de Adquisiciones Las adquisiciones realizadas de bienes de consumo y de contratacion de servidios es un proceso | Adquisiciones 835.0 Calendario de Lictaciones derivado del Presupuesto Anual

realizadas de bienes de reglizado de allegarse de los bienes necesarics mediante adudicadiones diredias por Excepdén

Autorizado. Documento en e que se programen las lictadones
consumo y de contratacion de e Ley, Licitaciones Piblicas, Licitaciones Sinplificadas y Adjudicaciones Directas por monto dela

aredlizer en & gercicio, localizado en € drea del Jefe dela

Servicios. operacién para @ funcionamiento de la institucion,
Oficina de Adquisiciones y sclicitudes de meterial.
Total de solicitudes de bienes [dicitudes de bienes de consumo y de contratacion de senvicios hechas por las diversas reas de | Adquisiciones 8350 Concentrado de sdicitudes (requerirmientes) de las diversas
de consumo y de contratacién la Fiscalia General del Estado, para realizar s actividades administrativas y cperatives dela dreas de la Fiscalla General del Estado.
de servicios hechas por las institudion.

diversas é&reas de la Fiscalia

= RAMACION ANIIAL 1) i 1)
VARIABLE 1 / VARIABLE 2 /| PORCENTAJE
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Noy Dic Anual
15 40 50 50 80 100 120 80 70 70 &0) 80, 835
15 40 50 50 80 100 120 80 70 70 80| 80 835
100.00 100.00 100. 100.00) 100.00 100.00 100.00, 100.00 100.00 100.00 100.00] 100.00 100.00
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FGE Fiscalia General del Estado

Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
01E101 Fiscalia General del Estado / Subdireccion de Recursos Materiales y Obra Publica

U340

‘Prevencion y Deteccion del Delito

Subdireccion de Recursos Materiales y Obra Publica

Beneficiario i Gobierno I Unidad Presupuestal l 01E101 Presupuesto Autorizado J
Eje | Transparencia y Rendicién de Cuentas | Objetivo del Eje Establecer un modelo administrativo abierte y democrético, que permita el ejercicio del derecho
individual de acceso a la informacién y procure la eficiencia administrativa a través de |a rendicion de
cuentas
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.1 114  Veificar |2 requisidon de los recurses finanderos y meterizles.

Mejorar @ merco juricico de operatividad de las  |1.15  Creer instructives para la realizacion de los trémites financieros (viaticos, pasajes, fondes revolventes) y de recursos meteriales.
dreas administrativas y fortalecer las acdones de
fiscalizacidn y revision de los controles intemos de las

mismas.
Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber realizado el total de Mantenimientos solicitados a Inmuebles, Instalaciones y Equipos. Proporcionar la atencidn, recursos, servicios e informacion que Transversal
apoyan a las actividades operativas en la procuracion de justicia
Fundamento Juridico (Resumen) | Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucion Politica del Estade de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, Ley de Obras Plblicas y Servicios Relacionados con las Mismas, Ley General de Contabilidad Gubernamental, Ley de Coordinacién Fiscal, Ley de
Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas de la Federacién, Ley de instituciones de Seguros y de Fianzas, Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracion y Enajenacion de Bienes Muebles del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con Ellas del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave, Ley de Coordinacion Fiscal para el Estado y los
Municipios de Veracruz-Llave, Ley de Fiscalizacién Superior y Rendicion de Cuentas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Responsabilidad de los Servidores Publicos para el
Estado Libre y Sobaranc de Veracruz- Llave, Cédigo No. 18 Financiero para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Reglamento de la Ley de Qbras Publicas y Servicios Relacionados con
Ellas del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley N°, 546 Organica de la Fiscalia
General del Estado de Veracruz de Ignacic de |a Liave; Plan Institucional 2017-2026

Descripcion de Indicadores

Nombre del Indicador Formula Tipo de Formula
Proporcion de Mantenimientos realizados a Inmuebles e Instalaciones, ( Total de Mantenimientos realizados a Inmuebles e Instalaciones / Total de Otras Proporciones
solicitudes de mantenimiento hechas por las diferentes areas ) x 100
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimensién Meta
Mide el total de Mantenimientos realizados a los diferentes Inmuebles e Instalacicnes de las Fiscalias Investigadoras y Oficinas Mantenimiento Eficacia 570.00
de la Fiscalia General del Estado.
Clave ~ Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.01E101.160120.1.13 21114.0010070104.122. DERTU340Y.1600120.1.U3400195001.12 Menstal Ascendente
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable Umgg&ge Meta | Fuente de Informacién
Total de Mantenimientos Reparaciones mencres realizadas 2l bien inmueble para mantenerlo en dptimas condiciones de | Mantenimiento 570.0 Registro de mantenimientos realizados a Inmuebles e
realizados a Inmuebles e USO U operacion, Instalaciones de la Dependendia. Docurmento de control
| laci ‘ R
nstelacioties ubicado en las Oficinas de! Jefe de Servicios Generdles,
Total de solicitudes de La saliitud es la peticion por escrito para realizare mejoras o reparaciones alas instaladones de | Mantenimiento 5700 Registro de control de solicitudes de mantenimiento hechas
Mantenimientos hechas por las las diferentes cficinas o éreas de la dependendia. por las dreas, ubicado en la Oficina del Jefe de Servicics
diferentes areas. =

Ene Feb ar Abr Ma Jun Jul Ado Sep Oct Nov Dic Anual
35 25 55 55 55 55 30 35 55 55 55 30 570

35 55 55 55 55 55 30 35 55 55 55 30 570
100.00 100.00 100.00 100.00, 100.00 100.00 100.00 100.00]  100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

(>70%); Bueno (70 a 90) y Excelente(<90) 100.00 %
246
246

220.00

. % Avance Prog
Eéigmni’”' : /
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FGE Fiscalia General del Estado

o Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
01E101 Fiscalia General del Estado /Subdireccion de Recurses Financieros

 DERTU340 Prevencion'y tecié __ del Delito

Subdireccién de Recursos Financieros

Beneficiario | Gobierno Wnidad Presupuestal | 01E101 Presupuesto Autorizado
Eje | Transparencia y Rendicién de Cuentas | Objetivo del Eje Establecer un modelo administrativo abierto y democratico, que permita el ejercicio del derecho
individual de acceso a la informacién y procure la eficiencia administrativa a través de la rendicion de
cuentas
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.1 1.14  Verficar la requisicion de los recurses finandercs y matenales.

Mejorar & marco juridico de operatividad de las  [1.1.5  Orear instructivos para la realizacion de los trémites finandiercs (vidticos, pasajes, fondos revolventes) y de recurscs materiales.
dreas administratives y fortalecer las acciones de 116 Implementar y verificar los contrdles intemos financiercs, presupuestales y patrimoniales de los procesos de les éress administrativas.
fiscalizacion y revision de les controles intemes delas

miSmes.
Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber realizado las solicitudes Viaticos autorizadas en relacion a las solicitudes recibidas de las | Proporcionar la atencién, recursos, servicios e informacian que Especifica
diversas areas de la Fiscalia General del Estado. apoyan a las actividades operativas en la procuracién de justicia
Fundamento Juridico (Resumen) | Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de Ia Llave, Ley

General de Contabilidad Gubernamental, Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos, Administracién y Enajenacion de Bienes Muebles del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Cédigo Fiscal de la Federacian, Codigo Financiero para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave., Decreto de Presupuesto de Egresos del Estado de Veracruz de Ignacio de |a Llave, Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
Normatividad emitida per el Consejo Nacional de Armonizacion Contable, Ley N°, 546 Organica de |a Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley N°. 546
Orgénica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de |a Llave; Plan Institucional 2017-2026

Descripcion de Indicadores *

Nombre del Indicador Formula Tipo de Férmula
Proporcién de Solicitudes de Viaticos autorizados. (Total de Solicitud de Viéticos autorizados / Total de solicitudes de Viaticos recibidas ) Otras Proporciones
x 100
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimension Meta
Mide el numero de solicitudes de Viticos autorizados en relacién a las solicitudes recibidas de las diversas areas de la Fiscalia Viaticos Eficacia 11441.00
General del Estado.
Clave Frecuencia Sentido del Indicador I
401A06100.122.01E101.160120.1.14 21114.0010070104.122.DERTU340Y.1600120.1.U3400195001.13 Merstal Ascendente
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable ”ﬁgg,adaaa Meta Fuente de Informacion
Total de Solicitud de Viaticos  [Nimero de Saiicitudes de Viatioos autorizados, entregados a las dreas soliGtantes para solventar Vidticos 11441.0 Sdlicitud de Viaticos autorizados enviades por las dversas
autorizados gastos de vidticos para reglizar la comision de trabajo. Zreas de la Fiscalia General del Estado.
Total de solicitudes de Viaticos |Total de solictudes de viéticos recbidas de las diferentes dreas de la dependencia para acudir a Vidticos 114410 Reporte de Redbo de Viatices
recibidas los lugares en que son enviades a realizar una comision de trabajo.

‘PROGRAMACION ANUAL DE INDICADORES

VARIABLE 1 / VARIABLE 2 /| PORCENTAJE

Ene Eeb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic___ Anual
456 936 897 1,199 920 1,263 870 910 919 919 1,074 1,078 11,441
456 936 897 1,199 920 1,263 870, 910 919 919 1,074 1,078 11,441

100.00 100.00 100. 10000, 10000 100.00 100.00 100.00f  100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

REA ADD Farametro de P ento (Desempeno). Bajo 0%); Buena (70 a 90 elente{<30 00.00

41 227 847 1,115
4 227 847 1,115
14.96 1332 12.00 - 10.75| 9.74] % Avance Prog
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Figcstis General
el Extade

01E101

DERTU340 Prevencion y Deteccmn del Delito

Fiscalia General del Estado
Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020

Fiscalia General del Estado / Dil’ECCIDr‘I del Centro de Informacmn e infraestructura Tecnologma

Direccion del Centro de Informacion e Infraestructura Tecnolégica

Beneficiario I

Gobierno

[ Unidad Presupuestal | 01E101

I Presupuesto Autorizado

Eje

Modernizacion e Innovacion Tecnoldgica

Objetivo del Eje

Impulsar la innovacidn en tecnologias de la informacion y comunicacion que proporcionen celeridad y
eficiencia en las funciones y procesos sustantivos y administrativos de la imparticion de justicia

Estrategia del Plan Institucional

Linea(s) de Accion del Plan Institucional

defitos.

inteligencia en |a investigacion y persecucion de los

Establecer bases de datcs, actualizar y perfeccionar las existentes, con infommacion predisa que penmita la identificacion delas zonas de mayer incidendia delfictiva, asf comolos

Estrategia 1.1 111  Evaluar e desempeio de todas las dreas, a través de una actualizacién del Sisterma de Indicadores.

Fortalecer la infraestructura tecnclégica de La Fiscalia [1.1.2  Modemizar y actualizar & Portal Web Institucional.

Ceneral del Estado. 11.3 Fortalecer & equiparmiento de audio, video y aplicativos sisternatizades para las acciones de difusicn en medios de comunicacién y redes sodiales.
Estrategia 1.2 1.14  Optimizar los tiempos de respuesta de atendion a los requenimientos de soparte técrico e informéticos.

Fortalecer |a aplicacion de Tecnologias de Informacion [1.4.5  Modemizar y actualizar los Laboratorios Periciales de la Fiscalia General.

en |a Gestion de senvicics que la Institucion ofrece. 124

Estrategia 1.3 hechos ilicites que se llevan a cabo con mayor frecuenda en dichas zonas.

Pricrizar & uso de andlisis de informacién para la 1.22  Implementar la firma electronica avanzada para agilizar trérites legales y administratives.

1.23 B andlisis y organizacién de los procesos de apoyo y administrativs, permitira hacerios més eficientes, en beneficio def senvido plblico y dela dudadania, la que se vera
favorecida con menores tramites y tiempos de espera para recibir la atencion que se merece.
1.24 Establecer una paliica de informacién oportuna a través de medios masives de comunicacidn y redes sodiales.

125 Incrementar la innovacion teandlégica para prevenir y combatir la comupcion.
131  Vincuder las fundiones de intsligendia criminal y de investigacién ministerial, para generar evidendias sdlidas con soperte cientifico y sustento legal.
Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber realizado los reportes de informacion y las actualizaciones solicitadas. Proparcionar la atencion, recursos, servicies e informacion que Especifica

apoyan a las actividades operativas en la procuracion de justicia

Fundamento Juridico (Resumen) |

Nombre del Indicador

Descripcion de Indicadores

Férmula

Constitucion Poalitica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de |2 Llave, Ley
General del Sistema Nacional de Seguridad Piblica, Ley NGmero 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estade de Veracruz., Cédigo Nacional de Procedimientos Penales,
Decreto de Presupuesto de Egresos del Estado de Veracruz de Ignacic de la Llave, Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General del Eslado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley
N°, 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026

Tipo de Férmula

Proporcion de Reportes de Informacién y Actualizaciones Atendidas

(Total de reportes y actualizaciones a registros estatales, nacionales y de la Intranet
institucional realizados / Total de reportes y actualizaciones a registros estatales,
nacionales y de la Intranet institucional solicitados) x 100

Otras Proporciones

AL DE INDICADORES

Descripcion' del Indicador Unidad de Medida Dimension Meta
Mide el nimero de reportes estadisticos para: Consejo Estatal de Seguridad Publica CESP, Sistema Nacional de Seguridad Atencién Eficacia 9384.00
Publica SNSP, Instituto Nacional de Estadistica e Informética INEGI, Fiscalia General de la Republica FGR y demas organismos
tanto estatales como federales; actualizaciones a los Registros Nacionales de Personal de Seguridad Publica RNPSP, de
Vehiculos Robados y Recuperados RNVRYR, de Mandamientos Judiciales RNMJ, de la base de datos de Personas no
localizadas; y demas Registros asignados para su actualizacion; también las selicitudes de |a Direccion de Transparencia,
Acceso a la Informacidn y Proteccion de Datos Personales, ademds de consultas de diversas areas y aquellos reportes asignados
por el Fiscal General del Estado o por los ordenamientos legales vigentes.
Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.01E101.160120.1.15 21114.0010070105.122.DERTU340Y.1600120.1.U3400185001.14 Menstal Ascendente
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable ”ﬁ'g‘fﬂ;‘" Meta Fuente de Informacion
Total de reportes de Los reportes son producto del procesamiento de la informacicn, pueden ester en formatos Atencion 9384.0 Reportes de las bases de datos. Sisterna Nacional de

informacidn y actualizaciones a | especificos o en bases de datcs digitales; las bases de datos son un conjunto de tablas filtradas Seguridad Publica, reportes en general,
registros estatales, nacionales y pelas bases de dates institucioneles que contiene infonmacicn especifica, cuyo envio depende de

de la Intranet institucional acuerdes o convenios y puede ser remitida asf para su posterior procesamiento o puede hacerse

realizados la carga directamente desde esta Direccién. También se alimentan los Registros estatales o
nacionales.

. Total de reportes de L o reportes e informes estadistioos, yio las bases de datos que son remitidas, ya seaenformetes | Atencion 93340 | Oficics desoliitud de insripcian en e "Registro Necional de
informacion y actualizaciones a |ya preestablecidcs, imprescs o digitales y aquelios que se requieren mediante la carga mesiva a Seguridad Plblica, Acuerdos y convenics firmados por &
regisiros estatales, nacionales y |ferentes éreas anivel estatal o nacions, delos cuales puade mediar 0 no una soliitud expresa Titular dela Dependenda.

de la Intranet institucional b eden comesponder a acuerdos o converics, asi como también cs Registros caplurades enel

solicitados Registro Necional de Persorial de Seguridad Pibiica.

' PROGRAMACION AN :

Ene Abr May Jun Jul Ado Se Oct Nov Dic Anual
782 782 782 782) 782 782 782 782 782 782 9,384
782 782 782 782 782 782 782 782 782 782 9,384
100.00 100.00]  100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100. 100.004 100.00

REA P a 0 de D 0 (Desemp a): ' Bajo 09 Bueno 0a390 elente(<40 00,00 %
1,105 3,927
1,105 3,927

141.30 55.79 41.84 % Avance Prog

s ool ‘
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Fiscalia General del Estado

Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
Fiscalia General del Estado / Direccion del Centro de Informacidn e Infraestructura Tecnoldgica

01E101

DERTU340  Prevencion y Deteccion del Delito

Direccion del Centro de Informacion e Infraestructura Tecnoldgica

Beneficiario | Gobierno | Unidad Presupuestal I 01E101 Presupuesto Autorizado

Eje Objetivo del Eje | Impulsar |a innovacién en tecnologias de la informacion y comunicacion que proporcionen celeridad y

eficiencia en las funciones y procesos sustantivos y administrativos de la imparticién de justicia

Modernizacion e Innovacion Tecnolégica

Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional

Estrategia 1.1 141 Evaluar & desempefio de todas las dreas, a través de una actualizacion del Sisteme de Indicadores.

Fortalecer la infraestructura tecndlégica de La Fiscalia (112 Modemizar y actualizar el Portal Web Institudional.

General dal Estado. 113 Fortalecer & equipamiento de audio, video y aplicatives sistemetizados para las acdones de difusion en medics de cormunicadién y redes sodiales.

Estrategia 1.2 114 Oplimizar los tiempos de respuesta de atencién a los requerinmientes de soporte téenico e infométicos.

Fortalecer la aplicacidn de Tecnoiogias de Infomacion [1.4.5  Modemizar y actualizar los Laboratorios Periciales de la Fiscalia Gereral,

en la Gestion de senvidios que la Institucion ofrece. 121 Establecer bases de datos, aclualizar y perfeccionar las existentes, con informadion predisa que permita la identificacion de las zonas de mayor indidencia defictiva, asi como los

Estrategia 1.3
Priorizar & uso de analisis de informacion para la
inteligendia en la investigacién y persecucién delos
delitos.Programa Veracruzane de Procuracién de
Justicia

hechos ilicitos que se llevan a cabo con mayer frecuendia en dichas zones,

122  Implementar la firme glectrénica avanzada para agilizar frémites legales y administrativos.

123 B andlisis y organizacion de los procesas de apoyo y administrativos, permitird hacerlos més efidentes, en beneficio del senvicio plblico y de la cudadania, la que se veré
favorecida con menores tramites y ienpos de espera para recibir |a atencion que se merece,

1,24 Establecer una pdlitica de informacion opertuna a fraves de medios masivos de comunicacion y redes sodiales.

125  Incrementar la innovacién tecnoidgica para prevenir y combatir la comupdion.

131 Mncular las funcicnes de inteligencia criminal y de investigacion mrinisterial, para generar evidencias sdlidas con soporte dentifico y sustento legal.

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al

Haber brindado el mantenimiento de acuerdo a los solicitado Praporcionar la atencién, recursos, servicios e informacién que Especifica

apoyan a |las actividades operativas en la procuracién de justicia

Fundamento Juridico (Resumen) |  Constitucian Politica de los Estados Unidos Mexicancs, Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Veracruz de lgnacio de la Liave, Ley

General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Ley Numero 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz., Cédigo Nacional de Procedimientos Penales,
Decreto de Presupuesto de Egresos del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley N°. 546 Orgénica de |a Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de |a Ley
N°, 548 Orgénica de |a Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2028

Nombre del Indicador Férmula Tipo de Férmula

(Total de Mantenimientos a: equipos de cémputo y telecomunicaciones, infraestructura
de red y Sistemas realizados / Total de Mantenimientos a: equipos de computo y
telecomunicaciones, infraestructura de red y Sistemas solicitados) x 100

Proporcion de Mantenimientos a equipos y sistemas Otras Proporciones

Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimension Meta
Mide el nimero de mantenimientos a equipos de computo y comunicaciones; instalacion y configuracién de equipos de computo, Reportes Eficacia 2664.00
de comunicaciones, de sonido y para videoproyeccidn; aplicaciones de la imagen grafica y marca institucional; creacion de
cuentas de correo institucional; apoyo técnico a usuarios sobre la infraestructura tecnoldgica, software y/o sistemas utilizados; asi
como el andlisis, disefio e implementacién de sistemas de informacion y los mantenimientos a los sistemas, bases de datos
institucionales y |la pagina de internet de la Fiscalia General,
Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.01E101.160120.1.16 21114.0010070105.122.DERTU340Y.1600120.1.U3400195001.15 Mensual Ascendente

Nombre de la Variable Descripcion de la Variable Umgg%ge Meta Fuente de Informacion

Total de Mantenimientos a:  |Es € tolal delos mantenimientos que se brindan a equipes de cdmputo y telecomunicadiones, de Reportes 2664.0 Reporte de los martenimientos a equipos de camputo y
equipos de computo y la red de vaz y dates, y también de aquelles Sistermes a los cudles seles da mantenimiento, que telecomunicaciones de la red de vaz y datos. Documentacion
‘ telecomunicaciones, heyan sido elaboradcs o no por la Direcdidn, per?q.:esma!endidcspu'elpe'smaldeata delos Sist D — jzaciones 2l Portal
infraestructura de red y direccién o
Sistemas realizados. Institucional.

Total de Mantenimientos a: Las solicitudes mantenimientos a equipos de cémputo y telecomunicaciones dela red de voz y Reportes 26640 | Oficics otajetas de solicitud de mantenimientes a equipos de
equipos de cémputo y datos que son salicitadas a la Direccién; asi como los requerimientos de actualizacion de cérmputo y telecomunicaciones de la red de voz y datos, ¥
telecomunicaciones, catalogas o cambios en los sistemas de infomadidn que tiene a su cargo la Direcdén | y todas Sstermes. Oficios de Adualizacion del Portal Institucionl,
infraestructura de red y aquellas actualizaciones del Portal Institucional salicitades,

Sistemas solicitados.

PROGRAMACION ANUAL DE INDICADORES.

AR 1 ARIA 2 POR TAJ
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Anual
222 222 222 222 222 77l 222 V77 77 222 222 222 2,664
222 222 222 222 222 222 222 22 222 222 222 222 2,664
100.00 100.00 100. 100.00; 100.00j 100.00 100.00; 100.00 100.00 100.00 100.00 100.004 100.00
R a ADO) P a o d P e o (D e . O Bajo 0% = 0 0 90 ete 90 00.00 %
433 441 354 1,228
433 441 354 1,228
110.63 % Avance Prog




Fiscalia General del Estado

Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
01E101 Flscalla General del Estado / Direccion de Transparecia, Acceso a la Informacmn y Proteccmn de Datos Personales

DERTU471 tenc:lon al Acceso de Informacion Publica

Direccion de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales

Beneficiario J Gobierno | Unidad Presupuestal | 01E101 Presupuesto Autorizado
Eje | Transparencia y Rendicion de Cuentas | Objetivo del Eje Establecer un modele administrativo abierto y democratico, que permita el ejercicio del derecho
individual de acceso a la informacién y procure la eficiencia administrativa a través de la rendicion de
cuentas
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.2 124 Baborar formatos unificades para la captadon de sugerencias dudadanas.

Sirplificar los procesos de transparenda y rendicion
de cuentas de la actuacién de los senvidores plblicos
de la Fiscalia General def Estado de Veracnuz.

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al

Haber respondido satisfactoriamente las solicitudes de informacion pablica que recibe Solicitudes respondidas, tiempo en responder las solicitudes, Transversal
recursos de revision recibides y fallos favorables

Fundamento Juridico (Resumen) | Canstitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave, Tratados
Internacionales, Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica, Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, Ley General de Archivo, Ley
Numero 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley 316 de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Reglamento de la Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Reglamento para la Operacidn de la Unidad de
Acceso a la Informacion Publica y el Comité de Informacién de Accesc Restringido de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026

Descripcion de Indicadores

Nombre del Indicador Férmula Tipo de Formula
Proporcion de solicitudes que se responden con informacion entregada (Total de Solicitudes respondidas con informacion / Total solicitudes recibidas ) x 100 Otras Proporciones
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimension Meta
Permite conocer las solicitudes de informacién plblica que son respondidas con la entrega de informacion Solicitudes Eficacia 960.00
Clave Frecuencia Sentido del Indicador |
401A06100.122.01E101.160120.1.17 21114.0010070106.122.DERTU471Y.1600120.1.U3400195001.16 Mensual Ascenderte
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable Umgﬁﬂ,ge Meta Fuente de Informacion
Total de Solicitudes Nimero de solicitudes de infommacion piblica que son respondidas por la Direccién de Solicitudes 960.0 Informes y registros adinistrativos de a Direccion de
respondidas con informacion Transparedia, Acceso a la Informacicn y Proteocién de Detos Personales con la entrega de Transparecia, Acceso a la Informacién y Prolecdién de Detos
Informacién Persondes
Total solicitudes recibidas Nirmero total de salicitudes de informacién publica que son respondidas per la Direcdén de Sdlicitudes 960.0 Informes y registros administrativos de la Direcdion de
Transpareda, Acceso a la Informexién y Proteccicn de Datos Personales Transparedia, Acceso a la Informecidn y Proteccion de Detos
Personales

PROGR MACION ANUAL DE INDICADORES

| _Ene Feb Mar Abr _La\.r Jun Jul Ago Sep Oct __ Nov Dic Anual

80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 960

80 80 80 80 80 80| 80 80 80 80 80 80 960

100.00 100.00 1004 100.00 100.00f 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

REA ADO P 0.0 D o (De pena): Bajo 0 B 0 ( 0 90 98.8
110 154 161
157 148 125
5312 4829
il i




Fiscalia General del Estado

Atencién al Acceso de Informacion Publica

ado Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
01E101 Fiscalia General del Estado / Direccién de Transparecia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales

Direccién de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales

Beneficiario ] Gobierno | Unidad Presupuestal J 01E101 Presupuesto Autorizado
Eje | Transparencia y Rendicién de Cuentas | Objetivo del Eje Establecer un modelo administrativo abierto y democratico, que permita el ejercicic del derecho
individual de acceso a la informacidn y procure la eficiencia administrativa a través de la rendicion de
cuentas
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estralegia1.2 124 Haborar formatos unificados para la captacién de sugerendias cludadanas.
Sirglificar los procescs de fransparendia y rendidén
de cuentas de la actuadion de los senvidores plblicos
de la Fiscalia General del Estado de Veratnuz.
Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber respondido satisfactoriamente |as solicitudes de informacion publica que recibe Solicitudes respondidas, tiempo en responder las solicitudes, Transversal
recursos de revision recibidos y fallos favorables

Descripcion de Indicadores

Fundamento Juridico (Resumen) J Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de |a Llave, Tratados
Internacionales, Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica, Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, Ley General de Archivo, Ley
Numero 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Putlica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley 316 de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Reglamento de la Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacic de la Liave, Reglamento para la Operacién de la Unidad de
Acceso a la Informacion Piblica y el Comité de Informacion de Acceso Restringido de |a Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley N°. 546 Orgénica de la Fiscalia General
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave; Reglamento de la Ley N°. 546 Organica de |a Fiscalla General del Estado de Veracruz de Ignacic de |a Liave; Plan Institucional 2017-2026

PROGRAMACION ANUAL DE INDICADORES

Nombre del Indicador Formula Tipo de Formula
Proporcion de recursos de revision interpuestos (Recursos de revision interpuestos / Solicitudes de informacién respondidas) x 100 Otras Proporciones
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimension Meta
Considera la proporcién de satisfaccion de las respuestas otorgadas por la Unidad de Transparencia de la dependencia o Solicitudes Eficacia 24.00
entidad, respecto de los Recursos de Revision interpuestos.
Clave Frecuencia Sentido del Indicador ]
401A06100.122.01E101.160120.1.18 21114.0010070106.122.DERTU471Y.1600120.1.U3400185001.17 Mensual Ascerdente
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable Unidad de Meta Fuente de Informacion
Recursos de revision Recursos de revisidn Interpuestos por los solicitartes de informacién pablica estimados, derivado | Sdlicitudes 240 Informes y registros dministrativos dela Direcdién de
interpuestos de las respuestas clorgadas por Unidad de Transparencia Transparedia, Acceso a la Infonmacion y Proteccién de Detes
Personales
Solicitudes de informacion  [Total de salidtudes de informmadién piblica consideradas para ser respondidas por la Direcciénde | Solicitudes 240 Informes y registros adninistrativos dela Direccion de
respondidas Transparedia, Acceso a la Informacion y Protecdién de Datos Personales Transpareda, Accesoa la Informacion y Proteccién de Cates
Personales

Ene Feb Mar Abr May. Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Anual
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24

(>70%); Bueno (70 a 90) y Excelente(<90) 100.00. %

100.00

14

14

11666 10000  e7s0| 7
' ] 000]

HOJA

5833 % Avance Prog
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FGE Fiscalia General del Estado

Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
01 E101 Fiscalia General del Estado / Direccién de Transparema Acceso a Ia Informacmn y Proteccuon de Datos Personales

“Atencion al Acceso de Informiacion Pablica

Direccion de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales

Beneficiario I Gobierno | Unidad Presupuestal | 01E101 Presupuesto Autorizado
Eje | Transparencia y Rendicién de Cuentas | Objetivo del Eje Establecer un modelo administrativo abierto y democratico, que permita el ejercicio del derecho
individual de acceso a la informacién y procure la eficiencia administrativa a través de la rendicion de
cuentas
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estratega 1.2 124 Baborar formates unificados para la captacion de sugerencias ciudadanas.

Smpiificar los procescs de trensparendia y rendidion
de cuentas de la actuacion de los senidores plblicos
dela Fiscalia General def Estado de Veracnz.

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al

Haber respondido satisfactoriamente las solicitudes de informacion publica que recibe Solicitudes respondidas, tiempo en responder las solicitudes, Transversal
recursos de revision recibidos y fallos favorables

Fundamento Juridico (Resumen) |  Canstitucion Palitica de los Estados Unides Mexicanos, Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacic de la Llave, Tratades

Internacionales, Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, Ley General de Archivo, Ley
Numero 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave, Ley 316 de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligades
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave, Reglamento de la Ley Orgénica de |a Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Reglamento para la Operacion de la Unidad de
Acceso a la Informacion Plblica y el Comité de Informacién de Acceso Restringido de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave; Reglamento de la Ley N°. 546 Organica de |a Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave; Plan Institucional 2017-2026

e PCIO gde gicadore
Nombre del Indicador Férmula Tipo de Formula
Proporcién de recursos de revision confirmados (Recursos de revision confirmados / Recursos de revision interpuestos) x 100 Otras Proporciones
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimensién Meta
Detalla los recursos de revisién confirmados por el IVAI respecto de los interpuestos por los solicitantes de informacién publica. Solicitudes Eficacia - 24,00
Clave Frecuencia Sentido del Indicador ]
401A06100.122.01E101.160120.1.19 21114.0010070106.122. DERTU471Y18331201 U3400195001.18 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcién de la Variable u&'g&%ge Meta Fuente de Informacion
Recursas de revision Recursos de revisicn corfimmados por & IVA 2 los solicitantes de informeién plblica. Salicitudes 240 Informes y registres administratives dela Direccion de
confirmados Transparedia, Acoeso ala Informacion y Proteccion de Datos
Personales
Recursos de revisién Recursos de revisicn interpuestos ante el VA por los solictantes de informacién plblica respecto | Solicitudes 240 Informes y registros administrativos de la Directien de
interpuestos de las respuestas olorgadas por la Direccidn de Transparedia, Acceso a la Infermadion y Transparedia, Acceso a la Informedicn y Protecdidn de Datos
Proteccion de Datos Personales P

PROGRAMACION AN

Ene Feb Mar Abr May Jun_ Jul Ado S Oct Nov Dic Anual
2 2 2 2| 2 2 2 2 2 2 2 2 24
2 2 2 2] 2 2 2 2 2 2 2 2 24
100.00 100.00 100.00] 100.00f 100.00 100.00] 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00| 100.00

REA DO Parametro d P o'(L ¥ 0] Balo 0%); Bueno 0 a 90 elente{<90 66.0
1 5 6
1 5 3 9

50.00 150.00 100.00 75.00) 60 50.00, 42,85 37.50 3333 30.00 27.27) 25.00| % Avance Prog
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Fiscalia General del Estado

Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
01E101 Fiscalia General del Estado / Direccion de Transparecia, Acceso ala lnformacmn b Proteccmn de Datos Personales

DERTUA471 . Atencion al Acceso de Informacion Publica

Direccién de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales

Beneficiario I Gobierno | Unidad Presupuestal | 01E101 Presupuesto Autorizado
Eje | Transparencia y Rendicion de Cuentas | Objetivo del Eje Establecer un modelo administrativo abierto y demacrético, que permita el ejercicio del derecho
individual de acceso a la informacién y procure la eficiencia administrativa a través de la rendicion de
cuentas

Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional

Estrategia 1.2 124 Baborar formatos unificados para la captacién de sugerendas dudadanas.
Sirplificar los procescs de transparencia y rendician
de cuentas de la actuadidn de los senvideres plblices
dela Fiscalia General del Estado de Veracnuz.

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber respondido satisfactoriamente las solicitudes de informacion publica que recibe Solicitudes respondidas, tiempo en responder las solicitudes, Transversal
recursos de revision recibidos y fallos favorables
Fundamento Juridico (Resumen) I Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave, Tratados

Internacionales, Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica, Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, Ley General de Archive, Ley
NUmero 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley 316 de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados
para el Estade de Veracruz de Ignacic de la Llave, Reglamento de la Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Reglamento para la Operacion de la Unidad de
Acceso a la Informacion Publica y el Comité de Informacidn de Acceso Restringido de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave, Ley N°. 546 Qrgénica de |a Fiscalia General
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley N°. 546 Organica de |a Fiscalla General de| Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026

Descripcion de Indicadores

Nombre del Indicador Férmula Tipo de Férmula
Porcentaje de capacitacion otorgada en materia de Acceso a la Informacion | (Cursos de capacitacion en materia de Acceso a la Informacién impartidos / Cursos de Otras Proporciones
(Transparencia, Gobierno Abierto y Rendicién de Cuentas) capacitacion en materia de Acceso a la Informacién programados) x 100
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimension Meta
Mide los cursos de capacitacién otargados a los titulares y personal de las Unidades de Transparencia respecto de los Solicitudes Eficacia 4.00
programados en materia de Acceso a la Informacion.
Clave Frecuencia Sentido del Indicador ]
401AD6100.122.01E101.160120.1.20 21114,0010070106.122.DERTU471Y.1600120.1.U3400195001.19 Mensuzl Ascendente
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable Umeasﬁjgg Meta Fuente de Informacién
Cursos de capacitacién en Curscs de capacitacion espedalizadcs impartides a los tituiares y personal delas Unidades de Salicitudes 4.0 Informes y registros administrativos de la Direcdién de
materia de Acceso a la Transparendia. Transpareda, Acceso a la Informacion y Proteccidn de Datos
Informacién impartidos s
Cursos de capacitacién en Numero Total de Curses de capacitacion en materia de Acceso a la Informecién programedos Sdlicitudes 40 Informes y registres administrativos de le Uniced de
materia de Acceso a la Transparencia de la dependendia o entidad.-Unidad de Acceso
Informacién programados alainf ién Ptbica dala e

PROGRAMACiON ANUAL DE lNDICADORES

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ado _Sep Oct Nov Dic Anual
1

100.00 100.00 100.00 100.00, 100.00

e(<90 00.00 %
2
1

50, % Avance Prog
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Fiscalia General del Estado

v Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
01E101 Fiscalia General del Estado / Instituto de Formacion Profesicnal

DERTU340 Prevencion y Deteccion del Delito

Instituto de Formacion Profesional

Beneficiario | Gobierno | Unidad Presupuestal | 01E101 Presupuesto Autorizado
Eje Consolidacién del Nuevo Sistema Objetivo del Eje Garantizar |a eficiente y eficaz consclidacién del Nuevo Sistema de Justicia Penal
Procesal Penal Acusatorio
Estrategia del Plan Institucional 3 Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.1 111  Capaditar y formar & personal iddneo y suficiente para representar a la institucién de manera eficiente en los asuntos en meteria penal del fuero comin,

Reforzar la eficacia de la investigacién yacusadon, 131 Capaditar al personal para la certificacion en mecanismes altemativos de sclucién de controversias para addlescentes.
velar por la proteccion de vidimas, testigos e

intervinientes en el proceso pendl.
Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber Impartido el total de cursos programados a realizar durante el afio, para mejorar el Proporcionar la atencién, recursos, servicios e informacion gue Especifica
desempeno profesional del personal de la Institucién. apoyan a las actividades operativas en la procuracion de
justiciaProporcionar la atencion, recursos, servicios e informacion
que apoyan a las actividades operativas en la procuracion de ju
Fundamento Juridico (Resumen) | Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley

General del Sistema Nacional de Seguridad Piblica, Ley Nimero 310 del Sistema Estatal de Seguridad Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Codigo Nacional de Procedimientos
Penales (Programa Rector de Profesionalizacion), Reglamento del Servicio Profesional de Carrera de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Pragrama Rector de

Profesionalizacién del Secretariado Ejecutive del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de |a Llave; Reglamenta de la
Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave; Plan Institucional 2017-2026

Descripeion de Indicadores

Nombre del Indicador Férmula Tipo de Férmula

Proporcion de personal capacitado con Cursos de Especializacion ylo (Total de personal capacitado con Cursos de Especializacion y/o Cursos de Formacion Otras Proporciones
Curses de Formacién Inicial. Inicial / Total de personal que solicita o requiere capacitacién con Cursos de
Especializacion y/o Cursos de Formacidn Inicial ) x 100
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimensién Meta
Mide el total de personal capacitado por medio de cursos de Especializacion y/o Cursos de Formacion Inicial Impartidos para Capacitacion Eficacia 2000.00
mejorar el desempefio profesional del personal de la Institucion.
Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.01E101.160120.1.21 21114.0010070107.122. DERTU340Y.1600120.1.U3400185001.20 Mensial Ascendente
Nombre de la Variable Descripcién de la Variable U',\',,'Egg,ge Meta Fuente de Informacion
Total de personal capacitado | Cursos de especializacidn, los que son impartides al personal operativo en senvicio para mgjorar | Capacitacion 20000 Registro de Cursos Impartides y listas de Asistendia,
con Cursos de Especializacion su desermpenio profesional gem. Policias de la Direccion General de la Policia Mristeral , (Documentos de contral deles curses que son impertidos por
y/o Cursos de Formacidn Inicial | Awliares de Fiscal, Fiscales y Peritos; Los cursos de formacién ||"uual se\rrpaﬂ‘mal pasonal o Insttuto e Fi fori Profesional y quess localizan enl
recien contratado, para fadilitar su inducdidn a lainstitucion y una rapida integracicn en sus areas
de . archiva de la Direccién).
trabaio,
Total de personal que sclicita 0 | Tola de personal que sdlidita o requiere cepacitadion con Crses de Espedializacion ylo Qurses | Capaditacion 20000 | Ofcics de Solicitud de las Diversas Areas, Requerimientos de
requiere capacitacion con | de Formacion Inidial. (Ourses de espedializacién, los que son impartidos al personal operativo en Personal y Oficos de Coordinacion con las Acaderias
Cursos de Especializacion y/o | senicio pera mejorar su desenpeiio prfesional gjem. Policias de la Direocién Generd dela Regioneles y Estatales.
Cursos de Formacién Inicial | Paiicia Mristerial, Awdliares de Fiscal, Fiscales y Peritos; Los curses de formedion inicial se
imparten al personal redien contratado, para fadlitar su induccion a la institucién y una rapida
integracién en sus dreas de trabejo).

Ma Apual
100 200 39 204 154 274 285 344 35 2,000
100 200) 39 204 154 274 285 344 35 2,000

100.004 100.00 100.00] 100.00; 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
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‘]g FGE Fiscalia General del Estado

See i Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
01E101 Fiscalia General del Estado/ Organo Especuallzado en Mecanlsmos Alternatlvos de Solumon de Controversras

DERTUSO Prevenclon Y Deteccion del Delito

Organo Especializado en Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias

Beneficiario I Gobierno I Unidad Presupuestal 1 01E101 Presupuesto Autorizado
Eje Consolidacion del Nuevo Sistema Objetivo del Eje Garantizar la eficiente y eficaz consolidacién del Nuevo Sistema de Justicia Penal
Procesal Penal Acusatorio
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.2 111 Cepaditar y formar al personal iddneo y suficente para representar a la institucién de manera eficiente en los asuntos en materia penal del fuero comin,
Promover los Medios Altemtivos de Solucién de 1.21  Difusion delos MASC hadia la dudadania a través dela pagina de la FGE o medios de comunicacin de alto impacto.
Controversias (MASC),
T
Resultado Clave I Elementosameair Tipo de Al
Haber logrado el mayor numero de conciliaciones en delitos que no son de oficio. Proporcionar la atencion y canalizacion referentes a los servicios Especifica
de procuracion de justicia se otorguen con respecto a las garantias
individuales

Fundamento Juridico (Resumen) [ Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucion Politica del Estado Libre y Soberanc de Veracruz de Ignacio de la Llave,
Cédigo Nacional de Procedimientos Penales, Codigo Penal del Estado de Veracruz , Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias en Materia Penal, Ley Nacional del
Sistena Integral de Justicia Penal para Adolescentes, Ley General de Victimas, Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Viclencia, Convencion Americana sobre Derechos Humanos,
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, Ley N°. 546 Orgénica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave; Reglamento de la Ley N°. 546 Orgénica de la Fiscalia
General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave; Plan Institucional 2017-2026

Descripcion de Indicadores

Nombre del Indicador Férmula Tipo de Férmula

Proporcion de Acuerdos Reparatorios Logrados. {Total de Acuerdos Reparatorios Logrados / Total de Acuerdos Reparatorios Iniciados Otras Proporciones
)% 100
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimension Meta
Medir el nimero de Acuerdos Reparatorios sobre atencion en los procesos de Mediacion, Conciliacidn y Junta restaurativa en las Mediacién, Eficacia 6600.00
Unidades y Sub Unidades de Atencion Temprana. Conciliacién ylo Junta
Restaurativa.
Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.01E101.160120.1.22 21114.0010070109.122. DERTU340Y.1600120.1.U3400185001.22 Mens.el Ascenderte
Nombre de la Variable Descripcién de la Variable Umggﬂg-e Meta Fuente de Informacion

Total de Acuerdos Reparatorios [Nimerototal de Acuerdes Reparatorics Logrades (Es un acuerdo suscrito, entre las partes quese | Mediacion, 6600.0 Libro de Gobiemo de las Uridades de Atendidn Temprana.

Logrados. obligan en rateria o cosa detenminads, y a cuyo cumplimiento pueden ser exigidas) que cuentan | Corgiliacion ylo

de elementos para conduir la denuncia por parte de las Fiscalles para extinguir la accion penal. s
Restaurativa.

Total de Acuerdos Reparatorios | Nimerototal de Acuerdos Reparatorios Iniciades ( que cuentan de élementes para inicier la Mediacidn, 6600.0 Libro de Gobiemo de las Unidades de Atendién Temprana.

Iniciados. denunda por parte de Fiscales Orientadores, Fiscales de Defitos Diverses, Justicia para Congiliacion yio

Adolescentes v Juez de Contrdl, para extinguir la accion penal )

Restaurativa.

; PROGRAMACION ANUAL DE INDICADORES

Ene Fg_g__ Mar Ab yV Jun Jul Ado Sep Oct Nov ___ Dic Anual |
580 550 550) 550 580 560 550 550 550 560 550 580 6,600
550 550 550 580 580 550 550 560 550 550 550 550 6,600
100.00 100.00 100.00) 100.00 100.00] 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00¢ 100.00
0): Bajo 0%): Bueno D a vl elente{<390 00.00
1,862
1,862

37.61 33.85 30 2821 % Avance Prog




Fiscalia General del Estado

- Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
01E101 Fiscalia General del Estado/ Organo Especializado en Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias

DETUS4 Prevencion y Deteccion del Delito

Organo Especializado en Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias

Beneﬂciariﬂ Gobiemo | Unidad Presupuestal I 01E101 Presupuesto Autorizado

Eje | Fomento de la Participacion Ciudadana | Objetivo del Eje | Promover y difundir los servicios que la Fiscalia General brinda, con el objeto de generar confianza en
la sociedad y asi desarrollar en su maxima expresion la cultura de denuncia

Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.1 111 Generar nueves mecanismos de scercamiento con la cudadania.
Incentivar la participacién ciudadaraen las tareas de |1.1.2  Informer con apego &l merco legal de los procescs, sandones administrativas a senvidores plblicos y resultados de auditorias conduidas a través del portal o pagina de la FGE.
lainstitugion. 113  Aumentar & acceso de les dudadancs a los medios de denuncia a través de estos senvidcs.

114  Incrementer la rendicicn de cuentas institucionales a la dudadania.

115 Ampliar la transparenda de la institudion en la pagina de intemet de la Fiscalla, para que e dudadano pueda conocer la informracion de la Fiscalia Generdl enfoma sencillay
expedita.

116  Brindar un senido de calidad, con persona capaditado y comprometido con la institucion, proporcienando la asesoria juridica que comespanda,

117  Impulsar € Patronato de la Fiscalia en su labor social.

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber atendida de manera pranta y expedita las quejas y denuncias interpuestas por la Proporcionar la atencion, recursos, servicios e informacion que Especifica
ciudadania. apoyan a las actividades operativas en la procuracion de justicia
Fundamento Juridico (Resumen) |  Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Liave,

Codigo Nacional de Procedimientos Penales, Cédigo Penal del Estado de Veracruz , Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias en Materia Penal, Ley Nacional del
Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes, Ley General de Victimas, Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, Convencion Americana sobre Derechos Humanos,
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Polfticos, Ley N°. 546 Orgénica de |a Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave; Reglamento de la Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia
General del Estade de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026

Descripcion de Indicadores

Nombre del Indicador Férmula Tipo de Formula

Proporcion de Atenciones Realizadas. ( Total de Atenciones Realizadas / Total de Atenciones Iniciadas ) x 100 Otras Proporciones
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimension Meta
Medir el nimero Total de Atenciones Realizadas sobre el nimero Total de Atencicnes que son Iniciadas al personal, Mediacion, Eficacia 78000.00
Congciliacién y/o Junta
Restaurativa.
Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.01E101.160120.1.23 21114.0010070109.122 DERTU340Y.1600120.1.U3400195001.23 Mersual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable S R T Fuente de Informacion
Total de Atenciones INUmero Total de Atencicnes Realizadas (L2 respuesta a las solicitudes sobre un trémite, acta yio Mediacion, 78000.0 | Reportedela Atenciones Realizadas del drea comespondiente
Realizadas, constanda de extravio, orentadén, queja yio denuncia) por los Fiscales Orientadores. Condiliacién ylo
Junta
Restaurativa.
Total de Atenciones Iniciadas. | Nimero Total de Atenciones Iniciadas (La solicitud de informecion sobre un trémite, acta ylo Mediacion, 78000.0 Reporie de la Atenciones Inidiadas oe les 18 Unidades y 11
constandia de extravio, orientacidn, queia o denuncia) por los Fiscales Orientadores. Condiliacién y/o Sub Unidades de Atencién Temprana de los XX Distrites
Juta Judidales oel Estado de Veracnz,
Restaurativa.

S

ON ANUAL DE INDICADORE
gEE

May Jun Jul Ago Sep _ Oct Nov Dic Anual

6,500 6,500 6,500 6,500 6,500 6,500 6,500 78,000
6,500 6,500, 6,500 6,500 6,500 6,500 6,500 78,000
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00] 100.00
O de 4 ento {(Desempeno Bajo (0%): Bueno (a 3u ele e(<90 U0.00
22,558
22,558
57.84 49.57, 4338 38.56 3470 31.54 28.92| % Avance Prog
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P L Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
02E205 Fiscalia Especializada en Delitos Electorales y en la Atencion de Denuncias contra Periodiistas y Comunicadores

RTU340 ‘Prevencion y Deteccion del Delito

Fiscalia Especializada en Delitos Electorales y en la Atencion de Denuncias contra Periodistas y Comunicadores

Beneficiario 1 Gobierno anidad Presupuestal | 02E205 Presupuesto Autorizado
Eje Consolidacion del Nuevo Sistema Objetivo del Eje Garantizar la eficiente y eficaz consalidacion del Nuevo Sistema de Justicia Penal
Procesal Penal Acusatorio
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional

Estrategia 1.1 111  Capadier yformer &l personal idoneo y suficiente para representar a la institucion de manera eficiente en los asuntos en meteria penal del fuero comin,
Reforzar | eficadia de la investigacion y acusadién, |12 Fleno respeto al prindipio de presuncion de inocendia y &l debldo proceso.
velar por la protecdon de vitimas, testigos e 113 Garanlizar la Reparacion del dafio integral.
intervinientes en & proceso pend. 114  Ammonizar |as leyes de corte intemadional, federal y estatal.

1158 Estableoylinea:ﬁaﬁosparaq:_eiaetapadeinv&ﬁgaddwprdinina:se\la/eambodemaeﬁcazyaﬁdmeﬂmﬁerrpcmﬁmesﬂiaﬂcasidﬂadénmlainvesﬁgad&y
proporcionando a los involucrades certeza juridica respecto de la actuacion ded servidor pblico.

116 Adecuar lainfraestruciura de las Fiscalias, Laboratorios Peridales y Policia Mnisterial.

117 Aduslizar modelos deinvestigacién y persecucion del delito, asi como organizar y definir procesos de trabajo entre fiscales v palicias.

118 Soicitar las providendias precatorias procedentes de menera dficaz. 119 Mejorar intervencidn en juicio de ampare.

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber emitido en el tiempo legal establecido, la determinacion correspeondiente (en materia Proporcionar la atencion y canalizacion referentes a los servicios Especifica
electoral o contra periodistas). de procuracion de justicia se otorguen con respecto a las garantias
individuales

Fundamento Juridico (Resumen) } Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Amparo,
Reglamentaria de los Articulos 103 y 107 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley General en Materia de Delitos Electorales, Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion, Ley de Responsabilidades de los Servidores Piblicos, Ley N°. 546 Organica de Ia Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley N°. 546
Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave; Plan Institucional 2017-2026

De pcion de dicadore
Nombre del Indicador g Férmula Tipo de Férmula
Proporcién de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion { Total de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Determinadas / Otras Proporciones
Determinadas en Delitos Electorales. Total de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Inicladas ) x 100
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimensién Meta
Medir el nimero de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacién Determinadas sobre las Investigaciones Investigacién Eficacia 72.00
Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Iniciadas por el personal de la Fiscalia Especializada en Delitos Electorales y en la Ministerial
Atencién de Denuncias contra Periodistas y Comunicadores.
Clave Frecuencia Sentido del Indicador |
401A06100.122.02E205.160120.1.24 21114.0010070111.122.DERTU340Y. 1600120.1.U3400195001.32 Merstal Ascenderte
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable Umggﬂ’ge Meta Fuente de Informacién
Total de Investigaciones Nimero total de Investigaciones Mnisterizles y/o Carpetas de Investigacion Determinadas ( Investigacion 720 | Ubrode Gobiemodzla Fiscalia Especial parala Atendién de
Ministeriales y/o Carpetas de  Pocumentto que emite la autoridad responsable como resultado de sus actuadiones, para conalur, Miisterial Delitos Bectorales, ubicadoen & érea del Fiscal Espedializada
Investigacion Determinadas si Qﬁ;teomw?mmddnmmFMemm)m%mwwsmpgaz en Delitos Bectordles yenla iéndeD s
Hercicio de la Accién Pendl, e No Ejercicio de la Acocidn Penal, su Resenva o Inconpetencia por o ! ) )
parte dea Fiscalia Especizlizada en Delitos Bectorales y en la Alencién de Denundias cortra Periodistas y Cormunicadores. {Libroen & que seregistran les
Periodiistas y Comunicaderes 3 Denundias interpuestas).
Total de Investigaciones Nimero total de Investigacicnes Mristerizles yio Carpetas de Investigadidn Iniciadas ( Recepcién | - Investigacion 720
Ministeriales Iniciadas dela denunda de los hechos constitutivos de delita), cuando una persona da entrada a una Miristerial Libro de Gobieme de la Agenda del Mristerio Riblico Especial
denundia en la Fiscalia Especdnzada‘m’nﬂnm Ea:g*alesyaﬂa Atendién de Denuncias contra pera la Atencién de Defitcs Blectordles, ubicada en ¢ drea del
Periodiistas y Comunicadares.
Fiscalia Espediglizada en Delfitos Bectorales y enla Atencidn
de Denundias contra Periodiistas y Comunicadores. (Libro en
el que se registran las Denundas interpuestas).

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct. Nov Dic Anual
6 6 Gl 6 6 6] 6 6 6 6 G| 5 72
6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 72
100.00 100.00 100.00] 100.00| 100.00| 100.00] 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00} 100.00] 100.00
B A AL Parametro de D ento (Desempeno): Bajo 0%); Bueno 0290 elente(<90 i
2 8 17 27
3 7 9 19
90.00} 75.00; 64.28 56.25 50.00 45.00 40.90) 37.50 % Avance Prog
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Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
03E205 Fiscalia de Investigaciones Ministeriales

DERTU340 - Prevencion y Deteccion del Delito

Fiscalia de Investigaciones Ministeriales

Beneficiario | Gobierno ] Unidad Presupuestal J 03E205 Presupuesto Autorizado
Eje Consolidacién del Nuevo Sistema Objetivo del Eje Garantizar la eficiente y eficaz consolidacion del Nuevo Sistema de Justicia Penal
Procesal Penal Acusatorio
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional

Estrategia 1.1 144 Capacitary formar &l personel idneo y suficiente para representar a la institucion de manera eficiente en los asuntos en matenia penal del fuero comin.
Reforzar la eficacia dela investigaddn y acusadon,  [1.1.2  Plenorespeto al principio de presuncién de incoencia y al debido proceso.
velar por |a proteccion de victimes, testiges e 11.3  Gerantizer la Reparacién del dafio integral.
intenvinientss en &l proceso pendl. 1.14  Ammonizar |as leyes de corte intemacional, federal y estatal.

14.5 Establecer lineamientcs para que la etapa de investigadion pralinminar, se lleve a cabo de manera eficaz y eficente en un tiempo razonable, evitando asi diladon enla investigacion y
proporcienando a los invalucradas certeza juridica respecto de la aciuacdidn del senvidar piblico.

116  Adecuer lainfraestructura de las Fiscalias, Laboraterios Perdiales y Policia Mristerial,

117 Actudlizar modelos de investigacion y persecucion del delito, asi como organizar y definir procesos de frabajo entre fiscales y policias.

1.1.8  Solicitar las providencias precaitonias procedentes de menera ficaz.

1.1.8 Mejorar intervendion en juicio de amparo.
1.1.10 Fortalecer combate ala videndia de género.

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber emitido en el tiempo legal establecido, la determinacion correspondiente. Proporcionar la atencion y canalizacion referentes a los servicios Especifica
de procuracién de justicla se otorguen con respecto a las garantias
individuales
Fundamento Juridico (Resumen) |  Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanas, Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de Ia Liave, Ley de Amparo,

Reglamentaria de los Articulos 103 y 107 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley Federal de Armas de Fuego y Explosives, Ley General del Equilibrio Ecolégica y Proteccian
al Ambiente, Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos, Ley de Migracion, Ley de Instituciones de Crédito, Ley Federal de Defensoria Publica, Ley de Union de Credito, Ley para
Regular las Aclividades de |las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo, Ley Federal de Telecomunicaciones y Radicdifusion, Ley Federal de Responsabilidad Ambiental, Ley Nacional del
Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes, Ley General para Prevenir, Investigar y Sancionar la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, Ley para Prevenir y
Sancionar la Tortura, Ley de Adaptacién Social y de los Consejos Tutelares para Menores Infractores, Ley 587 de Responsabilidad Juvenil, Ley nimero 483 de la Comision de Derechos Humanos, Ley
de Responsabilidades de los Servidores Publicos, Ley Estatal del Servicio Civil de Veracruz, Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracién y Enajenacion de los Bienes Muebles del Poder
Ejecutivo del Estado, Ley Estatal del Equllibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente, Ley nimero 307 de Extincion de Dominio para el Estado de Veracruz, Ley nimero 309 para la Administracion de
Bienes Asegurados, Decomisados o Abandonados para el Estado de Veracruz, Ley 585 del Notariado, Ley contra el Acoso Escolar para el Estado de Veracruz, Ley nimero 877 en Materia de
Desaparicion de Personas para el Estado de Veracruz, Ley N°. 546 Orgénica de la Fiscalla General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley N°. 546 Organica de la
Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave; Plan Institucional 2017-2026

e pCcion de gicadore
Nombre del Indicador Férmula Tipo de Férmula
Propercion de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion ( Total de Investigaciones Ministeriales Determinadas / Total de Investigaciones Otras Proporciones
Determinadas por |a Fiscalia de Investigaciones Ministeriales. Ministeriales Iniciadas ) x 100.
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimension Meta
Medir el nimero de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Determinadas sobre las Investigaciones Investigacion Eficacia 888.00
Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Iniciadas por el personal de las Fiscalias Investigadoras adscritas a |a Fiscalla de Ministerial
Investigaciones Ministeriales.
Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.03E205.160120.1.25 21114.0010070201.122.DERTU340Y.1600120.1.U3400195001.31 Mensuzl Ascendente
2 AR Unidad de M iz
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable ; Medida eta Fuente de Informacion
Total de Investigaciones Nimero tolal de Investigaciones Mnisteriales y/o Carpetas de Investigacion Deterrrinadas Investigacion 888.0 Libro de Gobiemo ubicado en & &rea del Director dela
Ministeriales Determinadas. (Documento que emmite la autoridad respansable como resultado de sus aciuaciones, para Ministerial Direcaidn General de Investigadiones Mnisteriales.
condluir, si exdste o no una conducta delictiva por parte del demandado), que se conduyen ya sea
por: Herddio de la Accién Penal, e No Bjerdicio de la Acodién Penal o su Reserva por parte dela
Direccion General de Investigadiones Mnisteriaes; para dar cumplimiento a la demenda de
justicia por parte de la socedad.
Tolal de Investigaciones Nirmero total de Carpetas de Investigacién Inidiadas ( Recepdién deladenundia delosheches | Investigacion 8380 Libro de Gobiemo ubicado en & &rea del Director cela
Ministeriales Iniciadas. constitutivos de delito), cuando una persona da entrada a una denundia en la Direccién General Ministerial Direccién Gereral de Investigaciones Mristeriales.
de Investigaciones Mristeriales, para esdarecer y dar cumplimiento a la demanda de justicia por
parte de la scciedad.

- PROGRAMACION AN

E
|__Ene__ Feb Mar Abr  May Jun Jul Ago _ Se Oct Nov Dic Anual
74 74 74| 74 74 74 74 74 74 74 74] 74 888
74 74 74 74 74 74 74 74 74 74 74 74 888
100.00 100.00 100.00 100.00 100 100.00 100.00; 100.00 100,00, 100.00 100.00 100.00 100.00
X 4 AL Parametro ae D ento (Desempeno): Bajo 0%)5 Bueno 0.2 90 elente(<90 47.90 %

149 103 102 354
206 218 315 739

201.35 170.27 159.45 119.59 95.67 7972 68.33 59.79 47.83 4348 39.86| % Avance Prog
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Fiscalia General del Estado

g Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
04E205 Direccion General de los Servicios Periciales

'DERTU340 Pre;nDtecde Delito

Direccion General de los Servicios Periciales

Beneficiario | Gobierno | Unidad Presupuestal | 04E205 Presupuesto Autorizado
Eje Consolidacién del Nuevo Sistema Objetivo del Eje Garantizar |a eficiente y eficaz consolidacién del Nuevo Sistema de Justicia Penal
Procesal Penal Acusatorio
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional

Estrategia 1.1 1.1.2  Penorespeto al principio de presuncién deinocendia y al debido proceso.
Reforzar |a eficacia dela investigaddn y aausadion,  |1.1.3  Garantizer |a Reparadon del daiointegral.
velar por la proteccién de vidimes, testiges e 114  Ammonizar las leyes de corte intemadional, federal y estatal.
intenvinientes en el proceso penal. 115  Establecer lineamientes para que la etapa de Investigacidn preliminar, s lleve a cabo de manera eficaz y efidente en un tiempo razonable, evitando asi dilacién en la investigadién y

propordicnando a los involucrados certeza juridica respecto de la actuacion del servidor plblico,

116 Adecuar lainfraestructura de las Fiscalias, Laboratorios Peridiales y Polica Mnisterial,

117  Adualizar modelos deinvestigacion y persecucién del delito, asi como organizar y definir procesos de trabajo entre fiscales y policias.
118 Solicitar s providendias precautonias procedentes de manera ficaz,

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber emitido los Dictamenes Periciales emitidos por los Fiscalias y otras auteridades Locales y | Proporcionar la atencion y canalizacién referentes a los servicios Especifica
Federales. de procuracion de justicia se otorguen con respecto a las garantias
individuales

Fundamento Juridico (Resumen) |  Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Gonstitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave,
Convenios y Tratados Internacionales, Ley de Salud del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley N° 677 en Materia de Desaparicién de Personas para el Estado de Veracruz., Ley N° 236 Para
|a Declaracién Especial de Ausencia por Desaparicion de Personas para el Estado de Veracruz, Cadigo Nacional de Procedimientos Penales, Codigo N° 588 Penal para el Estado Libre y Soberano de
Veracruz de Ignacio de la Llave, Cadigo N° 574 de Procedimientos Penales del Estado de Veracruz, Cadigo de Procedimientos Administrativos, Reglamento del Servicio Profesional de Carrera de la
Fiscalia General del Estado de Veracruz de lgnacio de la Llave, Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de |a Llave; Reglamento de a Ley N°. 546 Organica de
Fa Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacsu de |a Liave; Plan Institucional 2017-2026

Descripcion de Indlcadores

Nombre del Indicador Férmula Tipo de Férmula
Proporcién de Dictamenes Periciales emitidos. ( Total de Dictamenes Periciales emitidos / Total de Dictamenes Periciales Solicitados Otras Proporciones
)% 100
Descripcicn del Indicador Unidad de Medida Dimension Meta
Mide el nimero de Dictamenes Periciales solicitados a la Direccion General de los Servicios Periciales por las Diversas Dictamen Eficacia 144000.00
Autoridades Estatales y Federales.
: Clave ikt Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.04E205.160120.1.26 21114.0010070110.122.DERTU340Y.1600120.1.U3400195001.24 Menstal Ascendente
Nombre de la Variable | Descripcion de la Variable Uﬁ'g&%ge Meta Fuente de Informacién
Total de Dictémenes Periciales | Nimerototal de Dictimenes Periciales emifidos por parte del personal de la Direcdién de los Dictamen 144000.0 | Librode Gobiemo. (Setrata dl libro de registro de saliditudes
emitidos Senvicios Periciales. (B dictémen Pericial es el documento que emite @ penito, en & que plasma de dictémenes periciales, realizadas por las autoridades
sus condlusiones scbre la valoradién, estudio o andlisis reallzada a un chjeto, persona o cosa). Mristeriales, Judidiales y Adrministrativas, o cusl s

a cango de la Subdireccién de los Senvicios Perdiales,

Total de Dictdmenes Periciales |Nimero total de Dictémenes pericizles Sdlicitades por parte de los Agentes del Mristerio Piiblico Dictémen 1440000 | Librode Gebiemo dela Dirsccién de los Servicios Fericiales.
solicitados Estatales y Federales; Juzgados Estatales y Federales; Junta de Congliacion y Arbitraje; Tribunal Libro de registro ubicado en la Ofidna del Subdirector
U'uta':o.hg'a'lu y Dversas Autoridades Estatales y Federda; (B dictamen Pa-iual esd Operativo de la Direocicn de los Senvicics Peridales.

VARIABLE 1 / VARIABLE2 / PORCENTAJE

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Anual

12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000, 12,000) 12,000 12,000 12,000 12,000, 12,000 144,000
12,000 12,000 12,000, 12,000 12,000 12,000 12,000, 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 144,000
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00; 100.00 100.00 100.00 100.00 100.0G 100. 100.00 100.00
KR ALDO Parametro de D ento (Desempeno): Bajo 0%); Bueno (70.a 90 elente(<90 82.4 %o
10,275 11,007 12,656 33,938
12,720 13,623 14,819 41,162
85.62 85.67 94.27 56.56 4713 40.40 3535 31.42] 28.28 2571 23.56| % Avance Prog
" o wa w44 wma| @4 @M @4 8244 % Avance Reali
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Fiscalia General del Estado

Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
04E205 DIFECCIOFI General de Ios Servuclos Penmaies

Direccidon General de los Servicios Periciales

Beneficiario I Gobiermno I Unidad Presupuestal | 04E205 Presupuesto Autorizado

Eje | Fomento de la Participacion Ciudadana | Objetivo del Eje | Promover y difundir los servicios que la Fiscalia General brinda, con el objeto de generar confianza en
la sociedad y asi desarrollar en su maxima expresion la cultura de denuncia

Estrategia del Plan Institucional ) Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.1 141 Generar nueves mecanismos de acercarmiento con la ciudadania.
Incentivar a participacion cudadana en las tareas de |1.1.2  Informer con apego &l merco legal de s procescs, sanGones administrativas a senvidores plblicos y resuitados de auditorias condluidas a través del portal o pagine dela FGE
lainstitucion. 113 Aumentar e acceso de los cudadanos a los medics de denundia a través de estos servicios. ’

114  Incrementar la rendicién de cuentas institucionales a la cudadania,

115 Anpliar la transparenda de la institucién en la pagina de intemet de la Fiscalla, para que el cudadzno pueda conocer la informecion dela Fiscalia General enfoma sendlla y
expedita,

116 Brindar un senvido de calidad, con personal capaditado y comprometido con la institucicn, propordionando la asesoria juridica que comesponda.

117 Impusar el Patronato de la Fiscalfa en su labor social,

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber atendido de manera pronta y expedita las quejas y denuncias interpuestas por la Proporcionar |a atencion, recursos, servicios e informacion que Especifica
ciudadania. . apoyan a las actividades operativas en la procuracién de justicia
Fundamento Juridico (Resumen) I Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucién Polftica del Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave,

Convenios y Tratados Internacionales, Ley de Salud del Estade de Veracruz de Ignacio de la Liave, Ley N° 677 en Materia de Desaparicion de Personas para el Estado de Veracruz., Ley N° 236 Para
Ja Declaracion Especial de Ausencia por Desaparicidn de Personas para el Estado de Veracruz, Codigo Nacional de Procedimientos Penales, Codigo N°* 586 Penal para el Estado Libre y Soberano de
Veracruz de Ignacio de la Liave, Codigo N° 574 de Procedimientos Penales del Estado de Veracruz, Codigo de Procedimientos Administrativos, Reglamento del Servicio Profesional de Carrera de la
Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave, Ley N°. 546 Orgénica de |a Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley N°. 546 Organica de
|a Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de fa Llave; Plan Institucional 2017-2026 i

B D O ge C adore

Nombre del Indicador Férmula Tipo de Formula

Proporcién de Atenciones Realizadas. ( Total de Atenciones Realizadas / Total de Atenciones Solicitadas ) x 100 Otras Proporciones
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimension Meta
Medir el nimero Total de Atenciones Realizadas sobre el nimero Total de Atenciones que son Solicitadas al personal. Atencion Eficacia 7200.00
Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.04E205.160120.1.27 21114.0010070110.122.DERTU340Y.1600120.1.U3400195001.25 Merstel Ascendente
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable Uﬂlleag%ge Meta Fuente de Informacion
Total de Atenciones Realizadas [Nimero Total de Alendiones Realizadas (La respussta a las sdlicitudes sobre una tramites, queja Atercién 72000 | Reportedela Atenciones Realizadas del area comespondiente
odenunda) del area.
Total de Atenciones Solictadas | Nmero Total de Alendiones Sdlicitadas (La solicitud de infomadién scbre un trémite, qugjao Atencion 72000 | Reporte dela Alenciones Realizadas del drea camespondiente
denuncia)

PROGRAMACION ANUAL DE INDICADORES

, _E_E Feb _Mar Abr May Jun Jul Ago e Oct Nov Dic Anual
600 600 600 600 600 600 600) 600 600 600 600 600 7,200
800 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600] 600 7,200
100.00 100.00 100.00) 100.00] 100.00 100.00; 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00) 100.00] 100.00
M A ADO Fara etro de D & o (Desempeno Bajo (% Bueno 0 a9l ele (<90 00.00
437 973 83 2,247
437 973 837 2,247
72.83 117.50 124.83 93.62 74.90 62.41 5350 45.81 4161 3745 34. 31.20| % Avance Prog
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Fiscalia General del Estado

Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
05E205 Direccion General de la Policia Ministerial

Direccion General de la Policia Ministerial

Beneficiario l Gobierno I Unidad Presupuestal | 05E205 Presupuesto Autorizado
Eje Consolidacién del Nuevo Sistema Objetivo del Eje Garantizar la eficiente y eficaz consolidacion del Nuevo Sistema de Justicia Penal
Procesal Penal Acusatorio
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional

Estrategia 1.1 111 Capaditar y formar a personal iddneo y suficente para representar a la institucion de manera eficients en los asuntos en materia penal del fuero cormon.
Reforzar la eficadia de la investigadén yacusadion,  [1.1.2 Plenorespeto & prindipio de presuncién de inocencia y &l debido proceso.
velar par |2 proteccion de vicimes, testiges e 1.1.3  Garantizar la Reparadion del dafiointegral.
intervinientes en el procese penal. 114  Ammonizar las leyes de corte intemacional, federal v estatal,

115 Establecer lineamientos para que la etapa de investigacion preliminar, se lleve a cabo de manera ficaz y efidente en un tiempo razonable, evitando asi diladion en la investigaddn y
proporcionando a los involucrados certeza juridica respecto de la actuadion del senvidor plblico.

1.1.6 Adecuar lainfraestructura de las Fiscalias, Laboratorios Peridiales y Poiicia Mnisterial.

117 Actuglizar modelos de investigacion y persecucién del delito, asi como organizar y definir procescs de trabajo entre fiscales v palicias.

1.1.8 Soligtar las providendias precautorias procedentes de manera eficaz.

1.1.10 Fortalecer corbate a la videncia de genero.

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al

Haber logrado de manera pronta y expedita las Ordenes de Aprehensién y Reaprehension Proporcién de Ordenes de Aprehension y Reaprehension Especifica
interpuestas por los jueces. Cumplidas

Fundamento Juridico (Resumen) ] Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Amparo, Ley
General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Plblicos, Ley de la Comisidn Nacional de los Derechos Humanos, Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos para el Estado Libre y Scberane de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley Estatal del Servicio Civil del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de
Ejecucién de Sanciones para el Estade de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley del Sistema Estatal de Seguridad Plblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de la Comisién Estatal
de los Derechos Humanos para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley del Servicio Profesional de Carrera del Congreso del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Cédigo Penal
Federal, Cédigo Federal de Procedimientos Penales, Cédigo Nacional de Procedimientos Penales, Cédigo Civil Federal, Protocolos de Actuacion del Consejo Nacional de Seguridad Piblica, Codigo
Penal para el Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Liave, Cédigo de Procedimientos Administrativos para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Cédigo de Procedimientos
Penales para el Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave, Cédigo de Procedimientos Civiles para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Cadigo Civil para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave Ley N°. 546 Organica de Iz Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave; Reglamente de la Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General del Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026

e D O ge gicadaore
Nombre del Indicador Formula Tipo de Férmula
Proporcion de Ordenes de Aprehension y Reaprehension Cumplidas (Total de Ordenes de Aprehensién y Reaprehension Cumplidas / Total de Ordenes de Otras Proporciones
Aprehension y Reaprehension Recibidas) x 100
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimension Meta
Medir el nimero de Ordenes de Aprehension y Reaprehension Cumplidas sobre las Ordenes de Aprehensién y Reaprehension Orden de Aprension Eficacia 1800.00

Solicitadas atendidas por el personal de la Delegacién Regional adscrita a la Fiscalia Regional.

Coordinacién Regional dela Direccién General dela Policia Ministerial para dar cumplimiento de
la demanda de justicia por parte dela sodedad,

Clave Frecuencia Sentido del Indicador |
401AD6100.122.05E205.160120.1.28 21114.0010070111.122.DERTU340Y.1600120.1.U3400185001.26 Mensal Ascendente
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable Umg&%ge Meta Fuente de Informacion
Total de Ordenes de Normero total de Ordenes de Aprehension y Reaprehensin Cumplidas (Persona o personas Odende 1800.0 Estadistica de los Libros de Gobiemo de la Delegaciones
Aprehensién y Reaprehension detenidas por primera vez o subsecuentes, que son puestas a disposicion para que las Aprension Regionales dela Direccién General de la Policia Mristerial
Cumplidas Butoridades competentes gjecuten € mandato) que son solicitadas por los juzgados adscrites ala

Total de Ordenes de Nirmero total de Grdenes de Aprehensién y Reaprehension Recibidas (Documento girado para Ordende 1800.0 Estadistica de los Libros e Gobiema de la Delegadiones
Aprehensién y Reaprehension | que las autoridades competentes ejecuten a detencién de Una perscna o personas por prifmera Aprension Reglonales de la Direcdion Genera! de a Policia Mnisterial
Recibidas ez o subsecuente ) por los jLzgadas de su competendia teritorial de la Delegacion Regional dela
Direcoién Generl dela Poiicia Mristesial para dar curmglimiento de la dermenda de justicia por

parte de la sodedad,

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Anual
150 150 150 150) 150 150} 150 150 150 150 150) 150) 1,800
150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150) 180 1,800
100.00 100.00 100.00f 100.00 100.00 100.00; 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00; 100.00, 100,00
REA ALC Parametro d D o (Desempeno): Bajo 0%): Bueno (70 a 90 o e{<90 7 0 %
151 169 169 489
80 112 104] 296
Avance Prog
, Avance Reali




Fiscalia General del Estado

Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
05E205 Direccion General de la Policia Ministerial

DERTU340 Prevencion y Deteccion de! Delito

Direccion General de la Policia Ministerial

Beneficiario I Gobierno I Unidad Presupuestal ‘ 05E205 | Presupuesto Autorizado
Eje Consclidacion del Nuevo Sistema Objetivo del Eje Garantizar la eficiente y eficaz consolidacion del Nuevo Sistema de Justicia Penal
Procesal Penal Acusatorio
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan [nstitucional

Estrategia 1.1 111 Capacitary formar al personal idéneo y suficiente para representar a la insfitucién de manera eficente enlos asuntos en materia penal del fuero comin.
Reforzzr la eficada de la investigadidn y acusacion,  [1.1.2  Plenorespeto al principio de presuncién deinocenda y al debido proceso.
velar por la proteccion de victimes, testiges e 1.1.3  Garantizar la Reparacién del dafiointegral.
intervinientes en &l proceso penal. 114 Ammonizar las leyes de corte intemacional, federal y estatal.

145 Establecer lineamientos para que la etapa de investigacién preliminar, se lleve a cabo de manera eficaz y efidente en un tiempo razonable, evitando asi dilacion en la investigacicn y
propardionando a los involucradas certeza juridica respecto de la actuacion del senvidor plblico.

116 Adecuar lainfraestructura de las Fiscalias, Laboratorios Periciales y Poiicia Mnisterial.

147  Acuglizar modelos deinvestigacion y persecucion del delito, asi cormo orgarizar y definir procescs de trabajo entre fiscales v policias.

11.8 Solidtarlas providendias precautorias procedentes de menera eficaz,

1.1.9  Meiorarintervendion en juicio de anparo.

1.1.10 Fortalecer combate ala videncia de genero.

121 Difusién delos MASC hadia la ciudadania & través de la pagina dela FGE o medics de comuricadién de dio impacto.

132 Coordinar ¢ sisterma de justidia de adultes con e de adolescentes.

143 Crear una subdireccion para contrdl de las medidas cautelares y obligaciones suspensionales, con la finelidad de tener un pleno contral de estos mandarmientes judiciales y su

currplimiento.
Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber logrado de manera pronta y expedita la Cumplimentacion de Ordenes de Comparecencia, | Proporcion de Cumplimentacién de Ordenes de Comparecencia, Especifica
Oficios de Investigacion y Oficics de Notificacion interpuestos por los jueces, Oficios de Investigacion v Notificacion

Fundamento Juridico (Resumen) ] Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucian Politica del Estade de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Amparo, Ley
General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores PUblicos, Ley de la Comisidn Nacional de los Derechos Humanos, Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos para el Estadc Libre y Soberano de Veracruz de lgnacio de |a Llave, Ley Estatal del Servicio Civil del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave, Ley de
Ejecucién de Sanciones para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley del Sistema Estatal de Seguridad Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de la Comisién Estatal
de los Derechos Humanos para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave, Ley del Servicio Profesional de Carrera del Congreso del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave, Cédigo Penal
Federal, Cadigo Federal de Procedimientos Penales, Cadigo Nacional de Procedimientos Penales, Cédige Civil Federal, Protocolos de Actuacion del Consejo Nacional de Seguridad Publica, Cédigo
Penal para el Estado Libre y Scberano de Veracruz de Ignacio de la-Llave, Cédigo de Procedimientos Administrativos para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Cédigo de Procedimientos
Penales para el Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave, Cddigo de Procedimientos Civiles para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Cédige Civil para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley N°. 546 Orgénica de la Fiscalia General de! Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026

e Descripcion de Indicadores

Nombre del Indicador Formula Tipo de Férmula
Proporeion de Cumplimentacién de Ordenes de Comparecencia, Oficios de | (Total de Ordenes de Comparecencia, Oficios de Investigacion y Oficios de Otras Proporciones
Investigacion y Notificacion Notificacion Cumplimentados / Total de Ordenes de Comparecencia, Oficios de
Investigacion y Oficios de Notificacion Recibidas) x 100
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimensidn Meta
Medir el nimero de Cumplimentacion de Ordenes de Comparecencia, Oficios de Investigacion y Oficios de Notificacién Cumglimentacién Eficacia 90000.00
Entregados sobre los que son atendidos por el personal de la Delegacion Regional adscrita a la Fiscalia Regional.
Clave Frecuencia Sentido del Indicador l
401ADB100.122.05E205.160120.1.29 21114.0010070111.122. DERTU340Y.1600120.1.U3400195001.27 Mensuzl Ascenderte
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable | Umggﬂ’ge Meta Fuente de Informacién
Total de Ordenes de Numero Total de Ordenes de Comparecendia, Oficics de Investigacién y Oficios de Notificacién | Curmplimentacio 90000.0 Estadistica de los Libros de Gobiemo dela Delegacicnes
Comparecencia, Oficios de | Cumplimentados (Persona o personas que se presentan ante la auteridad, se investigaren yio se n Regionzles de la Direacidon General de la Policia Mnisterial

Investigacion y Oficlos de les entregd un documento legal) que son saliditadas por las Fiscalias Adsaritas a la Delegacicn
Notificacién Cumplimentados — Regional de la Direccién General de la Policia Mnisterial para dar cumplimiento de la demanda de

justicia per parte de la sodiedad.
Total de Ordenes de Nirmero Total de Crdenes de Corparecencia, Clidos de Invesiigacicn y Ofcios de Notiicacen | Cumplimentacio | 900000 | Estadistica daos Libros de Gobiema de a Detegacionss
Comparecencia, Oficios de | Recibidas (Persona o perscnas que se solicita que se presente ante la autoridad, seinvestigue n Regionales dea Direccin General de la Policia Mnisterial

Investigacion y Oficios de foseles salicta entregar un documento legal) que son sliditadas por las Fiscalias Adscritas ala
Notificacion Recibidas. Delegacion Regional de la Direccién General dela Policia Mristerial para der cumplimientode la
demanda de justicia por parte de |2 sodedad.

PROGRAMACION ANUAL DE INDICADORES
: PORCENTAJE

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Adgo e Noy Dic Anual
7,500 7,500 7,500 ESIRED 7, 7,500 7,500 7500 7, 7, 7,500 90,000
7,500 7,500 7,500 75000 7,500 7,500 7,500 7500 7,500 7500 7,500 7,500 90,000
10000, 10000/  10000f  10000|  10000f  10000| 10000  10000| 100.00] 10000  100.00]  100.00 100.00
s H AR Harametro.de D ento (UDesempeno Bajo 0%):; Bueno 0290 ele el<30 02.0
5874 6,718 6,755 19,347
6,906 6,113 5,943 18,962

% Avance Prog




Fiscalia General del Estado

Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
09E205 Unidad Especuahzada en combate al Secuestro

DERTU340  Prevencion y Deteccion del Delito

Unidad Especializada en combate al Secuestro

Beneficiario ] Gobierno | Unidad Presupuestal | D9E205 | Presupuesto Autorizado
Eje Consolidacién del Nuevo Sistema Objetivo del Eje Garantizar la eficiente y eficaz consolidacion del Nuevo Sistema de Justicia Penal
Procesal Penal Acusatorio
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional 3

Estrategia 1.1 111 Capaditar y formar 2 personal iddneo y suficente para representar a la institucicn de manera efidente enlos asuntos en materia penal del fuero comin,
Reforzar |a eficadia de la Investigadién y acusadion,  1.1.2 Pleno respeto a principio de presuncicn deinocencia y al debido proceso,
velar por la proteccion de victimes, testiges e 1.1.3 Carantizar la Reparacion del dafiointegral.
intervinientes en ef proceso penal. 114  Ammonizar |as leyes de corte intemacional, federal y estatal.

115 Establecer lineamientos para quela etapa de investigacion preliminr, se lleve a cabo de manera eficaz y sficiente en un tiempo razonable, evitando asi dlacién en la investigacdn y
proporcicnando a los invalucrados certeza juridica respecto de la actuacion del senvidor plblico.

11.6  Adecuar lainfraestructura de las Fiscalias, Laboratorios Periciales y Policia Mnisterial.

11.7  Actuelizar modelos deinvestigadion y persecucién del dalito, asi como orgarnizar y definir procesos de trabajo entre fiscales y policias.

1.1.8 Sdlicitar las providencias precautorias procedentes de manera eficaz.

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber atendido las negociaciones, investigaciones de campo y operativos realizados por la Proporcionar la atencion y canalizacion referentes a los servicios Especifica
Unidad Especializada en Combate al Secuestro. de procuracién de justicia se otorguen con respecto a las garantias
individuales

Fundamento Juridico (Resumen) j Constitucion Pelitica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Amparo,
Reglamentaria de los Articulos 103 y 107 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos, Ley General de Salud, Ley de Instituciones de
Crédito, Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Piblica, Ley Federal de Telecomunicaciones y Radicdifusion, Ley de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, Ley General de Victimas,
Ley General para Prevenir y Sancionar los Delitos en Materia de Secuestro, Ley numero 483 de la Comision de Derechos Humanos, Ley de Responsabilidades de los Servidores Plblicos, Ley numero
307 de Extincién de Dominio para el Estada de Veracruz, Ley nimero 309 para la Administracion de Bienes Asegurados, Decomisados o Abandonados para el Estado de Veracruz, Ley nimero 677 en
Materia de Desaparicion de Personas para el Estado de Veracruz, Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de |2 Llave; Reglamento de la Ley N°. 546 Qrgénica
de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave; Plan Institucional 2017-2026

Descripcion de Indicadores

Nombre del Indicador Férmula Tipo de Férmula
Proporcién de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion (Total de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Determinadas / Otras Proporciones
Determinadas Total de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Iniciadas) x 100
Descripcion del Indicador - Unidad de Medida Dimension Meta
Medir el nimero de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Determinadas sobre las Investigaciones Investigacion Eficacia 420.00
Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Iniciadas por el personal. Ministerial
Clave Frecuencia Sentido del Indicador I
401A06100.122.09E205.160120.1.30 21114.0010070112.122. DERTU340Y. 1600120.1.U3400195001.28 Mensial Ascendente
Nombre de la Variable Descripcién de la Variable U acige Meta Fuente de Informacion
Total de Investigaciones Nirmero Total de Investigaciones Mristeriales y/o Campetas de Investigacion Determinadas Investigacion 4200 | Librode Gobiemo delas Fiscalies Investigadares adscrites 2
Ministeriales ylo Carpetas de  [Documento que erite la autoridad responsable como resultado de sus actuaciones para condluir, Ministerial la Unidad Espedializada en combate a Secuestro
Investigacion Determinadas si existe 0 no una conducta delictiva por parte del demendada) que se concluyen ya sea por:
Bercidio de la Accién Pend, & No Bercicio de la Accién Penal o su Resenva por parte dela
Unidad Espedalizada en combate al Secuestro
Total de Investigaciones  Nimero Total de Investigaciones Mristerizles yio Carpetas de Investigacicn Iniciads (Recepcion | - Investigacion 4200 | Librods Goblema de las Fiscalies Investigedores adsartas 2
Ministeriales y/o Carpetas de | dela denundia de los hechos constitutivos del delito ) cuando una persona da entrada a una Ministerial la Unidad Espedalizada en combate al Secuestro
Investigacion Iniciadas Henuncia en la Unidad Especializada en combate 2l Secuestro para esdlarecer y dar cumplimiento
ala demanda de justicia por parte de la scdiedad,

PROGRAMAC!ON ANUAL DE INDICADORES

VARIABLE 1
|L_Ene Feb I\gar Abr May Jun Jul Adgo Sep O¢! Nov Dic Anual
3% 35 35 3 35 S 35 IS 35 35 420
35 35 35 35 35 35 35 35 35 35| 35 35 420
100.00 100.00 100.00 100.00f 100.00 100.00; 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
. 2 ADC) Parametro gde s ento (Desempeno Bajo 0%); B 0 0:a 90 elente{<90 .59 %
18 9 16| 43
29 26 30 85
13.65 1228 11.1 1023} % Avance Prog
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Fiscalia General del Estado

o Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
09E205 Unidad Especializada en combate al Secuestro

~ DERTU340 Prevencion y Deteccion del Delito

Unidad Especializada en combate al Secuestro

Beneficiario ] Gobierno | Unidad Presupuestal | 09E205 | Presupuesto Autorizado

Eje | Fomento de la Participacion Ciudadana | Objetivo del Eje | Promover y difundir los servicios que la Fiscalia General brinda, con el objeto de generar confianza en
la sociedad y asi desarrollar en su méaxima expresion la cultura de denuncia

Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.1 111 Gengrar nueves mecanismos de acercaniento con la cudadania.
Incentivar la participacién ciudadana en les tareas de [1.1.2  Informar con apego al marco legal delos procescs, sandiones administrativas a servidores pablicos y resultados de auditorias conciuidas a traves del portal o pégina de la FGE
la institugion. 1.1.3 Aumentar el acceso de los cudadancs a los medios de denundia a través de estos senicios.

114  Incrementar la rendicién de cuentas institucionales a la dudadania.

115 Armpliarlatransparendia de la institucion en la pagina de intemet de la Fiscalia, para que el ciudadano pueda conocer la informacion de la Fiscalia General enforma sendlla y
expedita.

116  Brindar un senvido de calidad, con personal capaditado y comprometida con la institudion, propordionando la asesceria juridica que comesponda,

1.7 Impulsar & Patronaio de |a Fiscalia en su labor social.

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber atendide de manera pronta y expedita |as guejas y denuncias interpuestas por la Proporcionar la atencion, recursos, servicios € informacién que Especifica
ciudadania. apoyan a las actividades operativas en la procuracion de justicia

Fundamento Juridico (Resumen) i Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de |a Llave, Ley de Amparo,

Reglamentaria de los Articulos 103 y 107 de la Constitucién Politica de los Estados Unides Mexicanos, Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos, Ley General de Salud, Ley de Instituciones de
Crédito, Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, Ley de la Comision Nacional Bancaria y de Valores, Ley General de Victimas,
Ley General para Prevenir y Sancionar los Delitos en Materia de Secuestro, Ley nimero 483 de la Comision de Derechos Humanos, Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos, Ley nimere
307 de Extincion de Dominio para el Estado de Veracruz, Ley ndmero 309 para la Administracion de Bienes Asegurados, Decomisados o Abandonados para el Estado de Veracruz, Ley numero 677 en
Materia de Desaparicion de Personas para el Estado de Veracruz, Ley N°. 546 Orgénica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley N°. 546 Organica
de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026

Art. 8 y 21 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanes, Art. 7, 52 y 53 de la Constitucion Politica del Estado

De DCIO Qe gicadore

Nombre del Indicador Formula Tipo de Férmula

Proporcion de Atenciones Realizadas. { Total de Atenciones Realizadas / Total de Atenciones Solicitadas) x 100 Otras Proporciones
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimension Meta
Medir el nimero Total de Atenciones Realizadas sobre el nimera Total de Atenciones que son Solicitadas al personal. Atencion Eficacia 4800.00
! Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.09E205.160120.1.31 21114.0010070112.122.DERTU340Y,1600120.1.U3400195001.29 Menstal Ascendente
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable Uﬁg&%ge Meta Fuente de Informacion
Total de Atenciones Realizadas Mimero Tola de Atenciones Realizades (La respuesta a las sdlicitudes sobre una tramites, queja Aercién 48000 | Reporedela Atenciones Realizadas del érea comespondiente
odenuncia) del érea.
Total de Atenciones Solicitadas | Nymero Total de Alenciones Slicitadas (La soiicitud de Informacion sobre n rémite, queiac Atencion 48000 | Reporte de la Alenciones Realizadas del érea comespondente
denunda)

PROGRAMACION ANUAL DE INDICADORES

Ene Feb Mar Abr May Jun_____ Jul Adgo Sep Oct Nov Dic Anual

200 400 200 200 200 400 40 400 400 400 400] 400 4,800

400 400 400, 400 400 400, 400 400 400 400 400 400 4,300

100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00f 100.00 100.00 100.00 100.00 100. 100.00 100.00
REA AL Parametro de i ento (esempeno): 5ajo 0%): Bueno (0a90 elente{<30 00.00 ¢

361 273 327 961

361 273 327 961
20.25 79.25 80.08 60.06 48.05 40.04 34.32 30.03 26.69] 24.02 21, 20.02| % Avance Prog

_1000] 10000 100¢ ) 0000 10000  10000] 10004 10000}  100.00] % Avance Reali
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Fiscalia General del Estado

: Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
1GE205 Centro de Evaluacién y Control de Confanza

DERTU34O ' PrvenionyDetecclon del Delito

Centro de Evaluacion y Control de Confianza
Beneficiario l Gobierno | Unidad Presupuestal 10E205 Presupuesto Autorizado

Eje Combate a la corrupcion e impunidad Objetivo del Eje Fortalecer los Mecanismos de Evaluacion Técnica Juridica, Inspeccién, Supervisién, Investigacion y
Control de la Actuacion de los Servidores Publicos de la Institucion

Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.2 122 Aumentarla detendion de presuntos responsables por la comision de deiits.
Mejorar la calidad de la investigacidn de los hechos [1.23  Aplicer las téonicas de investigacién que la ley sefiala, con la finalidad de lograr mayor capacidad para probar los delites.
delictives.
1

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al

Haber atendido de manera pronta y expedita las Evaluaciones de Control de Confianza. Proporcionar la atencion, recursos, servicios e informacion que Especifica
apoyan a las actividades operativas en la procuracion de justicia

Fundamento Juridico (Resumen) | Constitucion Palitica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucidn Politica del Estado de Veracruz de lgnacio de |a Llave, Ley 310 del Sistema
Estatal de Seguridad Publica del Estado de Veracruz de Ignacio de |a Liave, Ley Numero 875 de Transparencia y Acceso a |a Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica, Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados, Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Ley Numero 316 de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave. Ley NUmero 366 de Responsabilidades Administrativas para el Estade de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley Numero 546 de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, Cédigo de Etica de |a Fiscalia general del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Reglamento del Servicio Profesional de Carrera de la Fiscalia General del Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, Ley N°. 546 Organica de |a Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de |a Llave; Reglamento de |a Ley N°. 546 Organica de |a Fiscalia General del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026

Descripcion de Indicadores

Nombre del Indicador Férmula Tipo de Férmula
Propercién de Evaluaciones de Control de Confianza, (Total de Evaluaciones de Control de Confianza Realizadas / Total de Evaluaciones de Otras Proporciones
Control de Confianza Sclicitadas) x 100
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimensién Meta
Mide el numero de Evaluaciones de Control de Confianza realizadas al personal de Direccion General de la Policia Ministerial, Evaluacion Eficacia 1000.00

Direccion General de los Servicios Periciales, Fiscalias Regionales o nuevo ingreso; asi como las evaluaciones en apoyo
interinstitucional.

Clave Frecuencia Sentido del Indicador I
401A06100.122.10E205.160120.1.32 21114.0010070113.122.DERTU340Y.1600120.1.U3400195001.30 Mersual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable Uﬁiedﬂa Iﬂdaﬂe Meta Fuente de Informacion
Total de Evaluaciones de Nimero Total de Evaluaciones de Control de Confianza Realizadas (Son las Evaluacicnes Evaluacion 1000.0 Base de Datos oel personal Evaluado en los pardmetres
Control de Confianza Realizadas de tipo Psicolgicas, Poligraficas, de Entomo socicecondmico, Medicas, Cortirol de Confianza del Centro de Evaluacion y Control de
Realizadas. Taxicddgioos) por & Centro de Evaluacion y Control de Confianza para que la imparticion de Corfiarza
justicia sea pronta y expediita. )
Total de Evaluaciones de Nirero Total de Oficics de soiiditud de Evaluadones de Control de Corfianza Realizadas (Son Evaluacion 1000.0 | Oficios de Solicitud dela Subdirecsién de Recursos Humencs,
Centrol de Confianza I sdlicitudes por parte de la Subdirectin de Recursos Humancs, Direcdén General dela Direccién General de la Poiicia Mnisterial,, Direccion General
Solicitadas. Policia Mristerial, Direccitn General de los Servicios Periciales, Fiscalias Regionaes y e los Servicios Peridiales, Fiscalias Regjondles yaseade
colzhoradiones interinstitucionales) que & Centro de Evaluadién y Contrd de Confianza para que . .
chas p
(ai icién de justicia sea 3 i nuevo ingreso y personal que se encuentre en di dreas;
asi complas evaluaciones en apoyo internstitucional.

VARIABLE 1 IVARIABLEZ / PORCENTAJE

Se Oct __~ Nov Uic Anual
|_Ene - Fgm Mar = Abr - M_gvmo Jun — Jul - Ago = P1 = T = 7
70 100 70 0 100 100 60 80 100 100 100 50 1,000
100.00 100.00 100. 100.00 100, 100.00 100.00) 100.00 100.00 100.00 100. 100.00; 100.00
R ADO 0 0a90 elente(<Y0 80.16 0
138 148 489
187 190 610

168.23]

51.47] 48.90| % Avance Prog

T80 10] % Avance Reall
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Fiscalia General del Estado

: Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
11E205 Fiscalia Reglonal Zona Centro Xalapa

DERTU340 Prevencion y Deteccion del Delito

Fiscalia Regional Zona Centro Xalapa

Beneficiario I Gobierno I Unidad Presupuestal | 11E205 l Presupuesto Autorizado
Eje Consolidacion def Nuevo Sistema Objetivo del Eje Garantizar la eficiente y eficaz consolidacion del Nuevo Sistema de Justicia Penal
Procesal Penal Acusatorio
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional

Estrategia 1.1 111 Capacitar yformer al personal idéneo y suficiente para representar a la institucién de manera eficiente en los asuntos en materia penal del fuero comin.
Reforzar la eficacia de la investigacion y acusacion,  [1.1.2  Plenorespeto al prindipio de presundién de inocencia y al debido proceso,
velar perla protecdién de victimes, testiges e 11.3 Garantizar la Reparacion def dano integral.
Intenvinientes en el proceso penal. 114  Ammonizer las leyes de corte intemadiondl, federal y estatal.
Estrategia 1.3 115 Establecer lineamientos para que la etapa de investigacion prefiminar, se lleve & cabo de menera eficaz y eficiente en un tiempo razonable, evitando asi dilacién en lz investigadidny
Corsdidacion del Sisterra Integral de Justidapara | proporcionando a los invalucrades certeza juridica respecto de la actuacion del senvidor plblico.
Adoiescentes 116 Adecuar lainfraestruciura de las Fiscalias, Laboratorios Periciales y Policia Mristerial.
Estrategia 1.4 11.7  Actuslizer modelos de investigacién y persecucion del delito, asi como organizar y definir procescs de trabajo entre fiscales v policias.
Profesionaiizar la litigacdn. 118 Sdligtar las providendas precautorias procedentes de manera eficaz,

118 Mejorar intervencion en juicio de amparo,

1.1.10 Fortalecer conbate a la violendia de género.

132 Coordiner & sisterma de justicia de adultos con el de adolescentes.

133 Crezr una Fiscalia Espedalizada.

14.1  Former grupes de litigacién en las fiscalias regionales y espedalizadas.

142 Crearlafigura de Unidad o Direccion General de Litigacion.

143 Cresr una subdireccion para control de las medidas cautelares y obligaciones suspensionales, oon la finalidad de tener un pleno confrol de estos mendarmientos judiciales y su

currplimiento.
Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber atendido de manera pronta y expedita las quejas y denuncias interpuestas por la Proporcionar la atencion y canalizacidn referentes a los servicios Especifica
ciudadania. de procuracion de justicia se otorguen con respecto a |as garantias
individuales
Fundamento Juridico (Resumen) | Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucion Politica del Estado de Veracruz de |gnacio de la Liave, Ley de Amparo,

Reglamentaria de los Articulos 103 y 107 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos, Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Publicos, Ley de Instituciones de Crédito, Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Ley Federal de Defensoria Publica, Ley de Unidn de Crédito, Ley para Regular las
Actividades de las Sociedades Cooperalivas de Ahorro y Préstamo, Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, Ley de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, Ley General de Victimas,
Ley Nacional de Mecanismos Alternos de Solucion de Controversias en Materia Penal, Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes, Ley de Adaptacion Social y de los
Consejos Tutelares para Menores Infractores, Ley 587 de Responsabilidad Juvenil, Ley nimero 483 de la Comision de Derechos Humanos, Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos, Ley
numero 307 de Extincion de Dominio para el Estado de Veracruz, Ley nimero 308 para la Administracion de Bienes Asegurados, Decomisados o Abandenados pera el Estado de Veracruz, Ley nimerg
677 en Materia de Desaparicién de Personas para el Estado de Veracruz, Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley N°. 546
Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave; Plan Institucional 2017-2026

Descripcion de Indicadores

Nombre del Indicador Férmula Tipo de Formula
Proporcion de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion (Total de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Determinadas / Otras Proporciones
Determinadas Total de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Iniciadas) x 100
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimension Meta
Medir el nimero de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Determinadas sobre las Investigaciones Investigacion Eficacia 9800.00
Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Iniciadas por el personal de las Fiscalias Investigadoras adscritas a la Fiscalia Ministerial
Regional.
Clave Frecuencia Sentido del Indicador |
401A06100.122,11E205.160120.1.33 21114.0010070301.122. DERTU340Y.1600120.1.U3400195001.33 Mersiel Ascendente
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable Umgg%ge Meta Fuente de Informacion
Total de Investigaciones Nirnero total de Investigaciones Mnisteriales /o Cametas de Investigacién Determinadas Investigacion 08000 | Librode Gobiemodelas Fiscalias Investigadoras adsaritas a
Ministeriales y/o Carpetas de  [Documento que errite la autoridad responsable como resuitado de sus actuaciones para condluir, Ministerial la Fiscalia Regional que es concentrado en la Coordinacion de
Investigacién Determinadas si edste_omu‘ac?unadélm\a me de’rafﬂbdc)q.uesem\duym yaseapar: Estadistica dela Fiscalia Regiond.
Herdidio de la Accion Penal, el No Herdicio dela Acdidn Penal o su Reserva por parte las
hoencias del Mnisterio Piblico y Fiscalias Investigadoras Adscritas a la Fiscalia Regional para dar
cunplimiento a la demanda de justicia por parte de la sodedad.
Total de Investigaciones Nimerototel de Carpetes de Investigacion Iniciadas (Recepcicn de la denundia de Is hechcs Investigacion 9800.0 | Librode Gobiemo delas Fiscalias Investigadoras adscrites 2
Ministeriales y/o Carpetas de  bonstitutives del defito ) cuando Una persona da entrada a una denundia en las Fiscalias Adscritas Ministerial a Fiscalia Regional que es concentrado en la Coordinacién de
Investigacion Iniciadas ala Fiscalla Regional para esdarecer y dar cunplimiento ala demanda de usticia por parte de la Estadistica de Ia Fiscalla Regiordl.

sociedad.

PROGRAMACION ANUAL DE INDICADORES ;

Ene _Feb Mar Abr Ma Jun Jul Ago Sep Oct____Nov Dic Anual |
800 Q00 900 900) 900) 900 500) 500 900| 900| 900 800) 9,800
800 900 900) 900) 00| 900 500) 500 900 900 900 800 9,800
100.00 100.00 100. 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
REA Ao Parametro de D ento (Desempeno): Bajo 0%); Bueno 0a %0 elente(<90 %
58 257 331 646
609 726 609 1,944
7.25 18.62 24.84 18.45 14, 12.18 11.13 10.25 897 797 747 6.59| % Avance Prog




Fiscalia General del Estado

2 Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
11E205 Fiscalia Regional Zona Centro Xalapa

DERTU340 Prevencion y Deteccion del Delito.

Fiscalia Regional Zona Centro Xalapa
Beneficiario l Gobierno [ Unidad Presupuestal | 11E205 | Presupuesto Autorizado

Eje | Fomento de la Participacion Ciudadana | Objetivo del Eje | Promover y difundir los servicios que la Fiscalia General brinda, con el objeto de generar confianza en
la sociedad y asi desarrollar en su maxima expresion la cultura de denuncia

Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.1 111 Generar nuevos mecanismos de acercamiento con la cudadania.
Incentivar la panticpacion Gudadanaen las tareas de | 1.1.2  Informer con apegoal merco legal de los procesos, sandiones administratives a senvidores piblicos y resuitados de alditoras concilidas a través dél portal o pagina de la FGE.
lainstitucicn. 11.3  Aurentar e acceso de los Gudadancs alos medics de denundia a través de estos senvicios.

114 Incrementar la rendicidn de cuentas institucionales ala dudadania.

115  Amrplier la fransparencia de la institucién en la pagina de intemet de la Fiscalia, para que el ciudadano pueda conocer la informadién de la Fiscalia General en forma sencllay
expedita,

116  Brindar un senvicio de calidad, con perscnal capacitado y comprometido con la institucion, propordionando |a asescria juridica que comesponda,

1.1.7  Impulsar e Patronato de la Fiscalia en su labor social.

; Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber atendido de manera pronta y expedita las quejas y denuncias interpuestas por la Proporcionar la atencion, recursos, servicios e informacion que Especifica
ciudadania. apoyan a las actividades operativas en la procuracion de justicia

Fundamento Juridico (Resumen) I Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Amparo,

Reglamentaria de los Articulos 103 y 107 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos, Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Publicos, Ley de Instituciones de Crédito, Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Ley Federal de Defensoria Publica, Ley de Unién de Crédito, Ley para Regular las
Actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo, Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, Ley de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, Ley General de Victimas,
Ley Nacional de Mecanismos Alternos de Solucidn de Controversias en Materia Penal, Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes, Ley de Adaptacion Social y de los
Consejos Tutelares para Menores Infractores, Ley 587 de Respaonsabilidad Juvenil, Ley nimero 483 de la Comisian de Derechos Humanos, Ley de Responsabilidades de los Servidores Publices, Ley
nimero 307 de Extincién de Dominio para el Estado de Veracruz, Ley nimero 309 para la Administracion de Bienes Asegurados, Decomisados o Abandonados para el Estado de Veracruz, Ley nimero
677 en Materia de Desaparicién de Personas para el Estado de Veracruz, Ley N°. 546 Organica de |a Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley N°. 546
Orgémca de Ia Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacno dela L\ave Plan Institucional 2017-2026

Descripcion de fndacadores

Nombre del Indicador Férmula Tipo de Formula
Proporcion de Atenciones Realizadas. ( Total de Atenciones Realizadas / Total de Atenciones Solicitadas ) x 100 Otras. Proporciones
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimensién Meta
Medir el nimero Total de Atenciones Realizadas sobre el nimero Total de Atenciones que son Solicitadas al personal. Atencion Eficacia 5400.00
Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.11E205.160120.1.34 21114.0010070301.122.DERTU340Y. 1600120.1.U3400185001.34 Mersial Ascendente
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable uﬁ'g:?gge Meta Fuente de Informacion
Total de Atenciones Realizadas Nimero Total de Atenciones Realizadas (La respuesta a las solicitudes sobre una tramites, quela Atercion 54000 | Reporte dela Atendiones Realizadas del area comespondiente
odenuncia) del drea,
Total de Atenciones Solicitadas | Nimero Total de Atenciones Sdlicitadas (La solicitud de informecion sobre n rérmite, queia o Atercion 54000 | Reporte dela Atenciones Realizadas del érea comespondiente
denuncia)

PROGRAMACION AN AL DE INDICADORES

Ene Feb Mar Abr n Jul Ado Sep Oct Nov Dic Anual
450 450 450) 450 450 450 450) 450 450 450) 450 450) 5,400
450 450 450 450 450 450 450) 450 450 450 450 450 5,400

100.00 100.00 100.00) 100.00 100.00) 100.00] 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00| 100.00f 100.00
' Bajo (>70%); Bueno (70 2 90) y Excelente(<90) 10000 %

864 2,789
864 1,007 918 2,789
192.00 207.88 206.59 154.94) 12395 103.29) 88.53 7747 68,86 61.97 56.34 51.64 % Avance Prog
n it 5 g 3 L HE| ) T 4 : A 25 e
E R ibvand SR i 1 J|odoaVance s
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Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
12E205 Fiscalia Regional Zona Sur Coatzacoalcos

'DERTU340 Prevencion y Deteccion del Delito

Fiscalia Regional Zona Sur Coatzacoalcos

Beneficiario I Gobierno | Unidad Presupuestal | 12E205 Presupuesto Autorizado
Eje Consolidacion del Nuevo Sistema Objetivo del Eje Garantizar la eficiente y eficaz consolidacion del Nuevo Sistema de Justicia Penal
Procesal Penal Acusatorio
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional

Estrategia 1.1 11,1 Capeditar y former & personal idéneo y suficente para representar a la institudion de manera eficiente en los asuntos en materia penal del fuero comin,
Reforzer la eficada de la investigadion y acusacidn,  [1.1.2  Flenorespeto al principio de presunddn de inocendia y al debido proceso.
velar porla protecdién de victimes, testiges e 1.1.3  Garantizer |a Reparacion del dano integral.
intenvinientes en e proceso penal. 1.1.4 Amonizar las leyes de corte intemadional, federal y estatal.
Estrategia 1.3 115 Establecer lineamientos para que la etapa de investigacion preiiminar, se lleve a cabo de manera eficaz y eficente en un tiempo razonable, evitando asi dilacién en la investigacion y
Consolidacion del Sisterra Integral de Justidapara | properdionando a los invalucrades certeza juridica respecto de la actuacdion del senvidor plblico.
Adolescentes 116 Adecusr lainfraestructura de las Fiscalias, Laboratorios Periciales y Policia Mnisterial,
Estrategia 1.4 117 Actualizar modelos de investigacion y persecucion del delito, asi como arganizar y definir procescs de trabajo entre fiscales y policias.
Profesionalizar |a litigacicn. 1.1.8 Soiicitar las providendas precautorias procedentes de menera eficaz.

119  Mejorar intervencidn en jLicio de amparo.

1110 Fortalecer combate a la videncia de género.

132 Coordingr & sistema de justicia de adultos con & de adolescentes.

133 Creer una Fiscalia Espedalizada,

141 Formar grupos de litigacién en las fiscalfas regionales y espedializadas,

142 Crear lafigura de Unidad o Direccién General de Liigacion.

143  Crear una subdireccidn para contral de las medidas cautelares y cbligaciones suspensionales, con la finalidad de tener un pleno contrdl de estos mandarmientes judiciales y su

cumglimiento.
Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber atendido de manera pronta y expedita las quejas y denuncias interpuestas por la Proporcionar la atencion y canalizacion referentes a los servicios Especifica
ciudadania, de procuracién de justicia se otorguen con respecto a las garantias
individuales
Fundamento Juridico (Resumen) I Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de |a Llave, Ley de Amparo,

Reglamentaria de los Articulos 103 y 107 de la Constitucién Politica de los Estados Unides Mexicanos, Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos, Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Plblicos, Ley de Instituciones de Crédito, Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Plblica, Ley Federal de Defensoria Piblica, Ley de Unién de Credito, Ley para Regular las
Actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo, Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, Ley de la Comision Nacional Bancaria y de Valores, Ley General de Victimas,
Ley Nacional de Mecanismos Alternos de Solucion de Controversias en Materia Penal, Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes, Ley de Adaptacién Social y de los
Consejos Tutelares para Menores Infractores, Ley 587 de Responsabilidad Juvenil, Ley nimero 483 de la Comisién de Derechos Humanos, Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos, Ley
numero 307 de Extincién de Dominio para el Estado de Veracruz, Ley nimero 309 para la Administracién de Bienes Asegurados, Decomisadas o Abandonados para el Estado de Veracruz, Ley numero
677 en Materia de Desaparicion de Personas para el Estado de Veracruz, Ley N°. 546 Orgénica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley N°. 546
QOrgénica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026

Descripcion'de Indicadores

Nombre del Indicador Formula Tipo de Férmula
Proporcion de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion (Total de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Determinadas / Otras Proporciones
Determinadas Total de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Iniciadas) x 100
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimensién Meta
Medir el nomero de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Determinadas sobre las Investigaciones Investigacion Eficacia 5200.00
Ministeriales yfo Carpetas de Investigacion Iniciadas por el personal de las Fiscalias Investigadoras adscritas a la Fiscalia Ministerial
Regional.
Clave Frecuencia Sentido del Indicador |
401A06100.122.126205.160120.1.35 21114.0010070401.122. DERTU340Y.1600120.1.U3400195001.35 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable Uﬁniggiddge Meta Fuente de Informacion
Total de Investigaciones Nimero tolal de Investigaciones Misteriales yio Carpetes de Investigacién Determinadas Investigacion 52000 | Librode Gobiemo delas Fiscalias Investigaderas adsaritas 2
Ministeriales y/o Carpetas de  [Documento que emitea autoridad responsable como resultado de sus actuaciones para condlur, Ministerial la Fiscalia Regional que es concentrado en la Coordinacion de
Investigacion Determinadas si existe ono una conducta delictiva por parte del demandado) que se conduyen ya sea per Estadistica dela Fiscalia Regiondl
Berddo dela Actién Penal, & No Herdicio de la Accion Penal o su Reserva por parte las '
hgendias dd Mnisterio Piblico y Fiscallas Investigadoras Adscritas a la Fiscalla Regional pera dar
currplimiento a la demanda de justicia por parte de la sodiedad.
Total de Investigaciones Nirmero total de Carpelas de Investigacidn Iniciadas (Recepcién dela denuncia delos heches | Investigcién 82000 | LibrogeGotjemo delas Fiscallas Investigadores edsortes a
Ministeriales y/o Carpetas de  bonsitutives del delito ) cuando una persona da entrada a una denundia en las Fiscalias Adscritas Ministerial la Fiscalia Regional que es concentrada enla Coordinacion de
Investigacion Iniciadas 2 la Fiscalia Regional pera esdlarecer y dar currplimiento a la demanda de justicia por perte dela Estadistica dela Fiscalia Regional,
sociedad.
PROGRAMACION ANUAL DE INDICADORES
ARI 2 POR TAJE
|_Ene Feb Mar Abr Ma Jun Jul Ado Sep Oct __ Nov Dic Anual |
400 450 450 450 450 450 400 400 450 450 450 400 5,200
400 450 450 450 450 450 400 400 450 450 450, 400 5,200
100.00 100.00 100.004 100.00] 100.00 100.004 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
REEA ADO Parametro de 0 ento (Desempernio): Bajo 0%): Bueno 0 a9l elente{<90 9 %
453 ™ 1,263 2,507
867, %40 8% 2,703
113.25 146.35 192.84] 143.25) 11395 94.60 8219 72.66 64.28 57.63 52.22 4821} % Avance Prog




Fiscalia General del Estado

Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
12E205 Fiscalia Reglonal Zona Sur Coatzacoalcos

" DERTU340 Prevencion Y Deteccion del Delito

Fiscalia Regional Zona Sur Coatzacoalcos
Beneficiario | Gabierno I Unidad Presupuestal | 12E205 Presupuesto Autorizado

Eje | Fomento de la Participacion Ciudadana | Objetivo del Eje | Promover y difundir los servicios que la Fiscalia General brinda, con el objeto de generar confianza en
la sociedad y asi desarrollar en su méxima expresion la cultura de denuncia

Estrategia del Plan Institucional “Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.1 111 Generar nuevos mecanismos de acercamiento con la dudadania.
Incentiver la participacion dudadana en las tareas de. |1.1.2  Informear con apego & menco legal de los procescs, sandones adrinistrativas a servidores piblicos y resuitados de auditorfas concluidas a través del portal o pagina dela FGE
la institucion. 14.3  Aumentar & accese delos dudadancs a los medics de denundia a través de estos senvidics,

114  Incrementar |a rendicién de cuentas institucionales a la dudadania.

115 Amplier la transparenda de la institucion en la pagina de intemet de la Fiscalia, para que el dudadano pueda conocer |a informacion de la Fiscalia General en forma sencilla y
expedita.

1.1.6  Brindar un servicio de calidad, con personal capaditado y comprometido con la institucion, propordionando la asescria juridica que comesponda.

1.1.7  Impuisar & Patronato de la Fiscalia en su labar sodal.

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber atendide de manera pronta y expedita las quejas y denuncias interpuestas por la Proporcionar la atencion, recursos, servicios e informacién que Especifica
ciudadania. apoyan a las actividades operativas en la procuracion de justicia

Fundamento Juridico (Resumen) |  Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave, Ley de Amparo,
Reglamentaria de los Articulos 103 y 107 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley Federal de Armas de Fuego y Explosives, Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Publicos, Ley de Instituciones de Crédito, Ley General del Sistema Naclonal de Seguridad Publica, Ley Federal de Defensoria Publica, Ley de Unidn de Crédito, Ley para Regular las
Actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo, Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, Ley de la Comision Nacional Bancaria y de Valores, Ley General de Victimas,
Ley Nacional de Mecanismos Alternos de Solucion de Controversias en Materia Penal, Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes, Ley de Adaptacidn Social y de los
Consejos Tutelares para Menores Infractores, Ley 587 de Responsabilidad Juvenil, Ley nimero 483 de la Comisién de Derechos Humanos, Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos, Ley
namero 307 de Extincion de Dominio para el Estado de Veracruz, Ley numerco 309 para la Administracion de Bienes Asegurados, Decomisados o Abandonados para el Estado de Veracruz, Ley nimero
677 en Materia de Desaparicion de Personas para el Estado de Veracruz, Ley N°, 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de |a Llave; Reglamento de la Ley N°. 546
Organica de la Fiscalla General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026

Descripcion de Indicadores

Nombre del Indicador ' Férmula i3 Tipo de Formula
Proporcién de Atenciones Realizadas. ( Total de Atenciones Realizadas / Total de Atenciones Solicitadas) x 100 Otras Proporciones
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimensién Meta
Medir el nimero Total de Atenciones Realizadas sobre el nimero Total de Atenciones gue son Solicitadas al personal. Atencién Eficacia 1080.00
Clave Frecuencia Sentido del Indicador |
401A06100.122,12E205.160120.1.36 21114.0010070401.122.DERTU340Y.1600120.1.U3400195001.36 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable U?h'g'ggﬂ;ge Meta Fuente de Informacion
Total de Atenciones Reallzadas Nimero Total de Alenciones Realizadas (La respuesta a las solictudes scbre una ramites, queia Atercion 1080.0 | Reporte dela Atenciones Reslizadas del drea camespondiente
odenuncia) del drea.
Total de Atenciones Solicitadas | Nimero Total de Atencienes Sdiicitadas (La salicitud de infermacién sobre un rémite, queiao Atencion 1080.0 | Reporte dela Atenciones Realizadas del area comespondiente
denuncia)

PROGRAMAC!ON ANUAL DE lNDICADDRES

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul ___Ado Sep Oct Nov Dic Anual
20 0 90 0 90 90 0 0 90 90 0 1,080

20 0 20 D0 D0 0 20 0 0 90 Q0 90 1,080
100.00 100,00 100.00 100.00]  100.00 100.00, 100.00, 10000| 10000 100.00 100.00] 100.00) 100.00

arametro de + ento (Desempeno): Bajo 0%); Bueno 0 a9l elente(<90 00.00 %

265
265
seed 4007 4208 sem0| 27| 24 27 % Avance Prog
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Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
13E205 Flscalsa Regxonal Zona Centro Cordoba -

Fiscalia Regional Zona Centro Cérdoba

Beneficiario I Gobierno I Unidad Presupuestal | 13E205 Presupuesto Autorizado
Eje Consolidacion del Nuevo Sistema Obijetivo del Eje Garantizar la eficiente y eficaz consolidacion del Nuevo Sistema de Justicia Penal
Procesal Penal Acusatorio
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional

Estrategia 1.1 111 Capacitar y former al personal iddneo y suficiente pera representar a la institucion de manera efidente en los asuntos en meteria penal del fuero comin,
Reforzar |a eficacia de la investigacidn y acusacion,  [1.1.2  Fleno respeto @ principio de presuncion de inocenda y &l debido procesa.
velar por la proteccién de victimes, testigos e 113 Garantizar la Reparacion ded dafio integral.
intervinientes en &l proceso penal. 114  Amonizar las leyes de cortteintemadonal, federal y estatal.
Estrategia 1.3 115 Establecer lineamientos para que la etapa de investigacién preliminer, se lleve a cabo de manera eficaz y eficiente en Ln tiempo razonable, evitando asi dilacién enla investigacion y
Consaiidacién del Sistema Integral de Justicia para propordionando a los invalucrades certeza juridica respecto de la actuacién del servider plblico.
Adolescentes 116  Adecuar lainfraestructura de las Fiscalies, Laboratorios Peridales y Pdlicia Ministerial.
Estrategia 1.4 117  Acualizar modelos de investigacién y persecucion del delito, asi como organizar y definir procescs de trabajo entre fiscales y palicias.
Profesicnalizar |a litigacién. 118 Sdidtar las providendas precautorias procedentes de manera eficaz.

119 Mgjorar intervencion en juidic de amparo.

1.110 Fortalecer combate a la violencia de género.

132 Coordinar & sistera de justicia de adultos con el de adolescentes.

133 Creer una Fiscalia Espedalizada.

14,1 Former grupcs de litigadion en las fiscalias regionales y espedalizadas.

142 Crearlafigura de Unidad o Direccién General de Litigacion.

143 Crear una subdireccidn para contral de las medidas cautelares y cbligaciones suspensionales, con la finalidad de tener un pleno control de estos mendamientos judiciales y su

cumglimiento.
Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber atendide de manera pronta y expedita las quejas y denuncias interpuestas por la Proporcionar la atencion y canalizacion referentes a los servicios Especifica

ciudadania. de procuracion de justicia se otorguen con respecto a las garantias

individuales

Fundamento Juridico (Resumen) I Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Amparo,
Reglamentaria de los Articulos 103 y 107 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos, Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Publicos, Ley de Instituciones de Crédito, Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Ley Federal de Defensoria Plblica, Ley de Unién de Credito, Ley para Regular las
Actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo, Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, Ley de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, Ley General de Victimas,
Ley Nacional de Mecanismos Alternos de Solucién de Controversias en Materia Penal, Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes, Ley de Adaptacion Social y de los
Consejos Tutelares para Menores Infractores, Ley 587 de Responsabilidad Juvenil, Ley nimero 483 de la Comisién de Derechos Humanos, Ley de Responsabilidades de los Servidores Plblicos, Ley
numero 307 de Extincién de Dominio para el Estado de Veracruz, Ley nimero 309 para la Administracién de Bienes Asegurados, Decomisados o Abandonados para el Estado de Veracruz, Ley nimero
877 en Materia de Desaparicion de Personas para el Estado de Veracruz, Ley N°. 546 Orgénica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave; Reglamento de la Ley N°. 546
Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Pian Institucional 2017-2026

De PCIO ge gicadore
Nombre del Indicador Formula Tipo de Formula
Proporcion de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion (Total de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Determinadas / Otras Proporciones
Determinadas Total de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Iniciadas) x 100
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimension Meta
Medir el nimero de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Determinadas sobre las Investigaciones Investigacion Eficacia 10952.00
Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Iniciadas por el personal de las Fiscalias Investigadoras adscritas a la Fiscalia Ministerial
Regional.
Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.13E205.160120.1.37 21114.0010070501.122. DERTU340Y.1600120.1.U3400195001.37 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable l‘rﬁM‘gg%ge Meta Fuente de Informacion
Total de Investigaciones Nimero total de Investigadiones Miisteriales y/o Carpetas de Investigacién Detenminedas Investigacion 108520 | Librode Goblemo delas Fiscalias Investigadoras adscritas @

Ministeriales y/o Carpetas de  [Documerto que emite la autonidad responsabie como resultado de sus actuaciones para concuir, Ministerial
Investigacion Determinadas si existe 0 no una conducta delictiva per parte del demandado) que se conduyen ya sea por
Berdidio de la Accion Penal, & No Herdidio de la Acdion Penal o su Reserva por partelas
hgencias del Mnisteric Plblico y Fiscallas Investigadoras Adsaritas a la Fiscalia Regional para dar
currplimiento a la demanda de justicia por parte de la sociedad.

la Fiscalia Regional que es concentrade en la Cocrdinacién de
Estadistica de la Fiscalia Regional.

Total de Investigaciones Nirmerototal de Carpetas de Investigacién Iniciacs (Recepcién dela denundiadelos hechos | Investigacion | 10062.0 | - Libro de Gobiera de s Fiscalias Investigadores adsares 2
Ministeriales yfo Carpetas de  bonstitutives del delito ) cuando una persona da entrada a una denundia enlas Fiscalias Adsarites | Ministerial |a Fiscalia Regional que es concentrado enla Coordnadién de
Investigacién Iniciadas 2 la Fiscalia Regional paraesdaraxrydarumphme'ﬁoa la dermanda de justicia por parte dela

Estadistica de |a Fiscalia Regiordl.

Ene Feb M_'g Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Anual
856 041 o 041 oA 941 856 o1 56| oA o 856 10,952
856 o4 %41 o1 o4 041 56 o 856 oA o 855 10,852
10000 10000  100. 100000 10000 100000 10000 10000  1o000| 1000 100 100.00 100.00
- 4 AL Mara etro ae D c O (Dese peno Bajo 0% Bueno 0a 90 ele o 90 80 o
456 1,127 1,004 2,677
830 729 719 : 2,128
5327 83,09 97.77 7276 57.94) 4813 #“.7M 36.38 3259 2024 2651 24,44 % Avance Prog




Fiscalia General del Estado

: Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
13E205 Fiscalia Reglonal Zona Centro Cordoba

DRTU340 Pevnmon y Detecmn del Delito

Fiscalia Regional Zona Centro Cérdoba
| Unidad Presupuestal | 13E205

Objetivo del Eje | Promover y difundir los servicios que la Fiscalia General brinda, con el objeto de generar confianza en
la sociedad y asi desarrollar en su maxima expresion la cultura de denuncia

Beneficiario 1 Gobierno Presupuesto Autorizado

Eje Fomento de |a Participacién Ciudadana

Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional

Estrategia 1.1 111 Generar nueves mecanismos de acercamiento con la cudadania.
Inoentivar |a participacién cudadana en las tareas de |1.1.2  Informer con apego & merco legal de los procescs, sandones administrativas a senvidores pblicos y resultados de auditorias concluidas a traves del portal o pagina dela FGE
la institucion. 11.3  Aumentar & acceso de los ciudadanos alos medics de denundia a través de estos senicics.
114  Incrementar la rendicion de cuentas institucionales a la dudadania.
115 Ampliar la transparencia de la institucion en la pagina de Intemet de la Fiscalia, para que el dudadano pueda conocer la informadion de la Fiscalia General en forma sendllay
expedta.

1.1.6 Brindar un servicio de calidad, con personal capacitado y comprometida oon la institudon, propordionando la asesoria juridica que comesponda.

117  Impusar & Patronato de la Fiscalia en su labor sodial.
Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber atendido de manera pronta y expedita las quejas y denuncias interpuestas por la Proporcionar |a atencion, recursos, servicios e infermacién que Especifica

cludadania.

apoyan a las actividades operativas en la procuracion de justicia

Fundamento Juridico (Resumen) | Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave, Ley de Amparo,
Reglamentaria de los Articulos 103 y 107 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos, Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Publicos, Ley de Instituciones de Crédito, Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Ley Federal de Defensoria Plblica, Ley de Unidn de Creédito. Ley para Regular las
Aclividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo, Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, Ley de la Comision Nacional Bancaria y de Valores, Ley General de Victimas,
Ley Nacional de Mecanismos Alternos de Solucian de Contraversias en Materia Penal, Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes, Ley de Adaptacion Social y de los
Consejos Tutelares para Menores Infracteres, Ley 587 de Responsabilidad Juvenil, Ley nimero 483 de la Comision de Derechos Humanos, Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos, Ley
nomero 307 de Extincién de Dominio para el Estado de Veracruz, Ley numero 309 para la Administracion de Bienes Asegurados, Decomisados o Abandonados para el Estado de Veracruz, Ley ndmero
677 en Materia de Desaparicion de Personas para el Estado de Veracruz, Ley N°, 546 Organica de |a Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley N°. 546
Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026

Descripcion de Indicadores

Nombre del Indicador Férmula Tipo de Férmula
Proporcion de Atenciones Realizadas. { Total de Atenciones Realizadas / Total de Atenciones Solicitadas ) x 100 Otras Proporciones
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimensién Meta
Medir el nimero Total de Atencicnes Realizadas sobre el numero Total de Atenciones que son Solicitadas al personal. Atencidén Eficacia 10800.00
Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.13E205.160120.1.38 21114.0010070501.122.DERTU340Y, 1600120.1.U3400195001.38 Mensal Ascenderte
Nombre de la Variable Descripcién de la Variable | Uﬁ'gaf' e Meta Fuente de Informacion
Total de Atenciones Realizadas [Nimero Total de Atenciones Realizades (La respuesta a las solicitudes sobre una tramites, queia Atercion 10800.0 | Reporte dela Alenciones Realizadas del &rea corespondiente
odenuncia) del drea.
Total de Atenciones Solicitadas | Nimero Total de Atendiones Saiicitacas (La salicitud de informacicn sobre Ln trémite, queia o Atencion 10800.0 | Reporte dela Atenciones Realizadas del drea comespondiente
denuncia)

PROGRAMACION AN AL DE INDICADORES

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Anual
00 500 900 500 500 900 00 900 900 900 900 900 10,800
900 200 900| 900 900 900 900 900 900 00 900 Q00 10,800

100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00f 100.00; 100.00 100.00 100.00} 100.004 100.00

(>70%); Bueno (70 a90) y Excelente(<90) " 100.00 %

13,557
13,557
188.29 167.37 150.63 136. 125.52| % Avance Prog
10000]  10000] 10000 ~ 10000  100.00 % Avance Reali
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Fiscalia General del Estado

Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
1 4E205 Flscalla Regmnal Zona Centro Cosamaloapan

Fiscalia Regional Zona Centro Cosamaloapan

Beneficiario ! Gobierno | Unidad Presupuestal | 14E205 Presupuesto Autorizado
Eje Consolidacion del Nuevo Sistema Obijetivo del Eje Garantizar la eficiente y eficaz consolidacion del Nuevo Sistema de Justicia Penal
Procesal Penal Acusatorio
Estrategia del Plan Institucional ; : Linea(s) de Accion del Plan Institucional

Estrategia 1.1 111 Capacitar y former al personal idéneo y suficiente para representar a la institucion de manera efidiente en los asuntos en materia penal del fuero comin,
Reforzar |a eficada de la investigacidn y acusacion,  |1.1.2  Flenorespeto al principio de presuncion de inocenda y al debido proceso.
velar por la proteccién de victimes, testiges e 113 Garantizar |la Reparacién de! dafio integral.
intenvinientes en el proceso penal. 114  Armonizzr as leyes de corteintemadonal, federal y estatal.
Estrategia 1.3 115 Establecer lineamientos para que la etapa de investigacion prefiminer, se lleve a cabo de menera eficaz y efidente en un tiempo rezonable, evitando asf dilacidn en lainvestigadian y
Consalidacion del Sisterna Integral de Justicia para propordonando a los invalucrades certeza juridica respecto de la actuacion del senvider pblico.
Addlescentes 116 Adeouer lainfreestructura de las Fiscalias, Laboratorics Peridales y Pdlicia Ministerial.
Estrategia 1.4 11,7 Actualizar modelos de investigacion y persecucién de! delito, asi comp organizar y definir procescs de trabsjo entre fiscales y palicias,
Profesionalizar |a litigacian, 1.1.8 Solictar las providencias precautorias procedentes de manera eficaz.

118 Mejorar intervencidn en juicio de amparo.
1.1.10 Fortalecer combate ala videnda de género,

132 Coordinar € sistema de justicia de adultos con el de addescentes,

133  Crear una Fiscalia Espedalizada,

141 Former grupos de litigacion en las fiscalias regionales y espedializadas.

142 Crearlafigura de Unidad o Direccion General de Litigacion.

143 Crear una subdirecaon para contrd de las medidas cautelares y cbligacionss suspensionales, con la finalidad de tener un plenc contral de estos mandamientos judiciales y su

currglimiento,
Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber atendido de manera pronta y expedita las guejas y denuncias interpuestas por la Proporcionar la atencion y canalizacion referentes a los servicios Especifica
ciudadania. de procuracién de justicia se otorguen con respecte a las garantias
individuales
Fundamento Juridico (Resumen) | Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Amparo,

Reglamentaria de los Articulos 103 y 107 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley Federal de Armas de Fuego y Explosives, Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Publicos, Ley de Instituciones de Crédito, Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Ley Federal de Defensoria Plblica, Ley de Unidn de Crédito, Ley para Regular las
Actividades de |las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo, Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, Ley de la Comision Nacional Bancaria y de Valores, Ley General de Victimas,
Ley Nacional de Mecanismos Alternos de Solucidn de Controversias en Materia Penal, Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes, Ley de Adaptacion Social y de los
Consejos Tutelares para Menores Infractores, Ley 587 de Responsabilidad Juvenil, Ley nimero 483 de la Comision de Derechos Humanos, Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos, Ley
numero 307 de Extincién de Dominio para el Estade de Veracruz, Ley nimero 309 para la Administracion de Bienes Asegurados, Decomisados o Abandonades para el Estado de Veracruz, Ley nimero
677 en Materia de Desaparicion de Personas para el Estado de Veracruz, Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley N°. 546
Organica de |a Fiscalia General del Estade de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026

Descripcion de Indicadores

Nombre del Indicador Férmula Tipo de Férmula
Preporcién de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Invastigacién (Total de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Determinadas / Otras Proporciones
Determinadas Total de Investigaciones Ministeriales ylo Carpetas de Investigacion Iniciadas) x 100
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimension Meta
Medir el nimero de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacién Determinadas sobre las Investigaciones Investigacion Eficacia 4716.00
Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Iniciadas por el personal de las Fiscalias Investigadoras adscritas a la Fiscalia Ministerial
Regional.
Clave Frecuencia Sentido del Indicador |
401A06100.122.14E205.160120.1.39 21114.0010070601.122.DERTU340Y.1600120.1.U3400195001.39 Menstal Ascendente
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable Uﬂleag%ge Meta Fuente de Informacion
Total de Investigaciones Nimero total de Investigaciones Mnisteriales y/o Carpetas de Investigacion Determinadas Investigacion 4716.0 Libro de Gotiemo de las Fiscalias Investigadoras adscritas a
Ministeriales y/o Carpetas de  [Documento que emite |a autoridad responsable cormo resultado de sus actuaciones para concluir, Ministerial la Fiscalia Regionl que es concentrado en la Coordinacién de
Investigacidn Determinadas si exdste 0 no unz conducta delictiva por parte del demandado) que se condluyen ya sea por: Estaiistca de la Fiscalia Regjonal,
Berdcio de la Accién Penal, & No erdidio de la Accion Penal o su Reserva por partelas
Pgendas del Mristerio Pliblico y Fiscalias Investigadoras Adscritas a la Fiscalia Regional para dar
cumrplimiento a la demenda de justica por parte de la sociedad.
Total de Investigaciones Nirmero total de Carpetas de Investigacién Iniciadas (Recepcicn de la denundia delos hechos | Investigacion 47160 | Librode Gobismo delas Fiscalias Investigadoras adsartas 2
Ministeriales y/o Carpetas de  bonsiitutivos del delito ) cuando una persona da entradz a una denundia en las Fiscalias Adsaitas Ministerial la Fiscalia Regional que es concentrado en la Coordinacién de
Investigacion Iniciadas ala Fiscalia Regional para esdarecer y dar cumplimiento a la demenda de justicia por parte dela Estadistica de la Fiscalia Regional,
sociedad.

PROGRAMACION AN

AL DE INDICADORES

vy
En_gL Feb Mgr Abr May Jun Jul Ado Sep Oct oV Dic Anual |
393 393 393 393 393 393 393 303 393 303 393 393 4,716
393 393 393 393 393 393 393 3% 33 393 393 393 4,716
100.00 100.00 100.00f 100.004 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100. 100.00) 100.00
REA RO Parametro ge D ento (Desempeno): Bajo 0%): Bueno a3l elente{(<Yl GY
405 814 570 1,789
368 355 334 1,057
103.05 155.08 161.73] 113.80f 91.04 75.86 65.03 56.90 5057 4552 41.38 37.93 % Avance Prog
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Fiscalia General del Estado

Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
14E205 Fiscalia Regional Zona Centro Cosamaloapan

3 DERTU340 Prevencion- y Dtecmo del Delito

Fiscalia Regional Zona Centro Cosamaloapan
Beneficiario | Gobierno | Unidad Presupuestal 14E205 Presupuesto Autorizado J

Eje | Fomento de la Participacion Ciudadana | Objetivo del Eje | Promover y difundir los servicios que la Fiscalia General brinda, con el objeto de generar confianza en
la sociedad y asi desarrollar en su maxima expresion la cultura de denuncia

Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.1 111 Generar nuevos mecanismos de acercamiento con la dudadania.
Incentivar la participacién cudadena enlas tareas de |1.1.2  Informiar con apego a mercolegal de los proceses, sandiones administrativas a senvidores plblicos y resultados de auditerias condluidas @ través del portal o pagina dela FGE
lainstitucion. 1.1.3  Aumentar e acoeso delos dudadancs a los medics de denunda a través de estos senvides.

114  Incrementar la rendicién de cuentas institucionales ala dudadania.

115 Amplier la transparenda de la institudién en la pagina de intemet de la Fiscalia, para que & ciudadano pueda conocer la informadién de la Fiscalla General en fomma sendillay
expedita.

116 Brindar un senido de calidad, con personal capaditado y comprometido con la instifucién, propordicnando la asesoria juridica que camesponda.

117  Impulser & Patronato de la Fiscalia en su laber sodal.

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber atendido de manera pronta y expedita las quejas y denuncias interpuestas por la Proporcionar la atencién, recurscs, servicios e informacion que Especifica
ciudadania. apoyan a las actividades operativas en la procuracion de justicia
Fundamento Juridico (Resumen) |  Constitucin Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacia de la Liave, Ley de Ampara,

Reglamentaria de los Articulos 103 y 107 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos, Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Publicos, Ley de Instituciones de Crédito, Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Piblica, Ley Federal de Defensoria Plblica, Ley de Unidn de Credito, Ley para Regular las
Actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo, Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiedifusion, Ley de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, Ley General de Victimas,
Ley Nacional de Mecanismos Alternos de Solucién de Controversias en Materia Penal, Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes, Ley de Adaptacién Social y de los
Consejos Tutelares para Menores Infractores, Ley 587 de Responsabilidad Juvenil, Ley nimero 483 de la Comisién de Derechos Humanos, Ley de Responsabilidades de los Servidores Plblicos, Ley
numero 307 de Extincién de Dominio para el Estado de Veracruz, Ley nimero 309 para la Administracion de Bienes Asegurados, Decomisados o Abandonados para el Estado de Veracruz, Ley nimero
677 en Materia de Desaparicion de Personas para el Estado de Veracruz, Ley N°, 548 Orgénica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley N°. 546
Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave; Plan Institucional 2017-2026

‘Descripcion de Indicadores

Nombre del Indicador Férmula : Tipo de Formula
Proporcion de Atenciones Realizadas. ( Total de Atenciones Realizadas / Total de Atenciones Solicitadas) x 100 Otras Proporciones
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimensién Meta
Medir el nimero Total de Atenciones Realizadas sobre el nimero Total de Atenciones que son Sclicitadas al personal. Atencién Eficacia 7236.00
Clave Frecuencia Sentido del Indicador l
401A06100.122.14E205.160120.1.40 21114.0010070601.122. DERTU340Y.1600120.1.U3400195001.40 Menstel Ascendente
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable Unmlgg%ge Meta Fuente de Informacion
Total de Atenciones Realizadas Nimero Total de Atencicnes Realizadas (La respuesta a las solicitudes scbre una tramites, queja Atencion 7236.0 | Reporte dela Atenciones Realizadas del &rea corespondiente
odenuncia) del &rea,
Total de Atenciones Solicitadas | Nirmero Total de Atenciones Solictadas (La soficitud de informedion scbre n trémite, queiao Atencidn 72360 | Reporte dela Atenciones Realizadas del drea camespondiente
denunda)

PROGRAMACION AN AL DE INDICADORES

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Adgo Sep Oct Nov Dic__ Anual
603 603 603 603 803 603 603 603 603 603 603 603 7,236
603 603 603 603 603 603 603 603| . 603 603 603 603 7,236

100.00 100.00 100.00 10000 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
' ' (>70%]); Bueno (70.a.90) y-Excelente(<80) = 100.00 %
4,856
4,856

% Avance Prog
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Fiscalia General del Estado

a Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
15E205 Fiscalia Regional Zona Norte Poza Rica

'DERTU340 Prevencion y Deteccion del Delito

Fiscalia Regional Zona Norte Poza Rica

Beneficiario | Gobiermo L Unidad Presupuestal | 15E205 Presupuesto Autorizado J
Eje Consolidacion del Nuevo Sistema Objetivo del Eje Garantizar |a eficiente y eficaz consolidacion del Nuevo Sistema de Justicia Penal
Procesal Penal Acusatorio
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional

Estrategia 1.1 111 Capacitar y former d persenal idéneo y suficiente para representar a la Institucién de manera eficiente en los asuntos en materia penal del fuero comdn.
Reforzar |a eficacia de la investigadién y acusadidn, 1.1.2  Pleno respetoal prindpio de presuncidn de inocencia y al debido proceso.
velar porla proteccién de victimes, testiges e 113  Gerantizar la Reparacion del daro integral.
intervinientes en el proceso penal. 114  Ammonizar las leyes de corte intemadional, federal y estatal.
Estrategia 1.3 115 Establecer lineamientos para que la elapa de investigadon prefiminar, se lleve a cabo de manera eficaz y efidente en un tiempo razonable, evitando asi dilacién en la investigacién y
Consolidacitn del Sistema Integral de Justidapara | proporcicnando a los involucrades certeza juridica respecto de la actuacion del senvdor plblico.
Adolescentes 1.1.6  Adecuer lainfraestructura de las Fiscalies, Laboratorios Periciales y Policia Mnisteral.
Estrategia 1.4 117 Adualizar modeios de investigacion y persecucién del delite, asl como erganizar y definir procesos de trabajo entre fiscales y policias.
Profesionalizar |a litigadion. 1.1.8 Sdlidtar las providendias precautarias procedentes de manera eficaz.

118 Mejorarintervendion en juido de amparo,

1110 Fortalecer combete a la videnda de género.

1.32 Coordinar & sisterma de justicia de adultos con & de adclescantes.

133 Crear una Fiscalia Espedalizada,

14.1  Formar grupes de liigacion en las fiscalias regionales y especializadas.

14.2 Crearlafigura de Unidad o Direccién General de Litigadidn.

143 Crear una subdireccion para control de las medidas cautelares v obligaciones suspensionales, con la finalidad de tener un pleno control de estes mandamientos judiciaes y su

currplimiento.
Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber atendido de manera pronta y expedita las quejas y denuncias interpuestas por la Proporcionar la atencién y canalizacion referentes a los servicios Especifica
ciudadania, de procuracion de justicia se otorguen con respecto a las garantias
individuales
Fundamento Juridico (Resumen) |  Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave, Ley de Amparo,

Reglamentaria de los Articulos 103 y 107 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos, Ley Federal de Responsabilidades de |os
Servidores Publicos, Ley de Instituciones de Crédite, Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Ley Federal de Defenserfa Publica, Ley de Unidn de Crédito, Ley para Regular las
Actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo, Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, Ley de la Comision Nacional Bancaria y de Valores, Ley General de Victimas,
Ley Nacional de Mecanismos Alternos de Solucion de Controversias en Materia Penal, Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes, Ley de Adaptacion Social y de los
Consejos Tulelares para Menores Infractores, Ley 587 de Responsabilidad Juvenil, Ley nimero 483 de la Comision de Derechos Humanos, Ley de Responsabilidades de los Servidores Plblicos, Ley
numero 307 de Extincion de Dominio para el Estado de Veracruz, Ley niimero 308 para la Administracion de Bienes Asegurados, Decomisados o Abandonados para el Estado de Veracruz, Ley nimero
677 en Materia de Desaparicion de Personas para el Estado de Veracruz, Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley N°. 546
Organica de |a Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave; Plan Institucional 2017-2026

Descripcion de Indicadores

Nombre del Indicador Férmula Tipo de Formula
Proporcion de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion (Total de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacién Determinadas / Otras Proporciones
Determinadas Total de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Iniciadas) x 100
Descripcicn del Indicador Unidad de Medida Dimension Meta
Medir el nimero de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Determinadas sobre las Investigaciones Investigacion Eficacia 12000.00
Ministeriales ylo Carpetas de Investigacion Inicladas por el personal de las Fiscallas Investigadoras adscritas a |a Fiscalia Ministerial
Regional.
Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401AD6100.122.15E205.160120.1.41 21114.0010070701.122. DERTU340Y.1600120.1.U3400195001.41 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable Umggﬂlge Meta Fuente de Informacién
Total de Investigaciones Nirmero total de Investigadiones Mristeriales yio Carpetas de Investigacion Determinadas Investigacion 12000.0 Libro de Goblemo de las Fiscallas Investigadoras adscritas a
Ministeriales y/o Carpetas de  [Documento que emite la autoridad responsable como resuitado de sus actuaciones para condur, Mristerial la Fiscalia Regional que es concentrado en la Coordinacion de

Investigacion Determinadas si existe 0 no una conduda delictiva por parte del demandado) que se conduyen ya sea por:
Herddo de la Accién Penal, & No Berddo dela Acddn Penal o su Reserva por pertelas
Rgendias del Mnisterio Plblico y Fiscalias Investigadoras Adscritas a la Fiscalia Regional para dar
cumplimiento a la demanda de justicia por parte de |a sodedad.

Estadistica de la Fiscalia Regional.

Total de Investigaciones | Nimero total de Carpeles de Investigacion Iidadas (Recepdion dela denundia delos hechos | Investigacion | 120000 | Libro de Gabiemo delas Fiscalias Investigadoras edscrtzs a
Ministeriales y/o Carpetas de  bonstitutives del delito ) cuando una persona da entrada a una denundia en las Fiscalias Adscritas | Ministerial |a Fiscalia Regional que es concentrado enla Coordinacin de
Investigacion Iniciadas ala Fiscalia Regional para esdlarecer y dar cumplimiento a la demanda de justicia por parte dela Estadistica de s Fiscalia Regiond.

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Adgo Sep Oct Nov Dic Anual
1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 12,000
1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 12,000

100.00 100.00 100.00 100.00f 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00, 100.00 100.00
y 2 A0 Parametro de D ento {Desempeno}): Bajo 0%} Bueno 0 a U elente{<30 8 %
630 887 656 2,173
468 553 628 1,649
63.00 75.85 7243 54.32 4346 36.21 31.04 2716 2414 21.73 1975 18.10] % Avance Prog




Fiscalia General del Estado

Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
15E205 Fiscalia Regional Zona Norte Poza Rica

'DERTU340 Prevencién y Deteccion del Delito

Fiscalia Regional Zona Norte Poza Rica
Beneficiario l Gobierno | Unidad Presupuestal [ 15E205 Presupuesto Autorizado

Eje | Fomento de la Participacion Ciudadana | Objetivo del Eje | Promover y difundir los servicios que la Fiscalia General brinda, con el objeto de generar confianza en
la sociedad y asi desarrollar en su maxima expresion la cultura de denuncia

Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.1 111 Generar nuevos mecanismos de acercamiento con la dudadania.
Incentiver la participacion dudadana enlastareas de [1.1.2  Informer con apego @l merco legal de los procescs, sandones administrativas a senvidores plblicos y resultados de auditerias conduidas a traves el portal o pagina dela FGE.
lainstitucian. 113  Aumentar el acceso de los dudadancs a los medios de denunda a través de estos senvicics.

114  Incrementar la rendicién de cuentas institudionales a la dudadania.

115 Ampliar la transparencia de la institucion en |a pagina de intemet de la Fiscalla, para que @ ciudadano pueda conocer |a informecién de la Fiscalla Generdl en foma sendilla y
expedita.

116 Brindar un senvido de calidad, con personal capaditado y comprometido con la instifucién, proporcicnando la asesora juridica que comesponda,

117 Impulsar & Patronato de la Fiscalia en su labor social.

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber atendido de manera pronta y expedita las quejas y denuncias interpuestas por la Proporcionar |a atencion, recursos, servicios e informacion que Especifica
ciudadania. apoyan a las actividades operativas en la procuracion de justicia
Fundamento Juridico (Resumen) |  Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave, Ley de Ampare,

Reglamentaria de los Articulos 103 y 107 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos, Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Publicos, Ley de Instituciones de Crédito, Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Plblica, Ley Federal de Defensoria Plblica, Ley de Unidn de Credito, Ley para Regular las
Actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo, Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, Ley de la Comision Nacional Bancaria y de Valores, Ley General de Victimas,
Ley Nacional de Mecanismos Alternos de Solucién de Controversias en Materia Penal, Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes, Ley de Adaptacion Social y de los
Consejos Tutelares para Menores Infractores, Ley 587 de Responsabilidad Juvenil, Ley nimero 483 de la Comision de Derechos Humanos, Ley de Responsabilidades de los Servidores Plblicos, Ley
numero 307 de Extincion de Dominie para el Estado de Veracruz, Ley nimero 309 para la Administracion de Bienes Asegurados, Decomisados o Abandonados para el Estado de Veracruz, Ley numero
677 en Materia de Desaparicién de Personas para el Estado de Veracruz, Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General del Estade de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley N°. 546
Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave; Plan Institucional 2017-2026

Descripcion de Indicadores

Nombre del Indicador Férmula Tipo de Formula
Proporcidn de Atenciones Realizadas. ( Total de Atenciones Reallzadas / Total de Atenciones Solicitadas ) x 100 Otras Proporciones
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimensién Meta
Medir el nUmero Total de Atenciones Realizadas sobre el nimere Total de Atenciones gue son Sclicitadas al personal. Atencién Eficacia 18000.00
Clave Frecuencia Sentido del Indicador |
401A06100.122.15E205.160120.1.42 21114.0010070701.122.DERTU340Y.1600120.1.U3400125001.42 Menstal Ascendente
Nombre de la Variable I Descripcion de la Variable Uﬁggf&ge Meta Fuente de Informacion

Total de Atenciones Realizadas Nimero Totel de Atenciones Relizadas (La respuesta a las solicitudes sobre una tramites, queja Atercion 180000 | Reporte dela Atenciones Realizadas del érea comespondiente
o denuncia) del drea.

Total de Atenciones Solicitadas | Nmeno Total de Alendiones Sdlicitadss (La solicitud de informadidn sobre un trémite, queia o Atencién 180000 | Reporte dela Atenciones Realizacas ddl &rea comespondiente

PROGRA ACION ANUAL DE INDICADORES

| _Ene Feb Mar Abr May Jun_ Jul Ago  Sep Oct Nov Dic Anual
1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500| 1,500 1,500 1,500 18,000
1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,600 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500] 1,500 18,000
100.00 100.00 100.00 100.00) 100,00, 100.00) 100.00, 100.00 100.00 100.00 100.00) 100.00; 100.00
R i ADO Para etro de D 3, o (Desempeno Halo 0% Bueno 0a90 ele e(<9({ 00.00 %
1,228 1,423 1,231 3,882
1,228 1,423 1,231 3,882
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Fiscalia General del Estado

Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
onal Zona Norte Tantoyuca

" DERTUB40 Prevencion y Deteccién del Delito

Fiscalia Regional Zona Norte Tantoyuca

Beneficiario l Gobierno | Unidad Presupuestal J 16E205 Presupuesto Autorizado
Eje Consolidacion del Nuevo Sistema Objetivo del Eje Garantizar la eficiente y eficaz consolidacion del Nuevo Sistema de Justicia Penal
Procesal Penal Acusatorio
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional :

Estrategia 1.1 111 Capaditar yfomer & personal iddneo y suficiente para representar a la institucion de manera eficiente en los asuntos en materia penal ded fuero comln.
Reforzar la eficadia de la Investigaddn y acusacidn,  [1.1.2  Fleno respeto @ principic de presundién de inccenda y & debido proceso.
velar per la protecdidn de vicimes, testigos e 113 Garantizer la Reparacion def dano integral.
intervinientes en el proceso penal. 114 Amonizar las leyes de corte intemadional, federal y estatal.
Estrategia 1.3 115 Establecer lineamientos para que la etapa de investigacién preliminer, se lleve a cabo de menera eficaz y eficiente en un tiempo razonabie, evitando asi dilacién en la investigacion y
Corsdlidacion del Sistema Integral de Justicia pars proporcicnando a los invalucrados certeza juridica respecto de la actuacion del senvidor pablico.
Adolescentes 116 Adecuar lainfraestructura de las Fiscalias, Laboratorios Peridales y Policia Mnisterial,
Estrategia 1.4 117 Actualizar modelos de investigadion y persecucion del delito, asi como organizar y definir procescs de trabejo entre fiscales y policias.
Profesionalizar la litigacién. 118 Sdlicitar las providendias precautorias procedentes de manera eficaz.

119  Mejorar intervencion en juicic de amparo.

1.1.10 Fortalecer corbate ala videndia de género.

132 Coordiner & sisterma de justicia de adultos con el de adolescentes.

133 Creer una Fiscalia Especidlizada.

14,1  Former grupes de litigacion en las fiscalias regionales y espedializadas.

142 Creerla figura de Unidad o Oirecdén General de Litigaddn.

143  Crear una subdireccion para control de las medidas cautelares y cbligaciones suspensionales, con la finalidad de tener un pleno control de estos mandarmientes judiciales y su

cumplimiento.
Resultado Clave Eiementos a medir Tipo de Al
Haber atendido de manera pronta y expedita las quejas y denuncias interpuestas por la Proporcionar la atencién y canalizacion referentes a los servicios Especifica
ciudadania, de procuracion de justicia se otorguen con respecto a las garantias
individuales
Fundamento Juridico (Resumen) | Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanes, Canstitucion Politica del Estado de Veracruz de lgnacio de |a Llave, Ley de Amparo,

Reglamentaria de los Articulos 103 y 107 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos, Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Publicos, Ley de Institucicnes de Crédito, Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publice, Ley Federal de Defensoria Publica, Ley de Unién de Crédito, Ley para Regular las
Actividades de las Sociedades Cooperalivas de Aharro y Préstamo, Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, Ley de la Comision Nacional Bancaria y de Valores, Ley General de Victimas,
Ley Nacional de Mecanismos Alternos de Solucién de Controversias en Materia Penal, Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes, Ley de Adaptacion Social y de los
Consejos Tutelares para Menores Infractores, Ley 587 de Responsabilidad Juvenil, Ley nimero 483 de la Comision de Derechos Humanos, Ley de Responsabilidades de los Servidores Plblicos, Ley
ntimero 307 de Extincion de Dominio para el Estado de Veracruz, Ley nimero 308 para la Administracion de Bienes Asegurades, Decomisados o Abandaonados para el Estado de Veracruz, Ley nimero
677 en Materia de Desaparicion de Personas para el Estado de Veracruz, Ley N°. 546 Orgénica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave; Reglamento de la Ley N°. 546
Orgénica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave; Plan Institucional 2017-2026

Ijescripcién de Indicadores

Nombre del Indicador Férmula Tipo de Férmula
Proporcion de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacién (Total de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Determinadas / Otras Proporciones
Determinadas Total de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Iniciadas) x 100
Descripcion del Indicador ' Unidad de Medida Dimensién Meta
Medir el nUmero de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Determinadas sobre las Investigaciones Investigacién Eficacia 3720.00
Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Iniciadas por el personal de |as Fiscalias Investigadoras adscritas a la Fiscalia Ministerial
Regional.
Clave / Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.16E205.160120.1.43 21114.0010070801,122.DERTU340Y. 1600120.1.U3400195001.43 Mensual Ascenderte
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable Uﬂleagiadaae Meta Fuente de Informacion
Total de Investigaciones Nimero total de Investigaciones Mnisterigles ylo Carpetas de Investigacion Determinadas Irvestigacion 37200 | Librode Gobiemo delas Fiscalias Investigadoras adsarites a
Ministeriales y/o Carpetas de  [Documento que emite la autoridad responsable como resultado de sus acluaciones para conduir, Ministerial a Fiscalia Regional que es concentrado en |a Coordinacion de
Investigacién Determinadas si existe 0 no una conducta delictiva por parte de! demendadc) que se condluyen ya sea par Estadistica de la Fiscalia Regiord
Bercicio de la Accidn Penal, & No Bjercidio de |a Accién Penal o su Reserva por parte las '
hoendias del Mnisterio Piblico y Fiscalias Investigadoras Adscritas a la Fiscalia Regional para dar
curplimiento a la demenda de justicia por parte de la sodiedad.
Total de Investigaciones Nimero tolal de Carpetas de Investigadién iniciadas (Recepdién deladenundadelos hechos | Investigacion 3200 | Librode Gobiemo de las Fiscalies Investigadoras adscritas 2
Ministeriales y/o Carpetas de  bonstituives del delito ) cuando una persona da entrada a una denundia enlas Fiscalias Adscritas | Ministerial Ia Fiscalia Regional que es concentrado en la Coordinacién de
Investigacion Iniciadas a la Fiscalia Regional para esclarecer y der cumplimiento a la demenda de justicia por parte de la Estadistica de la Fiscalla Regiongl.
sodedad.
AL DE INDICADORES
e
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic ___ Anual
310 310 310 310 310 310 310 310 310 310 310 310 3,720
310 310 310 310 310 310) 310 310 310 310 310 310 3,720
100,00 100.00 100.00] 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100. 100.00] 100.00
REA ADO Parametro de 0 ento (Desempenio): Bajo 0%)::Bueno (70 a 90 elente(<90 %
A47 602 51 1,563
236 260 244 740
144.19 169.19 168.06 126,04 100 84.03 72.02 63.02 56.02 50.41 45.83) 4201} % Avance Prog




Fiscalia General del Estado

2 Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
16E205 Fiscalia Reglonal Zona Norte Tantoyuca

'DERTU340 . Prevencion y Deteccion del Delito

Fiscalia Regional Zona Norte Tantoyuca
Beneficiario ] Gobierno I_Unidad Presupuestal 1 16E205 | Presupuesto Autorizado

Eje | Fomento de la Participacion Ciudadana | Objetivo del Eje | Promover y difundir los servicios que la Fiscalia General brinda, con el objeto de generar confianza en
la sociedad y asi desarrollar en su maxima expresion la cultura de denuncia

Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.1 111 Generer nuevos mecanismos de acercamiento ¢on la dudadania.
Incentivar la particpacion cudadana en las tareas de |1.1.2  Informar con apego & marco legal de los proceses, sandiones administralives a senvidores plblicos y resultados de auditorias conduidas a través del portal o pagina dela FGE
la institucicn. 1413  Aumentar el acoeso de los dudadancs a los medios de denuncia a través de estos senvidcs.

114  Incrementar la rendicion de cuentas institudionales a la diudadania.

115 Anrplier |a transparencia de Ia institucion en la pagina de intemet de |a Fiscalia, pera que @ ciudadano pueda conocer |a infommecion de la Fiscalia General en foma sendillay
expedita.

116 Brindar un senvicio de calidad, con personal capaditado y comprometido con la institucién, proparcionando la asesoria juridica gue comesponda.

1.1.7  Impulsar & Patronato de la Fiscalia en su labor social.

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber atendido de manera pronta y expedita las quejas y denuncias interpuestas per la Proporcionar la atencién, recursos, servicios e informacion que Especifica
ciudadania. apoyan a las actividades operativas en la procuracion de justicia
Fundamento Juridico (Resumen) [ Constitucion Politica de los Estades Unidos Mexicanos, Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Amparo,

Reglamentaria de los Articulos 103 y 107 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos, Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Publicos, Ley de Instituciones de Crédito, Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Ley Federal de Defensoria Publica, Ley de Unién de Crédito, Ley para Regular las
Actividades de las Sociedades Coaperativas de Ahorro y Préstamo, Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, Ley de la Comision Nacional Bancaria y de Valores, Ley General de Victimas,
Ley Nacional de Mecanismos Alternos de Sclucion de Controversias en Materia Penal, Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes, Ley de Adaptacion Social y de los
Consejos Tutelares para Menores Infractores, Ley 587 de Responsabilidad Juvenil, Ley nimero 483 de la Comision de Derechos Humanos, Ley de Responsabllidades de los Servidores Publicos, Ley
niimero 307 de Extincidn de Dominio para el Estado de Veracruz, Ley nimerc 308 para la Administracién de Bienes Asegurados, Decomisados o Abandenados para el Estado de Veracruz, Ley numero
677 en Materia de Desaparicion de Personas para el Estado de Veracruz, Ley N°, 546 Orgénica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley N°. 546
Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave; Plan Institucional 2017-2026

Descripcion de Indicadores

Nombre del Indicador Férmula Tipo de Formula
Proporcion de Atenciones Realizadas. ( Total de Atenciones Realizadas / Total de Atenciones Solicitadas ) x 100 Otras Proporciones
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimension Meta
Medir el nimero Total de Atenciones Realizadas scbre el nimero Total de Atenciones gue son Solicitadas al personal, Atencién Eficacia 14400.00
Clave Frecuencia : Sentido del Indicador
401AD6100.122.16E205.160120.1.44 21114.0010070801.122.DERTU340Y.1600120.1.U3400185001.44 Mensial Ascerderte
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable “meagiadge Meta Fuente de Informacion
Total de Atenciones Realizadas [Nimero Total de Atenciones Realizadas (La respuesta a las solicitudes sobre una tramites, queja Atencidn 144000 | Reporte dela Atendiones Realizadas del érea comespondiente

odenundia) del drea,

Total de Atencicnes Solicitadas | Nomero Total de Atencicres Solicitadas (La sdicitud de informradién sobre un trémite, queiao Atencion 144000 | Reporte dela Atencicnes Realizadas del rea comespondiente

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic __Anual
1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 14,400
1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 14,400
100.00 100.00 100.00) 100.00) 100.00| 100.004 100.00 100.00| 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

A ADCO Parametro de D ento {Desempeno): Bajo 0%): Bueno (70 a 90 elente(<90 00.00 %
1,245 1,222 68 3,154
1,245 1,222 687 3,154

103. 75 102.79 87.61 65.70 26.28 23.89 21.90| % Avance Prog
»; w. & X 5'.;7 X ‘ ; "8' : :ar.! ! A : :’
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Fiucalin Seivarst

Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
1?E205 Fiscalia Reglonal Zona Centro Veracruz

'DERTU340 - ‘Prevencion y Deteccion del Delito

Fiscalia Regional Zona Centro Veracruz

Beneficiario | Gobiemo I Unidad Presupuestal I 17E205 Presupuesto Autorizado
Eje Consolidacion del Nuevo Sistema Objetivo del Eje Garantizar la eficiente y eficaz consolidacién del Nuevo Sistema de Justicia Penal
Procesal Penal Acusatorio
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional

Estrategia 1.1 111 Capaditar y former a persondl iddneo y suficente pera representar a la institucion de menera efidiente en los asuntes en meteria penal del fuero comin.
Reforzar |a eficada de la investigaddn y acusadién,  [1.1.2  Flenc respeto al principio de presuncion de inccendia y & debido proceso.
velar por |a proteccidn de vidimes, testigos e 113 Garantizer la Resaracién del dafio integral.
intervinientes en e proceso penal. 114  Ammonizar las leyes de corte intemacional, federal y estatal,
Estrategia 1.3 115 Establecer ineamientos para que la etapa de Investigacion preliminar, selleve a cabo de manera eficaz y eficiente en un tiempo razonable, evitando asf dilacion enlainvestigadény
Consolidacion del Sisteme Integral de Jusidapars | proporaionando a los involucradas certeza juridica respecto de la actuacién del servidor pdblico.
Adolescentes 1.16  Adecuar lainfraestructura de las Fiscalias, Laboratorics Peridiales y Pdlicia Mnistenal.
Estrategia 1.4 117  Actulizar modelos de investigacion y persecucion del delito, as! como orgarizar y definir proceses de trabajo entre fiscales y paicias.
Profesionalizar la litigacién. 1.1.8 Sdiciter las providendias precautonias procedentes de manera eficaz.

118  Mejorar intervencién en jLicio de amparo,

1.1.10 Fortalecer combate a la violendia de género.

132 Coordinar € sistema de justicia de adultes con € de adclescentes.

1.33 Crear una Fiscalia Espedializada.

141 Former grupos delitigacion en las fiscalias regionales y especializadas.

142 Crearlafigura de Unidad o Direccion General de Litigacin,

143  Crear una subdireccion para contrdl de las medidas cautelares y obligaciones suspensionales, con la finalidad de tener un pleno contrd! de estos mendarrientos judiciales y su

currplimiento.
Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber atendido de manera pronta y expedita las quejas y denuncias interpuestas por la Proporcionar la atencion y canalizacion referentes a los servicios Especifica
ciudadania. de procuracion de justicia se otorguen con respecto a las garantias
individuales
Fundamento Juridico (Resumen) I Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanas, Constitucidn Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de |a Liave, Ley de Amparo,

Reglamentaria de los Articulos 103 y 107 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos, Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Publicos, Ley de Instituciones de Crédito, Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Ley Federal de Defensoria Publica, Ley de Unidn de Crédito, Ley para Regular las
Actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo, Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, Ley de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, Ley General de Victimas,
Ley Nacional de Mecanismos Alternos de Solucion de Controversias en Materia Penal, Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes, Ley de Adaptacién Social y de los
Consejos Tutelares para Menores Infractores, Ley 587 de Responsabilidad Juvenil, Ley nimero 483 de la Comisién de Derechos Humanos, Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos, Ley
namero 307 de Extincion de Dominio para el Estado de Veracruz, Ley nimero 309 para la Administracién de Bienes Asegurados, Decomisados o Abandonados para el Estado de Veracruz, Ley numero
677 en Materia de Desaparicion de Personas para el Estado de Veracruz, Ley N°. 546 Orgéanica de |a Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacic de la Liave; Reglamento de la Ley N°. 546
Qrgénica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacw de la Llave; Plan Institucional 2017-2026

Descrnpcaon de Indicadores

Nombre del Indicador : Formula Tipo de Férmula
Proporcién de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion (Total de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacién Determinadas / Otras Proporciones
Determinadas Total de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Iniciadas) x 100
Descripcion del Indicador | Unidad de Medida Dimensién Meta
Medir el numero de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Determinadas sobre las Investigaciones Investigacion Eficacia 19250.00
Ministeriales ylo Carpetas de Investigacion Iniciadas por el personal de Ias Fiscalias Investigadoras adscritas a la Fiscalia Ministerial
Regional.
Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.17E205.160120.1.45 21114.0010070901.122. DERTU340Y. 1600120.1.U3400195001.45 Mensal Ascenderte
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable urn}liggiddge Meta Fuente de Informacion
Total de Investigaciones Nmero total de Investigaciones Misteriales yio Carpetas de Investigacion Detenminadas Investigacion 19250.0 Libro de Gobiemio de las Fiscalias Investigedoras adsaritas a
Ministeriales y/o Carpetas de  [Documento que eite la autoridad responsable como resultado de sus actuaciones para conclur, Miristerial Ia Fiscalia Reglonal que es concentrado en la Coordinedién de
Investigacion Determinadas sneust-e_croma mrmuadehchvapurpanedd dcmafrbdn)q.lese conduyen ya sea por: Estadistica de I Fiscalia Regiond!,
Bercidio de la Accidn Pendl, el No Berdicio de la Acgién Penal o su Reserva por parte las
hoencias del Mnisterio Piblico y Fiscalias Investigadoras Adsarilas ala Fiscalia Regional para dar
currplimiento a la demanda de justicia per parte de la socedad,

Total de Investigaciones
Ministeriales y/o Carpetas de
Investigacion Iniciadas

Nimero total de Carpetas de Investigacién Iniciadas (Recepcién dela denundia delos hechos | Investigacian 192500 | Libro de Gebiema deas Fiscalizs Invesligadores adsaitas @
bonstitutivos del delito ) cuando una persona da entrada a una denuncia en las Fiscalias Adscritas Ministerial la Fiscalia Regional que es concentrado en la Coordinacion de
2 la Fiscalia Regional para esdarecer y dar cumplimiento a la demanda de justicia por parte de la Estadistica de la Fiscelia Regional,

scdiedad.

PROGRAMACION ANUAL DE INDICADDRES

Ene Feb Mar Abr h_l.lgv Jun Jul _ Adgo Sep Oct Nov Dic Anual
1,300 2,400 2,800 1,750} 1,550, 1,950] 1,180 1,150 1,400 1,400 1,200 1,200 19,250
1,300 2,400 2,800 1,750) 1,550 1,950) 1,150 1,150 1,400 1,400 1,200 1,200 19,250

100.00 100.00 100. 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 10000  100.00 100.00 100.00
p = ADCO Parametro ge P ento (Desemperio): Bajo 0%); Bueno 0a9l elente(<30 4.69 %
190 311 8 ik
765 739 849 2,353
14.61 13.54 8.93 7.04 592 4.94 4.50 413 3.76 344 321 301| % Avance Prog




Fiscalia General del Estado

Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
17E205 Fiscalia Regional Zona Centro Veracruz

" DERTU340  Prevencion y Deteccion del Delito”

Fiscalia Regional Zona Centro Veracruz

Beneficiario ] Gobierno [ Unidad Presupuestal I 17E205 Presupuesto Autorizado

Eje | Fomento de la Participacién Ciudadana | Objetivo del Eje | Promover y difundir los servicios que la Fiscalia General brinda, con el objeto de generar confianza en
|a sociedad y asi desarrollar en su maxima expresion la cultura de denuncia

Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.1 111 Generar nuevos mecanismos de acercamiento con la ciudadania.
Incertivar la parlicpacion dudadana en lastareas de |1.1.2 Informmer con apego & marco legal de los procescs, sandiones administrativas a senvidores plblices y resuitados de auditorias condluidss a través del portal o pagina de la FGE
la institucidn. 143  Aumentar e acoeso delos dudadancs a los medios de denunda a fraves de estos senvides.

1.14  Incrementar la rendicion de cuentas institucdionales a la dudadania.

115 Ampliar la transparencia de la institucion en la pagina de intemet de la Fiscalla, para que el diudadano pueda conocer la informacion de la Fiscalia General en forma sendillay
expedita.

116 Brindar un senidio de calidad, con personal capacitado y comprometido con la institucion, propardionando la asesarfa juridica que oomesponda,

117  Impulsar & Patronato de la Fiscalia en su labor sodal.

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber atendido de manera pronta y expedita las quejas y denuncias interpuestas por la Proporcionar la atencion, recursos, servicios e informacién que Especifica
ciudadania. apoyan a las actividades operativas en la procuracion de justicia
Fundamento Juridico (Resumen) I Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Amparo,

Reglamentaria de los Articulos 103 y 107 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos, Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Plblicos, Ley de Instituciones de Crédito, Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Piblica, Ley Federal de Defensoria Piblica, Ley de Union de Credito, Ley para Regular las
Actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo, Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, Ley de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, Ley General de Victimas,
Ley Naclonal de Mecanismos Alternos de Solucion de Controversias en Materia Penal, Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes, Ley de Adaptacion Social y de los
Consejos Tutelares para Menores Infractores, Ley 587 de Responsabilidad Juvenil, Ley nimero 483 de la Comisién de Derechos Humanos, Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos, Ley
nUmero 307 de Extincién de Dominio para el Estado de Veracruz, Ley nimero 309 para la Administracién de Bienes Asegurados, Decomisados ¢ Abandonados para el Estado de Veracruz, Ley nimero
677 en Materia de Desaparicion de Personas para el Estado de Veracruz, Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de |a Llave; Reglamento de la Ley N°. 546
Orgénica de |a Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026

Descripcion de Indicadores:

Nombre del Indicador Formula Tipo de Férmula
Proporcién de Atenciones Realizadas. ( Total de Atenciones Realizadas / Total de Atenciones Solicitadas ) x 100 Otras Proporciones
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimensién Meta
Medir el nimero Total de Atenciones Realizadas sobre el nimero Total de Atenciones que son Solicitadas al persenal. Atencion Eficacia 16800.00
Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.17E205.160120.1.46 21114.0010070901.122. DERTU340Y.1600120.1.U3400195001.46 Menstal Ascenderte
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable '-'ﬁ'ﬂgﬂ,ge Meta Fuente de Informacion
Total de Atenciones Realizadas [Nimero Total de Alenciones Realizadas (La respuesta a les sdlicitudes scbre una framites, queia Afencicn 16800.0 | Reporte dela Atencicnes Realizadas del drea comespondiente
odenuncia) del &rea.
Total de Atenciones Solicitadas | nmero Toial de Atendones Salicitadas (La sdlicitud deinformecién saore un trémite, queiao Atencién 16800.0 | Reporte dela Atendiones Realizadas def drea comespondients
denuncia)

Ene _Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Se [ Nov Dic Anual
1,400 1,400 1,400, 1,400 1,400 1,400 1,400 1,400 1,400 1,400 1,400 1,400 16,800
1,400 1,400 1,400 1,400 1,400 1,400 1,400 1,400 1,400 1,400 1,400 1,400 16,800

100.00] 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00) 100.00 100,00 100.00 100.0 100.00 100.00

REH ADO Parametro de P ento (Desempeno): Bajo 0%); Bueno'(70:a2 90 elente(<90 00,00 %
1,450 1,450 1,410 4,310
1,450 1,450 1.410] 4,310

10357 103.57] 102.61 76.96 61.57] 43.97 3848 34.20 30.78 27.98 25.65/ % Avance Prog
' 10000 ool qo000] - 10000 o000l  10000[ 10000  1000d  10000) = 100.00) % Avance Re:
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el i Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
18E205 Fiscalia Coordinadora Especializada en Asuntos Indigenas y de Derechos Humanos

. RTU30 Preenc]on y DfeCCil- Delito

Fiscalia Coordinadora Especializada en Asuntos Indigenas y de Derechos Humanos

Beneficiario I Gobierno | Unidad Presupuestal | 18E205 Presupuesto Autorizado
Eje Consolidacién del Nuevo Sistema Objetivo del Eje Garantizar la eficiente y eficaz consolidacién del Nueve Sistema de Justicia Penal
Procesal Penal Acusatorio
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional

Estrategia 1.1 111  Capadtar y former & persondl idéneo y sufidente para representar ala institucién de manera eficiente en los asuntos en materia penal del fuero comin.
Reforzer |a gficacia de la investigadion y acusadién,  [1.1.2  Fleno respetoal principio de presundion de inccenda y & debido proceso.
velar por la proteccion de victimes, testiges @ 113 Garentizar la Reparacion del dafo integral.
intervinientes en e proosso pendl, 114  Ammonizar las leyes de corte intemacional, federal v estatal.

115 Establecer lineamientos para que la etapa de investigadién preliminar, se lleve a cabo de menera eficaz y eficiente en un tiempo razonable, evitando ast dilacion enla investigacion y
propordionando a los invalucrados certeza juridica respecto de la actuacion del servidor pablico.

116  Adecuar la infreestructura de las Fiscalias, Laboratorics Periciales y Policla Mnisterial,

117  Aduslizar modelos de investigacién y persecudion del delito, asi como arganizar y definir procesos de trabajo entre fiscales y policias.

1.1.8 Sdlicitar las providendias precautorias procedentes de manera eficaz.

119  Meorar intervencién en juicio de amparo.

1.1.10 Fortalecer combate ala videndia de género.

121 Difusion delos MASC hacdia la cudadania a través de la pagina de la FGE o medios de comunicacion de alto impacto.

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber atendido de manera pronta y expedita las quejas y denuncias interpuestas por la Proporcionar la atencién y canalizacidn referentes a los servicios Especifica
ciudadania. de procuracion de justicia se otorguen con respecto 2 las garantias
individuales
Fundamento Juridico (Resumen) |  Constitucién Palitica de los Estados Unidos Mexicanos, Tratados Internacionales, Constitucian Politica del Estado Libre y Soberano de Veracruz

de Ignacio de la Llave, Ley General de Victimas, Ley General de Derechos Linguisticos de los Pueblos Indigenas, Ley de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos. Ley de la Comisién Nacional
para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas, Ley 483 de la Comisién Estatal de Derechos Humanos para el Estado de Veracruz — Llave, Ley de Derechos y Culturas Indigenas para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Acceso de las Mujeres a una vida libre de Viclencia para el Estado de Veracruz de Ignacic de la Liave, Ley No. 259 de Victimas para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, Cédigo Nacional de Procedimientos Penales, Cédigo Penal para el Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave , Reglamento Interno de la Comision Nacional de
los Derechos Humanos, Reglamento Interno de |z Comisidn Estatal de Derechos Humanos del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de
Veracruz de lgnacio de la Liave; Reglamento de la Ley N°, 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de |a Liave; Plan Institucional 2017-2026

PDe DCIO ge dicadore
Nombre del Indicador Férmula Tipo de Formula
Proporcién de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion (Total de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Determinadas / Qtras Proporciones
Determinadas en Asuntos Indigenas Total de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacién Iniciadas) x 100
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimension Meta
Medir el nimero de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacian Determinadas sobre las Investigaciones Investigacion Eficacia 700.00
Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Iniciadas por el personal de la Fiscalia Coordinadora Especializada en Asuntos Ministerial
Indigenas y de Derechos Humanos.
Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.18E205.160120.1.47 21114.0010071001.122.DERTU340Y.1600120.1.U3400185001.47 MensLal Ascenderte
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable Uﬁeagﬂjge Meta Fuente de Informacion
Total de Investigaciones Nimero total de Investigaciones Mnisteriales Determinedas y/o Carpetas de Investigacion Investigacion 700.0 Libres de Gotiemo de las Fiscal Investigador ltinerante ylo
Ministeriales y/o Carpetas de (Documento que erite e Fiscal Investigader ltinerante y Fiscalias linerantes Adsaitas ala Ministerial Fiscalias linerantes Adscrilas a esta Fiscalia Coordinadora
Investigacion Determinadas Fiscalia Coordinadora, como resultado de sus adtuadones, para razonar si existe onouna Especidlizads, quesan enla Coordinacién d

conducia delictiva per parte del denundiado) que pueden ser por: Bercicio dela Acdon Pendl, &

No Biercicio de la Accién Perdl 05U Resenva. éreade Edaritica dalamisma

Total de Investigaciones Nimero total de Carpteas Iniciadss de Investigadién (Recepdion de denundias delos heches | Investigacion 700.0 | Libres de Goblemo dees Fiscalias linerantes Adscrits a esta

Ministeriales y/o Carpetas de constitutives de delito ) cuanda una persona denundia en las Fiscalias Adscritas a la Fiscalia Ministerial Fiscalia Coondinadora Especializada, que son concentrados
IivesHgaLian igadas Coordinadara. enla Coortlinacitn del drea de Estadistica dela misrme

PROGRAMACION ANUAL DE INDICADORES
VARIABLE 1 / VARIABLE 2 / PORCENTAJE

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ado Sep Oct NoV Dic Anual

55 55 60 &0 &0 &0) 60 50 2y o 700

55 55 60 60 60 60 60 60 60 60| 55 55 700

100.00 100.00 100.00] 100.00 100. 100.00) 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
REA Ao Parametro de D enta {(Desempenao);: Baio 0%): Bueno 0a9a0 elente(<90 Qg

48 100
49 40 48 137




Fiscalia General del Estado

Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
18E205 Fiscalia Coordinadora Especializada en Asuntos Indlgenas y de Derechos Humanos

DERTU340  Prevencion y Deteccion del Delito

Fiscalia Coordinadora Especializada en Asuntos Indigenas y de Derechos Humanos
Beneficiario l Gobiemo | Unidad Presupuestal | 18E205 Presupuesto Autorizado

Eje | Fomento de la Participacion Ciudadana | Objetivo del Eje | Promover y difundir los servicios que la Fiscalia General brinda, con el objeto de generar confianza en
la sociedad y asi desarrollar en su maxima expresion la cultura de denuncia

Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.1 111 Generar nuevos mecanismes de acercamiento con la dudadania,
Incentivar la participacion cudadana en les tareas de  [1.1.2  Informar con apego &l merco legal de s procescs, sandones administrativas a senvidores pliblicos y resuitados de auditorias condluidas a traveés del perid o pagina dela FGE
|a institucion. 113  Aumentar & acceso de los dudadancs a los medics de denunda a través de estos senvicics.

114  Incrementar |a rendicién de cuentas institucionales a la ciudadania,

115 Ampliarla transparendia dela institudin en la pagina de intemet de la Fiscalia, para que e ciudadano pusda conooer |a infonmecion de la Fiscalia Generdl en forma sencllay
expedita. .

116  Brindar un senvidio de calidad, con personal capaditado y comprometido con la institucian, propordicnando la asesoria juridica que comesponda.

117  Impuisar & Patronato de la Fiscalia en su labor sedal.

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber atendido de manera pronta y expedita las quejas y denuncias interpuestas por la Proporcionar |a atencién, recursos, servicios e informacion que Especifica
ciudadania. apoyan a las actividades operativas en la procuracion de justicia

Fundamento Juridico (Resumen) J Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Tratados Internacionales, Constitucién Politica del Estado Libre y Scberano de Veracruz
de Ignacio de la Llave, Ley General de Victimas, Ley General de Derechos Ling(isticos de los Pueblos Indigenas, Ley de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, Ley de la Comisién Nacional
para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas, Ley 483 de la Comisién Estatal de Derechos Humanos para el Estado de Veracruz — Llave, Ley de Derechos y Culturas Indigenas para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Acceso de las Mujeres a una vida libre de Violencia para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley No. 259 de Victimas para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, Cédigo Nacional de Procedimientos Penales, Cédigo Penal para el Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Liave , Reglamento Interno de la Comisién Nacional de
los Derechos Humanos, Reglamento Interno de la Comision Estatal de Derechos Humanos del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave, Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017- 2028

Descripcién de Indicadores

Nombre del Indicador Férmula Tipo de Formula
Proporcién de Atenciones Realizadas. { Total de Atenciones Realizadas / Total de Atenciones Solicitadas) x 100 Otras Proporciones
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimension Meta
Medir el nimero Total de Atenciones Realizadas sobre el nimero Total de Atenciones que son Solicitadas al personal. Atencion Eficacia 45223.00
Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.18E205.160120.1.48 21114,0010071001.122.DERTU340Y.1600120.1.U3400195001.48 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable Umeag%ge Meta Fuente de Informacion
Total de Atenciones Realizadas PNirmero Total de Atenciones Redlizadas (La respuesta a las solicitudes sobre una tramites, queia Atencién 452230 | Reporte dela Atenciones Realizadas del area comespondiente
odenuncia) del dree.
Total de Atenciones Solicitadas | Nimero Toial de Atenciones Solictadss (La salicitud de informacion sobre un trérite, qugiao Atercion 452230 | Reporte dela Atendiones Realizadas del érea comespondiente

PROGRAMACION ANUAL DE INDICADORES.

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago ___ Sep Oct Nov Dic Anual
3,768 3,768 3,768 3,769 3,769 3,769 3,769 3,769 3,769 3,769 3,768 3,768 45,223

3,768 3,768 3,768 3,769 3,769 3,769 3769 3,769 3,769 3,769 3,768 3,768 45,223

100.00 100.00 100.00f 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00] 100.00) 100.00

REA ALC Parametro de v ento (Desempeno): Bajo 0%); Bueno 0 a 30 elente(<20 00.00 %
5498 8,490 4,311 18,299
5,498 8490 4,311 18,299

53.95 4855 44.1 40.46| % Avance Prog

EPRSE] TRE T [ T BT g AT R A RRALT
J) - 100000 10004 000 0l % Avance Reali
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Fiscalia General del Estado
Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
18E205 Fiscalia Coordmadora Especializada en Asuntos Indlgenas y de Derechcs Humanos

DERTU340 7 PrevenCI yDetecmon del Delito

Fiscalia Coordinadora Especializada en Asuntos Indigenas y de Derechos Humanos
l Unidad Presupuestal | 18E205

Beneficiario |

Gobierno I Presupuesto Autorizado

Eje Consolidacion del Nuevo Sistema Objetivo del Eje Garantizar la eficiente y eficaz consolidacion del Nuevo Sistema de Justicia Penal
Procesal Penal Acusatorio
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.2 111  Capaditary former d personal idéneo y suficiente para representar a la institucion de manera eficiente en los asuntos en materia penal del fuero comin.
Promover los Medios Altemativos de Scludion de 121 Difusién de los MASC hada la dudadania a través de la pagina de la FGE o medics de comunicacién de alto impacte.
Controversias (MASC).
Resultado Clave Elementios a medir Tipo de Al
Haber logrado el mayor nimero de conciliaciones en delitos que no son de oficio. Proporcionar la atencion y canalizacion referentes a los servicios Especifica

de procuracién de justicia se otorguen con respecto a las garantias
individuales

Fundamento Juridico (Resumen)g Constitucién Palitica de los Estados Unidos Mexicanos, Tratados Internacionales, Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Veracruz
de Ignacio de la Llave, Ley General de Victimas, Ley General de Derechos Linglisticos de los Pueblos Indigenas, Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, Ley de |a Comision Nacional
para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas, Ley 483 de la Comision Estatal de Derechos Humanos para el Estado de Veracruz — Llave, Ley de Derechos y Culturas Indigenas para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Liave, Ley de Acceso de las Mujeres a una vida libre de Violencia para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley No. 259 de Victimas para el Estado de Veracruz de
Ignacic de la Llave, Cadigo Nacional de Procedimientos Penales, Cédigo Penal para el Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Liave , Reglamento Interno de la Comisidn Nacional de
los Derechos Humanos, Reglamento Interno de la Comisién Estatal de Derechos Humanos del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley N°. 546 Orgdnica de la Fiscalia General del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de |a Ley N°. 546 Organica de |a Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026

D

Nombre del Indicador

Férmula

Tipo de Férmula

Proporcién de Convenios de Conciliacion y Mediacién en Asuntos Indigenas

(Total de Acuerdos Reparatorios realizados / Total de Atenciones mediante el proceso
de Cenciliacién, Mediacién y Mecanismos Alternatives de solucion de controversias ) x
100

Otras Proporciones

PROGRAMACION ANUAL DE INDICADORES

Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimensién Meta
Medir el nimero de Acuerdos Reparatorios sobre atencion en los procesos de Conciliacion, Mediacion y Junta restauraliva Conciliacion Eficacia 300.00
realizados por el personal de |a Fiscalia Coardinadora Especializada en Asuntos Indigenas y de Derechos Humanos.
Clave Frecuencia Sentido del Indicador |
401A06100.122.18E205.160120.1.49 21114.0010071001.122.DERTU340Y.1600120.1.U3400185001.49 Mensuel Ascenderte
Nombre de Ia Variable Descripcion de la Variable ”m.:,’g?dge Meta Fuente de Informacion
Total de Acuerdos Reparatorios |Nimerototal de Acuerdes Reparatorics Realizados (Es un acuerdo suscrito, entrelas partes que | Conliacion 3000 | Libros de Gobiemo deles Fiscalias linerantes Adsaritas a esta
realizados se obligan en materia o cosa deferminada, y a cuyo currplimiento pueden ser exigidas) que Fiscalla Coordinadora Especializada en Asuntos Indigenas y
aﬂﬂmc}eamospaaw@grladmu'aapaparfedelasHscallasiuneramesAdsmtasde deD s i
la Fiscalia Coordinadora Espedializada en Asuntos Indigenas y de Derechos Humanes para dar K . » .
currplimiento de la dermanda de justicia por parte dela sociedad. Coordinacion del area de Estadistica dela misma
Total de Atenciones mediante  |Nmero total de Atsnciones mediante & proceso de Coniliadién, Mediacion y Junta Restaurativa | Conailiacidn 3000 | Libros de Gobiemo de las Fiscalias Ifinerantes Adscritas a esta
el proceso de Conciliacion, | (Es sudienda erre las partes implicadas en un proceso de queia o denundia para |a realizacién Fiscalia Regional, que son concentrades en la Cocrdinacien
Mediacion y Mecanismos  de un acuerdo esart) por parte de les Fiscalies linerantes Adscritas de la Fiscalia Coordinadora da drea de Estadistica de la risma
Alternativos de solucion de Espedilizada en Asurtos Indigenas y de Derechos Humancs, para dar cumpiimiento de la
controversias demenda de usticia por parte de la sociedad,

Ene Feb Mar Abr Ma Jun Jul Ado Sep Oct Nov Dic Anual |
25 25 25 25 25 25 25 25 25 25| 25 25 300
25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 300
100.00 100.00) 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00) 100.00 100.00
P O ge D e PDese 0 Baijo 09 Bueno () 90 & a0 00.00
188
188
150. 75.20 68.36 62.66 % Avance Prog
o S f\n ": [ o A T
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Fiscalia General del Estado

Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
18E205 Coordinacion para la Atencién a quejas de Derechos Humanos

'DERTU340 Prevencion y Deteccion del Delito

Coordinacion para la Atencion a quejas de Derechos Humanos

Beneficiario l Gobierno | Unidad PresupuestalJ 18E205 Presupuesto Autorizado
Eje | Respeto a los Derechos Humanos [ Objetivo del Eje I Asegurar los derechos de las victimas, ofendidos, testiges y otros grupos vulnerables
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.1 ' 111 Supenvisar alos fundionarios en su actuar en reladdn al respeto a los derechos humencs.
Fortalecer e respeto de los derechos humencs delas (11,2 Capacitar constantermente al personal de la Fiscalia General del Estado, en matenia de atencicn a victimas del delito.
victimes de! delito. 113 Sdlicitar capacitacién a dependendias del Goolemo Federal y Estatal en meteria de dereches humencs.

114 Realizar Convenios de Capacitacion con Organismos de Gobiemo en materia de derechos humancs, igualdad e indlusion.

115 Difundiry aplicar las dispesiciones constitudonales e intemacionales en materia de derechos humancs.

116 Der curplimiento alas reccmendadiones de parte de los organismos nadionales ointemadionales que en meteria de derechos humancs se emitan,

1.1.7 Prohibiry sandonar todo tipo de actos discriminatorios en contra de indigenas o grupas wuinerables, incluyendo actos de vidlendia en contra de ifics, rifias y adolescentes.
1.1.8 Proveer sistemes altemas de denuncia que sean congruentes y sensibles a las necesidades de los menores.

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber cumplido las Colaboracicnes, Conciliaciones y Recomendaciones emitidas por la Proporcionar |a atencion y canalizacién referentes a los servicios Especifica
Comision Estatal, Nacional e Interamericana de Derechos Humanos. de procuracion de justicia se otorguen con respecto a las garantias
individuales
Fundamento Juridico (Resumen) |  Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Tratados Interacionales, Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Veracruz

de Ignacio de la Llave, Ley General de Victimas, Ley General de Derechos Lingiisticos de los Pueblos Indigenas, Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanas, Ley de la Comision Nacional
para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas, Ley 483 de la Comision Estatal de Derechos Humanos para el Estado de Veracruz — Liave, Ley de Derechos y Culluras Indigenas para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Acceso de las Mujeres a una vida libre de Violencia para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley No. 259 de Victimas para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, Codigo Nacional de Procedimientos Penales, Cadigo Penal para el Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave , Reglamento Interno de la Comisidn Nacional de
los Derechos Humanos, Reglamento Interno de la Comision Estatal de Derechos Humanos del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley N°. 546 Orgénica de |a Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2028

scripcion de Indicadores

Nombre del Indicador Formula Tipo de Férmula
Proporcion de Colaboraciones, Conciliaciones y Recomendaciones { Total de Colaboraciones, Conciliaciones y Recomendaciones cumplidas. / Total de Otras Proporciones
cumplidas. Colaboraciones, Conciliaciones y Recomendaciones recibidas.) x 100
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimension Meta
Mide el total de Colaboraciones, Conciliaciones y Recomendaciones cumplidas, emitidas por la Comision Estatal, Nacional e Actuacién Eficacia 301.00

Interamericana de Derechos Humanos.

Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401AD6100.122.18E205.160120.1.50 21114.0010071002.122. DERTU340Y.1600120.1.U3400195001.50 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable gaciee Meta Fuente de Informacion
Total de Colaboraciones, Total de Colaboraciones, Conalliaciones y Recomendaciones curmplidas, emitidas por los Actuacion 0.0 Registro de Colaboradiones, Condiaciones y
Conciliaciones y Organismos de Derechos Humenos Estatal, Nacional e Interamericana, (Colaboradion es la Recomendaciones cumplidas. B registro es un libro que se

Recomendaciones Cumplidas. | sdicitud de Informes en fomma esarita de algin drganismo gubemamental protector de derechos

hurmanos; Condliacion es el pronundarmiento o resolucion que emite e crganismo gubemamental

Ide derechos humanas scbre un expediente; y recomendadion es el pronundiamiento o resolucion
que erite & organismo gubemamental protector de derechos humencs, de menera plblica).

ubica en & archivo a cargo de! Fiscal Misitador.

Total de Colaboraciones . | Total de Colaboradiones, Concliaciones y Recomendadicnes recicidas delos Organismos de Actuscion 010 Regisiro de Colaboraciones, Condliacicnes y
Conciliaciones y Derechos Hurmanos Estatal, Nacional e Interamericana, {Colaboracion es |2 sdliditud de informes Recomendaciones recibidas. B registro es un libo que se
Recomendaciones Recibidas.  n forma esaita de algin érganismo gubemarmental protecior de derechos humancs; Condiliacion Utica en &l archivo cargo del Fiscal Visitader.

Es el pronundamiento o resalucién que emite & organismo gubemamental de derechos humanes;
y recomendacion es el pronunciamiento o resducién que emite & organismo gubemanmental
protecior de derechos humancs).
PROGRAMACION ANUAL DE INDICADORES
E1 VAR

100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00] 100.00; 100.00 100.00 100.09 100.00) 100.00; 100.00




Fiscalia General del Estado

Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
18E205 Coordinacion para la Atencion a quejas de Derechos Humanos

! DERT'_____ 40 PrewnCioDeteccnon del Delito

Coordinacion para la Atencién a quejas de Derechos Humanos

Beneficiario | Gobierno | Unidad Presupuestal J 18E205 | Presupuesto Autorizado
Eje ! Respeto a los Derechos Humanos I Objetivo del Eje | Asegurar los derechos de las victimas, ofendidos, testigos y otros grupos vulnerables
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.1 111 Supenvisar alos funcionarios en su actuar en relacion al respeto a los derechos humancs.
Fortalecer el respeto de los derechos humencs delas |1,1.2  Capacitar constantemente & personal de la Fiscalia General del Estado, en materia de atencion a victimes del delito.
victimes del delito. 113 Sdidtar capactacion a dependendias del Gobiema Federal y Estatal en meteria de derechos humanas.

114 Reslizar Converios de Capacitacion con Organismos de Cobiemo en meteria de derechos humencs, igualdad e inclusicn,

115 Difundiry aplicar las disposiciones constitucicnales e intemadicnales en materia de derechos humancs,

116 Der cumplimiento a las recomendaciones de parte de los onganismos nacionales o intemacionales que en materia de derechos humencs se emitan.

1.1.7  Prohibir y sancionar todo tipo de actos discriminatorios en contra de indigenas o grupos winerables, induyendo actos de vidlendia en contra de rifios, nifias y addescentes.
118 Proveer sistemes altemos de denundia que sean congruentes y sensibles a las necesidades delos menores.

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber atendido el total de quejas recibidas de los Organismos de Derechos Humanos Estatal, Proporcionar |a atencion y canalizacion referentes a los servicios Especifica
Nacional e Interamericana. de procuracion de justicia se otorguen con respecto a las garantias
individuales

Fundamento Juridico (Resumen) ] Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Tratados Internacionales, Constitucion Politica del Estado Libre y Soberanc de Veracruz
de Ignacio de la Llave, Ley General de Victimas, Ley General de Derechos Lingilisticos de los Pueblos Indigenas, Ley de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, Ley de la Comision Nacional
para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas, Ley 483 de la Comision Estatal de Derechos Humanos para el Estado de Veracruz — Liave, Ley de Derechos y Culturas Indigenas para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Acceso de las Mujeres a una vida libre de Violencia para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave, Ley No. 259 de Victimas para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, Cédigo Nacional de Procedimientos Penales, Cddigo Penal para el Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de |a Llave , Reglamento Interno de la Comision Nacional de
los Derechos Humanos, Reglamento Interno de la Comision Estatal de Derechos Humanos del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley N°. 546 Orgdnica de la Fiscalia General del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de |a Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave; Plan Institucional 2017-2026

Descripcion de Indicadores

Nombre del Indicador ' Férmula Tipo de Férmula
Proparcion de Quejas Atendidas, por las diferentes comisiones ( Total de Quejas Atendidas/ Total de Quejas recibidas ) x 100 Otras Proporciones
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimension Meta
Mide el total de Quejas de Derechos Humanos recibidas de la Comisidn Estatal, Nacional e Interamericana de Derechos Queja Eficacia 269.00
Humanos.
Clave Frecuencia Sentido del Indicador |
401A06100.122.182205.160120.1.51 21114.0010071002.122. DERTU340Y,1600120.1.U3400185001.51 Menswal Ascendente
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable Umgg%ge Meta Fuente de Informacion
Total de Quejas de Derechos  [Total de Queias Atendidas, eitidas por los Organismos de Derechos Hurmenos Estatal, Necional Quea 269.0 Registro de Quejas Atendidas. B registro es un libro que se
Humanos Atendidas & Interamericana. (Las quejas son solicitudes de informes en forma esarita de algdn organismo ubica en & archivo a cargo del Fiscal Misitadcr.
lgubemamental protector de derechos hurnanos, por presuntas viclaciones de dereches humancs
atribuibles a senvidores plblicos de esta institucion del Mnisterio PUblico).
Total de Quejas de Derechos | Toial de Queas rechbidas de los Organismos de Derechos Humencs Estatal, Necional Quea 290 | Regstrode Quejas redhides. B regisiroes un ibro que se
Humanos recibidas. Interamericana, ( Las queias son solicitudes de informes en forma escrita de algin organismo ubica en ¢ archivo a cargo del Fiscal Visitadcr.
gubemamental protector de derechos humanos, por presuntas vidlacones de derechos humancs
atribuibles a servidores plblicos de esta institucion de! Mnisterio Publico).

PROGRAMACION ANUAL DE IND!CADORES

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ado Sep Oct Nov Dic Anual
30 25 20 20 25 19 15) 30 30 20 20 18] 269
30 25 20 20 25 19 15 30 30 20 20 15) 269
100.00 100.00 100.00 100.00f 100.00 100.00| 100.00, 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
A ADC Parametro de 0 ento {Desempeno): Bajo 0%} Bueno 0a 90 elente(<90 0.00 %
31 19 16 66
16 14 25 55
25, 24.53| % Avance Prog
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Fiscalia General del Estado
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19E205 Visitaduria General

DERTU340 P

revencion % Deteccmn del Delito

Visitaduria General

Beneficiario | Gob

lerno | Unidad Presupuestal 19E205 I—Presupuesto Autorizado

Eje Combate a la corrupcién e impunidad Obijetivo del Eje Fortalecer los Mecanismos de Evaluacion Técnica Juridica, Inspeccion, Supervisién, Investigacion y

Control de la Actuacién de los Servidores Publicos de la Institucion

Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.1 1.1.2  Reslizar de manera continua visitas de supenvision.
Irplementar mecarismos de contrdl y evitar la 113 Disponer de mecanismos adecuados de designacion, rotacién y contrdl de personal de las dreas de supenvision de la FGE.

discrecionalidad de dedisiones, con estrictoapegoa |14 Establecer un estudio de perfiles de los senvidores plblicos y de las necesidades de la Fiscalla para optimizar su desermpedio.
Ias leyes y los programes en materia de procuracion. (11,5 Promover nueves eriterics para la programecién de visitas de evaluadién téonico Juridica, Supenvision, Inspecaién y Seguirmiento a las Unidades Administrativas.

dejustca
Estrategia 1.2

Mejorar la calidad de la investigadon delos hechos (118 Instaurar Procedimientos Administratives a senvidores pdblicos que cometan actos de comupdén.

delictives.

116 Establecer curses de élica, responsabilidades administrativas y penales,
117 Establecer un modelo de gestion que patendialice & talento humano para hacer més eficente e desermpefio de los servidores plblicos,

118  Actuglizar e sistema de Fiscalizacion Intema, que permita abordar la lucha confra la comupdicn desde un nueve enfoque.
121 Atender pricritariamente los delitos de Alto Impacto.

122 Aumentar la detencion de presuntos responsables por la comisién de delitos.

123  Aplicar las téonicas de investigacion que la ley senala, con la finalidad de lograr mayor capacidad para prober los delitos.
124 Msjorar los procesos de investigacion y litigadion chteniendo salidas altemes y sentencias solidas.

Resultado Clave ' Elementos a medir Tipo de Al

Haber observado que en la realizacién de |a visitas, las actuaciones del Ministerio Plblico Proporcionar la atencion y canalizacion referentes a los servicios Especifica .
cumpla con los principios de principio de buena fe, legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y | de procuracién de justicia se otorguen con respecto a las garantias

eficiencia.

individuales

Fundamento Juridico (Resumen) i Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Veracruz-Llave, Ley del Sistema

Nacional de Seguridad Plblica,
Responsabilidades de los Servidores Publicos para el Estado Libre y Soberanc de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley Estatal del Servicio Civil de Veracruz, Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia
General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,; Reg\amemo de la Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave; Plan Institucional 201? -2026

Nombre del

Cadigo de Procedimientos Administrativos para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Codigo de Procedimientos Civiles para el Estado de Veracruz, Ley de

Descripcion de Indicadores

Indicador Formula Tipo de Férmula

Propercion de Realizaclén de Visitas de Supervision (Total de Visitas de Supervision Realizadas / Total de Visitas de Supervisién Otras Proporcicnes
Solicitadas yfo Planeadas.) x 100

Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimension Meta

Medir el numero Total de Visita

Planeadas a realizar por el personal de la Visitaduria General.

s de Supervision Realizadas sobre nimero Total de Visitas de Supervision Solicitadas o Visitas Eficacia 200.00

Clave Frecuencia Sentido del indicador ]

401AD6100.122.19E205.160120.1.52 21114.0010071201,122. DERTU340Y.1600120.1.U3400195001.52 Mensiel Ascenderte

Nombre de la Variable

Descripcion de la Variable Unidacde | Meta Fuente de Informacién

Total de Visitas de Supervision
Realizadas

Momerp Total de Visitas de Supervisién Realizadas  Revisar y vigilar que las actuaciones ddl Visitas 2000 Libro de Misitas de la Visitaduria General
Miisterio Plblico, se realice observando los prindpios de buena fe, legalidad, horradez, lealtad,
imparcialidad y efidendia) que la Visitaduria General realiza en las actuaciones del Mristerio
Plblico y demés personal de las diferentes Zreas de la dependenda.

Total de Visitas de Supervision
Solicitadas y/o Planeadas.

PROGRAMACION ANUAL DE INDICADORES

Nimero Total de Visitas de Supenvisién Solictadas o Flaneadas{ Revisar y viglar que las Visitas 2000 Libro e Visitas de la Visitaduria General
actuaciones del Mnisterio Piiblico, se realice observanda los principics de buena fe, legalidad,
honradez, lealtad, impardalided y efidenda) que la Visitaduria General recibe yio planea
mediante documento de las diferentes areas, para redizar |a revision de las aduaciones dal
Misterio Publico y demas personal de las diferentes areas de la dependendia.

Ene __ Feb Mar Abr May _Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Anual

16 16 16] 16| 16) 16 16] 16 16 16 16 24 200

16 16 16 1l§| 16 16 16 16 16 16 16 24 200

100.00 100.00 100.00 100 100.00] 100.00] 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00, 100.00 100.00
R A ADC Parametro de D ento (Desempeno): Bajo 0%): Bueno (70 a 90 elente{<30 00.00 %

49 3 39 119

49 31 39 119
306.25 250.00 24791 185.93 % Avance Prog
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Fiscalia General del Estado

Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
19E205 Visitaduria General

DERTU340 ~Prevencion y Deteccion del Delito

Visitaduria General

Beneficiario ! Gobierno | Unidad Presupuestal | 19E205 Presupuesto Autorizado

Eje Combate a la corrupcion e impunidad Objetivo del Eje Fortalecer los Mecanismos de Evaluacion Técnica Juridica, Inspeccién, Supervisién, Investigacion y
Control de la Actuacion de los Servidores Publicos de la Institucion

Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategla 1.1 112 Realizer de manera continua visitas de supenvisicn.
Inrplementar mecanismes de contral y evitar la 113  Disponer de mecanismos adecuados de designacion, rotadion y contrd de personal de las éreas de supenvision dela FGE.

discrecionalidad de decisiones, con estricioapegoa  [1.14  Establecer un estudio de perfiles de los senvidores plblicos y delas necesidades de la Fiscalia para cptimizar su desermpenc.

Ias leyes y los programes en materia de procuracidn {115 Promover nueves arilerios para la programecion de visitas de evaluacién técnico Juridica, Supenvisién, Inspeccion y Seguimiento  las Unidades Administrativas.
dejustica, 116 Establecer curscs de élica, responsabilidades administrativas y penales.

14,7 Establecer un modelo de gestién que patendialios el talento humano para hacer més eficiente el desermpenio de los senvidores plblicos.

1.1.8  Instaurer Procedimientos Administrativos a senidores piblioos que cometan actos de camupcicn,

119 Acuslizer ¢ sisterne de Fiscalizadion Intema, que permita abordar 1 lucha contra la cormupcion desde un nueve enfoque.

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber realizado los Procedimientos de Separacion del personal que que no cumplan con los Proporcionar la atencion y canalizacion referentes a los servicios Especifica
principios principios de buena fe, legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia. de procuracion de justicia se otorguen con respecto a las garantias
individuales
Fundamento Juridico (Resumen) | Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Veracruz-Llave, Ley del Sistema

Nacional de Seguridad Publica, Cédigo de Procedimientos Administratives para el Estado de Veracruz de Ignacio de |a Llave, Cddigo de Procedimientos Civiles para el Estado de Veracruz, Leyde
Responsabilidades de los Servidores Piblicos para el Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley Estatal del Servicio Civil de Veracruz, Ley N°. 548 Organica de la Fiscalia
General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley N°. 546 Orgénica de |a Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026

" Descripcion de Indicadores

Nombre del Indicador Formula Tipo de Formula
Proporcion de Atencién de Quejas por escrito (Total de Quejas Atendidas por escrito / Total de Quejas Recibidas por escrito) x 100 Oftras Proporciones
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimension Meta
Medir el nimero Total de Quejas Atendidas por escrito sobre nimero Total de Quejas Recibidas por escrito realizar por el Procedimiento de Eficacia 48.00
personal de la Visitaduria General. Separacion
Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.198205.160120.1.53 21114.0010071201.122. DERTU340Y.1600120.1.U3400195001.53 Mersual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable "',.‘,{23?},2“‘ Meta Fuente de Informacién
Total de Quejas Atendidas por | Nimero Total de Quejas Atendidas por esarito ( las que seinvestigan hasta condluirse) quela | Procedimiento 480 Libro de Quejas dela Visitaduria General
escrito Visitaduria General atiende o informa scbre una soficitud cudadana de Separacién
Total de Quejas Recibidas por | Nomero Tolal de Quejas Redibidas per esarito (que la ciudadania realiza para edemar suqugia | Procedimiento 480 Libro de Quejas de la Visitaduria General
escrito en contra del proceder del Mnisterio Piblico, peritos, etc) que la Visitaduria General recibe. de Separacion
PROGRAMACION JAL DE INDICADORES

VARIABLE 1
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ado Sep Oct Nov Dic Anual
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 F 48
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
100.00 100.00 100 100.00 100. 100.00 100.00) 100.00 100.00 100.00 100. 100.00 100.00
Parametro de [ ento (Desempena): Bajo %) Bueno 0as0 elente(<90 00.00
34
34
170.00 141.66| 121.42) 106.25 94.44 85.00 77.27] 70.83| % Avance Prog
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19E205 Visitaduria General

eteccion del Delito

Visitaduria General

Beneficiario l Gobierno | Unidad Presupuestal 19E205 Presupuesto Autorizado

Eje Combate a la corrupcién e impunidad Objetivo del Eje Fortalecer los Mecanismos de Evaluacion Técnica Juridica, Inspeccion, Supervision, Investigacion y
Control de la Actuacion de los Servidores Publicos de la Institucion

Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.1 111 Especificar las funciones y actividades de cada senvidor plblico, en e marco juridico aplicable.
Implementar mecanismos de contrd y evtar la 11.2  Redlizar de menera continua visitas de supension.

discrecicnalidad de decisiones, con estricto apegoa |1.1.3  Disponer de mecanismes adecuados de designadién, rotacion y control de personal de las dreas de supensién dela FGE.
las leyes v los programes en meteria de procuracian 1,14 Establecer un estudio de perfiles delos senvidores plblicos y delas necesidades de la Fiscalla para optimizar su desempeno.

dejusticia. 115  Promover nuevos criterios para la programecion de visitas de evaluacion técnico Juridica, Supenvisicn, Inspecdon y Seguimiento a las Unidades Administrativas,
Estrategia 1.2 116 Establecer cursos de élica, responsabilidades administrativas y penales.

Mejorar la calidad de lainvestigacién deloshechos |1.1.7  Establecer un modeio de gestion que potendialice e talento humano para hacer més efidente e desermpenio de los senvidores plblicos.

defictives. 118  Instaurar Procedimientos Administrativos a senvidores plblicos que cometan actos de comupdion.

119 Aciualizar & sistema de Fiscalizacion Interma, que perrita abordar la lucha contra ia cormupcidn desde un nuevo enfoque.
121  Atender prioritariamente los delitos de Alto Impacto.

122 Aumenter la detendidn de presuntos responsables por la comision de delitos.

123 Aplicarlas técnicas de investigacion que la ley sefiela, con la finalidad de lograr mayor capacidad para probar los delites.
1.24 Mgjorar los procesos de investigadion v litigacion obteniendo salidas altemas y sentencias sdlidas,

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber observado que en la investigacién de los Procedimientas Administrativos de Proporcionar la atencién y canalizacién referentes a los servicios Especifica
Responsabilidad, las actuaciones del Ministerio Publico cumplan con los principios de buena fe, | de procuracion de justicia se otorguen con respecte a las garantias
legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia. individuales

Fundamento Juridico (Resumen) ] Constitucién Polftica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Veracruz-Llave, Ley del Sistema
Nacional de Seguridad Publica, Cédigo de Procedimientos Administrativos para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave, Codigo de Procedimientos Civiles para el Estado de Veracruz, Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos para el Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley Estatal del Servicio Civil de Veracruz, Ley N°. 546 Orgénica de la Fiscalia
General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026

Nombre del Indicador Férmula Tipo de Férmula

Proporcién de Realizacion de Procedimientos de Separacion (Total de Procedimientos de Separacion realizados / Total de Procedimientos de Otras Proporciones
Separacion solicitados) x 100
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimension Meta
Medir el nimerc Total de Procedimientos Separacion realizados sobre nimero Total de Procedimientos de Separacion solicitados Pracedimiento Eficacia 4.00
a realizar por el personal de la Visitaduria General. Administrativos de
Responsabilidad
Clave Frecuencia Sentido del Indicador l
401A06100.122.19E205,160120.1.54 21114.0010071201.122. DERTU340Y.1600120.1.U3400195001.54 Mensual Ascendernte
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable 'Jﬂfgg%ge Meta Fuente de Informacion
Total de Procedimientos de  [Nimero Tetal de Procedimientos de Separacion realizados (conduidos) que la Visitaduria General | Procedimiento 40 Libro de Procedimientos de Separacion de la Visitaduria
Separacion realizados resuelve o dictamina sobre una salicitud inteme o dudadana, Administrativos General
de
Responsabilidad
Total de Procedimientos de Nirmero Tetal de Procedirmientos de Separacion (Inicia e investiga) que la Visitaduria General Procedimiento 40 Libro de Procedimientos de Separacion de la Visitaduria
Separacion solicitados recibe. Administrativos General
de
Responsabilidad

PROGRAMACION ANUAL DE INDICADORES :

Ene_ Feb Mar Abr May Jun Jul Adgo Sep Oct Nov Dic Anual
1 1 1 1 4
1 1 1 1 4
100. 100. 100.00 100.00 100.00

A= ADC) Farametro de D o({De . o) Bajo 0% Bueno Oa 90 elente(<90 7
0
0

0.00 0.00{ % Avance Prog
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FGQEM Fiscalia General del Estado

Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
20E205 Fiscalia Especializada en Investigacién de Delitos de Violencia contra las Mujeres y trata de Personas

"DERTU340 Prevencion y Deteccion del Delito

Fiscalia Especializada en Investigacion de Delitos de Violencia contra las Mujeres y trata de Personas
20E205 Presupuesto Autorizado

Garantizar la eficiente y eficaz consolidacion del Nuevo Sistema de Justicia Penal

BeneﬂclarloJ Gobierno

Consolidacién del Nuevo Sistema
Procesal Penal Acusatorio

l Unidad Presupuestal |
Objetivo del Eje

Eje

Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional

Estrategia 1.1 114 (‘.apadtaryfu‘r'rarape'smalidd'mysmden:epa'arepramalairsﬁwmdenerﬂaeﬁdmemlcsasmmmmateriapa'adéfwocon'm
Reforzar |a eficacia de lainvestigadén y acusaddn,  [1.1.2 Pleno respeto a principio de presuncion de inccencia y &l debito proceso.
velar por |a proteccion de victimes, testiges e 113 Garantizarla Reparacién del dafio integral.
intenvinientes en el proceso penal. 114 Amonizer las leyes de corte intemacional, federal y estatal.
115 Establecer lineamientos para que la etapa de investigacion prelirminar, se lleve a cabo de menera eficaz y efidiente en un tiempo razonable, evitando asf dilacicn enlainvestigaciény

propordionando a los involucrados certeza juridica respecto de la actuacion def servidor plblica.

116 Adecuar lainfraestructura de las Fiscalias, Laboratorios Periciales y Policia Mristerial.

117  Adtulizar modelos de investigacicn y persecucion del delito, as! como organizar y definir proceses de trabajo entre fiscales y policias.
118 Sdliatar las providencias precautorias procedentes de menera eficaz.

149  Mejorar intervencién en juido de amparo.

1.1.10 Fortalecer combate a la violendia de género.

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al

Proporcionar la atencion y canalizacion referentes a los servicios Especifica
de procuracion de justicia se otorguen con respecto a las garantias

individuales

Haber atendido de manera pronta y expedita las quejas y denuncias interpuestas por la
ciudadania.

Fundamento Juridico (Resumen) |  Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos , Constitucion Palitica del Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave,
Cédigo Nacional de Procedimientos Penales, Codigo Penal para el Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Amparo, Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Viclencia , Ley General de los Derechos de Nifias, Nifies y Adolescentes, Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos
en Materia de Trata de Personas y para la Proteccion y Asistencia a las Victimas de estos Delitos, Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes, , Ley de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave, Ley
de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave, Ley de Asistencia y Prevencion de la Violencia Familiar en el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley para Prevenir, Sancionar y
Erradicar los Delitos en Materia de Trata de Personas y Para la Proteccion y Asistencia a las Victimas de estos Delitos del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave, Ley para prevenir y eliminar la
discriminacién en el Estado de Veracruz de Ignacio de |z Llave, Ley N°. 546 Orgénica de |a Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de |a Ley N°, 546 Qrganica de
la Fiscalla General del Estade de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026

Descripcion de Indicadores

Nombre del Indicador Férmula Tipo de Férmula
Proporcion de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion (Total de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Determinadas / Otras Proporciones
Determinadas contra las Mujeres Total de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Iniciadas) x 100
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimension Meta
Medir el niumero de Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Determinadas sobre las Investigaciones Investigacion Eficacia 8160.00
Ministeriales y/o Carpetas de Investigacién Iniciadas por el personal de las Fiscalias Investigadoras adscritas a |a Fiscalia Ministerial
Especializada en Investigacion de Delitos de Violencia contra las Mujeres y trata de Personas.
Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.20E205.160120.1.55 21114.0010071101.122.DERTU340Y.1600120.1.U3400195001.55 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable Uﬂ{ggﬂ‘ge Meta Fuente de Informacién
Total de Investigaciones Nimero total de Investigaciones Misteriales y/o Campetas de Investigacién Delerminadas Investigacién 81600 | Litrode Gobiemo delas Fiscalia Investigadora adscritas ala
Ministeriales yfo Carpetas de  [Documento gue emite la autoridad responsable como resultado de sus acuadiones para conduir, Mristeria Fiscalia Espedializada en Investigacion de Delitos de Videncia
Investigacion Determinadas si mst:e.oncwacciﬂﬂade‘:mva pcrgarhede! dar?f\cbdo) que se conduyen ya sea por: las Mieres y rota de P o &
Herdicio de la Accion Penal, &l No Herdicio de la Acdion Penal o su Reserva por parte las ) )
IAgendias de! Ministerio Plblico y Fiscalias Investigadoras Adscritas a la Fiscalia Especializada en V2 Codrvineiin da Esladistca
Investigacién de Delitos de Vidlencia contra las Mujeres y trata de Personas para der curmplimiento
alademanda dejusticia por perte de la sodedad.
Total de Investigaciones Nomerotolal de Carpesas de Investigacion Iniciadas (Recepcin de la denundia delos hechos | - Investigacion 81600 | Liorode Gobiemo detes Fiscalia investigadora adsaitas ala
Ministeriales y/o Carpetas de  ponstitutivos del delito ) cuando una persona da entrada a una denundia en las Fiscalias Adsartas | Ministerial Fiscalia Especializada en Investigacién de Delitos de Videnda
Investigacion Iniciadas a la Fiscalia Regional para esdarecer y dar currpliiento ala demenda dejustica por parte de cortra las Mijeres y trata e Personas que es concentrado en
ISt

VARIABLE 1 / VARIABLE 2 /| PORCENTAJE
Ene Feb ___ Mar Abr____ May Jun Jul____Ado Sep Oct Nov Dic Ariual
880 680 B0 a0 50 7
680 680 680 680) 680 680 8,160
] 10000| 10009 10000  100.00 100.00
O Halo 0% Bueno 0 ag ole 3 90 66.76 %
7,561
4,534
123.54 111.19 101.08 92.65| % Avance Prog
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Fiscalia General del Estado

Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
20E205 Fiscalia Especializada en Investlgaclon de Dehtos de Violencxa ccntra Ias MUJEFE!S y trata de F’ersonas

DERTU340 Prevencion y Deteccion del Delito

Fiscalia Especializada en Investigacién de Delitos de Violencia contra las Mujeres y trata de Personas

Beneficiario | Gobierno | Unidad Presupuestal | 20E205 Presupuesto Autorizado

Eje | Fomento de la Participacién Ciudadana | Objetivo del Eje | Promover y difundir los servicios que la Fiscalia General brinda, con el objeto de generar confianza en
la sociedad y asi desarrollar en su méximea expresion la cultura de denuncia

Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.1 111 Generar nueves mecanismos de acercamiento con la cudadania.
Incentiver la participacién dudadana en las tareas de [1.1.2  Informer con apego @ merco legal delos procescs, sandones administrativas a servidores plblicos y resuitados de auditorfas conciuidas a través del portal o pégina de la FGE.
lainstitucién, 113  Aumentar & acceso de los dudadanos a los medios de denuncia a través de estos senvidios.

1.1.4  Incrementar fa rendicidn de cuentas institucionales a la dudadania.

115 Ampliarla ransparencia de |a institucién en la pagina de internet de la Fiscalia, para que e diudadano pueda conocer la informacion de la Fiscalia General en foma sencillay
expedta.

118  Brindar un servicio de calidad, con personal capaditado y comprometide con la institucion, propordionando la asescria juridica que comesponda,

117 Impusar & Patronate dela Fiscalia en su labor sodal,

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber atendide de manera pronta y expedita las quejas y denuncias interpuestas por la Proporcionar la atencion, recursos, servicios e informacién que Especifica
ciudadania. apoyan a las actividades operativas en la procuracion de justicia

Fundamento Juridico (Resumen) E Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos , Constitucién Politica del Estade Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave,
Cadigo Nacional de Procedimientos Penales, Cadigo Penal para el Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacic de la Llave, Ley de Amparo, Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Viclencia , Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos
en Materia de Trata de Personas y para la Proteccién y Asistencia a las Victimas de estos Delitos, Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes, , Ley de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave, Ley de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley
de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Asistencia y Prevencion de la Violencia Familiar en el Estado de Veracruz de Ignacic de la Llave, Ley para Prevenir, Sancionar y
Erradicar los Delitos en Materia de Trata de Personas y Para |a Proteccion y Asistencia a las Victimas de estos Delitos del Estado de Veracruz de Ignacic de la Llave, Ley para prevenir y eliminar la
discriminacién en el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley N°, 546 Orgéanica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Reglamento de la Ley N°. 546 Organica de
la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026

De pcion.de gicadore
Nombre del Indicador ; Formula Tipo de Formula
Proporcién de Atenciones Realizadas. ( Total de Atenciones Realizadas / Total de Atenciones Solicitadas) x 100 Otras Proporciones
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimension Meta
Medir el nimere Total de Atenciones Realizadas sobre el nimero Total de Atenciones que son Solicitadas al personal. Atencién Eficacia 36000,00
Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401AD6100.122.20E205.160120.1.56 21114.0010071101.122. DERTU340Y.1600120.1.U3400185001.56 Mensual Ascerderte”
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable Uﬁgﬁﬂ;ge Meta Fuente de Informacion
Total de Atenciones Realizadas Nrmero Total de Atendiones Realizadas (La respuesta a las salicitudes sobre una tramites, queja Atercidn 36000.0 | Reporte dela Atenciones Realfzadas del &rea comespondierte
odenuncia) del area.
Total de Atenciones Solicitadas | Numero Total de Atenciones Salictadss (La safiditud de informacion sobre un trémite, quela o Atercidn 360000 | Reporte dela Alericiones Realizadas del area comespondients
denuncia)

PROGRAMACION ANUAL DE INDICADORES

| __Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000

3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
100.00 100.00 100. 100.00) 100. 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00]

16,916 8,979 8,036
16,916 8,979 8,036

563.86 431.58 377.01 282751 226.20 188.50 161.57| 141.37 125.6? 113.10 102.82 94.25

| 1000 foopof  toaod  10000) 10000} %




Fiscalia General del Estado

Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
21E205 Fiscalia Espemallzada en Combate a la Corrupclon

' DERTU340 Prevencian y Dtecmon del Delito

Fiscal Especializado en Combate a la Corrupcién

Beneficiario l Gobierno | Unidad Presupuestal | 21E205 Fresupuesto Autorizado

Eje Combate a la corrupcién e impunidad Objetivo del Eje Fortalecer los Mecanismos de Evaluacion Técnica Juridica, Inspeccién, Supervisidn, Investigacion y
Control de la Actuacion de los Servidores Publicos de la Institucién

Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.1 111 Espedficer las funciones y adividades de cada senvidar pliblico, en el marco juridico aplicable.
Inrplementar mecanismos de contrdl y enitar |2 123 Aplicaras técnicas de investigadidn que la ley sefiala, con |a finalidad de lograr mayor capacidad para probar los defits.

discrecionalidad de decisiones, con estrictoapegoa |1.24  Mejorar los proceses de investigacion y litigacion obteniendo salidas allemas y sentencias sdlides.
las leyes y los programas en meteria de procuradion

dejstica.
Estrategia 1.2
Mejorar la calidad de la investigecion de los hechos
delictivos.
Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber emitido en el tiempo legal establecido, la determinacion correspondiente. Proporcionar la atencion y canalizacion referentes a los servicios Especifica
de procuracion de justicia se otorguen con respecto a las garantias
individuales
Fundamento Juridico (Resumen) I Constitucion de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de |a Llave, Ley General del Sistema

Nacional Anticorrupcién, Ley General de Responsabilidades Administrativas, Ley de Fiscalizacidn y Rendicion de Cuentas de la Federacion, Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley del Sistema Estatal Anticorrupcion de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Coordinacion Fiscal para el Estado y los Municipios de Veracruz de Ignacio de la
Liave, Ley de Fiscalizacién Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de Veracruz de Ignacio de |a Llave, Ley Organica del Municipio Libre, Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracion y
Enajenacion de Bienes Muebles del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Responsabilidad Patrimonial de la Administracion Publica Estatal y Municipal del Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave, Ley Estatal del Servicio Civil de Veracruz, Ley de Bienes del Estado, Ley de Ejecucién de Sanciones para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Responsabilidad Patrimonial
de la Administracion Publica Estatal y Municipal del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave, Cadigo Nacional de Procedimientos Penales, Codigo Penal Federal, Cédigo Civil para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, Cédigo de Procedimientos Penales para el Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave, Cédigo de Derechos para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave, Cédigo de Procedimientos Administrativos para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Codigo de Procedimientos Civiles para el Estado de Veracruz, Cédigo de Procedimientos
Penales para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Codigo Financiero para el Estado de Veracruz de Ignacio de |a Llave, Cédigo Hacendario Municipal para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave, Cédigo Penal para el Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Liave, Reglamento de Procedimientos Sancionadores en Materia de Fiscalizacién, Reglamento de los Servicios
Administrativos del Congreso del Estado de Veracruz de Ignacio de |a Liave, Reglamento de |a Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz, Ley N°, 546 Orgénica de la Fiscalia
General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave; Reglamento de la Ley N°. 546 Orgénica de |a Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Plan Institucional 2017-2026

Nombre del Indicador Formula Tipo de Férmula

Proporcién de Carpetas de Investigacion Determinadas por la Fiscalia (Total de Carpetas de Investigacion Determinadas / Total de Carpetas de Investigacion Otras Proporciones
Iniciadas) x 100
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimensién Meta
Medir el nimero de Carpetas de Investigacion Determinadas sobre las Investigaciones Ministeriales y/o Carpetas de Investigacion Carpeta de Eficacia 700.00
Iniciadas por el personal de la Fiscalia Especializada Combate a la Corrupcién Investigacion
Clave Frecuencia Sentido del Indicador
401A06100.122.21E205.160120.1.57 21114.0010071301.122.DERTU340Y.1600120.1.U3400195001.57 Mensiel Ascendente
Nombre de la Variable Descripcién de la Variable Ur“}ngca’ﬂjge Meta Fuente de Informacién
Total de Carpetas de Nimero total de Carpetas de Investigadion Inidadas ( Recepdién dela denundia de les hechos Campstade 7000 Libro de Gobiemo de la Fiscalla Espedializada Corbate a la
Investigacion Determinadas constitutives de delito ), cuando una persona da entrada a una denuncia en la Fiscalia Investigacion Comupcicn; mismo que se encuentra en e drea.
Espedializada Combeate a la Comupdidn.
Total de Carpetas de Nimero total de Carpetas de Investigacion Iniciades ( Recepdién de la denundia de les hechos Carpetade 700.0 Libro de Gobiemo de |a Fiscalia Espedalizada Combate ala
Investigacion Iniciadas constitutives de delito ), cuando Lna persona da entrada a una denuncia enla Fiscalia Investigacidn Comupcidn; mismo que se encuentra en e rea
Espedalizada Combate a la Cormupdion.

PROGRAMACION ANUAL DE INDICADORES

Jun Jul Ado Sep Oct Nov Di¢ Anual
G 80 60 60 &0 0 40 700
&0 80 80 60 0 80 40 700
10000, 10000/ 10000 10000 10000  100.00 100.00 100.00
a DO D o (D c DENo Bajo 0% = 0 | 90 3= ¢ 90 48.54 %
133
274
36.94] 31.66 27.70 % Avance Prog
= -
.
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FGE Fiscalia General del Estado

Figealia Gencsal

Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
21E205 Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcion

340 - Prevencion yccin del Delito

Fiscal Especializado en Combate a la Corrupcion

Beneficiario | Gobierno I Unidad Presupuestal | 21E205 I Presupuesto Autorizado

Eje | Fomento de la Participacion Ciudadana | Objetivo del Eje | Promover y difundir los servicios que la Fiscalia General brinda, con el objeto de generar confianza en
la sociedad y asi desarrollar en su méxima expresion la cultura de denuncia

Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estrategia 1.1 111 Generar nuevos mecanismos de acercamiento con la cudadania.
Incertiver |a participacion ciudadana enlas tareas de [1.1.2 Informar con apegodl merco legal de los procesos, sandones administrativas a servidores plblicos y resutadas de auditorias condluidas a través del portal o pagina de la FGE.
la institucién. 113  Aurentar &l acoesode los dudadancs a los medics de denunda a través de estos senvidios,

114  Incrementar la rendicion de cuentas institucionales a la dudadania,

115 Ampliar la transparencia de la institucién en la pagina de intemet de la Fiscalia, para que el dudadano pueda conocer la informadién de la Fiscalia General en fama sendilla y
expedita.

116 Brindar un servidio de calidad, oon personal capadiada y comprometido con la institugion, proporcionando la asescria juridica que coresponda.

1.1.7 Impulsar & Patronato de la Fiscalia en su labor sodial.

Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al
Haber atendide de manera pronta y expedita las quejas y denuncias interpuestas por la Propoercionar |2 atencion, recursos, serviclos e informacién que Especifica
ciudadania. apoyan a las actividades operativas en la procuracion de justicia

Fundamento Juridico (Resumen) |  Constitucion de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley General del Sistema
Nacional Anticorrupcion, Ley General de Responsabilidades Administrativas, Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas de la Federacion, Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Liave, Ley del Sistema Estatal Anticerrupcion de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Coordinacién Fiscal para el Estado y los Municipios de Veracruz de Ignacio de la
Llave, Ley de Fiscalizacién Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley Organica del Municipio Libre, Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracion y
Enajenacion de Bienes Muebles del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave, Ley de Responsabilidad Patrimonial de la Administracion Publica Estatal y Municipal del Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave, Ley Estatal del Servicio Civil de Veracruz, Ley de Bienes del Estado, Ley de Ejecucion de Sanciones para el Estado de Veracruz de Ignacio de |a Llave, Ley de Responsabilidad Patrimonial
de la Administracién Publica Estatal y Municipal del Estado de Veracruz de lgnacio de la Liave, Codigo Nacional de Procedimientos Penales, Cddigo Penal Federal, Cadigo Civil para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, Cédigo de Procedimientos Penales para el Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave, Cadigo de Derechos para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Liave, Cédigo de Procedimientos Administrativos para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Codigo de Procedimientos Civiles para el Estado de Veracruz, Codigo de Procedimientos
Penales para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Cédige Financiero para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave, Cédigo Hacendaric Municipal para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave, Codigo Penal para el Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de |a Liave, Reglamento de Procedimientos Sancionadores en Materia de Fiscalizacion, Reglamento de |os Servicios
Administrativos del Congrese del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave, Reglamento de la Ley Organica de |a Fiscalia General del Estado de Veracruz, Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia
General del Estado de Veracruz de Ignacic de la Llave; Reglamento de la Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave; Plan Institucional 2017-2026

Le . D Qe Ci adore
Nombre del Indicador Formula Tipo de Férmula
Proporcion de Atenclones Realizadas. ( Total de Atenciones Realizadas / Total de Atenciones Solicitadas) x 100 Otras Proporciones
Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimension Meta
Medir el nimera Total de Atenciones Realizadas sobre el nimero Total de Atenciones que son Sollcitadas al personal. Atencién Eficacia 1080.00
Clave Frecuencia Sentido del Indicador §
401A06100.122.21E205.160120.1.58 21114.0010071301,122.DERTU340Y.1600120.1.U3400195001.58 Mensual Ascendente
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable Umeagiﬂdaae Meta Fuente de Informacién
Total de Atenciones Realizadas Nimero Total de Alenciones Realizadas (La respuesta a las solicitudes scbre una tramites, queia Aencién 1080.0 | Reportedela Atenciones Redlizadas del &rea comespondients
" o denuncia) del drea.
Total de Atenciones Sclicitadas | Numero Total de Atenciones Solictedas (La solidtud de irformecién scbre un rémite, queja o Atercién 1080.0 | Reporte dela Atenciones Realizadas del area comespondiente
denundia)

Ene Feb Mar Abr ay Jun ] Ado Oc _Nowv Dic Anual
= Y S soﬂégo %0 Ju‘go 5 §£Lsao_tTo"_ago 'Lgo 1,080
0 S0 0 90 90 0 ey D D 0 DN 0 1,080
100.00 100.00 100.00) 100.00 100.00 100.00 100.00; 100.00 100.00 100.00 100,00 100.00 100.00
3 . ADO Para etro de D ento (Desempeno Baio 0%); Bueno 0 a:90 s ef<90 00.00 %
190 164 62 416
190 164 62 416




Fiscalia General del Estado

Fichas Técnica de Actividades Institucionales e Indicadores 2020
22E205 Contraloria General

"DERTU340 Prevencion y Deteccion del Delito

Contraloria General

Beneficiario ‘ Gobierno l Unidad Presupuestal ] 22E205 Presupuesto Autorizado
Eje | Transparencia y Rendicién de Cuentas | Objetivo del Eje Establecer un modelo administrativo abierte y democratico, que permita el ejercicio del derecho
individual de acceso a la informacion y procure la eficiencia administrativa a través de la rendicién de
cuentas
Estrategia del Plan Institucional Linea(s) de Accion del Plan Institucional
Estretega 1.1 113  Mglarla comeda eplicacion de los Menuales de Organizacion, 4
Mejorar & merco juridico de cperatividad de las  |1.14  Verificar la requisicién de los recurses financiercs y meteriales. ']

dreas administrativas y fortalecer las accicnes de 116  Implementar y verificar los controles intemcs finandiercs, presupuestales y patrimoniales de los procescs de las areas adrinistrativas. 1
fiscalizacién y revision de los controles intemos delas |1.21  Condientizar al personal que integra este Organo auténomo, scbre laimportancia de la transparendia de su situacion patrimonial,
mismas. 122 Implementar e sistema electrnioo para la presentacién de las Dedlaraciones Patrimonizles de los senvidores plblicos.
Estrategia 1.2 123 Digitalizer los expedientes delas dedaraciones de la Situacion Patrimonial de los senidores plblicos.

Simplificar los procesos de ransparendia y rendicion. [1.24  Biaborar formatos unificados para la captadion de sugerencias ciudadanas.

de cuentas de la aciuacitn de los senvidares plblicos [1.4.3  Mblivar a les Senvidores Riblicos de la Institucion, a traves de Reconodirrientes de Desermnpefio.

dela Fiscalia General del Estado de Veraoz.
Estrategia 1.4

Condentizar a los senvideres pldblicos dela
importancia de la Btica Profesional en € gjerddo diario
de sus funciones y comportarmiento exterior.

emmea ol

S

; 5 : B
Resultado Clave Elementos a medir Tipo de Al q 1
Haber atendido de manera pronta y expedita las quejas y denuncias interpuestas por la Proporcionar la informacion requerida a las personas que la Especifica
ciudadania. solicitan de las quejas y denuncias interpuestas por |a ciudadania..
Fundamento Juridico (Resumen) | Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley Federal de

Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, Ley General de Contabilidad Gubernamental, Ley de Coordinacién Fiscal, Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica, Ley de Obras
Publicas y Servicios Relacionados con las mismas, Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pblice, Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la Federacion, Ley General
del Sistemna Nacional Anticorrupeion, Ley General de Responsabilidades Administrativas, Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas, Ley de Planeacion del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica para el Estado de Veracruz, Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracion y Enajenacion de Bienes Muebles del Estado de Veracruz ,
Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Veracruz, Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de Veracruz, Codigo de Procedimientos Administrativos para
el Estado de Veracruz de |gnacio de la Llave, Cadigo No. 18 Financiero para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Codigo de Procedimientas Civiles para el Estado de Veracruz, Cddigo de
Etica de las y los Servidores Publicos de la Fiscalia General del Estado, Cédige de Conducta de las y los Servidores Publicos de la Fiscalia General del Estado, Reglamento de la Ley de Obras
Publicas y Servicios Relacionados con las mismas, Reglamento de |a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso @
la Informacién PUblica Gubernamental, Ley N°, 546 QOrganica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de lgnacio de la Llave; Reglamento de |a Ley N°. 546 Organica de la Fiscalia General del
Estado de Veracruz de Ignacic de la Llave; Plan Institucional 2017-2026

[ | Nombre del Indicador Férmula Tipo de Férmula
i Proporcién de Acciones { Total de Acciones realizadas / Total de Acciones recibidas o requeridas) x 100 Otras Proporciones
\ =
I‘. Descripcion del Indicador Unidad de Medida Dimension Meta
"-. Mide el total de Accicnes llevadas a cabo por la Secretaria Técnica, Subdirecciones y Unidades para el correcto desempenco de Intervencion Eficacia 1080.00
\ las actividades de la institucién y cumplimiento del PGT
|
\ Clave Frecuencia Sentido del Indicador
\ 401A06100.122.22E205.160120.1.59 21114.0010071401.122.DERTU340Y. 1600120.1.U3400125001.59 MensLal Ascenderte
Nombre de la Variable Descripcion de la Variable Umegﬁ,ga Meta Fuente de Informacion

Total de Acciones realizadas | Total de Acciones de Auditorias, Investigaciones, Supenvisiones, Revisiones, Procedmientos y Intervercién 1080.0 Oficios de solventacion o Atencion de Auditorias,
Evaluaciones realizadas, hace mencion a la cantidad de intervenciones para revisién de las

Investigadiones, Procedimientos, Supervisiones, Revisi
actividades desermperiadas en lo administrativo en las diversas dreas dela institudion.

Evaluaciones, (Investigaciones, Procadimientcs, Auditorias,
Supenvisiones, Revisiones y Evaluadones ubicadoen & §

del Recepaién de la Contraloria Generdl). Y;

10800 Frograme Gonerdl O bao 2020, (Ivesligadones, /

Procedimientcs, Auditorias, Supenvisiones, Revisi

Evaluadiones ubicado en e drea del Recepdon de laf

Contraloria General).

Y
)

iR

Total de Acciones recibidas o | Total de Acciones de Auditorias, Investigaciones, Supenvisiones, Revisiones, Procedinmientos y Intervencion
requeridas Evaluaciones realizadas, hace mendién a la cantidad de intervenciones para revision de las
adtividades desempefiadas en lo administrativo enlas diversas éreas de la institucién.

. PROGRAMACION AN

IAB VARIA il
' Anualé 7|
0 0 D 0 N D 1,08
0 Q0 90 N 0 0 90 Q0 20 90 90 0 1,080
100.00 100.00 100.00] 100.00 100.00 100.00; 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00) 100.00 100.00
Parametro de D ento (b empeno Baio 0% = O Ua 90 ele ef<9l 06.4 %
231
217
51.33 25.64 23.33] 21.38| % Avance Prog
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