INDICADOR DE GESTION
EJE 1. TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

TRIMESTRE ENERO-MARZO 2019

SECTOR: FISCALIA GENERAL DEL ESTADO

Establecer un modelo administrativo abierto y dnmn:rd'ﬂcu, que pem
EJE: Transparencia y Rendicién de Cuentas OBJETIVO DEL EJE: Individual de acceso a la informacién y procure la eficlencia administrativa, a través de la rendicion de

lcuentas.

dicad bre de 0 odo de a 1 indice de Auditorias para garantizar el acceso a la informacion y verificar la eficiencia administrativa. Mensual
(Es el Total de observaciones y recomendaciones solventadas para garantizar el Acceso a la Informacion y verificar la Eficiencia Administrativa. / Esel
A £ 2 Total de observaciones y recomendaciones emitidas para garantizar el Acceso a la Informacién y verificar la Eficiencia Administrativa. } x 100
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Es el Total de observaciones y recomendaciones solventadas para garantizar el Acceso a la Informacion y verificar la Eficiencia Administrativa.
1 8.33% 8.33% 8.33% 25.00%
600 Observaciones y 50.0 50.0 50.0 150.0
Recomendaciones 8.17% 12.17% 13.17% 33.50%
9.0 0 9.0 201.0
DESCRIPCION:

Para el trimestre Enero-Marzo 2019 se realizaron las actividades siguientes:

Secretaria Técnica:30

Subdireccion de Normatividad, Control Interno y Evaluacion: 54

Subdireccién de Fiscalizacion:50

Subdireccion Anticorrupcion, Funcidn Publica, Situacion Patrimonial y Substanciacion:48

Subdireccion de Quejas y Denuncias:19

Total de Actividades: 196

JUSTIFICACION:

La variacion que puede existir entre las actividades requeridas con las actividades realizadas, depende de otras intervenciones y/o Actividades de las diversas areas de la Fiscalia

General del Estado.

Es el Total de observaciones y recomendaciones emitidas para garantizar el Acceso a la Informacién y verificar la Eficiencia Administrativa.

2 8.33% 8.33% 8.33% 25.00%
13 Observaciones y 50.0 50.0 50.0 150.0]
Recomendaciones | 833%| 10.33%| 10.00% 28.67%

0.0 62.0 60.0 172.0

La Contraloria General tiene una Secretaria Técnica, una Unidad Resolutora y cuatro Subdirecciones, las cuales tienen programadas de acuerdo a su Programa General de Trabajo para
el mes de Enero, las actividades siguientes:

Secretaria Técnica: 16

Subdireccion de Normatividad, Control Interno y Evaluacion:29

Subdireccion de Fiscalizacion: 48

Subdireccion Anticorrupcién, Funcion Publica, Situacién Patrimonial y Substanciacion: 55

Subdireccion de Quejas y Denuncias: 24

Total de Actividades: 172

JUSTIFICACION:

La variacion que puede existir entre las actividades requeridas con las actividades realizadas, depende de otras intervenciones y/o Actividades de las diversas ar

General del Estado.
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INDICADOR DE GESTION.
EJE 2. MODERNIZACION E INNOVACION TECNOLOGICA.

TRIMESTRE ENERO-MARZO 2019

SECTOR: FISCALIA GENERAL DEL ESTADO
) S i Impulsar la innovacion en tecnologias de la infermaclén y comunicacion que proporcionen celeridad y eficiencia
EJE' Modernizacién e Innovacién Tecncldgica. OB]ET[VO DEL E] E: en las funciones y procesos sustantivos y administrativos de |a imparticion de [usticia,
e e a Pe aluacio 2 Tasa de proyectos de modernizacion, innovacion tecnolégica e infraestructura Semestral
( Numero de proyectos realizados para la Modernizacion, Innovacion Tecnolégica e Infraestructura. / Nimero total de proyectos programados para la Modernizacion, Innovacion
g 2i¢ d Tecnoldgica e Infraestructura. )
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
ariable Numero de proyectos realizados para la Modernizacion, Innovacion Tecnoldgica e Infraestructura.
1 8.33% 8.33% 8.33% 25.00%
L 1.0 1.0 1.0 3.0
12 Proyectos
6.67% 6.26% 9.00% 21.92%
0.8 0.8 2.6
DESCRIPCION:
Se presentan los avances Enero-Marzo de 2019 de los proyectos en los cuales se esta tiabajando
fio del Portal Insti 5 de st de transparencia, comunicacion social, e integracion de micro sities de Unidad de Género, UESC, Fiscalias entre otras. Avance: 10%
Plataforma de Gestian del Nuevo Sistema de Justicia Penal Acusatorio para Fiscalias, SINFONY
-Etapa de Desarrollo: avance: 20%
-Etapa de implementacion
=Adquisicion e instalacion de equipo de computo que cubra las necesidades del operador 5%
>Cableado estructurado y equipo para infraestructura tecnolégica: 12%
>Enlaces de red para el acceso @ los sistemas informalicos de Ia Fiscalia 8%
y equipo de comt y 18%
=Licenciamiento de software requerido para las del personal i 2%
=Canstruccion de Edificio para Servicios Médicos Forense en Coatzacoalcos 22%
=Canslriuccion de Edificio para la Policia Ministerial, Xalapa 21%
>Estudios y proyecios de topografis; mecanica de suelas y calculo estructural para el Servicio Médico Forense en la Ciudad de Coalzacoalcos 75%
>Esludios y proyecios de topografis, mecanica de suelos y céleulo estructural para |z Polica Ministerial, Xalapa 80%
JUSTIFICACION:
La variacion gue puede existir entre las d i con las activi das depende e ofras intervenciones y/o aclividades de las diversas dreas de la Fiscalia General del Estado.
Numero total de proyectos programados para la Modernizacion, Innovacion Tecnologica e Infraestructura.
2 8.33% 8.33% 8.33% 25.00%
1.0 1.0 1.0 3.0
12 Proyectos
8.83% 12.50% 18.33% 39.67%
4.8
DESCRIPCION:

Los proyeclos varian conforme a lo programado, debido al surgimiento a largo plazo de nuevas necesidades [nstilucionales, por lo cual se requirié implementar algunos otros proyectos. Asimismo, debido a que por la falta de disponibilidad de recursos financieros, el tiempo de ejecucion de los
proyectos senalados sufrieron reprogramaciones para otro plazo.
JUSTIFICACION:

La variacian que puede exislir entre las actividad Jueri con las aclivi de otras inter i ylo aclividades de las diversas areas de la Fiscalia General del Eslado. 7
A




INDICADOR DE GESTION.
Eje 3. Fomento de la Participacion Ciudadana

Trimestre Enero-Marzo 2019

SECTOR: FISCALIA GENERAL DEL ESTADO
EJE: Fomento de la Participacién Ciudadana. OBJETIVO DEL EJE: Confon o b ety f ol om s o sl ot de demacts
a d odo d a 3 Porcentaje de atencion ciudadana. mensual
(Es el total de personas atendidas en audiencia ciudadana en el mes aclual. / Es el total de personas atendidas en audiencia ciudadana en el mes
PO izl 2 anterior. ) x 100
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
ab Es el total de personas atendidas en audiencia ciudadana en el mes actual.
1 8.33% 8.33% 8.33% 25.00%
129120 Personas 10760.0 10760.0 10760.0 32280.0
Atendidas 7.27%|  7.14%|  8.45% 22.85%
9383.0 9 0 0910.0 29510.0

En el trimestre de Enero a Marzo de 2019 la Fiscalia General del Estado realizo a traves de:

El Fiscal General y sus auxiliares atendieron 3112 personas en audiencia en el periodo y se realizaron 3362 Oficios y Colaboraciones.

El Fiscal Regional Zona Centro Xalapa y sus auxiliares atendieron 1200 personas en audiencia en el periodo.

El Fiscal Regional Zona Centro Veracruz y sus auxiliares atendieron 2338 personas en audiencia en el periodo.

El Fiscal Regional Zona Centro Cordoba y sus auxiliares atendieron 1684 personas en audiciencia en el periode.

El Fiscal Regional Zona Centro Cosamaloapan y sus auxiliares atendieron 1923 personas en audiciencia en el periodo.

El Fiscal Regiona Zona Norte Tuxpan| y sus auxiliares atendieron 2405 personas en audiciencia en el periodo.

El Fiscal Regional Zona Norte Tanloyuca y sus auxiliares atendieron 1080 personas en audiciencia en el periodo.

El Fiscal Regional Zona Sur Coalzacoalcos y sus auxiliares atendieron 5381 personas en audiciencia en el periodo.

Organo Especializado en Mecanismos Alternativos de Solucion de Conlroversias:

En las 18 Unidades y 12 Subunidades de Atencién Temprana del los XXI Distritos Judiciales, de las (7) regiones Judiciales, se realizaron 6506 atenciones al publico en general.
JUSTIFICACION:

Los audiencias del periodo anterior difieren a las del periodo actual debido a que dependen directamente de la afluencia de la ciudadania a las Fiscalias Regionales; asi como a causa de los periodos vacacionales y de las

necesidades de informacion de la ciudadania.

2 Es el total de personas atendidas en audiencia ciudadana en el mes anterior.

2 8.33% 8.33% 8.33% 25.00%
129120 Personas 10760.0 10760.0 10760.0 32280.0
Atendidas 12.97% 7.27% 7.14% 27.37%

6743.0 9384.0 9218.0 35345.0

En los meses de Diciembre de 2018 a Febrero de 2019 la Fiscalia general del Estado realizo a traves de:

El Fiscal General y sus auxiliares atendieron 2735 personas en audiencia en el periodo y se realizaron 2960 Oficios y Colaboraciones.
El Fiscal Regional Zona Centro Xalapa y sus auxiliares atendieron 1400 personas en audiencia en el periodo

El Fiscal Regional Zona Centro Veracruz: y sus auxiliares atendieron 1475 personas en audiencia en el periodo

El Fiscal Regional Zona Centro Cordoba y sus auxiliares atendieron 1807 personas en audiciencia en el periodo

El Fiscal Regional Zona Centro Cosamaloapany sus auxiliares atendieron 1230 personas en audiciencia en el periodo

El Fiscal Regional Zona Norte Tuxpan y sus auxiliares atendieron 2035 personas en audiciencia en el periodo

El Fiscal Regional Zona Norte Tantoyuca y sus auxiliares atendieron 1013 personas en audiciencia en el periodo

El Fiscal Regional Zona Sur Coatzacoalcos y sus auxiliares atendieron 4150 persenas en audiclencia en el periodo

Organo Especializado en Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias

En las 18 Unidades y 12 Subunidades de Atencién Temprana del los XX| Distritos Judiciales, de las (7) regiones Judiciales, se realizaron 6506 atenciones al publico en general.

JUSTIFICACION:
Los audiencias del periodo anterior difieren a las del periodo actual debido a que dependen directamente de la afluencia de la ciudadania a las Fiscalias Regionales; asi como a causa de los peri

s vacacionales y de las

necesidades de informacion de la ciudadania,
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